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IMPORTANTE

Este seguro esta compuesto por dos coberturas. Cada cobertura se encuentra plasmada en
una seccion distinta, por lo que las unicas coberturas o secciones que seran aplicables y
estaran amparadas, son las que expresamente aparezcan como contratadas en la Caratula de
la Péliza. Verifique las coberturas o secciones contratadas.

Para efectos de claridad, usted podra recibir:

1. El paquete completo de coberturas o secciones, no obstante que inicamente haya
contratado algunas, en cuyo caso, debera tener en cuenta que sélo estaran cubiertas y
seran aplicables las expresamente nombradas en la Caratula de Pdliza; o

2. Unicamente las coberturas o secciones que haya contratado, de acuerdo con lo
establecido en la Caratula de Pdliza.
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Disposiciones
Particulares

Clausula 12. Definiciones

Para los efectos del presente Contrato, se tendran los siguientes significados, mismos que podran ser utilizados en
plural o singular indistintamente:

Accidente: Acontecimiento provocado por una causa externa, fortuita, subita y violenta que lesiona a la Mascota,
siempre y cuando el mismo ocurra mientras se encuentre en vigor la cobertura de esta Poliza. No se considerara
Accidente a las lesiones o la muerte de la Mascota provocadas intencionalmente por el
Asegurado.

Asegurado: Es el propietario de la Mascota que aparece descrito en la Caratula de la Péliza.

Caratula de la Péliza: Es el documento que emite la Aseguradora y que forma parte integrante de la Péliza, en donde
constan, entre otros, la informacion particular del Contratante, Asegurado, la descripcién de la Mascota, Vigencia de
la Pdliza, numero de la Pdliza, la prima(s), Sumas Aseguradas, sublimites, la(s) cobertura(s) amparada(s) y el(los)
Deducible(s).

Compaiiia y/o Aseguradora: Chubb Seguros México, S. A.

Contratante: Es aquella persona que celebra con la Aseguradora este Contrato de Seguro, responsable ante la
Compafiia del pago de la prima y que generalmente coincide con la figura de Asegurado.

Contrato de Seguro o Péliza: Documentos que componen este contrato, como lo son la Caratula de la Pdliza,
condiciones generales y particulares, folleto de los derechos basicos de los Contratantes, Asegurados y beneficiarios v,
en su caso, endosos; mismos en donde se establecen los términos y condiciones de este seguro.

Culpa Grave: Conducta que, por su naturaleza, implique una negligencia o imprudencia que exceda de una simple
omision. También existira culpa grave cuando se actie con un descuido manifiesto por la seguridad de las personas o
bienes, o cuando un comportamiento evidencie una falta de cuidado que podria considerarse casi intencional.
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Deducible: Cantidad fija a cargo del Asegurado, sefialada en la Caratula de esta Pdliza, que aplica a los primeros
gastos incurridos por cada Gasto Médico Veterinario por Accidente o Enfermedad. Una vez que dichos gastos han
rebasado esta cantidad, comienza la obligacién de pago de la Compaiiia.

Endoso: Documento emitido por la Compafiia que modifica, previo acuerdo entre las partes, las condiciones
particulares del Contrato de Seguro.

Fecha de Inicio de Vigencia: Es la fecha a partir de la cual el Contrato de Seguro entra en vigor.

Fecha de Renovacion: La renovacion de este contrato sera anual a partir de la fecha de Inicio de Vigencia del mismo
y en esa fecha se ofrecera la renovacion en los términos, condiciones y a las tarifas vigentes para este Contrato de
Seguro en la fecha de renovacion respectiva.

Hospital: Significa la institucion, clinica o establecimiento legalmente constituido y autorizado ante las autoridades
sanitarias competentes, que tiene como objeto principal la prestacion de servicios médicos veterinarios, quirirgicos
y de urgencias para animales de Compafiia (perros y gatos), que cuentan con infraestructura necesaria, personal
titulado en la rama y debidamente capacitado para su operacion. El Hospital debera operar bajo las leyes sanitarias
y normas oficiales mexicanas vigentes en el pais en donde se encuentre bajo la supervision constante de un Médico
Veterinario Zootecnista (MVZ) con cédula profesional legalmente expedida. Para efectos de este seguro no
se considerara como Hospital los hoteles de mascotas, guarderias, refugios o tiendas de
mascotas, a menos que cumpliendo con esta definicion operen de forma independiente y

acreditada dentro del mismo predio.

Hospitalizacion: Estancia continua de una persona fisica en un hospital para personas siempre y cuando ésta sea
justificada y comprobable, para su atencién a consecuencia de un dafio no doloso causado por la Mascota del Asegurado.

Indemnizacioén: Es el pago de la Suma Asegurada a que tiene derecho el Asegurado como consecuencia de la
ocurrencia de un siniestro cubierto por esta Pdliza.

Limite Maximo de Responsabilidad: El limite maximo de responsabilidad para la Compafia correspondera al
valor indemnizable teniendo como maximo la Suma asegurada, sublimites y nimero de eventos maximos segun
corresponda. Todos establecidos en la Caratula de la Pdliza.

Mascota: Animal de la especie canina o felina (perro o gato) doméstico propiedad del Asegurado y que vive
permanentemente con el Asegurado, cuya actividad exclusiva sea de recreacion, Compania y de estancia en el hogar
del Asegurado.

La Mascota que esta asegurada al amparo de este seguro sera la que esté descrita en la Caratula de la Pdliza.

Maltrato Animal: Todo hecho, acto u omision del ser humano, que puede ocasionar dolor o sufrimiento afectando el
bienestar de la Mascota, poner en peligro su vida o afectar gravemente su salud.

Enfermedad Prevenible: Enfermedades de la Mascota que se pueden prevenir si se cumple con el calendario y/o
esquema de vacunacion, desparasitacion y/o con medicamentos profilacticos, como lo pueden ser las siguientes
enfermedades, moquillo, hepatitis infecciosa, parvovirus, complejo respiratorio causado por adenovirus tipo 2 y
leptospirosis, para influenza, parasitosis externa e interna, rabia, entre otras.

Enfermedad No Prevenible: Enfermedades de la Mascota que no se contemplan en un programa de medicina
preventiva aplicables a la Mascota.
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Enfermedad Preexistente: Es aquella que previamente a la celebracién de este contrato:

a) Se haya declarado su existencia.

b) Se compruebe, mediante el resumen clinico en donde se indique que se ha elaborado un diagndstico por un
Veterinario, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico
aplicable a la Mascota.

c) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento de la Mascota por parte de un
Veterinario de la enfermedad de que se trate.

d) Que, sin ser atendida o declarada, sus sintomas y/o signos se hayan manifestado en la Mascota, o bien, éstos no
pudieran pasar desapercibidos.

Para tales efectos se entendera como signo, cada una de las manifestaciones de una enfermedad que se detecta
objetivamente mediante exploracion Veterinaria. Sintoma, es el fendmeno o anormalidad subjetiva que revela una
enfermedad y sirve para determinar su naturaleza.

El criterio que se seguira para considerar que una enfermedad haya sido aparente a la vista o que, por sus sintomas
0 signos, éstos no pudieran pasar desapercibidos, sera el que un Veterinario determine mediante un diagnéstico o
tratamiento o el desembolso para la deteccion o tratamiento previo a la celebracién del Contrato de Seguro.

La Compaiiia solo podra rechazar una reclamacion por Enfermedad Preexistente cuando cuente con cualquiera de las
pruebas que se sefialan en los casos de incisos anteriores.

Cuando la Compaiiia cuente con pruebas documentales de que se han hecho gastos para que la Mascota reciba
un diagnéstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del diagnéstico correspondiente, o
en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

Practica Profesional de Cualquier Deporte: Se refiere a aquella actividad desarrollada por la Mascota que se dedica
voluntaria y habitualmente a una disciplina/actividad deportiva a cambio de una retribuciéon econémica del Asegurado o
para terceros dentro de una organizacién privada o publica, formando parte de la rutina habitual de la Mascota.

Periodo de Espera: Se entendera como el tiempo ininterrumpido que debera transcurrir contado a partir de la fecha de
inicio de vigencia de la Pdliza para tener derecho a las coberturas, no siendo indemnizables los siniestros
que se produzcan en este periodo.

Suma Asegurada: cantidad que representa la obligacion maxima de la Compafiia en caso de ocurrir un siniestro
amparado por este Contrato de Seguro, en cada cobertura se sefala la Suma Asegurada amparada en la Caratula de
la Pdliza.

Tercero Dafado: Es cualquier persona fisica que sufre dafios en su persona ocasionados por la Mascota. Para
efectos de este seguro no se considerara como Tercero Dainado al Asegurado, su conyuge,
padres, hijos, hermanos ni parientes por afinidad hasta el tercer grado u otros parientes del
Asegurado que habiten permanentemente con él.

Veterinario: Profesional que se ocupa de la prevencién, diagnéstico y tratamiento de Enfermedades prevenibles y
no prevenibles, asi como de los trastornos y lesiones de los animales, y que ademas cuenta con cédula profesional
para practicar su profesién (Médico Veterinario Zootecnista (MVZ)), que no sea familiar del Contratante o
Asegurado por consanguineidad o por afinidad.
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Clausula 22. Coberturas

Al amparo de este contrato de seguro se pueden contratar cualquiera de los siguientes riesgos.

Seccion .
Responsabilidad Civil Mascotas

Riesgos Cubiertos

a) Se cubren los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral que el Asegurado deba responder, por hechos u omisiones
no dolosos ocurridos dentro de la vigencia de esta Pdliza, que causen la muerte o menoscabo de la salud de Terceros
Dafados, el deterioro o destruccion de bienes propiedad de los mismos, provocados por la Mascota ya sea dentro o
fuera del domicilio del Asegurado conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los
Estados Unidos Mexicanos.

b) Elpago de gastos de defensa en materia civil del Asegurado, siempre que tales gastos se originen con motivo de un
siniestro cubierto conforme al inciso a) anterior, tales gastos incluyen lo siguiente:

1. El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia del pago de
las sumas que se le reclamen a titulo de indemnizacion por la Responsabilidad Civil cubierta por esta Péliza. Este
gasto estaréa cubierto en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual al 50% (cincuenta
por ciento) del limite de responsabilidad asegurado en esta seccion.

2. Elpago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resoluciones judiciales o
arbitrales que hayan causado ejecutoria, teniendo como limite la suma asegurada contratada.

3. Elpago de honorarios y gastos por la defensa del Asegurado para atender las reclamaciones cubiertas por esta
Pdliza.

La ocurrencia de varios dafos durante la vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma, o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento que se produzca el
primer dano de la serie.

Para la procedencia de esta cobertura estara sujeta al periodo de espera sefialado en la Caratula de la Pdliza.

Esta cobertura incluye las indemnizaciones por:

1. Dafo emergente: Costo financiero que cause la Mascota sobre cualquier Tercero Dafado.

2. Dano moral, siempre y cuando sea a consecuencia de un dafio material y/o corporal provocado por la Mascota a
quien sufre el dafio moral, es decir, cuando se causa dafios fisicos a la persona. En consecuencia, esta Péliza
no cubre el dano puramente moral, entendiéndose por éste aquel que es declarado en
forma independiente o que no es consecuencia de un daio material y/o corporal para que
proceda esta cobertura sera necesario la sentencia firme y ejecutoriada.

Exclusiones para Responsabilidad Civil Mascotas:

* Se excluyen las responsabilidades por danos, pérdidas, lesiones o muerte que la Mascota
ocasione al Asegurado, conyuge, padres, hijos, hermanos, parientes por afinidad hasta
el tercer grado u otros parientes del Asegurado que habiten permanentemente con él, asi
como los dainos que sufra un empleado o encargado del Asegurado en el desempeiio de
sus funciones.
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* Actos del Asegurado realizados con la intencion de que la Mascota produzca un dafo a
terceros de forma intencional, es decir, de forma dolosa.

* Danos e incluso la muerte de Terceros Danados por la Mascota por Culpa Grave del
Asegurado.

* Daiios no causados por la Mascota.

* Daio Moral Consecuencial y/o Perjuicio Consecuencial general.

* Sanciones, multas o cualquier tipo de sancién que el Asegurado tenga por dafos
ocasionados por la Mascota.

1. Limite de indemnizacion:
En caso de siniestro para la cobertura de Responsabilidad Civil, el limite de responsabilidad de la Compafia esta
estipulado en la Caratula de la Pdliza.

2. Detalle de sublimites:

La presente cobertura opera con sublimites para los siguientes eventos, los cuales seran sefialados en la Caratula de la
Pdliza:

» Responsabilidad civil por dafio moral.

* Responsabilidad civil por dafios a equipos electronicos hasta lo que se mencione en Caratula.

3. Reembolso:
Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado proporcionalmente por la
Compaiia.

4. Documentos para la reclamacion del Siniestro por Responsabilidad Civil Mascotas:
Carnet de vacunacion vigente de la Mascota que causo los dafios con fotografia, en caso de que el carnet no contenga
la fotografia sera necesario remitirla por separado.

a) Carta con declaracion del Tercero Dafiado especificando los hechos ocurridos, en donde se indique cémo participo la
Mascota del Asegurado.

b) Relacién de bienes afectados con descripcién y valor aproximado de cada uno de ellos.

c) Facturas, notas o remisiones que amparen el importe de los bienes reclamados por el Asegurado o del Tercero
Dafado.

d) En caso de riesgos que afecten bienes: relacién de objetos reclamados con cantidad, descripcion y valor de cada uno
de ellos; presupuesto de reparacion o reemplazo de los bienes dafios. Fotografia digital de la Mascota no mayor a 3
meses de documentar el siniestro.

e) Fotografias digitales de los bienes dafiados del Tercero Dafiado.

f) Encaso de lesiones a Terceros: i) certificado o informe médico, ii) facturas de los gastos erogados por lesiones como
recetas, notas de farmacia, recibos de gastos Veterinarios (si las lesiones son a otra mascota), recibos de honorarios
o de Hospitales Veterinarios o de Hospitalizacion sobre personas.

g) En caso de fallecimiento de algun Tercero: acta de defuncién del Tercero, informe o certificado de defuncion del
Tercero.

h) Formato de reclamacién (a ser brindado por la Compafiia).

La Compaiiia obliga a pagar la indemnizacién hasta la Suma Asegurada estipulada en la Caratula de la Pdliza, que el
Asegurado deba a un Tercero Dafiado, como consecuencia de lesiones o muerte o dafos a la propiedad de Terceros
Dafados, provocados por la Mascota del Asegurado, en la medida que las indemnizaciones sean declaradas por
sentencia firme y ejecutoriada o por acuerdo extrajudicial previamente autorizado por La Compafiia por concepto

de gastos de defensa por reclamaciones judiciales, es decir, los honorarios de abogados y gastos asociados a la
tramitacion del juicio, aun cuando esta reclamacion, por parte de un tercero afectado, sea infundada.

10
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Seccion ll.
Gastos Médicos Veterinarios

1. Riesgos Cubiertos

Si durante el periodo de Seguro, la Mascota sufre una Enfermedad o Accidente y requiere tratamiento veterinario
necesario, la Compafiia reembolsara los gastos veterinarios por el tratamiento veterinario necesario hasta la suma
asegurada especificada en lo Caratula de la Pdliza, sujeto al Deducible especificado en la caratula de la Péliza.

También le reembolsaremos los costos del tratamiento veterinario posquirirgico médicamente necesario que se haya
llevado a cabo dentro de los noventa (90) dias a partir de la fecha de la ocurrencia del accidente o enfermedad.

No se pagara algun gasto veterinario relacionado con alguna Enfermedad o Accidente que
ocurra o se diagnostique dentro del periodo de espera especificado en la Caratula de la Pdliza
a partir de la fecha de inicio, ni por algun tratamiento posterior de la misma afeccion que
ocurrié por primera vez durante el Periodo de Espera especificado en la Caratula de la Péliza.

A. Accidente:
La Compania indemnizara los Gastos Médicos Veterinarios en que incurra el Asegurado por los eventos que a
continuacion se sefialan con motivo de Accidentes ocurridos a la Mascota, cada uno de ellos por una sola ocasién
durante la vigencia de la Pdliza y estos operaran via Reembolso, como lo puede ser:

Atropellamiento accidental.

Lesiones por ataques de otros animales o Mascotas.

Traumatismos o lesiones sufridas accidentalmente.

Caidas accidentales.

Ingesta de objetos o cuerpos extranos (en la Caratula de la Pdliza se sefialara el numero de eventos que se
cubriran por la ingestién de un objeto extrafio que causa un bloqueo u obstruccion que requiere extirpacion
quirargica o endoscopica durante la vigencia de la Pdliza).

Golpe de calor.

Envenenamiento accidental.

Danos fisicos que sufra la Mascota con motivo del intento de robo.

a0~
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Toda indemnizacion que realice la Compariia debera cumplir con la definicion de Accidente.

B. Enfermedad:
Una vez transcurrido el Periodo de Espera especificado en la caratula de la Pdliza, la Compafia reembolsara los
gastos médicos veterinarios en que incurra el Asegurado con motivo de Emergencia Médica o algunas Enfermedades
no prevenibles presentadas por la Mascota durante la vigencia de la Pdliza.

Exclusiones aplicables para la cobertura de Gastos Médicos Veterinarios

La Compaiiia no pagara ni sera responsable por:

1. Cualquier gasto incurrido con el fin de solicitar informes Veterinarios, certificados u otra
informacion de la mascota para cualquier tramite.

2. Dietas especiales, alimentos para mascotas, vitaminas, suplementos, aseo, corte de uinas,
champu y baio (incluidos banos medicados), ya sea recomendado por un veterinario o no.

3. Gastos de alojamiento o transporte, pastillas, alquiler de jaulas, jaulas, ropa de camay
accesorios.

11
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Modificaciéon del comportamiento, entrenamiento, terapia o medicamentos para la
modificacion del comportamiento de la Mascota.

Esterilizacion y castracion o condiciones especificas de estos procedimientos.
Atenciéon médica veterinaria preventiva como vacunas o prueba de pedigri, control de
pulgas, medicamentos contra el gusano del corazén y desparasitacion.

Compray alquiler de prétesis, dispositivos correctivos y aparatos Veterinarios.
Tratamiento o medicamento experimental o de investigacion, y medicamentos no
aprobados por alguna autoridad en la materia.

Cria o condiciones relacionadas con la cria, el parto y la reproduccién.

oo »

nfermedades y/o padecimientos excluidos:

Enfermedades o padecimientos que la Mascota tuviese antes de la contratacién de la
cobertura

Pruebas de diagnéstico para enfermedades excluidas en este producto y/o debido a
complicaciones de enfermedades excluidas.

Displasia de cadera.

Enfermedades Prevenibles (Como lo pueden ser moquillo, hepatitis infecciosa,
parvovirus, complejo respiratorio causado por adenovirus tipo 2 y leptospirosis,

para influenza, parasitosis externa e interna, rabia.)

Cualquier enfermedad relacionada con enfermedades hereditarias y congénitas que
ocurran dentro los primeros 12 meses de inicio de la vigencia de esta Pdliza.
Atencion de salud dental de la Mascota, excepto extracciones y/o reconstruccion de
dientes caninos superiores e inferiores después de una lesion ocasionada por Accidente.
Expresion de la glandula anal, saculitis anal o extirpacion de las glandulas anales.
Cualquier pandemia mundial declarada o enfermedades epidémicas locales que causen
enfermedades generalizadas en animales y que afecten a la Mascota.

Tratamientos futuros para lesiones accidentales o afecciones de ligamento cruzado en
Mascotas.

10. Cirugia de trasplante de érganos, extremidades artificiales, prétesis, marcapasos

y cualquier gasto asociado, a menos que La Compaiiia lo autorice y acuerde
especificamente por escrito antes de cualquier tratamiento.

~m © o®oXN
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2. Limite Maximo de Responsabilidad
En caso de siniestro para la cobertura de Gastos Médicos Veterinarios, el limite de responsabilidad de la Compaiia
esta estipulado en la Caratula de la Pdliza.

Deducible
El monto de Deducible a cada Reclamacion correspondera a la cantidad establecida en la Caratula de la Pdliza para la
correspondiente cobertura.

3. Documentos para la Reclamacion del Siniestro

Gastos Veterinarios por Accidente y/o enfermedad

a) Factura de los gastos veterinarios erogados respecto de la Mascota.

b) Reporte, informe médico veterinario y recetas médicas.

c) Carnet de vacunacién de la Mascota no mayor a tres meses a la fecha de documentar el siniestro.
d) Fotografia de la Mascota no mayor a tres meses a la fecha de documentar el siniestro.

12
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e) Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses a la fecha de documentar el siniestro.

f) Estado de cuenta bancario no mayor a tres meses a nombre del Asegurado.

g) ldentificacion oficial vigente del Asegurado (Credencial de Elector, Pasaporte, Cédula Profesional y Cartilla de
Servicio Militar).

Clausula 32. Exclusiones Aplicables a Todas las Coberturas

En ningln caso la Compaiiia cubre o sera responsable de:

Eventos ocurridos a una Mascota diferente a la indicada en la Caratula de la Péliza.

Actos dolosos o intencionales contra la Mascota.

Cuando no se logre identificar a la Mascota.

Daifos causados a la Mascota por secuestro.

Cualquier siniestro ocurrido fuera de la Republica Mexicana.

Eventos por destinar a la Mascota en actividades de proteccion, asistencia y/o vigilancia

sea del Asegurado o terceros, de un deporte especializado, o de pelea.

Cualquier siniestro derivado de Maltrato Animal.

Eventos por reaccion o radiacion nuclear, asi como contaminacioén radioactiva o ionizante,

cualquiera que sea su causa.

Siniestros que se originen por la participaciéon de la Mascota en:

i. Actos de guerra, rebelién o insurreccion; y

ii. Actos delictivos intencionales de cualquier tipo.

. Cualquier Accidente que se originen por participacion del Asegurado con la Mascota en
actividades como:

a) Aviacion privada cuando el Asegurado participe como tripulante, pasajero o mecanico,
con excepcion de lineas comerciales autorizadas para transportacion regular de
pasajeros con itinerarios fijos y rutas establecidas;

b) Conduccion de motocicletas y vehiculos de motor similares acuaticos y/o terrestres
con la Mascota; y

c) Paracaidismo, alpinismo, esqui o cualquier tipo de deporte aéreo y en general por la
Practica Profesional de cualquier Deporte con la Mascota.

11. Las afecciones propias de la gestacion, incluyendo parto, cesarea o aborto y sus
complicaciones, salvo que sean a consecuencia de un Accidente.

12. Sacrificio forzoso por parte de autoridad competente.

13. Cualquier otro riesgo no amparado expresamente por la Péliza.

© ©ON oahrwN=
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Clausula 42. Procedimiento en Caso de Siniestro

Aviso

Cualquier Evento que pueda ser motivo de Indemnizacién debera ser notificado a la Compafia dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su realizacion. El retraso para dar aviso no traerd como consecuencia lo establecido en el articulo 67
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro si se prueba que tal retraso se debié a causa de fuerza mayor o caso fortuito y
que se proporciond tan pronto como ceso uno u otro.

Pruebas

El reclamante presentara a la Aseguradora, ademas de las formas de declaracion del siniestro que ésta le proporcione,
todas las pruebas relacionadas con las pérdidas sufridas o de los gastos incurridos.
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La Compaiiia tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente y a su costa, a comprobar cualquier hecho o
situacion de la cual se derive para ella una obligaciéon. La obstaculizacion por parte del Contratante o
de cualquier Asegurado o de los beneficiarios para que se lleve a cabo esa comprobacién,
liberara a la Compaiia de cualquier obligacion.

Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro:

“La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre
los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo”.

Procedimiento en Caso de Siniestro

Documentos indispensables para iniciar la reclamacion — Aplica para cualquier cobertura:
+ Identificacion Oficial vigente con fotografia y firma del Asegurado. (Credencial de Elector, Pasaporte, Cédula
Profesional y Cartilla de Servicio Militar).
» Encaso donde no se pueda verificar el domicilio a través de la identificacion oficial (Credencial de Elector), sera
necesario un comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses a la fecha de documentar el siniestro.
* Enelcaso en que lareclamacién se tramite a través de apoderado legal, se debera anexar el correspondiente poder
en original.

Una vez que se cuenta con la informacion antes mencionada, es necesario hacerla llegar via correo electrénico a:
chubb-siniestros.mx@chubb.com y, de ser necesario, en fisico en: Edificio Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma
No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Formas de Indemnizacion

Una vez que se tenga integrada la reclamacion, la Compafia pagara la Indemnizacién correspondiente a la cobertura
afectada en una sola exhibicién, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que reciba todas las pruebas
requeridas para fundamentar la reclamacion.

Disposiciones Generales

Clausula 5°. Edad

Las edades minimas y maximas de aceptacion, las edades de renovacioén y las edades de cancelacion de la Mascota,
son las que se especifican en la Caratula de la Pdliza.

Se considerara como edad real de la Mascota propiedad del Asegurado la que tenga cumplida en la Fecha de Inicio de
Vigencia del seguro o en su caso en cada inicio de renovacion.

La Compaiiia podra exigir pruebas de la edad la Mascota propiedad del Asegurado, al inicio del contrato de seguro o
con posterioridad.

Si con posterioridad a la ocurrencia del siniestro se confirma que la edad manifestada fue incorrecta, pero que se
encontraba dentro de los limites de admision fijados por la Companiia, esto serda motivo de rescisién automatica del
Contrato de Seguro, reduciéndose la obligacion de la Companiia a pagar el monto de la reserva matematica existente a
la fecha de rescision.
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Si la edad real de la Mascota propiedad del Asegurado estuviera comprendida dentro de los limites de admisién fijados
por la Compania, se aplicaran las siguientes reglas:

a) Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta de la edad la Mascota propiedad del Asegurado, se hubiera pagado
una Prima menor de la que corresponderia por la edad real, la obligacién de la Compafiia se reducira en la proporcion
que exista entre la Prima pagada y la Prima correspondiente a la edad real en la fecha de celebraciéon del Contrato de
Seguro.

b) Sila Compafiia hubiese satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la edad de la Mascota
propiedad del Asegurado tendra derecho a reclamar lo que hubiese pagado de mas conforme al calculo de la fraccion
anterior, incluyendo los intereses respectivos.

c) Sia consecuencia de la inexacta indicacién de la edad de la Mascota propiedad del Asegurado, se estuviere pagando
una prima mas elevada que la correspondiente a la edad real, la Compafiia estara obligada a rembolsar la diferencia
entre el monto de la reserva matematica existente y el monto de la reserva matematica correspondiente a la edad real.
Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con la edad, y

Para los calculos que exige el presente articulo se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo de la
celebracién del contrato.

Clausula 6?. Cancelacién del Seguro
Esta Pdliza se cancelara automaticamente al ocurrir cualquiera de los siguientes eventos:

a) En el aniversario de la Péliza inmediato posterior a la fecha en que la Mascota cumpla la edad maxima de renovacion
estipulada en la Caratula de la Pdliza.

b) Por el fallecimiento del Asegurado y/o de la Mascota propiedad del Asegurado.

c) Siel Asegurado cambia su lugar de residencia fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

d) Por falta de pago de las primas, habiendo transcurrido el periodo de gracia.

e) Cuando el Contratante solicite la cancelacién de la Pdliza por escrito a la Compafiia. La cancelacion causara efecto a
partir de la fecha en que sea recibida la solicitud en las oficinas de la Compania, o a partir de la fecha solicitada en el
documento respectivo, la que sea posterior.

f) Cuando a peticion de cualquiera de las partes, la Péliza no sea renovada.

Este Contrato de Seguro podra darse por terminado unilateralmente por el Contratante o la Aseguradora, de la
siguiente forma:

a) Porla Aseguradora, mediante notificacion escrita al Contratante, enviada a su ultima direccién conocida, con por
lo menos 15 dias naturales de anticipacion y devolvera la Prima Neta pagada no devengada a prorrata. Dicha
devolucion la hara mediante el medio de pago que elija el Contratante, en caso de que éste no establezca la forma de
pago, la Aseguradora pondra a su disposicion de una Transferencia Electrénica por la cantidad que corresponda.

b) En caso de que el Contratante solicite la terminacién anticipada de su Pdliza, la Aseguradora se cerciorara de la
autenticidad del Contratante y posterior a ello, otorgara un acuse de recibo, clave de confirmacién o nimero de folio
respecto de la cancelacién, asi como devolvera la prima que corresponda por el tiempo de vigencia no transcurrido,
menos los gastos de expedicion. La Compaiiia realizara dicha devolucion al Contratante dentro de los 90 (noventa)
dias habiles siguientes a la solicitud de terminacion, mediante cheque, transferencia bancaria a su nombre o cuenta
de fondos de pago electronico de acuerdo con lo solicitado por el Contratante en caso de no haber expresado la forma
de pago para la devolucion se hara privilegiando el medio a través del cual se recibi6 el pago de la prima.
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En caso de haber terminacién anticipada de este seguro, la Aseguradora devengara definitivamente la parte de la
prima proporcional al tiempo corrido del riesgo, sin embargo, si ha ocurrido un siniestro, indemnizable al amparo
de alguna cobertura de este Contrato de Seguro, la prima se entendera totalmente devengada por la Aseguradora
respecto de la cobertura afectada.

Clausula 72. Limite Territorial y Residencia

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir solamente dafios que ocurran dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 82. Prima

La prima de esta Pdliza sera la suma de las correspondientes a cada cobertura contratada y vence en el momento de
la celebracién del contrato. Si el Contratante opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracién y venceran al inicio de cada periodo pactado. En el supuesto de pago de prima fraccionada,
se aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactado.

El Contratante gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la prima
o las fracciones de ella en los casos de pagos en parcialidades; los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de dicho periodo en caso de que no se

pague la prima. No obstante, las partes podran pactar un periodo de gracia diverso, el cual en su caso se
encontrara estipulado en la Caratula de la Pdliza.

En caso de siniestro dentro del periodo de gracia, la cobertura se mantendra vigente, pero en caso de siniestro, la
Aseguradora deducira de la indemnizacion, el total de la prima vencida pendiente de pago, o las fracciones de ésta no
liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

La prima convenida podra ser pagada por el Contratante y/o Asegurado mediante cargos que efectuara la Aseguradora
en la tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria y/o cuentas de fondos de pago electrénico y periodicidad que el
Contratante y/o Asegurado haya seleccionado. En el supuesto de que el cargo no se realice con tal frecuencia, por
causas imputables al Contratante y/o Asegurado, éste se encuentra obligado a realizar directamente el pago de la prima
o parcialidad correspondiente en las oficinas de la Aseguradora, o abonando en la cuenta que le indique esta ultima,

el comprobante o ficha de pago acreditara el cumplimiento. Si el Contratante y/o Asegurado omite dicha obligacion,

el seguro cesara sus efectos una vez transcurridos el periodo de gracia o inmediatamente
después del dia en que deba pagarse la segunda o ulteriores parcialidades.

En tanto la Aseguradora no entregue el recibo de pago de primas, en el caso en que la prima sea pagada mediante
cargo a tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria o cuentas de fondos de pago electrénico, el estado de cuenta en
donde aparezca el cargo correspondiente sera prueba plena del pago de la prima.

Clausula 92. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la clausula que antecede, el Contratante podra, dentro de los treinta (30) dias siguientes al
ultimo dia del periodo de gracia sefialado en dicha clausula o dentro de los treinta (30) dias siguientes al dia de pago
de la parcialidad que corresponda, segun sea el caso, pagar la prima originalmente acordada para este seguro; en
este caso, por el solo hecho de realizar el pago mencionado, los efectos del seguro se rehabilitaran a partir de la hora
y dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al
comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y el dia en que surte efecto la rehabilitacion.
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Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trate, el Contratante solicita por escrito que este seguro
conserve su vigencia original, la Aseguradora ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente. Dicha devolucion se
hara mediante cheque o transferencia bancaria, de acuerdo con lo solicitado por el Contratante.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago se entendera habilitado el Contrato desde las cero
horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, debera hacerla constar la
Aseguradora para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

La Aseguradora respondera por todos los Siniestros ocurridos solamente a partir de la fecha de rehabilitacion.
Clausula 102. Vigencia del Contrato

Este Contrato estara vigente durante el periodo de seguro pactado que aparece en la Caratula de la Pdliza.
Clausula 112. Renovaciéon Automatica

Este contrato tendra una vigencia de un (1) afio y sera renovable automaticamente por periodos de la misma duracion
y, de existir el mismo plan, en los mismos términos y condiciones en los que se contratd el seguro originalmente.

En caso de que el plan contratado originalmente ya no se encuentre vigente en la fecha de
la renovacion, la Compaiiia notificara con treinta (30) dias de anticipacion, cuales son las
caracteristicas del nuevo plan y las diferencias con el anterior, pudiendo existir algunos
cambios en la renovaciéon como incrementos en las primas.

En este caso, la Compaiiia se obliga a:

» Dar aviso por escrito al Contratante dentro de los treinta (30) dias naturales anteriores a la renovacion, del costo y
condiciones que contemplara para dicha renovacion.

» Renovar otorgando una nueva Pdliza por el periodo contratado de acuerdo con los planes que se encuentren vigentes,
en el entendido de que las condiciones de aseguramiento deberan ser congruentes con las originalmente contratadas.

La renovacion del seguro siempre otorgara por lo menos el derecho de antigiiedad para los efectos siguientes:
a) Larenovacion se realizara sin requisitos de asegurabilidad;
b) Los periodos de espera no podran ser modificados en perjuicio del Asegurado, y

c) Las edades limite no podran ser modificadas en perjuicio del Asegurado.

El Asegurado como la Compania podran solicitar la no renovacién del seguro mediante notificacion por escrito
efectuada con al menos quince (15) dias naturales de anticipacion a la fecha de vencimiento de la Péliza.

Clausula 122. Competencia
En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencién

de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora o en la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Asegurados de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio,
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en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo
anterior dentro del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a la controversia
de que se trate, 0 en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del reclamante, en
términos del articulo 65 de Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.

Datos de Contacto

Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE) Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100,
Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Ciudad de México Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Teléfono: 800 006 3342 Portal web: www.condusef.com

Correo electrénico: uneseguros@chubb.com Teléfonos: En la Ciudad de México:55 5340 0999
Horarios de Atencién: Lunes a Jueves de 8:30 a 17:00 En el territorio nacional: 800 999 8080

Horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas

Clausula 132. Comunicaciones y Notificaciones

Cualquier comunicacion, declaracion o notificacion relacionada con el presente Contrato de Seguro debera hacerse por
escrito a la Aseguradora en el domicilio indicado en la Caratula de la Pdliza.

Los requerimientos y comunicaciones que la Aseguradora deba hacer al Contratante y/o Asegurado o a sus
causahabientes podran hacerse: (i) por escrito al ultimo domicilio sefialado por el Contratante y/o Asegurado para tal
efecto; y/o (ii) por correo electronico o mensaje de texto SMS a la direccion de correo electrénico o numero de teléfono
movil que el Contratante y/o Asegurado haya proporcionado o lleguen a proporcionar a la Aseguradora al momento de
la contratacion del uso de medios electrénicos y/o (iii) via telefénica al numero telefénico fijo o mévil que el Contratante
y/o Asegurado haya proporcionado o lleguen a proporcionar a la Aseguradora al momento de la contratacion del uso
de medios electrénicos. En caso de realizarse las notificaciones via correo electrénico, via mensaje de texto SMS, o
via telefénica, dichas notificaciones se tendran como validas para todos los efectos legales a los que haya lugar en
términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Las notificaciones a los Contratantes y/o Asegurados en términos de lo anterior, se consideraran validas siempre que
se hayan efectuado al ultimo domicilio, correo electrénico y/o teléfono maévil y/o teléfono fijo que la Aseguradora tenga
conocimiento.

Clausula 14°. Moneda
Todos los pagos relativos a este contrato ya sean por parte del Asegurado o por parte de la Compafiia, aun y cuando la
Pdliza se haya contratado en moneda extranjera, se verificardn en Moneda Nacional, conforme a la Ley Monetaria de

los Estados Unidos Mexicanos vigente a la fecha de pago. Los pagos seran hechos en Moneda Nacional de acuerdo
con el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha de pago.
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Clausula 152. Prescripciéon

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran, en dos afos, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Dicho plazo

no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la
empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado

a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.
Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor, en términos de lo dispuesto por los articulos 81 y 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos
establecido en el articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o por la iniciacion del procedimiento conciliatorio
sefalado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcidn se suspendera por la presentacidn de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.

Clausula 162. Indemnizacién por Mora

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que soporte plenamente

el fundamento y procedencia de la reclamacion que le haya sido presentada por el Asegurado, no cumpla con la
obligacién de pagar la cantidad procedente en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
estara obligada a pagar al acreedor la indemnizacién por mora que corresponda en términos del articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara a partir de la fecha de vencimiento de los plazos
a los que se refiere el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 172. Modificaciones

Al ser este seguro un contrato de adhesién, no se podran realizar modificaciones a las condiciones generales de

este Contrato de Seguro, en consecuencia, cualquier persona carece de facultades para hacer modificaciones o
concesiones, cualquier modificacion que se realice sobre las condiciones generales del presente contrato, deberan ser
registradas de manera previa ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

La Compaiiia y el Contratante, podran acordar realizar modificaciones a las condiciones particulares de la Pdliza,
entendiéndose éstas como cambio en Sumas Aseguradas, sublimites, informacién del Contratante y/o Asegurado
coberturas otorgadas o coberturas contratadas, en todos los casos, cualquier cambio lo hara constar la Compafia por
escrito y mediante Endoso.

Clausula 182. Uso de Medios Electronicos

El Contratante y/o Asegurado tiene(n) la opcién de pactar la celebracién de operaciones y servicios, a través del uso de
Medios Electrénicos que estén disponibles por la Compania para efectos del presente contrato de seguro (entendiéndose
como Medios Electrénicos como los equipos, medios épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracién de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compaiiia).
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Para efectos de lo anterior, la Compania pone a disposicion del Asegurado o Contratante, previo a su contratacion, los
términos y condiciones para el uso de medios electrénicos a través de su pagina de Internet: https://www.chubb.com/
mx-es/. En dichos términos y condiciones la Compaiiia establece lo siguiente:

a) Las operaciones y servicios que la Compaiiia podra proporcionar a través de Medios Electrénicos, como
lo son: (i) contratacion o cancelacion de productos, (ii) consulta de informacion relacionada con el seguro, (iii)
Modificacion de designacion de beneficiarios, (iv) solicitar actualizacion y/o modificacion de informacion, (v) Alta
y modificacién del medio de comunicacion seleccionado, (vi) Contratacion de otro Servicio o modificacion de las
condiciones para el uso del servicio previamente contratado, entre otros.

b) Los mecanismos y procedimientos de identificaciéon del usuario y autenticacién, en el presente apartado se
podra revisar el “identificador de usuario” que utilizara la Compaidia, es decir, la cadena de caracteres, informacion de
un dispositivo o cualquier otra informacién que permita reconocer la identidad y autenticidad del propio usuario para la
realizacion de operaciones electronicas. Asi mismo, en este apartado se informan los “factores de autenticacion” que
podra solicitar la Compania, basado en las caracteristicas fisicas del usuario, en dispositivos o informacion que solo el
usuario posea o conozca.

c) La responsabilidad del usuario y de la Compaiiia respecto a la realizacion de operaciones por Medios
Electronicos, en este apartado la Compania establece la responsabilidad para que el usuario del Medio Electrénico
resguarde de manera correcta las claves de acceso para la realizacion de las operaciones electrénicas. Asi mismo se
sefala la responsabilidad de la Compaiiia respecto al resguardo de la informacién adquirida del usuario.

d) Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las operaciones realizadas y servicios prestados
por la Compaiiia, a través de Medios Electrénicos, en esta seccion la Compafiia establece los medios de
comunicacioén para notificar el estatus de las operaciones que se realicen a través de Medios Electronicos.

e) Los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la contratacion de operaciones electrénicas, en este
el usuario del Medio Electrénico conocera el proceso para cancelar el uso de las claves de acceso para medios
electronicos.

f) Restricciones operativas aplicables de acuerdo con el Medio Electrénico, en este apartado la Compafiia
comunica las restricciones, en caso de existir, para el uso de los medios electrénicos, ya sea por sistema o por el
uso de los dispositivos. En esta misma seccidn, la Compaiiia le informa al usuario del Medio Electrénico, que los
productos y/o servicios que se contraten con los medios de identificacion y, a través de los Medios Electrénicos que la
Compaiiia tenga disponibles, son en sustitucion a la firma autégrafa y sus efectos juridicos.

Clausula 192. Entrega de Documentaciéon Contractual

En caso de que la contratacion de la presente Pdliza se haya llevado a cabo por internet o por conducto de un
prestador de servicios a que se refieren los articulos 102, primer parrafo, y las fracciones | y Il del articulo 103 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo cobro de la prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta
bancaria (mismo que se tendra por efectuado en el momento de la autorizaciéon de cargo por parte de la Institucion
Bancaria), la Aseguradora se obliga a proporcionar al Contratante el nimero de Péliza o folio de confirmacion que
corresponda a su solicitud de contratacién, mismo que servira como prueba en caso de alguna aclaracién y dentro

de un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion del seguro, le entregara al
Contratante la documentacion relativa al Contrato de Seguro celebrado, siendo ésta la Pdliza. La entrega se hara a
través de cualquiera de los siguientes medios: (i) via correo electrénico, previo al consentimiento para ello por parte
del Contratante, (ii) en el domicilio proporcionado para los efectos de la contratacién mediante envio por medio de una
empresa de mensajeria o (iii) en su caso, de manera fisica por conducto del prestador de servicios al momento de la
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contratacion. Lo anterior en el entendido que, para entregas a domicilio, en caso de ser inhabil el ultimo dia del plazo
antes sefialado la documentacion se entregara a mas tardar en el dia habil inmediato siguiente.

La forma en la que se hara constar la entrega de la documentaciéon ya mencionada sera como sigue: (i) cuando el
envio sea por correo electrénico, la constancia va a ser a través de un mecanismo de confirmacién de entrega y
lectura por el que la Aseguradora podra cerciorarse de que se recibié la Péliza, (ii) cuando sea enviado al domicilio
sefialado al momento de la contratacion o (iii) por conducto del prestador de servicios, la constancia de entrega sera
el acuse de envio de la empresa de mensajeria y el acuse firmado por el Contratante. En caso de que el Contratante
no reciba la documentaciéon mencionada en esta clausula, éste podra acudir directamente a cualquiera de las oficinas
de la Aseguradora, cuyos domicilios se indican en la pagina en internet: chubb.com/mx o bien, a través del Centro
de Atencion a Clientes que se menciona en dicha pagina de Internet, ello con la finalidad de que se le entregue la
documentacioén en referencia, o bien, si requiere un duplicado de la Péliza, éste se le entregara sin costo alguno.

En caso de que el Contratante desee dar por terminado el Contrato de Seguro debera sujetarse a lo establecido en la
clausula de las presentes Condiciones denominada “Cancelacion del Seguro”.

Aunque originalmente se haya solicitado el envio a través de un medio diferente de entrega, durante la Vigencia, el
Contratante podra en cualquier momento solicitar que se le entregue la documentacion de esta Pdéliza por correo
electrénico, previo consentimiento para tales efectos

Clausula 202. Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la Compaiiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo
52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere
el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal suerte
que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
analoga.

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacion a lo anterior, la empresa aseguradora no podra librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento
del aviso de la agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de sus prestaciones.
(Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Chubb Seguros México, S.A. quedaran extinguidas si demuestra que el
Asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en
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error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los
hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con independencia de todo lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y el ACUERDO por el que se emiten las disposiciones

de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Cddigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero
local o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, bienes cubiertos por la Péliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna
lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados,
sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada,
ello en términos de la fraccion X disposicion Trigésima Novena, fraccién VIl disposicién
Cuadragésima Cuarta o Disposicion Septuagésima Séptima del ACUERDO por el que se emiten
las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Chubb Seguros México, S. A., tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las
listas antes mencionadas.

Chubb Seguros México, S. A. consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior,
con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefaladas sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

Clausula 212. Otros seguros
El Asegurado y/o Contratante tiene la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la Aseguradora, por
escrito, de la existencia de otro seguro que contrate con otra aseguradora sobre el bien asegurado, cubriendo el

mismo riesgo y por el mismo interés, indicando la suma asegurada y cada uno de los nombres de las aseguradoras, de
acuerdo con el articulo 100 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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Conforme al Articulo 102 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en caso de existir otro u otros Seguros amparando

el mismo interés asegurable, celebrados de buena fe, con misma o diferentes fechas y por una suma total superior al
valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a cada institucién aseguradora hasta el valor integro del dafio

sufrido dentro de los limites de responsabilidad que hubieren asegurado.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata el parrafo anterior, o si
contratare los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Aseguradora quedara
liberada de sus obligaciones.

Clausula 222, Art. 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que se reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”.

Clausula 232. Subrogacion

Una vez apagada la Indemnizacion, la Compafiia podra subrogarse, hasta por la cantidad pagada en los derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia
lo solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si por hechos u omisiones
del Asegurado se impide la subrogacion, la Compafia quedara liberada, en todo o en parte, de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compaiiia concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es
civilmente responsable de la misma.

Clausula 242. Fraude, dolo o mala fe

Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas:

a) Siel Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con fin de hacerla incurrir en error
disimulan o declaran inexactamente hechos relativos al siniestro.

b) Siconigual propdsito no entregan en tiempo a La Compaiia, la documentacion de que
trata la Clausula de “Procedimiento en Caso de Siniestro”.

c) Sihubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del
beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

d) Siel Asegurado, el beneficiario o los representantes de uno de ellos o de ambos,
presentan documentacion apocrifa para que la Compaiiia, conozca las causas y
consecuencias del siniestro y/o se conduzcan con falsedad en sus declaraciones.

Clausula 252, Clausula de Beneficios Chubb

La Compaiiia, en sus campanfas de venta, fidelizacién y/o retencién de sus contratos de seguros, podra ofrecer a sus
potenciales clientes, Asegurado(s) y/o Contratante(s), alguno(s) de los siguientes beneficios, servicios o incentivos:

» Asistir a experiencias (tales como: tomar cursos y talleres, platicas y convivencias con figuras publicas).

» Boletos a eventos (tales como: cine, teatros, conciertos, eventos publicos en general).
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» Beneficios en renta de vehiculos.

» Recibir regalos en especie (tales como: articulos promocionales, cédigos promocionales para aplicaciones de
transporte y alimentos, cuponeras, monederos electronicos, gadgets, articulos de salud y belleza, viajes que incluyan
el costo del trasporte, hospedaje y/o alimentacion, boletos de avion).

» Acceso a plataformas digitales con contenido de interés y de bienestar.

» Participar en programas de lealtad (tales como: programas y puntos de recompensa).

» Participar en rifas o concursos.

La Compaiiia dara a conocer mediante los materiales y/o los medios de comunicacién que utiliza: a) los beneficios o
incentivos que en cada caso otorgara, b) los canales de venta a los cuales aplicara, c) si va dirigido a una campafia de
venta, fidelizacion o retencion, si pueden ser acumulables, d) a quien estara dirigido y el producto que aplique, y €) la
temporalidad del beneficio o campana.

Los beneficios y/o incentivos descritos en la presente clausula no tendran costo adicional para los Clientes y los
mismos seran intransferibles.

La disponibilidad de los beneficios y/o incentivos y su otorgamiento quedan sujetos a potestad o disponibilidad de la

Compaiiia, @n hingun caso constituiran un derecho adquirido para los potenciales clientes,
Asegurado(s) y/o Contratante(s).

Seccion Tercera
Servicios de Asistencias

Si en la Caratula de la Pdliza se indica que se incluyen los servicios de asistencias, la Compainiia, a través del
proveedor de asistencia o prestador de servicios con el que tenga contrato, brindara al Asegurado los servicios de
asistencia que a continuacién se mencionan bajo los siguientes términos y conforme al nimero de eventos y limites que
también se sefalen en la Caratula:

I. Asistencia Veterinaria Telefénica

En caso de que el Asegurado tenga una emergencia con la Mascota se pondra en contacto al Asegurado con un
Veterinario, quién le orientara con las acciones pertinentes para estabilizar a su Mascota mientras esta es llevada a un
consultorio veterinario para ser atendida de manera pertinente.

Este servicio se otorgara via telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. Sin limite de eventos.

Il. Consulta Veterinaria en Consultorio

Un prestador de servicios brindara el acceso al servicio de consultas y coordinacién de citas en consultorio con
Veterinarios incluidos dentro de una red de proveedores, en las principales ciudades de la Republica Mexicana.

En caso de excedentes de acuerdo con el plan contratado, el Asegurado debera cubrirlo directamente al proveedor.

El evento sera coordinado por el proveedor de servicios, de acuerdo con la disponibilidad de la agenda de los
Veterinarios.
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Este servicio de coordinacion se otorgara via telefonica las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

lll. Concierge

El prestador de servicios proporcionara a solicitud del Asegurado referencias e informacion telefénica, acerca de:
» Guarderias para la Mascota.

* Hoteles para la Mascota.

* Pensiones, escuelas de entrenamiento para la Mascota, entre otros.

Este servicio se otorgara via telefénica las 24 horas, los 365 dias del ano. Sin limite de eventos.

Este servicio solamente es de orientacion telefénica, por lo que no cubre ningun tipo de gasto
que efectue el Asegurado (en caso de decidir usar las referencias que se le otorguen via
telefénica).

IV.Asesoria Legal Telefonica en caso de Robo o Extravio de la Mascota

En caso de robo o extravio de mascota, el prestador de servicios a solicitud del Asegurado asignara telefénicamente a
un abogado, quién asesorara al Asegurado con los procedimientos para levantar la denuncia correspondiente o iniciar
la busqueda de la mascota lo antes posible.

Este servicio se otorgara via telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. Sin limite de eventos.

V.Apoyo en Extravio de Mascota

En caso de extravid de la Mascota, a solicitud del Asegurado se brindara atencion telefonica y con la activacion

de protocolo de busqueda en redes sociales y redes de difusion. Para hacer valido el beneficio es indispensable
coordinarlo desde un inicio con el prestador de servicios.

Este apoyo se otorgara via telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Sin limite de eventos.

VI. Asistencia Funeraria para Mascota

En caso de fallecimiento derivado de un accidente o muerte natural de la Mascota (dictaminado por un Veterinario), se
llevara a cabo la cremacion de la mascota con un apoyo econémico segun el plan contratado, aplicables solo con la red
de proveedores del prestador de servicios.

Los accidentes en los cuales se brindara este servicio son: atropellamiento, lesiones por ataques de otras mascotas

0 animales, traumatismos o lesiones sufridos por accidentes, caidas, y lesiones por accién violenta subita y externa.

Cualquier otro tipo de accidente no aplicara este servicio.

En caso de solicitar el servicio por sacrificio de mascota, el Asegurado debera contar con una carta emitida por el
Veterinario donde indique la causa y que contenga su cédula profesional.

El tiempo de atencion del servicio estara sujeto a la disponibilidad del proveedor del servicio
y de los crematorios de mascotas.
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VII. Eutanasia

Si un Veterinario dictamina que es necesario el sacrificio de la Mascota; el servicio ampara el pago directo y gastos de
atencion, con la red de veterinarios del Prestador de Servicios.

En caso de excedente, de acuerdo con el plan contratado, el Asegurado debera cubrirlo directamente al proveedor. Es
indispensable coordinar este servicio desde un inicio con el prestador de servicios.

Atencion telefonica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Este servicio se otorga directo por el
prestador de servicios, por lo tanto, no aplica via reembolso.

VIil. Hotel para Mascota por Accidente del Asegurado

En caso de que el duefio de la Mascota sufra algun accidente, y tenga que estar hospitalizado por mas de 48 horas, y
no tenga quien se haga cargo de su Mascota, el Asegurado podra solicitar que se cubran los gastos de hospedaje de la
Mascota en alguno de los establecimientos de la red del prestador de servicios.

En caso de excedente debera ser cubierto por el Asegurado directamente al proveedor.

Este servicio aplica cuando el Asegurado viva en el mismo lugar que la Mascota.

No aplica reembolso.

Atencion telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

IX. Esterilizacion

Si el Veterinario dictamina la necesidad de esterilizacion de la Mascota, el servicio ampara el pago directo y gastos de
atencioén, con la red de veterinarios del Prestador de Servicios.

En caso de excedente, de acuerdo con el plan contratado, el Asegurado debera cubrirlo directamente al proveedor. Es
indispensable coordinar este servicio desde un inicio con el Prestador de Servicios.

No aplica reembolso.

Atencion telefonica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Adicional a los servicios de asistencia, el Asegurado tendra los siguientes beneficios para la Mascota:
X. Desparasitacion

A peticién del Asegurado, se proporcionaran referencias y cupon para desparasitacion de la Mascota. En caso de
excedente debera ser cubierto por el Asegurado directamente al proveedor.

Es indispensable coordinar este beneficio desde un inicio con el proveedor o prestador de servicios para hacerlo valido.

Atencion telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del afno.
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Xl. Baino y Corte de Unas

A peticidon del Asegurado, se proporcionaran referencias y cupén para bafio y corte de ufias de la Mascota. En caso de
excedente debera ser cubierto por el asegurado directamente al proveedor.

Es indispensable coordinar este beneficio desde un inicio con el proveedor o prestador de servicios para hacerlo valido.
Atencion telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Xll. Descuentos para Mascota

Adicional a los servicios de asistencia, el Asegurado tendra acceso a la red de descuentos en tiendas de mascotas para
accesorios, alimentos, ropa para mascotas, estéticas, entre otras, desde 5% hasta un 15% de descuento (sujeto a
cambios sin previo aviso por el proveedor prestador de servicios).

XIlll. Vacunas Basicas para Mascota (polivalente o séxtuple y antirrabica)

A peticién del Asegurado, se proporcionaran referencias y un cupén para la vacunacion de la Mascota. En caso de
excedente debera ser cubierto por el Asegurado directamente al proveedor.

Es indispensable coordinar este beneficio desde un inicio con el proveedor o prestador de servicios para hacerlo valido.
No aplica reembolso.

Atencion telefdnica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

XIV. Pipeta Antipulgas

El Asegurado podra solicitar la aplicacion del tratamiento antipulgas a su Mascota. Dicho tratamiento serd administrado
mediante pipeta a la Mascota por algun Veterinario de la red del prestador de servicios, de acuerdo con la disponibilidad
en la red por la ubicacion del Asegurado. El servicio ampara el pago directo al prestador de servicios y gastos de

atencion en la aplicacion de la pipeta.

En caso de excedente, de acuerdo con el plan contratado, el Asegurado debera cubrirlo directamente al proveedor. Es
indispensable coordinar este servicio desde un inicio con el Prestador de Servicios.

No aplica reembolso.

El servicio estara disponible en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas y sabados de 08:00 a 15:00 horas,
los cuales podran cambiar de acuerdo con la disponibilidad del prestador de servicios.

Invitacion para Consultar al RECAS
Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de Seguros) de

la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
acceder a través de la siguiente direccion electronica: https://phpapps.condusef.gob.mx/recas/
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Glosario de Preceptos Legales

Se hace del conocimiento del Contratante y/o Asegurado que podra(n) consultar todos los preceptos y referencias
legales mencionadas en el presente contrato, en nuestra pagina de internet: https://www.chubb.com/mx, seccion
“Referencias legales”.

Aviso Corto de Privacidad

Chubb Seguros México, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250, Edificio Capital Reforma, Torre Niza,
Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus
datos personales, los que seran utilizados para las siguientes finalidades: analizar la emision de Pdlizas de Seguros

y pago de siniestros, integracién de expediente, contacto, auditoria externas para emision de dictamenes de nuestra
Compaiiia, asi como para el ofrecimiento promocion y venta de diversos productos financieros y cumplimiento de
obligaciones legales. Para mayor informacion acerca del tratamiento y los derechos que puede hacer valer, usted
puede acceder al Aviso de Privacidad Integral en la siguiente direcciéon https://lwww2.chubb.com/mx-es/

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 24 de febrero de 2026,
con el numero PPAQ-S0039-0017-2026 / CONDUSEF-007180-01.
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Consentimiento para la Entrega de la Documentacion Contractual Via Correo Electrénico

Por asi convenir a mis intereses, por medio del presente documento otorgo mi consentimiento para que Chubb Seguros
México, S.A., pueda hacerme entrega de la documentacién contractual correspondiente a este Contrato de Seguro, en
formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente, a través del correo
electronico

Si acepto No acepto

Nombre y Firma del Solicitante

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 24 de febrero de 2026,
con el numero PPAQ-S0039-0017-2026 / CONDUSEF-007180-01.
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Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios (Operaciéon
de Daios)

Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitar a los agentes, empleados y apoderados, de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la LISF,
la identificacion que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la comisién o compensacion directa que le corresponda a los Agentes o a las
personas morales a que se refieren la fraccién 1l del articulo 103 de la LISF, por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacién que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacién del Contrato de Seguro.

Durante nuestra atencion en el siniestro el Asegurado o el beneficiario tienen los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la Suma Asegurada, aunque la prima del Contrato de

Seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

Auna asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Aseguradora.

3. Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacion reduce en igual cantidad la suma asegurada.

4. Acomunicarse ala Aseguradora y externar su opinién con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencion o
asesoria recibida.

5. Arecibir informacién sobre los procesos siguientes al siniestro.

6. Acobrar ala Aseguradora una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

7. Asolicitar la emision de un dictamen técnico ala CONDUSEF, en caso de haber presentado una reclamacioén ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido a su arbitraje.

N

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud
de aclaracién ante la Unidad Especializada de Atencidn de Consultas y Reclamaciones en el correo electronico:
uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

Identificarse verbalmente como ajustador de la Aseguradora.

Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencién del siniestro.

Como representante de la Compaifiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaraciéon de como sucedié el siniestro y demas informacion administrativa para que la Compafriia pueda
soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compania el expediente con la informacion recabada del siniestro.

POON~
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 24 de febrero de 2026,
con el numero PPAQ-S0039-0017-2026 / CONDUSEF-007180-01.
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