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Clausulas Principales de la Poliza
Plan Seguridad

Al verificarse la eventualidad amparada por alguna de las coberturas que se indican, Chubb Seguros México, S.A.
denominada en adelante la Compaifiia, se obliga a pagar el beneficio pactado para dicha cobertura, siempre y cuando
la mencionada eventualidad se presente durante su respectiva vigencia, se cumplan las condiciones y se satisfagan los
requisitos estipulados.

Para mayor entendimiento en los conceptos utilizados en la presente Poéliza, se establecen las siguientes:

1. Definiciones

1.1. Asegurado
Es la persona cuyo nombre se especifica en la Caratula de la Péliza y se encuentra asegurado bajo el presente contrato.

1.2. Beneficiario
Es el propio Asegurado, el cual tiene derecho a recibir la Suma Asegurada especificada en la Caratula de la Pdliza.

1.3. Contratante
Es la persona fisica o moral con la que se celebra el Contrato de Seguro.

1.4. Deducible

Es la cantidad a cargo del Asegurado, que resulte de aplicar el 10% de la Suma Asegurada para la cobertura de
objetos personales y en el caso de la Cobertura de Indemnizacién por Hospitalizacion a causa de robo con violencia las
primeras 24 horas de hospitalizaciéon, misma que se mencionard en la Caratula de la Péliza. El deducible a cargo del
Asegurado opera en siniestros que sean procedentes.

1.5. Hospital
Institucién legalmente autorizada para prestar servicios hospitalarios, ya sean médicos o quirlrgicos, en el pais donde
se encuentre y que opera bajo la supervision constante de un médico acreditado como tal.

1.6. Hospitalizacion
Internamiento del Asegurado en un Hospital o Sanatorio por diagnéstico, bajo el cuidado y atencién de un médico, por
un periodo minimo de 24 horas contindas.

1.7. Limite Maximo de Responsabilidad
La responsabilidad Maxima de La Compafiia sobre ambas coberturas, se encuentra especificada en la Caratula de la
Péliza como Suma Asegurada.

1.8. Objetos Personales
Son todos aquellos bienes portables, de uso personal y de propiedad del Asegurado.

1.9. Prima
Es la contraprestacion a que tiene derecho la Compafiia por los riesgos cubiertos.
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1.10. Robo con violencia
Es el apoderamiento de un bien ajeno, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ella con
arreglo a la ley, utilizando para el efecto la fuerza fisica, psicolégica o moral.

1.11. Siniestro
Evento cuya realizacion origine el pago de una indemnizacién por parte de la Compafiia, bajo los términos de la
presente Poliza.

1.12. SumaAsegurada
Es la cantidad contratada para cada una de las coberturas, por la que tendra responsabilidad la Compafiia, en caso de
proceder el Siniestro y que se encuentra especificada en la Caratula.

1.13. Territorialidad
La presente Péliza surtira efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos a la propiedad del Asegurado dentro de la Republica
Mexicana.

1.14. Vigencia de la Cobertura
La vigencia ser& por periodos de un afio siendo renovable autométicamente mediante los cargos que se realicen

en la cuenta en la que se cobre el seguro y hasta que el Asegurado cumpla 69 afios de edad, salvo las situaciones
estipuladas en el apartado de “Cancelacion”.

Esta P6liza no se renovara en caso de siniestro.

2. Beneficios Cubiertos

2.1. Coberturas y Servicios amparados en la presente Péliza
Las coberturas y servicios amparadas en términos del presente seguro son:

2.2. Cobertura Basica

Objetos Personales: En caso de que el Asegurado sea victima de robo con violencia durante la vigencia de esta
cobertura, Chubb Seguros México pagara en una sola exhibicion la Suma Asegurada por objetos personales hasta un
monto establecido, de acuerdo a Condiciones Generales.

2.3.Cobertura Adicional

Hospitalizacién a causa de robo con violencia: Si el Asegurado es hospitalizado en un hospital o sanatorio por mas de 24
hrs. a causa de un robo con violencia que le ocurra durante la vigencia de esta cobertura, Chubb Seguros México pagara
en una sola exhibicion la Suma Asegurada establecida para esta cobertura, de acuerdo a Condiciones Generales.

2.4.Servicio de Asistencia
Asistencia Legal: Asistencia legal al Asegurado (extensiva al cényuge), la cual incluye consultas ilimitadas a los abogados
de la prestadora del servicio, asesoria en la elaboracion de diversos documentos y representacion ante los tribunales.

2.5. Cobertura Basica de Objetos Personales

La Companiia pagara la Suma Asegurada estipulada en la Caratula de la Poliza, menos el valor del deducible si el
Asegurado es victima de un robo con violencia de objetos personales, siempre y cuando la Pdliza se encuentre
en vigor al momento del siniestro. El robo con violencia debera suceder fuera del o los domicilios propiedad del
Asegurado o en donde se acredite su residencia, los bienes incluidos en esta cobertura son todos aquellos bienes
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portables, de uso personal y de propiedad del Asegurado tales como los que se mencionan a continuacion de manera
enunciativa mas no limitativa:

a) Dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco
b) Joyeriay articulos de oro y plata

c) Relojes

d) Pieles

e) Camaras fotograficas y de video

f) Reproductores de audio y video

g) Calculadoras

h) Teléfonos celulares

i) Computadoras portatiles y/o agendas electrénicas
j) Instrumentos musicales

k) Articulos deportivos

[) Bicicletas

m) Bolsa de mano

n) Portafolios y/o mochilas

0) Lentes

2.6. Exclusiéon adicional alas del clausulado

Eventos que no hayan sido debidamente reportados ante las autoridades competentes o fuera
de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al robo.

Cobertura adicional Indemnizacién por hospitalizaciéon a causa de robo con violencia.
Durante lavigencia de la presente Pdliza, la Compafiia pagara la Suma Asegurada contratada

para esta cobertura, si por motivo de un robo con violencia, la persona asegurada es
hospitalizada por mas de 24 horas. El pago lo hara en una sola exhibicion.

3. Clausulas Generales

3.1. Primas

La Prima es la que se estipula en la Caratula de la Péliza. La Prima, o cada una de sus fracciones vencera al final del
periodo pactado., La Compafiia se reserva el derecho de modificar las Primas a la renovacion del contrato, aplicando
las que se encuentren registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

La prima convenida se cargara Unicamente a la cuenta bancaria que el Asegurado o Contratante proporcione,
siendo responsabilidad de éste el contar con los fondos suficientes para que La Compaiiia lleve a cabo el cargo
correspondiente. El estado de cuenta en donde aparezca el cargo correspondiente de las primas, hara prueba
suficiente de dicho pago.

En caso de pérdida, reposicion, clonacion u alguna otra causa analoga que origine el cambio en el nimero de la tarjeta
de crédito o cuenta bancaria, en la cual se carga la prima, el Asegurado dentro de los tres dias habiles al cual se
efectle el cambio mencionado, estara obligado a naotificar a la Compafiia, para que ésta se encuentre en condiciones
de realizar el cargo de la prima correspondiente. La Compafiia se encuentra impedida para conocer los cambios de
cuenta por las causas mencionadas en esta clausula, por lo que ser& obligacién del Asegurado reportar a la Compafia
dicha situacion.
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Los efectos de este contrato cesardn automaticamente a las doce horas (mediodia) del dltimo dia del periodo de gracia
(30 dias), si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la Prima pactada, y por tanto, la Compafiia no estara obligada
a paga la indemnizacién en caso de siniestro posterior a dicho plazo.

En caso de ocurrir el Siniestro dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior y si no hubiere sido pagada la Prima, la
Compaifiia tiene derecho a reducir el importe de la Suma Asegurada debida al Beneficiario.

3.2. Contrato de Seguro

Es aquel en virtud del cual la Compafiia mediante la obligacion del pago de una prima, pagara una suma en dinero al
verificarse la eventualidad prevista y pactada por la Compafiia y el Asegurado y/o Contratante, constituyendo testimonio
del mismo, todos aquellos documentos entregados por la Compafiia al Contratante y/o Asegurado, como son la Pdliza,
los endosos, y cualquier otro documento adicional entregado por la Compafiia o a la Compaifiia.

3.3. Contenido de la Péliza

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este plazo se
considerardn aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones (Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro).

3.4. Periodo de Espera

El presente contrato tiene un periodo de espera el cual consistira en que cualquier pérdida o dafio causado directa o
indirectamente por un riesgo amparado en este contrato durante las primeras 72 horas de vigencia de esta Pdliza, no
estard amparada, y por lo tanto la Compafiia no responderéa a dicha pérdida o dafio.

3.5. Fraude o dolo
Las obligaciones de La Compafiia quedaran extinguidas:

a) Siel Asegurado, el Beneficiario o0 sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que incluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Sicon igual propésito, no entregan en tiempo a La Compaifiia la documentacion de que trata el apartado referente a
Procedimiento en caso de Siniestro.

c) Sihubiere en el Siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del Beneficiario, de los causahabientes o
de los apoderados de cualquiera de ellos.

3.6. Modificaciones y notificaciones

Cualquier reclamacion o notificacion relacionada con el presente seguro debera hacerse a la Compafiia por escrito en
el domicilio indicado en la Caratula de la Pdliza. Las que la Compafia haga al Contratante o Asegurado se dirigiran al
ultimo domicilio que de éstos conozca.

3.7. Otros Seguros

Al presentar a la Compafiia la reclamacién por la ocurrencia de un siniestro producido por alguno de los riesgos
cubiertos por este seguro, el Asegurado debera declarar si, en el momento en que se produjo el siniestro, los bienes
Asegurados estaban cubiertos por otros contratos de seguro vigentes, celebrados con otras Compafiias Aseguradoras,
indicando los nombres de las Compafiias, los riesgos cubiertos y las sumas aseguradas.

Si hubiese otros contratos de seguro en vigor que cubriesen los bienes Asegurados contra los mismos riesgos que el
presente, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés
Asegurado, seran validos y obligaran a cada una de las empresas Aseguradoras hasta el valor integro del dafio, dentro
de los limites de la Suma Asegurada que hubieren Asegurado. La Compafiia Aseguradora que pague podra repetir
contra todas las demas en proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.
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Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta clausula, o si contratare los diversos Seguros para
obtener un provecho o lucro indebido, La Compafiia quedard liberada de sus obligaciones.

3.8. Terminacion Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, debera notificar por escrito su decisién a la Compafiia,

la cual tendra derecho a la parte de la prima proporcional al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor.
Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacioén del seguro después de 15 dias de la fecha de recibida la notificacion respectiva y la Compafiia devolvera al
Asegurado la parte de la prima en proporcion al tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar al hacer dicha notificacién
sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

3.9. Plazo del Seguro

La vigencia ser& por periodos de un afio siendo renovable autométicamente, mediante los cargos que se realicen
en la cuenta bancaria proporcionada para el efecto, salvo que las partes manifestaran con 30 dias de anticipacion al
vencimiento, su voluntad de no renovarlo.

3.10. Camulos

Si el Asegurado celebra con la Compainiia varios contratos de seguro de este producto, de tal manera que la totalidad
de las Sumas Aseguradas inicialmente contratadas rebasen la cantidad de 20 mil pesos, la Compafiia dara por
terminados uno o mas de los contratos celebrados respecto a este producto especificamente que excedan dicho
limite, para que solo queden vigentes uno o mas contratos de este producto cuyas Sumas Aseguradas en conjunto no
rebasen la cantidad de 20 mil pesos. En este caso la Compafiia se obliga a devolver la prima que el Asegurado haya
pagado de los seguros que se cancelan.

La devolucién de las cantidades que haya pagado el Asegurado por concepto de primas por los seguros que se
cancelen por efectos del parrafo anterior, los devolvera la Compafiia al Asegurado dentro del los 30 dias posteriores a
los que se produzca dicha cancelacién.

3.11. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afios, contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos
de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpird no soélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por la
iniciaciéndel procedimiento conciliatorio establecido en el articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros. Asimismo, la prescripcién se suspendera por la presentacién de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la Compafiia.

3.12. Competencia

En caso de controversia, las partes, podran hacer valer sus derechos en los términos previstos por la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En caso de que el
reclamante opte por demandar, a su eleccién podra acudir ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccién a la que
corresponda el domicilio de cualquiera de las Delegaciones Regionales de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, o la Unidad Especializada de la Compaifiia.

3.13. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Asegurado a la Compafiia, o de ésta al Asegurado, deberan
efectuarse en moneda nacional conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha del pago. En caso de Pdlizas
contratadas en moneda extranjera se conviene que los pagos que el Asegurado tenga que hacer a la Compafiia o los
gue ésta haga a aquél por cualquier concepto con motivo de este Contrato de Seguro se deberan efectuar en moneda

9
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nacional conforme al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion al momento
de efectuar dicho pago.

3.14. Edad

Para efectos de este Contrato de Seguro, la edad del Asegurado se considerara igual al nimero de afios cumplidos que
tenga, en la fecha de emision o renovacion de esta Pdliza. La edad minima de contratacion sera de 18 afios y la edad
maxima de contratacion sera de 65 afios, renovandose autométicamente hasta edad 69.

3.15. Comision o Compensacién Directa

Durante la vigencia de la Pdliza el Contratante podra solicitar por escrito a la Compaiiia, le informe el porcentaje de
la Prima que por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencién en la celebracion de este Contrato de Seguro. La Institucion proporcionara dicha informacioén, por escrito
0 por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de
la solicitud.

3.16. Entrega de Informacion
La Compafiia esta obligada a entregar al Asegurado o contratante de la Pdéliza los documentos en los que consten los
derechos y obligaciones del seguro, a través de los siguientes medios:

1. De manera personal al momento de contratar el Seguros.
2. Envio a domicilio por los medios que la Compaifiia utilice para el efecto.

La Compafiia dejara constancia de la entrega de los documentos mencionados en el supuesto sefialado en el numeral
1,y en los casos de los numerales 2 y 3, dejara constancia de que usoé los medios sefialados para la entrega de los
documentos.

Si el Asegurado o contratante no recibe, dentro de los 30 dias naturales siguientes de haber contratado el seguro los
documentos a que hace mencidn el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la Compafiia, comunicandose
al teléfono 800 006 3342, para que a través de correo electrénico o en la pagina de Internet chubb.com/mx obtenga
las Condiciones Generales de su producto.

Para cancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante, debera
comunicarse al teléfono 800 006 3342. La Compafiia emitira un folio de atencion que sera el comprobante de que la
Péliza no sera renovada o que la misma quedd cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

4. Procedimientos

4.1. Indemnizacién por Mora

(Trascripcién del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas). En caso de que la Compalfiia, no
obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que

le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del
articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado una
indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible
la obligacion.
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4.2. Cancelacioén

1. El Asegurado podra dar por terminada esta Pdliza, con anterioridad a su vencimiento, mediante aviso por escrito.
La terminacion anticipada no eximira a la Compafiia del pago de las indemnizaciones originadas mientras la Péliza
estuvo en vigor y en su caso la Compafiia devolvera la prima neta no devengada.

La Pdliza quedara cancelada en la fecha en que la solicitud sea recibida o en la fecha especificada en la solicitud, la
gque sea posterior.

Si el Asegurado dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que haya recibido la Péliza no estuviera de acuerdo
en continuar con la misma, podra cancelarla, por escrito, y la Compafiia estara obligada a devolver la prima cobrada.

2. Automatica.

« Al concluir el periodo de gracia, sin haberse efectuado el pago de la prima.
+ Alrealizarse el pago de la cobertura béasica y/o adicional.

En la fecha de aniversario de la Péliza inmediato posterior a la fecha en que el Asegurado cumpla la edad maxima para
pertenecer al presente plan.

5. Procedimiento de Indemnizacién

5.1. Comprobacion del Siniestro
La Compaiiia solicitara al Asegurado o Beneficiario los siguientes documentos para comprobar el siniestro:

+ Acta original o copia autentificada de la comparecencia del Asegurado ante el ministerio publico en la cual denuncia el
delito correspondiente

* Reporte hospitalario (aplica para la Cobertura adicional de Indemnizacién por hospitalizacién a causa de robo con
violencia).

Asimismo, la Compaiiia tiene derecho de solicitar al Asegurado o Beneficiario toda clase de informacién o documentos
relacionados con el siniestro.

5.2. Pago del Seguro

La Compainiia estara obligada a pagar el importe de las indemnizaciones que resulten conforme al presente contrato
de Seguro dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que la Compafiia haya recibido todos los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

La Compafiia pagara las indemnizaciones por objetos personales e indemnizacién al Asegurado previa la comprobacion
del Asegurado deduciendo de la Suma Asegurada cualquier adeudo de Prima en el momento de la liquidacion final de
la Pdliza.

De conformidad con el art. 33 de la Ley del Contrato de Seguro, la Compafiia tendra derecho de compensar las primas
sobre Pdlizas que se le adeuden, con la prestacion debida al Beneficiario.

5.3. Aviso

Al ocurrir algun Siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este Seguro, el Asegurado tendra la
obligacion de comunicarlo a La Compaiiia por los medios que ésta establezca, a mas tardar dentro de las 48 horas
siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho. La falta oportuna de este aviso podréa dar lugar
a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiera importado el siniestro, si La Compafiia
hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

11
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El retraso para dar aviso no traerd como consecuencia lo establecido en el Art. 67 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, si se prueba que tal retraso se debié a causa de fuerza mayor o caso fortuito y que se proporciond tan pronto
como ceso6 uno u otro.

5.4. Pruebas

Todas las indemnizaciones al amparo de esta Péliza, deberan ser reclamadas con las formas que para tal efecto
proporcione la Compafiia. En ellas debera consignar todos los datos e informes que en las mismas se indiquen.
Ademas, junto con la reclamacion, exhibira las pruebas que obren en su poder o esté en condiciones de obtener y las
gue solicite la Compafiia relativas a la realizacion del Siniestro.

La Compafiia tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente, de comprobar cualquier hecho o circunstancia
relacionados con el Siniestro, la reclamacion o las pruebas aportadas.

La ocultacién de elementos probatorios, la omisidn de informes, datos o la obstaculizacién de las investigaciones o
comprobaciones que la Compainiia practique, especialmente la negativa o resistencia a la realizacion de examenes y
exploraciones médicas, liberardn a la Compafia de cualquier responsabilidad u obligacién derivadas de esta Pdliza
y de la realizacion del evento, ya sea el Asegurado o cualquier otro de los Beneficiarios quien haya incurrido en las
conductas descritas.

5.5. Exclusiones paratodas la coberturas

Parala cobertura basica de Objetos personales los bienes excluidos son:

a) Valoresy otros documentos negociables o no negociables.

b) Animales.

c) Automoéviles, motocicletas, aviones u otros vehiculos motorizados o de combustion
interna.

d) Los bienes pertenecientes al negocio del Asegurado y/o aquellos que no sean de su
propiedad.

e) Los bienes Asegurables que se encuentren dentro del o los domicilios propiedad del
Asegurado o en donde se acredite su residencia.

f) En general, bienes que no sean completamente de caracter personal y portables.

Parala cobertura adicional de Indemnizaciéon por hospitalizacién a causa de robo con

violencia.

1. Queda excluido cualquier hospitalizacion efectuada por el Asegurado con motivo de
enfermedad, accidentes y procedimientos rutinarios o complicaciones relacionados con
el embarazo de la persona asegurada.

6. Servicio de Asistencia Legal

6.1. Términos y Condiciones
Los presentes Términos y Condiciones rigen la prestacion por parte de la Compafiia detallados a continuacién, durante
la vigencia de la cobertura.

Los servicios brindados por la Compafiia se prestaran al Asegurado y seran extensivos a su conyuge, a quienes en lo
sucesivo se les denominara indistintamente como el Asegurado.
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Los servicios que se brindaran consistiran en:

6.2. Consultas
Es la orientacion legal via telefénica que el Asegurado realice de forma ilimitada, en las ramas legales que a
continuacion se indican:

Matrimonio
Divorcio (administrativo, voluntario y/o necesario)
o Guarda y custodia de los menores hijos y tutela
Familiar PR "
Pension alimenticia
Pérdida de la patria potestad
Pasaportes para menores de edad

Civil Contratos de compraventa, arrendamiento, hipotecario y los problemas relacionados
con los mismos

Robo, asalto y/o extravio de tarjetas de crédito, débito, auto, celular y hogar
Acoso sexual
Violencia familiar

Problemas de deudas y cobranza y/o buro de crédito

Afores, en caso de irregularidades en el manejo de la cuenta, aumento injustificado del
cobro de comisiones o cualquier otro conflicto legal de las mismas

Seguro de cesantia o vejez

Seguridad Social Explicacion del contenido del estado de cuenta de la AFORE

Pensiones (jubilacidon, incapacidad parcial o definitiva)

Tramites ante el INFONAVIT

Dudas relacionadas con el IMSS e ISSSTE

6.3. Asesorias
Es la revision y/o elaboracion de documentos legales que el Asegurado requiera de forma ilimitada. No se incluyen
documentos que deban presentarse con motivo de un juicio y/o procedimiento judicial, administrativo o fiscal.

Capitulaciones matrimoniales

Convenio de terminacion o cambio de régimen matrimonial y/o de divorcio

Familiar . - - ;
Formatos de la Secretaria de Relaciones Exteriores para tramitar el pasaporte

Permiso para tramitar pasaporte

Contratos de arrendamiento, compraventa e hipoteca

Denuncias ante el Ministerio Publico que se relacionen con las materias del plan que
nos ocupa

Convenio de pago y/o aclaracion ante el Burd de Crédito

Sequridad Social Quejas y/o reclamaciones ante la CONSAR
g Envio de diversos formatos para tramites ante el IMSS e ISSSTE
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6.4. Representacion Judicial
Es el servicio mediante el cual la Compafiia pone a disposicion y designa a un abogado calificado para representar y/o
defender ante las autoridades judiciales los intereses del Asegurado y que se mencionan a continuacion:

Cambio de régimen matrimonial y, en su caso, liquidacion de bienes

Juicios de Divorcio, separacion de personas

Familiar Juicios por Pensiones Alimenticias

Juicios de pérdida de la patria potestad

Jurisdicciones voluntarias: Otorgamiento de autorizacion para viajes de menores de edad

Juicios civiles relacionados con los contratos que se describen en el plan.

Jurisdicciones voluntarias y medios preparatorios a juicio.

Consignacién de pago

Denuncia de hechos ante el Ministerio Publico y/o proceso penal ante los
Juzgados, siempre y cuando se relacionen con los temas del plan descrito

Jurisdiccion voluntaria: Separacion de personas como acto prejudicial en caso de
violencia familiar

Juicios Ejecutivos mercantiles (cobros de pagarés y/o facturas y/o cheques)

En el caso de Consulta y Asesoria Legal se podra hacer uso de los servicios en forma ilimitada.

Si se tratare de representacion legal, La Compafiia cubrird, una vez al afio por cliente, el 100% de los honorarios de los
abogados que designe para dicha representacion. En caso de que el cliente desee una subsecuente representacion
deberé cubrir el 100% de los honorarios previamente establecidos por La Compaifiia.

La Compafiia otorgara los servicios a favor del Asegurado de acuerdo a los siguientes lineamientos:

=

El Asegurado deberd comunicarse al nimero telefénico 800 006 3342.

N

La Compaiiia brindara los servicios descritos anteriormente, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

w

La Compafiia otorgara los servicios dentro de todo el territorio Nacional.

»

La Compafiia asignara al Asegurado con el abogado que le brindara la atencién correspondiente.

o

Si se trata de una CONSULTA: El Asegurado debera exponer el caso al abogado, quién desahogara y contestara
detalladamente la misma en base a los argumentos expuestos por el Asegurado.

6. Sise trata de una ASESORIA LEGAL: El Asegurado debera exponer el caso al abogado, quién le solicitara le haga
llegar personalmente o via electrénica los documentos a revision y si lo considera conveniente algin antecedente
escrito de ello. La revisién de los mismos debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a tres dias habiles, contados
a partir de que el Asegurado le haya remitido al abogado la informacién y documentacién requerida, posteriormente
el abogado designado le hara llegar al Asegurado sus comentarios via electrénica, independientemente de la
comunicacion telefénica que pudiesen tener.
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Si hubiese que elaborar algin documento, el Asegurado debera enviar al abogado, la documentacion e informacién
necesaria y suficiente para la elaboracién del mismo, lo cual se hara en el plazo establecido en el parrafo anterior, a
partir de que se cuente con toda la informacion.

En caso de que el Asegurado requiera REPRESENTACION LEGAL de un abogado, en virtud de un procedimiento
iniciado en su contra, debera proporcionarle con toda oportunidad (al menos cinco dias habiles del vencimiento

del término legal), al abogado designado por La Compafiia los citatorios, requerimientos, demandas, 6rdenes o
notificaciones judiciales, asi como cualquier otra documentacion legal que reciba de parte de las autoridades y aquella
gue se relacionen con el caso concreto.

Si el Asegurado es el interesado en iniciar una accion legal, deberé proporcionarle con toda oportunidad (al menos
treinta dias naturales antes de que prescriba la accion respectiva), al abogado designado por La Compafiia toda la
documentacién legal e informacién relacionada con el caso concreto.

En ambos supuestos, el Asegurado se obliga a concurrir y presentarse en todas las diligencias que la autoridad
requiera de su presenciay a enterar y entregar al abogado designado por La Compaiiia, con toda oportunidad los
citatorios, requerimientos, érdenes o notificaciones judiciales, que reciba. Asi como también a firmar y suscribir los
escritos necesarios para su defensa juridica.

El abogado designado debera informar al Asegurado de los avances de su caso. Los gastos que se generen dentro
del juicio, como son diligencias, copias certificadas, honorarios de peritos, y cualquier otro que se pueda derivar de la
representacion legal solicitada son a cargo del Asegurado que haya solicitado el servicio.

Realizado lo anterior, el Asegurado debera enviar a La Compaiiia a la direccion de un correo electrénico de
uneseguros@chubb.com el comprobante de pago para que éste inicie su representacion legal.

7. Exclusiones Asistencia Legal

1. Atencion de asuntos regidos por unalegislacion distinta a la mexicana.

2. Acciones del Asegurado, tendientes a eludir algun tipo de responsabilidad legal o cometer
un acto considerado como ilicito por las disposiciones legales aplicables o basadas en
manifestaciones falsas o manipuladas.

3. Hechos, acciones o derechos ocurridos o adquiridos antes de la entrada en vigor del
presente contrato.

4. Asesorias, consultas o acciones que involucren o sean en contra de “LA
ASEGURADORA?”, sus funcionarios, accionistas, apoderados, empleados, ajustadores y
abogados.

5. Todo uso malicioso en el que participe directa o indirectamente el propio Asegurado, su
conyuge o sus hijos.

6. Asesorialegal y cualquier accion judicial o extrajudicial contra Bancos, Instituciones
Financieras y Compafias y Corredoras de Seguros.

7. Laatencion de asuntos preexistentes, entendiéndose por tal aquellos conflictos juridicos
gue se le han generado al Asegurado con anterioridad a la entrada en vigor del seguro
contratado, asi como los que estén siendo conocidos o han sido conocidos por algun
Tribunal de la Republica Mexicana.

8. Acciones judiciales contra otros Asegurados en los cuales La Compaifiia o algunas de sus

filiales o afiliadas, tengan conflicto de intereses. En este caso La Compaiiia a través de
los abogados que designe, solo estara obligado a instar por la mediacién o conciliacion
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privada entre las partes y si ésta fracasa, no podra ni debera intervenir con los
involucrados, por lo que las partes deberdn contratar por su cuentay gasto los servicios
profesionales de un abogado paralasolucién de su conflicto. Dichos gastos y honorarios
no seran cubiertos en ningun caso por La Compafiia.

9. En caso de que el Asegurado se encuentre en el supuesto de que su conyuge solicite la
representacién legal en contra del Asegurado, ésta sélo se le brindara al titular del servicio
contratado con “LA ASEGURADORA”.

10. En la hipotesis de que ambos sean Asegurados y sean titulares del servicio en mencion,
no se representara a ninguno de los dos Asegurados y s6lo La Compafiia estara obligado
ainstar por lamediacion o conciliacion privada entre las partes y si ésta fracasa, no podra
ni deberd intervenir con los Asegurados.

11. Cuando el Asegurado, no acate las instrucciones que le indiquen los abogados
designados por La Compaiiia, o llegue a arreglos sin la previa autorizacién escrita por
parte de La Compafiia de Asistencia.

12. Cuando se oculte cualquier informacién escrita o verbal relacionada con el asunto sujeto
a asesoria, consultoria y/o representacion judicial.

13. No seran cubiertos los gastos de transportacion, multas, cauciones, fianzas,
indemnizaciones y cualquier otro que le sea impuesto al Asegurado.

14. No se pagaran honorarios de abogados distintos de aquellos que La Compafiia haya
designado, salvo que éste haya dado su aprobacién por escrito. En caso de que
el Asegurado designe o contrate por su cuenta un abogado, La Compairiia no sera
responsable de larepresentacion legal, reclamos, obligaciones o de cualquier reembolso
gue se le solicite.

15. Pago de derechos por cualquier gestién ante notarios, peritos u otras autoridades
judiciales y/o administrativas.

16. Gastos de juicio, como lo son copias certificadas, inscripcion de sentencias, peritajes,
avallos y cualquier otro que se derive de la representacion legal.

17. Lafaltade pago delos honorarios establecidos para el caso de requerirse una
representacion legal.

18. Aquellos servicios diferentes alos expresamente mencionados en el presente contrato.

19. Los servicios o devolucién de honorarios por servicios que el Asegurado llegara a pactar
directamente con el proveedor.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 14 de junio de 2018, con
el numero CNSF-S0050-0120-2018 / CONDUSEF-000845-04.
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8. Clausulas de Caracter General

Clausula General

Serd causa de terminacidn anticipada del presente contrato, sin responsabilidad para la Compafiia, si el Asegurado
fuere condenado mediante sentencia por un juez por delitos contra la salud (narcotrafico), encubrimiento y/o
operaciones con recursos de procedencia ilicita, terrorismo y/o delincuencia organizada en territorio nacional o en
cualquier pais del mundo, con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en
el presente parrafo o bien es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o cualquier otra lista de
naturaleza similar.

En caso que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, cuando asi lo solicite el Asegurado y/o el contratante y la Péliza se encuentre dentro del periodo de
vigencia, la aseguradora rehabilitara el contrato, con efectos retroactivos por el periodo que queddé el Asegurado al
descubierto, debiendo el Asegurado cubrir las primas que haya dejado de pagar, restableciéndose de nueva cuenta los
derechos, obligaciones y antigliedad del contrato de seguro que se esta rehabilitando.

Asi mismo se incluye la siguiente exclusion en el apartado correspondiente.
Exclusion

Quedan excluidos los riesgos amparados en el presente contrato: Si el Asegurado fuere
condenado mediante sentencia por delitos contra la salud, (narcotrafico), encubrimiento y/o
operaciones con recursos de procedencia ilicita, terrorismo y/o delincuencia organizada en
territorio nacional o en cualquier pais del mundo, con el que México tenga firmado tratados
internacionales referentes alo establecido en el presente parrafo o bien es mencionado en la
Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o cualquier otra lista de naturaleza similar.

Las demas clausulas del producto no sufren modificacién alguna por lo que continGan con la misma fuerza y
obligatoriedad legal.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 05 de octubre de 2010,
con el numero CGEN-S0050-0175-2010 / G-00409-001.
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Clausula de Entrega de Informacién
La Compariia esta obligada a entregar al asegurado o contratante de la Pdliza los documentos en los que consten los
derechos y obligaciones del seguro a través de los siguientes medios:

1. De manera personal al momento de contratar el Seguros.
2. Envio a domicilio por los medios que la Compaifiia utilice para el efecto.
3. Através de Fax, correo electronico.

La Compainiia dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefialado en el
numeral 1, y en los casos de los numerales 2 y 3, dejara constancia de que us6 los medios sefalados para la entrega
de los documentos.

Si el Asegurado o contratante no recibe dentro de los 30 dias naturales siguientes de haber contratado el seguro los
documentos a que hace mencion el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la Compafiia, comunicandose
a los teléfonos 800 006 3342 si se encuentra en el extranjero, para que la Compafiia le indique la manera de
obtenerlas.

Para cancelar la presente Pdéliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante, deberé
comunicarse a los teléfonos 800 006 3342 si se encuentra en el extranjero. La Compafiia emitira un folio de atencién
gue sera el comprobante de que la Pdliza, no seré renovada o que la misma quedé cancelada a partir del momento en
gue se emita dicho folio.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de junio de 2016 con
el numero CGEN-S0050-0104-2016 / G-00423-001.
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Clausula General de Renovacion

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la Caratula de la Pdéliza, al vencimiento de la
misma la Compafiia renovara automaticamente por otro periodo de igual duracion, bajo los mismos términos, limites

y condiciones en que fue contratado. La renovacion automatica se entendera tacitamente aceptada si alguna de las
partes no se opone a ella en forma expresa por escrito dentro de los 30 dias anteriores a la fecha en que inicie el nuevo
periodo de vigencia.

Los demas términos y condiciones generales de la Péliza quedan vigentes y no sufren cambio alguno, por lo que
subsisten con la misma fuerza y obligatoriedad legal que los mismos contienen.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 09 de septiembre de
2013, con el numero CGEN-S0050-0175-2013 / G-00855-001.
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Clausula Medios de Contratacion

Las coberturas amparadas por esta Péliza podran ser contratadas mediante el uso de equipos o medios

electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos. Los medios de identificacion mediante los cuales el Asegurado podra
adquirir estas coberturas a efecto de celebrar el presente Contrato, seran aquellos en los que la Aseguradora ponga a
disposicion del Asegurado.

Asimismo, el Asegurado ratifica que fue informado de los Beneficios que integran el plan de seguro contratado, la Suma
Asegurada, la Prima correspondiente, el plazo de seguro, las fechas de inicio y término de Vigencia, y que se hizo de
su conocimiento que los Beneficios se encuentran limitados por las exclusiones sefialadas en las presentes condiciones
generales.

El medio por el cual se hace constar la creacion, transmision, modificacion o extincién de derechos y obligaciones
inherentes al

Contrato, se realiz6 por alguno de los siguientes:

a) Teléfono

b) Correo

c) Internet

d) Fax

e) Cualquier otro medio electrénico en donde conste la aceptacion

Los productos que se contraten a través de alguno de los medios enunciados anteriormente, son en sustitucion a
la firma autégrafa y también por ese mismo medio, el Asegurado podra gestionar modificaciones o la extincion de
derechos y obligaciones de que se trate, conforme a la legislacion aplicable.

Asimismo, se hace del conocimiento del Asegurado, que el medio en el que conste toda declaracién, dependiendo de la
forma de contratacién empleada, estara disponible para su ulterior consulta, en las oficinas de la Aseguradora.

Los términos y condiciones para el uso de los medios electronicos y de identificacion en sustitucion de la firma
autografa podran ser consultados en chubb.com/mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 23 de junio de 2017, con
el numero RESP-S0050-0042-2017 / G-00852-001.
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Medios de Cancelacion

1.

Automatica

» Al concluir el periodo de gracia, sin haberse efectuado el pago de la prima.

+ Enlafechade aniversario de la Péliza inmediato posterior a la fecha en que el Asegurado cumpla la edad maxima
para pertenecer al presente plan.

El Asegurado podra dar por terminada esta Péliza, con anterioridad a su vencimiento, mediante aviso por escrito,
presentandolo al médulo de atencidon de la Compafiia donde después de ser identificado se le proporcionara el
numero de folio de su cancelacion, y le sera sellado el aviso. La terminacién anticipada no eximira a la Compariia del
pago de las indemnizaciones originadas mientras la Pdliza estuvo en vigor y en su caso la Compafiia devolvera la
prima neta no devengada.

La Pdliza quedara cancelada en la fecha en que la solicitud sea recibida o en la fecha especificada en la solicitud, la
gque sea posterior.

Si el Asegurado dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que haya recibido la Péliza no estuviera de acuerdo
en continuar con la misma, podra cancelarla, por escrito, y la Compafiia estara obligada a devolver la prima cobrada.

La devolucion se estara entregando a la cuenta que se cobré dentro de los siguientes 30 dias en que el cliente haya
solicitado la cancelacion.

El Asegurado podra comunicarse a los siguientes teléfonos 800 006 3342 donde después de ser autentificado, se le
proporcionaré el nimero de folio de su cancelacion.

Esta clausula no reemplaza a la clausula de cancelacién incluida en las Condiciones Generales del producto, solo
complementa a la misma.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 12 de diciembre de 2017
con el numero CGEN-S0050-0152-2017 / G-00908-003.

REGISTRO RECAS: CNSF-S0050-0120-2018 / CONDUSEF-000845-04.
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« Para mayor detalle de las disposiciones legales referidas en este documento puede consultar: https://www.chubb.
com/mx-es/about-us/referencias-legales-y-abreviaturas-no-comunes.html

» Las abreviaturas expresadas en el presente, pueden ser consultadas en: https://www.chubb.com/mx-es/about-us/
referencias-legales-y-abreviaturas-no-comunes.html

« Consulte coberturas y exclusiones de este producto en: https://www.chubb.com/mx-es/condiciones-generales.
aspx

UNE CONDUSEF

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle, Cd. de Méx.,
Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, C.P 03100,

Ciudad de México. https://iwww.gob.mx/condusef

Teléfono: 800 006 3342. Tels. 55 5340 0999 y 800 999 8080 -

Correo electrénico: uneseguros@chubb.com asesoria@condusef.gob.mx

Horarios de Atencién: Lunes a Jueves de 8:30 a 17:00
horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas

Invitacion Para Consultar el RECAS

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesién de Seguros) de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
acceder a través de la siguiente direccion electrénica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas

Citade Preceptos Legales

Se hace del conocimiento del Contratante y/o Asegurado que podra(n) consultar todos los preceptos y referencias
legales mencionadas en el presente contrato, en nuestra pagina de internet https://www.chubb.com/mx-es/about-us/
referencias-legales-y-abreviaturas-no-comunes.aspx, seccién “Referencias legales”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de marzo de 2023,
con el numero CNSF-S0039-0112-2023 / CONDUSEF-005741-01.
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Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios (Dafios)

Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitar alos agentes, empleados y apoderados, de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la LISF,
la identificacion que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la comision que corresponda al intermediario por la venta del seguro o
compensacion directa que le corresponda a los Agentes o a las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la
LISF.

3. Arecibir toda la informacién que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacién del contrato de seguro.

Durante nuestra atencién en el siniestro el Asegurado o el Beneficiario tienen los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada, aunque la prima del contrato de

seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

A una asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Aseguradora.

3. Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacién reduce en igual cantidad la suma asegurada.

4. Acomunicarse a la Aseguradora y externar su opinion con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o

asesoria recibida.

Arecibir informacién sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Aseguradora una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

7. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF, en caso de haber presentado una reclamacién ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido a su arbitraje.

N

o v

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacién, queja, consulta o solicitud
de aclaracién ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones en el correo electrénico:
uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

Identificarse verbalmente como ajustador de la Compaiiia.

Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencién del siniestro.

Como representante de la Compafiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaracién de cémo sucedio el siniestro y demas informacién administrativa para que la Compafiia pueda
soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compafia el expediente con la informacion recabada del siniestro.

PonPE

o v

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de marzo de 2023,
con el nimero CNSF-S0039-0112-2023 / CONDUSEF-005741-01.
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C H u B B Plan Seguridad

Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios parala
Operacion de Accidentes y Enfermedades

Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

=

A solicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacion que los acredite como tales.

A solicitar se le informe el importe de la Comision que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacién que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacion del contrato de seguro.

4. Evitar, en los seguros de accidentes y enfermedades si el solicitante se somete a examen médico, que se aplique

la clausula de preexistencia respecto de enfermedad o padecimiento alguno relativo al tipo de examen que se le ha

aplicado.

N

Durante nuestra atencién en el siniestro el Beneficiario del seguro tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada aunque la prima del contrato de

seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

Auna asesoria integral sobre el siniestro por parte del representante de la Compaiiia.

3. Acomunicarse a la Compalfiiay externar su opinién con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o

asesoria recibida.

Arecibir informacién sobre los procesos siguientes al siniestro.

5. Acobrar ala Compafia una indemnizacion por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

6. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacion ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

7. Aconocer, através de la CONDUSEF, si es Beneficiario en una Pdliza de seguro de vida a través del Sistema de
Informacién sobre Asegurados y Beneficiarios de Seguros de Vida (SIAB-Vida).

n

»

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacién, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencién a Clientes en el correo electrénico: uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

1. Identificarse verbalmente como ajustador de la Compafiia.

2. Explicar de manera general al Beneficiario el procedimiento que realizara durante la atencion del siniestro.

3. Como representante de la Compaiiia, asesorar al Beneficiario sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.

4. Recabar la declaraciéon de como sucedio el siniestro y demas informacion administrativa para que la Companiia pueda
soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compafia el expediente con la informacion recabada del siniestro.

o v

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de marzo de 2023,
con el nimero CNSF-S0039-0112-2023 / CONDUSEF-005741-01.
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