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DERECHOS DEL ASEGURADO

Antes y durante la contratacién del seguro, nuestros asegurados tienen los siguientes derechos:

A solicitar a los agentes, empleados o apoderados, la identificacién que los acredite como tales.
A solicitar se le informe el importe de la comision que corresponda al intermediario por la venta
del seguro.

A recibir toda la informacion que le permita conocer las condiciones generales incluyendo el
alcance de las coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de
terminacién del Contrato de seguro.

Durante nuestra atencién en el siniestro el asegurado tiene los siguientes derechos:

A recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque la
prima del Contrato de seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el
periodo de gracia para el pago de esta.

A una asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compafiia.

A saber, que en los seguros de dafios toda indemnizacién reduce en igual cantidad la suma
asegurada.

A comunicarse a la Compafiia y externar su opiniéon con el supervisor responsable del ajustador
sobre la atencién o asesoria recibida.

A recibir informacién sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Compafia una indemnizacion por mora, en caso de falta de pago oportuno de las
sumas aseguradas.

A solicitar la emisidn de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una
reclamacién ante la misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

1.

2.

Identificarse como ajustador designado por la Compafiia y mostrar la cédula que acredite registro
de ajustador ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Explicar de manera general al asegurado el procedimiento que realizar4 durante la atencion del
siniestro.

Como representante de la compafiia asesorar al asegurado sobre el procedimiento subsecuente
al siniestro.

Recabar la declaracién de como sucedié el siniestro y demas informacién administrativa
relacionada con el siniestro para que la compafiia pueda soportar la procedencia del mismo.
Entregar un aviso de privacidad en la informacién en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compainiia el expediente con la informacién recabada del siniestro.

SERVICIO A CLIENTES

800 900 28 80.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 16 de Mayo 2022 , con el numero PPAQ-S0039-0030-
2022/CONDUSEF-004714-04.



IMPORTANTE

Sirvase leer las condiciones impresas de esta Pdliza, y en el caso de encontrar algun error, o estar en
desacuerdo con las mismas, devuélvalas para su rectificacién de acuerdo con el Articulo 25 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, que a la letra dice:

“ARTICULO 25.- Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta el asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus Modificaciones”.

CHUBB SEGUROS MEXICO. S.A. en lo sucesivo “La Compafiia” y el Titular de la Pdliza, en lo sucesivo “El
Asegurado”, han convenido las coberturas, las sumas aseguradas y numero de eventos que aparecen en la
caratula de la Pdliza como contratadas, con conocimiento de que se pueden elegir una o0 mas coberturas y
adicionalmente, uno o varios de los beneficios adicionales, por cada ubicacion, mencionada como cubierta.

De conformidad con los articulos 8 y 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el
Asegurado o proponente debera declarar por escrito ala empresa aseguradora todos
los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracion del contrato, ya que cualquier omisién, falsa o inexacta declaracion de
dichos hechos, facultaran a La Compafiia para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizacion de algun
siniestro.

Es obligacion del Asegurado dar aviso a La Compafiia tan pronto tenga conocimiento
de presentarse sucesos o0 circunstancias previstos en los términos de esta Péliza.

En la caratula de la Pdliza se menciona el inicio y fin de vigencia de la Pdliza
contratada.
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Hogar Voluntario Empleados CBNX

El contrato de seguro se sujetara a las siguientes clausulas generales y a las especiales, teniendo
prelacion estas ultimas.

1. AMBITO DE COBERTURA

Chubb Seguros México, S.A., en lo sucesivo “La Compania” y el titular de la pdliza en lo sucesivo “El
Asegurado”, celebran el presente contrato, para el aseguramiento del inmueble que aparece en la caratula
de poliza, sujetandose a las clausulas y condiciones contenidas, durante el periodo de vigencia, que
comprende el presente contrato.

Sujeto a las Condiciones Generales y especiales de esta péliza, asi como a las sumas aseguradas
correspondientes de acuerdo a las reglas o bases establecidas para su determinacién, la Compafiia
conviene en indemnizar el monto de los dafios derivados de la realizacion de las eventualidades objeto de
esta poliza.

2. ALCANCE GEOGRAFICO
Todas las coberturas operan en siniestros ocurridos dentro de la Republica Mexicana.
3. CLAUSULA 12 COBERTURAS

3.1. Seccién 1. Casa Habitacion (Edificios)

3.1.1. Dafios materiales al inmueble
3.1.1.1. Bienes Cubiertos:

Cubre la construccion material del inmueble destinado para “Habitaciones Particulares” como son: Casas
independientes o duplex y departamentos en edificios y condominios, asi como casas con materiales
prefabricados que cumplan con los estandares de calidad para su ocupacién; sus mejoras y adaptaciones,
anexos y dependencias con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad, alumbrado, calefaccion,
refrigeracion, clima artificial y otros bienes propios y necesarios para la casa habitacion, con todas sus
conexiones y accesorios fijos). Se consideran parte del edificio, los falsos techos, las alfombras fijas, tapices
y maderas adheridas al suelo, paredes o techos, asi como albercas, bardas y muros independientes del
edificio y las construcciones adicionales en el mismo predio.

En el caso de edificios bajo régimen de condominio, quedan incluidas las partes proporcionales de los
elementos comunes del edificio.

Asimismo, se cubre la obra civil en construccidn destinada para casa-habitacion,., siempre y cuando se
cuente con la licencia de construccidon respectiva y autorizada por las dependencias del gobierno
responsables.

3.2. Seccion 2. Contenidos

3.2.1. Pérdidas o dafios materiales a los contenidos:
3.2.1.1. Bienes Cubiertos:

Se amparan los contenidos propios y necesarios para la vivienda como son: Muebles, enseres domésticos,
aparatos electrodomésticos y electronicos, ropa y efectos personales, mientras se encuentren dentro del
inmueble asegurado.

No obstante lo citado en el parrafo anterior, si estos articulos se relacionan a peticion de la compafiia de
seguros, mediante declaracion por escrito y fotografia de cada uno de ellos, quedan amparados dentro del
limite maximo de responsabilidad establecido para esta cobertura.

3.2.1.2. Robo Menaje de Casa Habitacion.

Se cubren los contenidos (menaje de casa) incluyendo Obras de arte, dinero en efectivo (billetes 0 monedas



de banco), hasta el limite que se especifica en la caratula de la p6liza, contra la pérdidas o dafios materiales
sufridos por robo perpetrado (o intento de), mediante el uso de violencia fisica del exterior al interior del
inmueble asegurado donde se encuentren resguardados los bienes, siempre y cuando, existan sefiales
visibles de dicha violencia, en el lugar por el cual se penetro.

Se amparan ademas, las pérdidas o dafios sufridos por robo por asalto perpetrado (o intento de), dentro del
inmueble mediante el uso de violencia fisica 0 moral sobre las personas.

Entendiéndose por menaje de casa:

E.1) Dinero en efectivo y valores hasta por 450 UMA, asi como los muebles, aparatos, utensilios y
enseres domésticos propios de una casa-habitacion, como pero no limitado a comedores, vitrinas,
salas, refrigeradores, hornos de microondas, lamparas, planchas, licuadoras, etc.

E.2) Pinturas, esculturas, piezas de coleccion, y/o demas articulos artisticos; equipos de buceo,
paracaidismo, planeadores, aparatos para ejercicio, y/o demas articulos deportivos; equipos de sonido,
televisores o pantallas, equipos de video, y/o demds equipos electrénicos; incluyendo objetos de dificil
reposicion, hasta por el equivalente de 300 UMA por valor unitario, sin exceder de la suma asegurada
contratada para esta seccion.

3.2.1.3. Obras de Arte

El limite maximo de responsabilidad se establece en la caratula de la pdliza y se ampara contra la pérdida o
dafio material sufrido a consecuencia directa de robo con violencia y/o asalto (entendiéndose como tales, los
riesgos descritos en la cobertura basica:

Robo Menaje de Casa, los siguientes bienes:

Joyas, piezas o articulos de oro y plata, armas, colecciones de cualquier tipo, relojes, pieles y piedras
preciosas, hasta el equivalente de 450 UMA, por valor unitario o por juego sin exceder de la suma contratada
para esta seccion.

Para indemnizar en caso de siniestro los bienes del punto E.2) con valor arriba de 300 UMA, y el punto 2.3),
se requiere presentar en el momento del siniestro, facturas o avallos correspondientes, efectuados estos
ultimos por un perito registrado ante las autoridades competentes, o en su defecto algin otro documento
que compruebe la existencia del bien y que sea validado por la compafiia, como la presentacién de fotografias
y/o carta testimonial de la existencia del bien.

Sin embargo, solo en el punto E.2 y 2.3), de no cumplir con estos requisitos en caso de siniestro, la
indemnizacion estara limitada por cada objeto o articulo, al equivalente de 300 UMA, y en conjunto, al
equivalente de 1,500 UMA.

3.2.1.4. Rotura de Cristales

Se amparan las pérdidas o dafios materiales de los cristales, lunas y espejos interiores y/o exteriores (Edificio
y/o Contenidos) que forman parte de los bienes amparados, incluyendo su instalacion, fletes y demés gastos
(en caso de haberlos), causados por la rotura accidental, stbita e imprevista o por actos vandalicos, mientras
estos se encuentren debidamente instalados en el inmueble, descrito en la caratula de esta pdéliza, hasta la
suma asegurada establecida en la misma para esta seccion.

3.2.1.5. Equipo Electrénico y Electrodoméstico.

Quedan cubiertos ademas, los dafios materiales sufridos al equipo electrénico y/o electrodoméstico, a
consecuencia directa de los riesgos amparados por esta Pdliza, hasta el limite establecido en la caratula de
la péliza para esta seccion.

Los equipos deberan estar correctamente instalados y utilizandose bajo la responsabilidad del Asegurado,
de acuerdo con las instrucciones del fabricante y/o proveedor de los mismos y/o del servicio de revision y/o
mantenimiento mientras se encuentren dentro de la o las ubicaciones amparadas en esta poliza.

Cuando el valor unitario o por juego, sea superior al equivalente a 300 UMA se requerird para su



indemnizacién en caso de siniestro, el presentar las facturas o avaltos o en su defecto, carta testimonial o
algun otro documento que compruebe la existencia del bien y que sea validado por la compafiia, de lo
contrario, la indemnizacién estara limitada por cada equipo, al equivalente de 300 UMA, y en conjunto, al
equivalente de 1,500 UMA.

Para equipos moviles celulares, tabletas y laptops aplicara un sublimite de 500 UMA por vigencia anual con
un limite de 2 eventos al afio.

3.3. Seccion 3. Responsabilidad Civil

3.3.1. Responsabilidad civil familiar:

3.3.1.1. Cobertura Basica: Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones generales de la Pdliza, la
responsabilidad en que incurriere el Asegurado y por las que deba responder conforme a la legislacion
aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por cualquier dafio
ocasionado a terceros en sus bienes o personas, derivada del uso del inmueble asegurado y/o sus
contenidos y de las actividades privadas y familiares dentro de la Republica Mexicana.

El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al tercero dafiado, quien
se considerard como su beneficiario desde el momento del siniestro.

3.3.2. Responsabilidad Civil Arrendatario.

Se ampara la responsabilidad civil legal por dafios que por incendio 0 explosidon se causen al inmueble o
inmuebles (agregados como incisos a esta pdliza) que el Asegurado haya tomado en arrendamiento, para
casa habitacion, siempre y cuando dichos dafios le sean imputables.

4. CLAUSULA 22 RIESGOS CUBIERTOS:
4.1. Para las secciones | y Il Casa habitacion (Edificios) y Contenidos.

Los Riesgos amparados para Casa Habitacion (Edificio) y contenidos, contra las pérdidas que se
presenten en forma subita, imprevista y accidental como consecuencia directa de:

a) Incendio y/o Rayo.
b) Resto de los Riesgos.

c¢) Cualquier dafio o pérdida fisica directa que sufran los bienes , con excepcion los riesgos que se
encuentren expresamente en las exclusiones.

d) Huelgas, Alborotos Populares, Conmocion Civil, Vandalismo y Dafios por Actos de personas mal
intencionadas.

e) Colisién de Naves Aéreas u objetos caidos de ellas.

f) Colision de Vehiculos.

g) Dafios o pérdidas causados por colision de vehiculos o naves aéreas propiedad del asegurado o
a su servicio o propiedad al servicio de inquilinos.

h) Humo y Tizne.

i) Roturas o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o de vapor,
que se localicen dentro de los limites de los predios mencionados en la Péliza. Incluyendo los
gastos de albafileria y plomeria para la localizacién y reparacion del dafio.

j) Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, provenientes de equipos o
aparatos industriales o0 domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracién, acondicionamiento
de aire o calefaccion.



k) Dafios causados directamente por obstruccion en las bajadas de aguas pluviales a causa de
acumulacion de granizo.

I) Caida de arboles.
m)Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.

n) Dafios por agua.

0) Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

Los bienes amparados por la péliza a la cual se adhiere esta cobertura, quedan también cubiertos contra
dafios materiales directos causados por sismo, temblor, terremoto y/o erupcion volcénica.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafiados dentro de la vigencia del
seguro consignada en la poliza, la Compafiia conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los
dafios sufridos hasta la responsabilidad méaxima establecida en la caratula de pdliza, sin incluir el valor
de mejoras (exigidas o no por autoridades) para dar mayor solidez al edificio o edificios afectados o para
otros fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias parareponer los bienes al mismo estado en
gue se encontraban al momento del siniestro.

Los daflos amparados por esta cobertura que sean ocasionados por algin terremoto y/o erupcion
volcanica daran origen a unareclamacion separada por cada uno de esos fenémenaos; pero si varios de
estos ocurren dentro de cualquier periodo dentro de 72 horas consecutivas durante la vigencia, se
tendrdn como un sélo siniestro y los dafios que causen deberdn ser comprendidos en una sola
reclamacion.

p) Riesgos Hidrometeorolégicos.

Si asi se contrata y queda indicado en la caratula de la pdliza, los bienes materia del seguro quedan
cubiertos, contra pérdidas o dafios fisicos directos ocasionados por los siguientes fenémenos
Hidrometeorolégicos: huracdn o vientos tempestuosos, granizo, helada, nevada, inundacion,
inundacién por lluvia y avalanchas de lodo.

Para efectos de la presente pdliza se entenderé por:
e Avalanchas de lodo:
Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.
e Granizo:

Precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y
compacto. Bajo este concepto ademas se cubren los dafios causados por la obstruccion en los
registros de la red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios
asegurados y en las bajadas de aguas pluviales a consecuencia del granizo acumulado en las
mismas.

e Helada:

Fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles
iguales o inferiores al punto de congelacion del agua en el lugar de ocurrencia.

e Huracan:

Flujo de aguay aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de
baja presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto
directo igual 0 mayor a 118 kilémetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio
Meteoroldgico Nacional.

e [nundacion:

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion,



desbordamiento o rotura de los muros de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y
demas depdésitos o corrientes de agua, naturales o artificiales.

e Inundacién por lluvia:

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a consecuencia de la inusual y
rapida acumulacién o desplazamiento de agua originado por lluvias extraordinarias que cumplan
con cualquiera de los siguientes hechos:

a) Que las lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio de los maximos de la zona de
ocurrencia en los Ultimos diez afios, eliminando el méximo y el minimo observado, medido en la
estacion meteoroldgica mas cercana, o

b) Que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada que haya
cubierto por lo menos una hectarea, en caso de no alcanzar el minimo establecido se
aplicara el punto anterior.

e Marejada:

Alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacion de su nivel debida a una depresién
o perturbacion meteoroldgica que combina una disminucién de la presion atmosférica y una fuerza
cortante sobre la superficie de la mar producida por los vientos.

e Golpe de mar otsunami:

La agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de una sacudida del fondo que eleva su
nivel y se propaga hasta las costas dando lugar ainundaciones.

e Nevada:
Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.
e Vientos tempestuosos:

Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical, tornado o grado 8 segun la
escala de Beaufort (62 kilbmetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteoroldgico Nacional o
registros reconocidos por éste.

g) Remocion de escombros.

En caso de siniestro indemnizable, por dafios materiales sufridos a los bienes cubiertos para Casa
Habitacion (Edificio), a consecuencia directa de los riesgos amparados por esta podliza, quedan
cubiertos, ademas, los gastos que el Asegurado deba erogar para remover los escombros de los
bienes afectados por el siniestro, como son: desmontaje, demolicion, limpieza o acarreos, asi como,
todas aquellas tareas necesarias para que los bienes dafiados queden en condiciones de reparacién
0 reconstruccion.

La responsabilidad maxima de la Compafiia para esta cobertura, sera el equivalente al 20% de la
suma asegurada contratada para cubrir los dafios al inmueble y operara, en caso de siniestro
indemnizable, como una suma asegurada adicional.

r) Gastos Extraordinarios de Casa Habitacién (solo para la seccion ).

En caso de siniestro indemnizable, por dafios materiales sufridos por los bienes cubiertos en esta
seccién, a consecuencia directa de los riesgos amparados en los incisos a, b, ¢ y d, quedan cubiertos
adicionalmente y con limite del 20% en la suma asegurada especificada para el inmueble
(exclusivamente) los gastos erogados por el Asegurado, dentro del territorio de la Republica Mexicana,
por concepto de renta de departamento, casa, casa de huéspedes u hotel; asi como, los gastos de
mudanza, seguro de transporte del menaje de casa y almacenaje y demas seguros, necesarios para
gue el Asegurado pueda continuar con el nivel de vida que llevaba, justo antes de ocurrir el siniestro
y durante el tiempo necesario para reparar o reconstruir los bienes dafiados.

La proteccién que otorga esta cobertura cesara, cuando el Asegurado se
reinstale definitivamente en la ubicacién sefialada en la caratula de la péliza o



en otraubicacién, o hayatranscurrido un periodo maximo de 6 meses, contados
a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro.

En caso de que el Asegurado sea arrendatario del inmueble, la indemnizacién por concepto de renta
de casa o departamento, casa de huéspedes u hotel, correspondera a la diferencia entre la nueva renta,
incluyendo el depdsito y la que pagaba hasta antes la fecha del siniestro.

4.2. Paralaseccion ll. 3.2.1.2 Robo Menaje de casa Habitacion y/o Objetos de Valor.
Esta seccion se extiende a cubrir:

a) La pérdida de bienes muebles a consecuencia de robo perpetrado por cualquier persona o personas
gue, haciendo uso de violencia del exterior al interior del inmueble en que se encuentren resguardados
los bienes asegurados, dejen sefiales visibles de la violencia en el lugar por donde se penetro.

b) Los dafios materiales que sufran los bienes muebles o inmuebles, con motivo de robo o intento de
robo a que se refiere el inciso anterior.

¢) Los bienes amparados contra pérdidas o dafios a consecuencia de robo por asalto o intento de
asalto, perpetrado dentro del inmueble mediante el uso de violencia sobre las personas, sea moral o
fisica.

43. Parala seccion Il. 3.2.1.4. Rotura de Cristales:
Esta seccién se extiende a cubrir:

1) Las pérdidas o dafios materiales de los cristales, lunas y espejos interiores y/o exteriores
(Edificio y/o Contenidos) que forman parte de los bienes amparados de la seccion |, incluyendo su
instalacion, fletes y demas gastos (en caso de haberlos), causados por la rotura accidental, subita e
imprevista o por actos vandalicos, mientras estos se encuentren debidamente instalados en el
inmueble descrito en la caratula de la péliza.

2) Por remocién del cristal o cristales asegurados y mientras no quede debidamente colocados.
Por reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble aqui descrito y/o cristal o cristales
asegurados.

4.4, Paralaseccion Il. 3.2.1.5. Equipo Electrénico y/o Electrodoméstico.
Esta poliza se extiende a cubirir:
a) Impericia, descuido o sabotaje del personal doméstico del Asegurado o de extrafios.

b) La accion directa de la energia eléctrica como resultado de cortos circuitos, arcos voltaicos y otros
efectos similares, asi como el dafio material por la accion de la electricidad atmosférica.

c) Errores en disefios, defectos de construccion, fundicion y uso de materiales defectuosos.
d) Defectos de mano de obra y montajeincorrecto.

e) Rotura debida a fuerza centrifuga.

f) Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

g) Explosion de los bienes asegurados: se entendera por explosiéon de un equipo, el rompimiento o
desgarre aconsecuencia de la expansion de gases, vapores o liquidos contenidos en él, dando lugar
a un desequilibrio entre la presion interna y externa del equipo.

h) Robo con violencia y asalto

i) Otros dafios ocurridos a los bienes asegurados, excepto los considerados en Riesgos Excluidos de
las Condiciones Generales aplicables a todas las secciones y en Riesgos Excluidos de esta seccidn.

45. Parala seccion Il 3.3.1. Responsabilidad civil Familiar.

La obligacién de la Compafia comprende:



a) Se cubren los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial que el Asegurado cause
aterceros y por lo que éste deba responder, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos dentro
de la vigencia de esta pdliza, que causen la muerte 0 menoscabo de la salud de dichos terceros,
o el deterioro o destruccion de bienes propiedad de los mismos, dentro del siguiente supuesto:
Como propietario y/o condémino de uno o varios departamentos o casa habitacion (incluye las
habitadas los fines de semana 0 en vacaciones) y sus garajes, jardines, piscinas, antenas,
instalaciones de seguridad y demas pertenencias o0 accesorios.

b) El pago de los gastos de defensa del Asegurado estaran cubiertos en forma adicional pero sin
exceder el equivalente al 50% de la suma asegurada contratada, para esta seccion, excluyendo:
Las primas por fianzas que deban otorgarse como caucién para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional,
durante un proceso penal.

4.5.1. Territorialidad: La presente seccion sdlo surtira sus efectos por pérdidas y/o dafios causados
a terceros, en sus bienes o en sus personas, dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos
Mexicanos.

Sin embargo, esta cobertura se extiende a amparar, de acuerdo a lo establecido en el inciso “b” de la
cobertura de esta seccién, los dafos, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que el
Asegurado cauce a terceros mientras se encuentre en el viaje de estudio, negocios o de placer, fuera
de los limites territoriales mexicanos.

4.5.2. Limite maximo de Responsabilidad por Dafios a Personas: La responsabilidad maxima
de la Compaiiia por dafios a personas, estara limitada a la suma asegurada establecida en la caratula
de la pdliza.

4.5.3. Personas Aseguradas: Tiene la condicion de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio
se indican enesta pdliza con respecto a su Responsabilidad Civil por:

1) Actos propios y del cdnyuge y/o concubina del Asegurado.

2) Actos de los hijos, sujetos a la patria potestad del Asegurado, por los que legalmente deba
responder frente a terceros.

3) Los hijos mayores de edad, mientras que por estudios o solteria siguieren viviendo
permanentemente con el Asegurado y bajo la dependencia econémica deél.

4) Los padres del Asegurado o de su conyuge, sélo si vivieren permanentemente con el Asegurado
bajo la dependencia econdémica de él.

5) Actos de los sujetos incapacitados y/o menores de edad bajo la tutela del Asegurado, por los que
legalmente deba responder frente a terceros.

6) Los trabajadores domésticos del Asegurado, en tanto actlen dentro del desempefio de sus
funciones; asi como, la de aquellas personas que efectiien una labor de mantenimiento en la
vivienda del Asegurado.

Las personas citadas anteriormente, en ningun caso podran ser consideradas como terceros, para los
efectos de esta seccion.

4.6. Parala seccion 3.3.1.2 Responsabilidad Civil Arrendatario

4.6.1. Riesgos Cubiertos
a) La Compaifiia cubrira la responsabilidad civil del Asegurado por dafios al inmueble que
ocupe como casa habitacién, cuya ubicacidon se menciona en la caratula de la Péliza, que
ocupe con la calidad de arrendatario, siempre y cuando tales dafios provengan de
incendio y/o explosion y de los cuales resulte civilmente responsable



b) El limite maximo de responsabilidad para esta Seccion, se establece en la caratula de la
poliza y opera como Suma Asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan
en la cobertura.

5. Clausula 32. Bienes y Riesgos Excluidos que no pueden ser Cubiertos.

Esta Compaifiia en ningln caso seraresponsable por los dafios a que estas
coberturas se refieren causados:

5.1. Paralas Secciones | Casa Habitacion (Edificio) y IIContenidos

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

)
k)

A suelos y Terrenos, cultivos en pie, cosechas y sembradios.

Frescos o murales de decoracion u ornamentacion, que se encuentren
pintados o formen parte de los bienesasegurados.

Dafios por reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas,
ya sean controladas o no y sean o0 no como consecuencia de terremoto y/o
erupcion volcanica.

Edificios o reparacion mientras no queden terminados sus techos, paredes, o
gue carezcan de una o mas de sus puertas o ventanas exteriores contra los
elementos de la naturaleza o los riesgos de origen hidrometeoroldgico asi
como suscontenidos.

Vehiculos de motor.

Dafios por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos
al terremoto, tales como hundimiento, desplazamientos y asentamientos
normales no repentinos.

Arboles, jardines, césped, siembras, cultivos en pie y animales.

Titulos, obligaciones, documentos de cualquier clase, timbres, postales o
fiscales, libros de contabilidad u otros libros de comercio o documentos
valiosos por su antigtiedad, contenido o valor de cambio.

Moneda, billetes de banco cheques, letras, pagarés, excepto para la cobertura
de dinero en efectivo.

Animales de todo tipo.

En ningln caso la Compafia sera responsable del gasto generado por el
consumo de energia eléctrica, agua u otro similar, derivado de la
materializacion de un riesgo cubierto en la Pdliza, asimismo se excluye la
pérdida de gas doméstico contenido en los bienes asegurados.

El valor de las mejoras que pretendan realizar al bien inmueble dafiado
exigidas o no por la autoridad para dar mayor solidez al inmueble afectado o
para otros fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias para reponer
el bien inmueble al mismo estado en que se encontraban inmediatamente
antes de ocurrir el siniestro, esta exclusion no aplica para aquellas mejoras y



adaptaciones realizadas antes de ocurrir el siniestro.

A bienes contenidos en plantas refrigeradoras o aparatos de refrigeracion por
cambio de temperatura.

Anuncios y otras estructuras similares por los cuales se obtenga un lucro.
Lingotes de metales preciosos, pedreria qgue no esté montada.

Objetos de arte, manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o
moldes.

El pago de servicios de luz, agua, teléfono, gas o cualquier otro servicio
similar.

Equipos modviles y televisores cuando los dafios sean directamente
ocasionados por caidas, impericia, mal uso intencional, descuido, en esta
seccion unicamente estaran cubiertos los dafios derivados de: incendio, rayo,
explosién

Gastos de nivelacion, rellenos, tierra, agua y pozos.

Gasoductos, oleoductos, cuarteles de guerra, pozos, puentes, tuneles,
muelles, bienes en alta mar o fuera de la orilla del mar o rios, equipos o
instalaciones flotantes, aguas estancadas, aguas corrientes, rios y aguas
freéticas.

Informacién contenida en dispositivos de memoria portatil o de cualquier
clase, asi como los medios magnéticos que los contengan.

Edificios o estructuras y sus contenidos, en proceso de construccion,
desmantelamiento, montaje, instalacién o pruebas, incluidos los materiales y
suministros de éstos que no cuenten con la licencia de construccién
respectivay autorizada por las dependencias del gobierno responsables.

w)Dafios por aguas subterraneas o freaticas que ocasionen filtraciones a través
de la cimentacion de los pisos o de los muros de contencién o bien fracturas de
dicha cimentacién o de los muros.

X) Penetracién e infiltracién gradual de agua (humedades).

y) Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos domeésticos que se
encuentren dentro del predio asegurado, cuando dichos aparatos carezcan de
conducto para humo o chimeneas.

z) Dafios causados por talas o podas de arboles o cortes de sus ramas, efectuadas
por el Asegurado.

aa)

Cimientos. Esta exclusion no aplica cuando los dafios ocurridos al inmueble

derivado de un riesgo amparado en la Pdliza sean declarados como pérdida
total.



bb) Multas y sanciones en que incurra el asegurado por disposicion de cualquier
autoridad publica o privada, corte u oficina gubernamental con motivo de leyes,
reglamentos o contratos celebrados con terceros.

cc) Falla en el abastecimiento de agua, gas, electricidad, combustible o energia,
falta, falla o alteracion de suministro o interrupcion de alimentacion de la fuerza
motriz, materias primas.

dd) Dafios materiales ocasionados por aguas freaticas o corrientes subterraneas,
asolvamiento, inexistencia o drenaje, o fallas en los sistemas de drenajes o
afluentes de o para los predios del Asegurado.

ee) Robo con y sin violencia, fraude o abuso de confianza, independientemente
de que el autor sea o no empleado del Asegurado, y/o faltantes de inventario.

ff) La desaparicién o pérdida de los objetos asegurados que no sobrevengan del
incendio, y que la compafiia demuestre que derivan de un robo.

gg) Riesgos cubiertos en la seccion Dafios Materiales a equipo electrodoméstico
y electrénicos.

hh)

5.2. Exclusiones a Riesgos Hidrometeoroldgicos Aplicables a las Secciones |
Edificio y Il Contenidos. Esta poliza no cubre las pérdidas o dafios causados a:

a) Dafios causados por la carencia del sistema de drenaje y/o desaglie publico o
privado, cuando este deba existir.

b) Obstruccion, insuficiencia, rotura o deficiencia de los sistemas de desagle o
por falta de lo mismos.

c) Dafios causados por la accion de la marea.

d) Bienes ubicados en zonas consideradas por las autoridades competentes
como dealto riesgo de inundacién o de avalancha de lodo

e) Molinos de viento, bombas de viento, torres de acero estructural, antenas de
transmision, toldos, cortinas, anuncios, rotulos y chimeneas metélicas.

f) Edificio construcciones que carezcan de techos, de una o méas de sus puertas
0 ventanas exteriores o en cualquier otra forma presenten alguna falta de
proteccién contra los elementos de la naturaleza.

g) Al interior de los edificios 0 sus contenidos, por mojaduras o filtraciones de
agua ocasionados por deficiencias en la construccion o disefio de los techos
o muros, asi como por la falta de mantenimiento de los mismos a
consecuencia de lluvia, granizo o nieve, a menos que los edificios sean
destruidos o dafiados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores
por la accion directa de los riesgos cubiertos por esta cobertura, que causen
aberturas o grietas, através de las cuales se haya introducido el agua, viento,



granizo o nieve.

5.3. Exclusiones para la Seccion Il. 3.2.1.2. Robo de menaje de casa Habitacion y/o
Objetos de Valor. Estapdlizano cubre las pérdidas o dafios causadosa:

a) Lingotes de oro y plata, pedrerias que no estén montada, documentos de
cualquier clase negociables o no negociables, timbres postales o fiscales,
cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u otros libros de comercio,
manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes y cualquier
informacion grabada en casetes o disquetes.

b) Bienes que se encuentren en patios, azoteas, jardines o en otros lugares al aire
libre (excepto antenas parabdlicas debidamente instaladas, muebles de jardin,
asadores).

54. Exclusiones para la Seccidn Il. 3.2.1.4. Rotura de Cristales. Esta pdliza no cubre
las pérdidas o dafios causados a:

a) Cristales decorados tales como: plateado, dorado, tefiido, pintado, grabado,
cortes, rotulos, realces y anédlogos. No se cubren las raspaduras, ralladuras ni
defectos superficiales.

b) Vitrales, candiles, cristales curvos, esculturales, decorados y emplomados.

c) Lunas, cubiertas fijos, cristales en vitrinas y espejos debidamente colocados.
Siempre que éstos no tengan un espesor minimo de 3 mm.

d) Cristales con espesor menor a tres milimetros, ni cristaleria de ornato (cristal
cortado).

55. Exclusiones para la seccion Il. 3.2.1.5. Equipo Electrénico y/o Electrodoméstico.
Esta pdliza no cubre las pérdidas o dafios causadosa:

a) Dafos por caidas a televisores.

b) Equiposy aparatos que hayan sido soldados, parchados en cualquier forma
o reparados provisionalmente.

c) Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de
operacion no quedan cubiertos por esta péliza.

d) Pérdidas o dafios a discos duros que formen parte de los equipos
amparados por la poliza, que imposibiliten el acceso normal a la
informacion en ellos grabada, ocasionados por «virus» o programas mal
intencionados ara borrar o alterar los programas o la propia informacion.

e) Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas
0 esmaltadas, excepto si estos son a consecuencia de una pérdida o dafio
indemnizable ocurridos a los bienes asegurados.

6. Clausula 42. Riesgos Excluidos.



6.1. Aplicables a las secciones | Edificio y Il Contenidos.

En ningun caso la Compaiiia sera responsable por pérdidas o dafios ocurridos a
consecuencia de:

a)

b)

f)

9)

h)

j)

Marejada, entendiéndose como tal a la alteracion del mar que se manifiesta
con unasobre elevacion de su nivel debida a una perturbacién meteorolégica
gue combina una disminucion de la presién atmosférica y una fuerza
cortante sobre la superficie del mar producida por los vientos.

Accion natural de lamarea.

Las pérdidas ocasionadas por dafios que por su propia explosién, sufran
calderas, tanques, aparatos o cualquier otro recipiente que esté sujeto
usualmente a presion.

Dafos causados por talas o podas de arboles o cortes de sus ramas,
efectuadas por el Asegurado.

Dafios paulatinos entendiéndose por estos los que se presentan lentamente
tales como pudrimiento, contaminacion, vicio propio, cambios de
temperatura ambiental, humedad, resequedad, corrosion, herrumbre,
cavitacion, fermentacion, fatiga de materiales, deterioro, evaporacion,
erosion, defectos latentes, oxidacion, encogimiento, desgaste por uso, moho,
plagas de toda especie y cualquier otro deterioro paulatino a consecuencia
de las condiciones ambientales y naturales.

Interrupcion o fallas del suministro de corriente eléctrica de lared publica de
gas o de agua, excepto lo sefialado en la clausula 22, “Riesgos Cubiertos”, en
“Equipo Electrénico y Electrodoméstico”

Cualquier dafio, pérdida o gasto erogado como consecuencia de la
ocurrencia de algun siniestro amparado en esta péliza, excepto lo sefialado
en la clausula 28, “Riesgos Cubiertos”, en “Renta de Habitacion y Bodega”.

Fermentacion, vicio propio o cualquier procedimiento de calefaccion o
desecacion al cual hubieren sido sometidos los bienes, a menos que, el dafio
sea causado por la realizacion de cualquiera de los riesgos amparados en
esta Poliza.

Pérdida de bienes a consecuencia de robos ocurridos durante el siniestro.

Esta cobertura no surtir4 efecto cuando la remocién de escombros sea a
consecuenciade que los bienes asegurados hayan sido dafiados por riesgos
diferentes a los cubiertos, cuando sea por Orden de Autoridad legalmente
reconocida con motivo de sus funciones o de decision del Asegurado sin que
los bienes asegurados hayan sido afectados por alguno de los riesgos
cubiertos, asi como por las exclusiones citadas en las condiciones de esta
péliza para las secciones |, Il o para las Coberturas Adicionales de Riesgos
Hidrometeoroldgicos o de Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

6.1.1. Exclusiones para las Secciones | Edificio y Il Contenidos de Riesgos



Hidrometeoroldgicos.

En ningun caso la Compairiia sera responsable por pérdidas o dafios causados
por:

a) Mojadura o humedades o sus consecuencias debido afiltraciones:
e De aguas subterraneas o freaticas.
e Por deficiencias en el disefio o construccién de techos, muros o pisos.
e Por mala aplicaciéon o deficiencias de materiales impermeabilizantes.

e Por falta de mantenimiento.

b) Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a la falta de techos,
puertas, ventanas o0 muros o aberturas en los mismos, o por deficiencias

constructivas de ellos.

c) Corrosioén, herrumbre, erosién, moho, plagas de toda especiey cualquier otro
deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y

naturales.

d) Dafos causados por la carencia del sistema de drenaje y/o desaglie publico o

privado, cuando este deba existir.
e) La acciéon natural de lamarea.

f) Daflos o pérdidas causados directa o indirectamente por reacciones o

radiaciones nucleares o contaminacién radioactiva.

g) Dafios o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que

hayan sido o no del conocimiento del Asegurado.

h) Pérdidas o dafios de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la
construccion o ensu disefio, o por falta de mantenimiento de los bienes

materia del seguro.

i) Dafios causados por contaminacion, a menos que los bienes cubiertos sufran
dafios materiales directos causados por los riesgos amparados, causando

contaminacioén a los bienes cubiertos.

j) No se amparan tampoco los perjuicios o gastos ocasionados por la limpieza

o descontaminacién del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

k) Cualquier dafio material o consecuencial derivado de la falta de suministro de
agua, electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo aun cuando la falta

de suministro sea resultado de algun fenémeno Hidrometeoroldgicos.

l) Rapifia, hurto, desaparicion, saqueos o0 robos que se realicen durante o

después de algun fenédmeno Hidrometeoroldgicos.

6.1.2. Exclusiones para las Secciones | Edificios y Il contenidos de Terremoto y/o
Erupcion Volcanica. Esta Compafia en ningln caso seraresponsable por
dafios causados:



A suelos yterrenos.
A edificios e instalaciones y sus contenidos.

Dafios por reacciones nucleares, radiaciones 0 contaminaciones
radioactivas, ya sean controladas o no y sean 0 no como consecuencia de
Terremoto y/o Erupcidn Volcanica.

Por marejada o inundacion, aunque éstas fueren originadas por alguno de los
peligros contra los cuales ampara este seguro.

Por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al
terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos
normales no repentinos.

6.1.3. Exclusiones para la Seccion Il. 3.2.1.2. Robo de Menaje de Casa Habitacion y/o
Objetos de valor. Esta poliza en ninglan caso cubrira:

a)
b)

c)

d)

f)

)

h)

Robo sin violencia, olvido, extravio o Desaparicién misteriosa.

Roboenqueintervinieren personas porlos cuales el Aseguradofuere
civilmenteresponsable.

Robo causado por los beneficiarios o causahabientes del Asegurado o de
los apoderados de cualquiera de ellos.

El robo o abuso de confianza de empleados domésticos al servicio del
Asegurado, de personas por las cuales el Asegurado sea civilmente
responsable, asi como de los integrantes que ocupen la casahabitacion.

Dinero y Valores en poder del Asegurado propiedad de empresas de
terceros, empresas de su propiedad o propiedad de terceros bajo su control
y custodia.

Actos de huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de
caracter obrero, motines, alborotos populares, vandalismo o actos de
personas mal intencionadas, durante la realizacion de tales actos.

Pérdidas o dafos directamente causados por sagueos o robo que se realicen
durante o después de la ocurrencia de algun fendbmeno meteorolégico o
sismico, conflagracién, reacciébn o radiacion nuclear, contaminacién
radioactiva o cualquier evento de caracter catastréfico, que propicie que
dichos actos se cometan en perjuicio del Asegurado.

Confiscacion por regularidades aduanales, nacionalizacion o requisicién por
autoridades.

Cualquier pérdidaconsecuencial.

6.1.4. Exclusiones parala Seccién Il. 3.2.1.4. Rotura deCristales.

La Cobertura de Roturas de Cristales en ningun caso cubre:

a) Dafios a cristales, lunas o espejos con espesor menor a 3 mm.



b) Dafnos por raspaduras, ralladuras, u otros defectos superficiales, en cristales

de cualquier espesor

6.1.5. Exclusiones para la Seccién Il. 3.2.1.5. Equipo electrénico y/o
Electrodoméstico. La compariia en ningun caso cubrira:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

Defectos existentes al iniciarse el seguro, de los cuales tenga conocimiento
el Asegurado.

Quedan excluidos los dafios causados por accidentes o impericias en el
hogar.

Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o del
funcionamiento normal, cavitaciones, erosiones, corrosiones, herrumbres
o incrustaciones.

Pérdida o dafios por Robo sin violencia, hurto y desaparicion misteriosa
Gastos de mantenimiento del equipo.

Dafios a equipo o aparatos que hayan sido soldados, parchados en
cualquier forma o reparados provisionalmente.

Pérdidas o dafios a discos duros que formen parte de los equipos
amparados por la poliza, que imposibiliten el acceso normal a la
informacion en ellos grabada, ocasionados por «virus» o programas mal
intencionados para borrar o alterar los programas o la propia informacion.

Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas
0 esmaltadas, excepto si estos son a consecuencia de una pérdida o dafio
indemnizable ocurridos a los bienes asegurados.

Vibracion, ruido o choque sénico causado por aviones y otros
mecanismos.

6.1.6.Exclusiones para la Seccién lll. 3.3.1. Responsabilidad civil Familiar

Queda entendido y convenido que este seguro en ningln caso ampara ni se
refiere a:

a)

b)

d)

Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o
convenios, cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el
menoscabo de la salud de terceros o el deterioro o la destruccion de bienes
propiedad de los mismos.

Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de
contratos o convenios.

Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente por el
Asegurado o con sucomplicidad.

Responsabilidades por dafios derivados de la explotacién de unaindustriao
negocio, del ejercicio de un oficio, profesion, servicio retribuido, o de un
cargo o actividad de cualquier otro tipo, aun cuando sean honorificos.



g)

h)

)
K)

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de
embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos
altimos estén destinados a su empleo exclusivo dentro de los Inmuebles del
Asegurado y no requieran de placas para su empleo en lugares publicos.

Responsabilidades derivadas de dafios sufridos por el conyuge, los padres,
hijos, hermanos, padres o hermanos politicos u otros parientes del
Asegurado que habiten permanentemente con él.

Responsabilidad por dafios causados por la inconsistencia, hundimiento o
asentamiento, del suelo o subsuelo.

Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicién complementaria de
dichas Leyes.

Por latenencia o uso de armas blancas de aire o fuego, para fines de caceria
o de tiro al blanco, a menos que se encuentren legalmente autorizado para
ello.

Por la practica profesional de deportes.

Dafios por participacion en apuestas, carreras, concursos o competencias
deportivas de cualquier clase, o de sus pruebas preparatorias.

Dafios derivados de la explotacion de unaindustria, negocio, del ejercicio de
un oficio, profesion, servicio retribuido, de un cargo, aun cuando sean del tipo
honorificos.

Toda reclamacion en el extranjero que tenga o represente el caracter de
multa, de una pena o de un castigo, como aquellas llamadas por dafios
punitivos (punitive damages), dafios por venganza (vindictive damages),
dafios ejemplares (exemplary damages), u otras con terminologia parecida.

Responsabilidades provenientes de obras de restauracion y remodelacion.

Pago de primas por fianza y/o caucién que deban otorgarse para que el
Asegurado alcance lalibertad.

7. SECCION 4. DEDUCIBLES Y COASEGUROS
7.1. Deducibles

Para todos los riesgos cubiertos por esta pdliza, se aplicara a toda y cada pérdida (debidamente soportada
y comprobada, independientemente del limite 0 suma asegurada), el deducible que enseguida se especifica
para cada cobertura. Este deducible, a cargo del Asegurado, sera aplicado por evento y a cada edificio o
estructura por separado; asi como a sus contenidos, independientemente de que los bienes se aseguren en
una o varias coberturas de la tabla.

El deducible se descontara del monto de la pérdida antes de aplicar un coaseguro.

7.2. Coaseguros

El coaseguro solo se aplicara para las siguientes coberturas y después de haber descontado del monto de la



perdida el importe del deducible, que le corresponde.

a) Para Terremoto y/o Erupcién Volcanica: 20% sobre la pérdida, solo para las zonas de terremoto A3
0 G, H1, H2, 1 y J. Esta zona se especifica en la caratula de la péliza. Para el resto de las zonas no se
aplica ningun coaseguro. La zona correspondiente al inmueble asegurado podra consultarse en la
siguiente liga https://www.amis.com.mx/amiswp/wp-content/uploads/2017/10/CATALOGO-
CODIGOS-POSTALESZONAS-SISMICAS-DE-MEXICO.xlIs

En el siguiente cuadro se resumen los deducibles y coaseguros que se aplican para cada una de las

coberturas contratadas:

COBERTURA
Incendio y/o Explosion

DEDUCIBLE
Sin deducible

COASEGUROS
Sin coaseguro

Resto de los Riesgos

10% sobre la perdida con minimo de 17 UMA 'y
méaximo de 65 UMA

Sin coaseguro

Riesgos Hidrometeorolégicos

1% de la suma asegurada de esta cobertura
con un maximo del equivalente a 750 UMA

Sin coaseguro

Terremoto y/o Erupcién

2% de la Suma Asegurada Contratada

Sin Coaseguro, excepto para para las
zonas G, H1y H2 de CDMX. y la
costera de Acapulco aplican un
coaseguro del 20% (ZonasG, H1, H2,
| y J del catalogo de AMIS) podra
consultarse en la siguiente liga
https://www.amis.com.mx/amiswp/wp-
content/uploads/2017/10/CATALOGO-
CODIGOS-POSTALESZONAS-
SISMICAS-DE-MEXICO.xls

Gastos extraordinarios

Sin deducible

Sin coaseguro

Remocién de escombros

Sin deducible

Sin coaseguro

Robo Menaje de casa

Para Dinero en efectivo $500.00

Sin coaseguro

Para bienes con valor hasta de 450 UMA, se
aplicara 10 UMA,

Sin coaseguro

Para bienes con valor mayor a 450 UMA 10%
sobre la pérdida

Sin coaseguro

Objetos de Valor

10% sobre el monto de la pérdida o 5% sobre
la pérdida en caso de contar con alarma contra
robo instalada y funcionando

Sin coaseguro

Cristales

5% sobre el monto de la pérdida con minimo
del equivalente a 2 UMA

Sin coaseguro

Equipo Electrénico y/o
Electrodoméstico

Para pérdidas totales: 10% sobre el valor de
reposicion del equipo dafiado con minimo de
10 UMA

Sin coaseguro

Para pérdidas parciales: 10% sobre el valor
real del equipo dafiado con minimo de 10 UMA

Sin coaseguro

Equipo Electronico Movil

Para pérdidas totales: 10% sobre el valor de
reposicién del equipo dafiado con minimo de
20 UMA

Sin Coaseguro

Para pérdidas parciales: 10% sobre el valor
real del equipo dafiado con minimo de 20 UMA

Sin Coaseguro

Responsabilidad Civil Familiar

Sin deducible

Sin coaseguro

Responsabilidad Civil
Arrendatario

Sin deducible

Sin coaseguro



https://www.amis.com.mx/amiswp/wp-content/uploads/2017/10/CATALOGO-CODIGOS-POSTALESZONAS-SISMICAS-DE-MEXICO.xls
https://www.amis.com.mx/amiswp/wp-content/uploads/2017/10/CATALOGO-CODIGOS-POSTALESZONAS-SISMICAS-DE-MEXICO.xls
https://www.amis.com.mx/amiswp/wp-content/uploads/2017/10/CATALOGO-CODIGOS-POSTALESZONAS-SISMICAS-DE-MEXICO.xls
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UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

8. ASISTENCIAS
ASISTENCIAS DE EMERGENCIA PARA EL HOGAR Y ASISTENCIA LEGAL.

Se brindara al Asegurado a través de un Proveedor contratado por Chubb Seguros México, S.A. los servicios de
Asistencias de Emergencia para el Hogar,Asistencia Legal y Fuga de Gasque para tal efecto se haya contratado
y que aparece especificado en la caratula de la Pdliza, servicio que sera brindado conforme a las presentes
Condiciones Generales las 24 horas del dia, de los 365 dias del afio; para tal efecto, La Compaiiia, a través del
proveedor, pondra a su disposicion los recursos materiales y humanos necesarios para la atencion del
Asegurado y/o Beneficiario con base en lo siguiente.

Los servicios de asistencia cubiertos en el presente contrato, son los que se mencionan a continuacion:

ASISTENCIA DE EMERGENCIA PARA EL HOGAR
A. ASISTENCIA HOGAR ELECTRICISTA

DEFINICION

Gestionar el envio de personal autorizado y capacitado para reparaciones de urgencia que se requiera
para subsanar una averia eléctrica.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

En caso de falta de energia eléctrica total o parcial en la vivienda registrada del BENEFICIARIO,
resultado de fallas o averia de las instalaciones eléctricas de la misma, EL Proveedor gestionara, con la
mayor prontitud posible, el envio de un operario que se encargara de la reparacion de urgencia necesaria
para restablecer el suministro de energia, siempre y cuando no exista disposicion de autoridad que lo
prohiba y que el estado de las instalaciones lo permita.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la mano de obra
que se requieran para la reparacion, seran por cuenta de EL PROVEEDOR hasta por el limite maximo
del producto contratado. Cualquier suma que exceda del limite apuntado sera por cuenta del
BENEFICIARIO, el cual, previo presupuesto o cotizacién del operario, firmada por ambos, pagara en
ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o cotizacion, se informara al beneficiario que
no se podra realizar la reparacion. Dentro de esta asistencia se cubren la reparaciéon y cambio de
enchufes y contactos nuevos, siempre y cuando sean modelo econémico o estandar.

El servicio se brindara las 24 horas 7 dias a la semana

No procedera el mantenimiento correctivo o preventivo de las instalaciones eléctricas, es decir,
Unicamente se restablecera el suministro con naotificacion al beneficiario de que las instalaciones ya se
encuentran dafiadas y el problema se puede volver a suscitar.

EXCLUSIONES
a. La reparacion de elementos propios de la iluminacion como lamparas,
ldmparas fluorescentes, bombas eléctricas, focos, balastros, bombillas o
tubos fluorescentes y cualquier otro accesorio.



b. La reparacién de averias que sufran los aparatos de calefaccion,
electrodomésticos y, en general, los aparatos que funcionen por
suministro eléctrico.

c. Cualquier percance intencional, asi como la participacion en actos
criminales que hayan causado un dafio a las instalaciones eléctricas.

d. Los dafios causados por incendio, explosién, inundaciones, terremotos,
maremotos, granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades
ciclonicas, rayos, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, o cualquier otro
fendbmeno de la naturaleza de caréacter catastrofico.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

Unicamente se brindara el servicio en caso de que el beneficiario se comunique directamente a EL
Proveedor y la cabina asi lo confirme.

El titular o una persona asignada por este debera estar presente al momento del servicio, debera llenar
la orden de servicio y la encuesta de evaluacion.

El beneficiario tendré que tener registrada la vivienda en cartera.
Solamente aplica en instalaciones posteriores al medidor de la vivienda registrada.

El reembolso procedera en los casos en que exista reporte previo a EL Proveedor y que la cabina asi lo
haya determinado, y este se pagara hasta el limite de la cobertura.

EL Proveedor no se hara responsable de reparaciones que el beneficiario solicite de manera directa al
proveedor.

. ASISTENCIA HOGAR PLOMERO

DEFINICION

Gestionar el envio de personal autorizado y capacitado para reparaciones de urgencia que se requiera
para subsanar una averia de plomeria.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se enviara al Inmueble, a profesionales para reparar, ademés de fugas de agua por rotura de tuberias,
llaves u otras instalaciones fijas de agua, también las fugas en la caja del aparato sanitario (sistema de
herrajes).

También quedara cubierto el servicio de instalacion de boiler o calentador para subsanar las afectaciones
al inmueble que no permitan su adecuada utilizacion, siempre y cuando las condiciones del lugar lo
permitan; en el entendido de que para esto el BENEFICIARIO debera ya tener el equipo que se instalara.
En caso de que se tengan que realizar adecuaciones a las instalaciones en virtud de que el equipo a
instalar no es de la misma marca y/o tamafio, el BENEFICIARIO debera pagar directamente al
profesional que ASISTENCIA HOGAR envie los gastos adicionales que se generen por materiales y/o
mano de obra.



En caso de EMERGENCIA se enviara a un técnico para reparar fugas de gas en instalaciones visibles
y tuberia fija; siempre y cuando la fuga haya sido previamente localizada por un profesional y no haya
autoridad que lo impida.

El servicio se brindara las 24 horas los 365 dias del afo.

No procedera el mantenimiento correctivo o preventivo de las instalaciones, es decir, Unicamente se
reparara la fuga con natificacion al BENEFICIARIO de que las instalaciones ya se encuentran dafiadas
y el problema se puede volver a suscitar.

Para el caso de las mezcladoras se cubre el cambio, Gnicamente si ésta no puede ser reparada para
subsanar las afectaciones que no permitan su adecuada utilizacién. Si el asegurado desea elegir la
mezcladora de su agrado, EL PROVEEDOR cubrira con un limite maximo de acuerdo a nivel contratado
en la caratula de la péliza, mismo que corresponde de conformidad con lo siguiente:

En caso de que la mezcladora, exceda el monto cubierto indicado anteriormente, el BENEFICIARIO
deberd cubrir el remanente.

EXCLUSIONES

a. Los dafios, filtraciones o goteras causados por falta de mantenimiento,
por fendmenos meteorologicos, por la humedad ambiental o la
transmitida por el terreno o la cimentacion, o por la crecida,
desbordamiento o accién paulatina de las aguas de mares, rios, lagos,
embalses, canales y acequias o deredes de saneamiento o alcantarillado
de caracter publico.

b. La reparacion o ajuste de calderas, calentadores, acumuladores,
radiadores, aire acondicionado y, en general, de cualquier aparato o
elemento conectado a instalaciones fijas, asi como de los
electrodomeésticos.

c. Los desazolves en tuberias de aguay drenaje.

d. Los casos de corrosion o deterioro generalizado de tuberias o
conducciones.

e. Lalocalizacién y reparacién de fugas no expuestas y no localizadas.

f. Congelacién de tuberias, conducciones o depoésitos.

g. Albafileria, resanes y ranuraciones.

h. Los dafios causados por incendio, explosion, inundaciones, terremoto,

maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones volcénicas, tempestades
ciclénicas, rayos, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, o cualquier
otro fendmeno de la naturaleza de caracter catastréfico.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

Unicamente se brindara el servicio en caso de que el beneficiario se comunique para reportarlo
directamente a EL Proveedor y la cabina asi lo indique.

El titular o una persona asignada por este debera estar presente al momento del servicio, debera llenar
la orden de servicio y la encuesta de evaluacion.

El beneficiario tendra que tener registrada la vivienda en cartera.

Unicamente fugas localizadas y en tuberias expuestas.

El reembolso procedera en los casos en que exista reporte previo a EL Proveedor y que la cabina asi lo
haya determinado, y este se pagara hasta el limite de la cobertura.

Este servicio se garantiza durante 30 dias.



C. ASISTENCIA HOGAR CERRAJERO

DEFINICION

Gestionar el envio de personal autorizado para reparacion, apertura de chapas y cerraduras dafiadas
por descompostura, accidente o intento de robo de las puertas exteriores que den acceso al inmueble
de uso habitacional y que puedan atentar, en caso de no reparar y/o sustituir, contra la seguridad y
pongan en peligro el hogar y/o al Beneficiario.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

En caso de robo, hurto o extravio de llaves, rotura de llaves dentro del cilindro, rotura de chapa, dafio en
cerraduras, accidente o dafio por intento de robo en puertas exteriores que den acceso al inmueble de
uso habitacional y que puedan atentar, contra la seguridad y pongan en peligro el hogar y/o al
beneficiario, EL PROVEEDOR gestionara el envio, con la mayor prontitud posible, de un profesional u
operario que realizara la reparacion o de ser necesario la sustituciéon requerida , siempre y cuando no
exista disposicion de autoridad que lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita.

En esta asistencia también se contempla la apertura de puertas interiores en caso de que una persona
resulte imposibilitada para salir.

El servicio se brindara las 24 horas los 365 dias del afo.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la mano de obra
gue se requieran para la reparacién, seran por cuenta de EL PROVEEDOR hasta por el limite maximo
del producto contratado. Cualquier suma que exceda del limite, correra por cuenta del BENEFICIARIO,
el cual, previo presupuesto o cotizacién del operario, firmada por ambos, pagard en ese momento al
operario. De no aceptarse el presupuesto o cotizacién no se realizard el servicio.

EXCLUSIONES

a. Las cerraduras eléctricas o controladas con sistemas electronicos o
sistemas de seguridad de la vivienda, sensores y tarjetas de acceso
codificadas.

b. Las cerraduras de puertas internas, cajones, caja fuerte y guarda-ropa
de la casa-habitacion.

c. Dafios a elementos de puertas, marcos, herrajes, cristales, piso,
elementos de decoracion derivados de robo o accidente.

d. Puertas de areas comunes.

e. No se cubren los duplicados de llaves.

f. No procedera la reparacién y/o cambio si la chapa presenta falta de
mantenimiento. En este caso Unicamente se procedera a la aperturay se
notificara al beneficiario el costo, si requiere cambiarla.

g. Los dafios causados por incendio, explosién, inundaciones, terremotos,
maremotos, granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas, rayos, caidas de cuerpos siderales y aerolitos,
o cualquier otro fendmeno de la naturaleza de caréacter catastrofico.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES



Unicamente se brindara el servicio en caso de que el beneficiario se comunique para reportarlo
directamente a EL Proveedor y la cabina asi lo indique.

El beneficiario tendra que tener registrada la vivienda en cartera.

El titular o una persona asignada por este debera estar presente al momento del servicio, debera llenar
la orden de servicio y la encuesta de evaluacion.

El reembolso procedera en los casos en que exista reporte previo a EL Proveedor y que la cabina asi
lo haya determinado, y este se pagara hasta el limite de la cobertura.
Los servicios se garantizan en 30 dias.

D. ASISTENCIA VIDRIERO
ESCRIPCION DEL SERVICIO / COBERTURA
En caso de rotura de cristales de grosor mayor a los 4 milimetros de puertas o ventanas que formen parte de
fachada de la vivienda, incluyendo los cristales interiores y tal rotura determine entre otros, la falta de
proteccion de la misma frente a fenbmenos meteoroldgicos o actos malintencionados de terceras personas,
EL PROVEEDOR enviara un operario quien colocara el vidrio o cristal, o segun el caso, tomara las medidas y
caracteristicas del mismo para su posterior colocacion.
Estan incluidos en este servicio los gastos de desplazamiento y de envio, costos de los materiales y mano de
obra por hasta por el valor y eventos estipulados en la pdliza.
En caso de que el costo de la reparacion fuera superior a dicha cantidad, la diferencia sera por cuenta del
beneficiario. En este supuesto, el operario hara un presupuesto de la reparacion, que sera comunicado
telefénicamente a EL PROVEEDOR para que verifigue que es el adecuado. Si el asegurado acepta, debera
firmar el presupuesto y pagar la diferencia directamente a la empresa u operario enviado por EL
PROVEEDOR. En caso de no ser aceptado el presupuesto, la reparacion se hara hasta el limite establecido,
siempre que ello sea factible y/o se comunicara inmediatamente al cliente.

EXCLUSIONES
a) Quedan excluidos de esta prestacién los vitrales, acrilicos, blindados, peliculas,
carteles, grabados, pintadas, adornos, los arafiazos, raspaduras y desconchados y
otros deterioros similares; y todos aquellos vidrios o cristales que no formen parte
del cerramiento de la vivienda.
b) Establecimientos de uso comercial.

E. ASISTENCIA FUGA DE GAS
DESCRIPCION DEL SERVICIO / COBERTURA
Apoyo telefénico en caso de emergencia para reportar a las autoridades las fugas de gas LP y asesoria sobre las

acciones emergentes a seguir siempre con el fin de subsanar las afectaciones al inmueble que no permitan su
adecuada utilizacion.

EXCLUSIONES
a) Ubicaciones de uso comercial

F. ASISTENCIA ESPECIALIZADA



Para subsanar las afectaciones al inmueble que no permitan su adecuada utilizacion se gestionara el envio,
siempre que se disponga del operario adecuado, quién realizara una cotizacion previa de los servicios que a
continuacion se mencionan: Plomeria, Vidrieria, Carpinteria (madera y metalica), Pintura, Herreria,
Ebanisteria, Albafiileria, Escayola, Alfombras, Papeles pintados, Parquet, Persianas, Limpiezas, Fumigacion
de Plagas, Impermeabilizacién, Jardineria y en general cualquier trabajo de decoracién, Reforma, Instalacién
de electrodomésticos o accesorios.

Todos los servicios prestados tendran una garantia de 90 dias naturales contados a partir de la fecha de
terminacién y el costo del servicio correra a cargo del asegurado.

EXCLUSIONES
a) Ubicaciones de uso comercial

ASISTENCIA LEGAL

Brindar asistencia y acompafiamiento de un abogado en caso de robo de los bienes del asegurado, para
presentar la denuncia ante las Autoridades, sin que estos incluyan el pago o reembolso de gastos al
consumidor.

Exclusiones aplicables a todas las Asistencias:

a) Queda excluida de esta cobertura los dafios y contingencia provocados
intencionalmente por el Asegurado, asi como los que tengan su origen o sea a
consecuencia de guerra, conflictos armados, insurreccién rebelion, sedicién,
motin, huelgas, alborotos populares y otros hechos que alteren la seguridad del
Estado o del orden publico. Asi como terremoto, erupcion volcanica, inundacion
y otros fendmenos naturales, se exceptla la rotura de los vidrios de puertas y
ventanas que den a la calle por fendmenos naturales como son: lluvia, granizo,
vientos huracanados, ciclones, etc.

b) Quedan excluidos los servicios que el Asegurado hayaconcertado por su cuenta,
sin consecuencia de la compariia de seguros o la prestadora de servicios.

c) Los servicios mencionados se prestaran siempre y cuando no exista orden
emitida por cualquier autoridad impidiendo la realizacion de los trabajos
necesarios o el acceso al lugar en que se deban presentar los mismos.

d) El servicio Unicamente se prestara en la casa habitacion sefialada en la pdliza de
seguros.

Por lo anterior quedan excluidos estos servicios para locales comerciales y
aguellos en los que se presenten servicios profesionales de cualquier tipo.

e) La Compaiiia no sera responsable por los trabajos que realicen técnicos o
profesionales que no sean designados por ella ni reembolsara cantidad alguna



por cualquier trabajo realizado.

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES

Riesgos Excluidos: En ningun caso la Compafiia serd responsable por pérdidas o
dafnos sufridos a causa de:

a) Dafios o pérdidas por fallas o defectos existentes al inicio de vigencia de este
seguro.

b) Dafios o pérdidas causados por reacciones o radiaciones nucleares o
contaminacion radioactiva.

C) Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos a
terremotos, como son hundimientos, deslizamientos y asentamientos normales no
repentinos.

d) Los gastos relativos a mejoras, exigidas o no por las autoridades, para dar
mayor solidez al edificio afectado o para otros fines, en exceso de aquellas
reparaciones necesarias para reponer

los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del siniestro.

e) Los gastos adicionales generados con objeto de corregir deficiencias de
capacidad u operacion

o0 para mejorar el bien asegurado, aunque sea a consecuencia de un siniestro.

f) Pérdida o dafios imputables al fabricante, cuando los bienes se encuentren
dentro del periodo de garantia.
0) Multas y sanciones en que incurra el Asegurado por disposicion de

cualquier autoridad publica o privada, corte u oficina gubernamental con motivo de
leyes, reglamentos o contratos celebrados con terceros.

h) Actos dolosos o culpa grave del Asegurado, sus beneficiarios o causahabientes
0 de sus representantes o de los apoderados de cualquiera de ellos, siempre que
dichos actos o culpa sean directamente atribuibles a dichas personas.

) Dafios o perjuicios causados por contaminacion, a menos que los bienes
cubiertos sufran dafios materiales directos causados por los riesgos amparados.
)} Hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no, invasion

de enemigo extranjero, guerra intestina, revolucién, rebelién, insurreccion,
suspensién de garantias, acontecimientos que originan esas situaciones de hecho
o de derecho.

k) La nacionalizacién, expropiacién, detencidon, incautacion, requisicion,
confiscacion o destruccion

de los bienes por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones.

) Se excluyen pérdidas, dafios, costos, o0 gastos causados por, en contribucion
a, resultado de, provenientes de o en conexidén con un acto de Terrorismo.

m) Destruccion de los bienes por actos de Autoridad legalmente reconocida,
con motivo de sus funciones, salvo en caso que sean tendientes a evitar una
conflagracion o en cumplimiento de un deber de humanidad.

n) Robo, pérdida o desaparicion de bienes a consecuencia o durante cualquier



siniestro.
0) Dolo, malafe o culpa grave del Asegurado, sus beneficiarios causahabientes o
de los apoderados de cualquiera de ellos.
9)] En ningun caso la Compafiia serd responsable del gasto generado por el
consumo de energia eléctrica, agua u otro similar, derivado de la materializacion
de un riesgo cubierto en la poliza, asimismo se excluye la pérdida de gas
domeéstico contenido en los bienes asegurados.
Q) Multas y sanciones en que incurra el Asegurado por disposicion de
cualquier autoridad publica o privada, corte u oficina gubernamental con motivo
de leyes, reglamentos o contratos celebrados con terceros.

84. Seguro a Primer Riesgo.

Se conviene entre la Compafiia y el Asegurado que en caso de siniestro indemnizable, la Compaiiia
respondera por los dafios sufridos a valor de reposicion y sin aplicar proporcion indemnizable alguna, para
todas las coberturas contratadas.

Entendiendo por Valor de Reposicion: Es la cantidad que seria necesaria erogar para la construccién y/o
reparacion, de bienes inmuebles asegurados, sin considerar reduccion alguna por depreciacion fisica.

85. Limite maximo de Responsabilidad.

Articulo 86 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En el seguro contra los dafos, la empresa
aseguradora responde solamente por el dafio causado hasta el limite de la sumay del valor real asegurados.
La empresa respondera de la pérdida del provecho o interés que se obtenga de la cosa asegurada, si asi se
conviene expresamente”.

Articulo 91 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Para fijar la indemnizacion del seguro se tendra en
cuenta el valor del interés asegurado en el momento de realizacion del siniestro.”

La Suma Asegurada de la casa habitacién y/o Inmuebles asegurados, y/o sus contenidos, establecidas en
la caratula anexa a la presente Pdliza, ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia, ni
del valor de los bienes asegurados y Unicamente sirve para indicar el limite maximo de responsabilidad de la
Compafiia. La responsabilidad méaxima de la Compafiia para cada una de las coberturas amparadas en la
Pdliza se determinard, en forma independiente y conforme a lo estipulado en las clausulas correspondientes
a cada una deellas.

Estableciendo que el Limite para toda indemnizacién: En ningun caso la indemnizacion superara el valor
de reposicion del bien afectado.

Aungue el limite maximo de responsabilidad queda establecido en la caratula de la péliza, para las
secciones3.2.1.2, 3.2.1.3, 3.2.1.4, 3.2.1.5 Se ampara una actualizacion de valores hasta de un maximo del
30% por tipo de bien y/o equipo, que representara la diferencia que existe entre el valor de los bienes
asegurados a la fecha de contrataciéon y el valor que alcancen al momento de un siniestro indemnizable,
aunque en ningun caso este valor sera mayor a la suma establecida en la caratula de la péliza.

8.6. Valor Indemnizable.

El Asegurado y la compafiia de Seguros convienen que en caso de pérdida indemnizable, esta sera pagadera
hasta el limite de la suma asegurada contratada a primer riesgo, lo cual significa que la Compafiia pagara
integramente el importe de los dafios sufridos, hasta el monto de la suma asegurada que se indica en la
caratula de la poliza, sin exceder del valor de reposicidon que tengan los bienes al momento del siniestro,
(sujeto a lo establecido en el Limite maximo de Responsabilidad. De este capitulo o a los sublimites
establecidos para cadaseccion).

8.7. Bienes, equipos y/o sus refacciones fuera de mercado, obsoletas odescontinuados.

Cuando no se puedan obtener bienes o equipos completos, sus partes 0 componentes de repuestos



necesarios para efectuar una reparaciéon del equipo, porque ya no se fabrican; la determinacion de la
indemnizacion que corresponde al asegurado, se realizara en base al costo necesario para adquirir un bien
0 equipo similar por su clase, calidad, tamafio y capacidad, pero sin exceder del valor real del bien o equipo
afectado.

Entendiéndose por “Valor Real” al precio de un bien nuevo, igual o similar al asegurado, menos la
depreciacién por uso.

9. PERSONAL ASEGURADO

Se considera personal susceptible ser asegurado, los empleados que se encuentren dentro de la
noémina de Banco Nacional de México S.A. (CitiBanamex) y/o sus filiales.

10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

10.1.Medidas de Salvaguarda o Recuperacion. - Al tener conocimiento de un siniestro producido por
alguno de los riesgos amparados por esta Péliza, el Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los
actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio.

Sino hay peligro en la demora, pediré instrucciones a la Compafiia o ajustador debiéndose atener a las que
éstas le indiquen.

El incumplimiento de esta obligacién podré afectar los derechos del Asegurado en
los términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

10.2. Aviso. - Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el
Asegurado tendra la obligacion de comunicarlo via telefénica u otro medio de comunicacién a la
brevedad posible, a la Compafiia, y por escrito a méas tardar dentro de las 24 horas siguientes a partir
del momento en que tenga conocimiento del hecho. En caso de mora por caso fortuito o fuerza mayor
se podra dar aviso tan pronto como desaparezca el impedimento. La falta oportuna de este
aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compafia hubiera tenido
pronto aviso sobre el mismo.

10.3. Derecho de la Compafiia. - La Compaiiia, en caso de siniestro que afecte bienes podra optar por
sustituirlos o repararlos a satisfaccion del Asegurado, o bien a pagar en efectivo el valor de reposicion, en la
fecha del siniestro y sin exceder de la suma asegurada en vigor.

104.Documentos, Datos o Informes que el Asegurado o el Beneficiario Deben Rendir ala Compainiia.-

1. Para cualquier reclamacion, excepto las que se refieren, a Responsabilidad Civil, el Asegurado estara
obligado a comprobar la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén consignados en la misma.
La Compaifiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de informes sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo y el Asegurado entregaréd a la Compafiia, dentro de los 15 dias
siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que esta le hubiera especialmente concedido por escrito, los
documentos y datos siguientes:

a) Un estado de los dafios causados por el siniestro indicando del modo mas detallado y exacto que
sea posible, cudles fueron los bienes dafiados asi como el monto del dafio correspondiente, teniendo
en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

b) Notas de compra o facturas certificadas de avallo o cualesquiera otros documentos que sirvan
para apoyar su reclamacion.

¢) Una relacién detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

d) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo y copias certificadas
de las actuaciones practicadas por el ministerio puablico o por cualquier otra autoridad que hubiere
intervenido en la investigacion, con motivo de la denuncia que debera presentar el Asegurado acerca



del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

e) Sin perjuicio de la documentacién e informacién antes mencionada, se considera comprobada la
realizacion delsiniestro, para los efectos de este seguro, con la sola presentacion de la denuncia penal,
su ratificacion y prueba de propiedad y preexistencia.

En ningln caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido
con el articulo 71 de la ley sobre el contrato del seguro.

2. Para el Caso de Responsabilidad Civil Familiar, disposiciones en caso de siniestro:

a) Aviso dereclamacion: ElAseguradose obligaacomunicarala Companiia, tan prontotengaconocimiento de
lasreclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto remitira los documentos
o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubiesen entregado, y la Compafiia se obliga a manifestarle,
de inmediato y por escrito, que no asume la direccion del proceso, si ésta fuese sudecision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la Compafiia ha asumido la direccion
de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los
siguientes incisos de esta Clausula.

En el supuesto de que la Compafia no asuma la direccion del proceso, expensara por anticipado, al
Asegurado, hasta la cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos de su
defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.

b) Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia:

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro, a:

1. Proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridas por la Compafiia para su
defensa.

2. Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le corresponden en derecho.
3. Comparecer en todo procedimiento.

4, Otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectie el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, serdn sufragados con
cargo a la Suma Asegurada relativa a gastos de defensa.

¢) Reclamaciones y demandas:

La Compafiia queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente,

No sera oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la
propia Compafiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior a
la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado, no puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

d) Beneficiario del Seguro:

La presente Cobertura atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al tercero dafiado, quien se
considerard como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

e) Subrogacion:
La Compafiia se subrogara hasta por el importe de la cantidad pagada en los derechos contra terceros que,

por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado, sin embargo, cuando se trata de actos
cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por considerarse, para estos



efectos, también como Asegurados, no habra subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado s6lo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcion que corresponda.

La Compariia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por el
Asegurado.

Medidas que Puede Tomar la Compafiia en Caso de Siniestro.- En todo caso de siniestro que destruya o
perjudique los bienes asegurados, y mientras no se haya fijado definitivamente el importe de laindemnizacion
correspondiente, la Compafiia podra:

a) Penetrar en los edificios o locales en que ocurriod el siniestro para determinar su causa y extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren. En ningun caso la
Compafiia esta obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado
tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la Compaifiia.

10.5. Fraude, Dolo o Mala Fe.- Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla
incurrir en error disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones.

b) Si con igual propdésito no entregan en tiempo ala Compafiialadocumentacion
de quetratalaclausulade procedimiento en caso de siniestro.

c) Si hubiere en el siniestro o en lareclamacién dolo o malafe del Asegurado,
del beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de
ellos.

10.6. Peritaje.- En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier
pérdida o dafio, la cuestién serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por
escrito por ambas partes; pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en la
que una de ella hubiere sido requerida por la otra parte por escrito para que lo hiciere. Antes de
empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido
por la otra, o silos peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial la que a peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito tercero, o de
ambos si asi fuere necesario..

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucién, si fuere una sociedad,
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del
perito, o de los peritos o del tercero, segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el tercero
falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la
autoridad judicial), para que los sustituya. Los gastos y honorarios que se originen con motivo del
peritaje, seran a cargo de la Compafiia y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los
honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la
Compalfiia; simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la
Compaifiia a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.

10.7.Lugar de Pago de Indemnizacion.- La Compaiiia hara el pago de cualquier indemnizaciéon en sus
oficinas o cualquier otro lugar convenido, en el curso de los 7 dias siguientes a la fecha en que haya recibido
los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién en los términos de



la Clausula de Procedimientos en Caso de Pérdida.

108.Beneficios para el Asegurado.- Si durante la vigencia de esta pdliza las autoridades aprueban
extensiones de, 0 nuevas coberturas, sin cargo adicional de prima, estas seran aplicadas automaticamente,
en beneficio del Asegurado.

Asi mismo, si durante la vigencia de este seguro disminuyen las tarifas aprobadas, a la terminacion de este
contrato, o antes a solicitud del Asegurado, la Compafiia le bonificara la diferencia entre la prima pactada y
la prima modificada desde la fecha de tal rebaja hasta la terminacién delseguro.

109. Principio y Terminaciéon de Vigencia.- La vigencia de esta péliza principia y termina en las fechas
indicadas a las 12 horas del lugar en que se encuentren las propiedades aseguradas.

10.10.Terminacion Anticipada del Contrato.- No obstante el término de vigencia del contrato, las partes
convienen en que éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando
el Asegurado lo de por terminado, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al
tiempo durante el cual el seguro hubiera estado en vigor, efectuando el calculo a prorrata.

Cuando la Compafiia lo dé por terminado, lo har4 mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacion del seguro después de 15 dias de practicada la notificacién respectiva. La Compafiia
devolvera al Asegurado la parte de la prima no devengada, a mas tardar al hacer dicha notificacién sin cuyo
requisito se tendra por no hecha.

10.11.Moneda.- Tanto el pago de la prima como la indemnizacidon a que haya lugar por esta péliza, son
liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

10.12.Comunicaciones.- Cualquier declaraciéon o comunicacion relacionada con el presente contrato debera
enviarse por escrito al domicilio que aparece en la caratula de la péliza. En todos los casos en que la
direccion de las oficinas de las instituciones de seguros llegare a ser diferente a la de la pdliza
expedida, deberan comunicar al asegurado la nueva direccion en la Republica para todas las
informaciones y avisos que deban enviarse a la empresa aseguradora y para cualquiera otro efecto
legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la empresa aseguradora deba hacer al asegurado o a sus
causahabientes, tendran validez si se hacen en la Ultima direccién que conozca el asegurador.

Solo en los casos y supuestos establecidos en los términos y condiciones para la contratacion de uso
de medios electrénicos, el Contratante y/o Asegurado podran realizar comunicaciones, notificaciones
o declaraciones a través de los medios electrénicos y/o aplicativos oficiales que para dicho efecto la
Compaiiia ha designado..

10.13.Competencia.- En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en la delegacion regional de la eleccién del reclamante, o
bien ante la Unidad Especialidad de Atencion a Consultas y Reclamos que para tal efecto tiene la
compafiia en términos de los articulos 50-BIS y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

El reclamante tendra derecho de acudir ante las instancias administrativas mencionadas en el parrafo
gue antecede, o bien, ante el juez del domicilio de dicha delegacion.

10.14.Prescripcion.- Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios,
contados en los términos del articulo 81 de La Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo en los casos de excepcién consignados en el articulo 82 de la misma
Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito
o por la iniciacion del procedimiento sefialado en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas.

10.15. Errores U Omisiones.- Con sujecion a las condiciones de esta péliza, queda entendido y convenido



que cualquier error u omision accidental en la descripcion de los bienes asegurados, no perjudicara
los intereses del Asegurado, ya que es intencién de este documento dar protecciéon en todo tiempo,
sin exceder los limites establecidos en la pdliza y sin considerar cobertura o ubicacién adicional alguna,
por lo tanto, cualquier error u omisién accidental, sera corregido al ser descubierto y en caso de que el
error u omision lo amerite, se hara el ajuste correspondiente de la prima, sujetandose a la cuota
aplicada a esta pdliza.

10.16. Salvamentos.- En caso de que derivado de algun siniestro amparado por la presente Pdliza, y que
La Compafiia considere los bienes asegurados como pérdida total de conformidad con las presentes
condiciones y, en adicion al pago de los dafios de dichos bienes, cuando La Compaiiia pague a el
Asegurado el valor del salvamento, estos pasaran a ser propiedad de La Compafiia, pudiendo este
ultimo disponer de ellos a su mejor conveniencia, por lo que el Asegurado se compromete a entregar
a ésta toda la documentacion que acredita la propiedad de tales bienes, cediendo en adicion a ello
todos los derechos que tenga sobre dicha propiedad.

La Compaiiia, conviene en no disponer de salvamentos bajo nombre o marca impresos de fabrica del
Asegurado.

10.17.Clausula de Interés Moratorio.- En caso que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos
e informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamaciéon que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, en vez del Interés Legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado o beneficiario,
o tercero dafado un interés moratorio calculado a una tasa anual igual al promedio del costo porcentual
promedio de captacion que publica mensualmente el Banco de México durante el lapso de mora.

Para polizas expedidas en Moneda Extranjera, dicho interés moratorio anual se calculara aplicando el
equivalente a la tasa de interés que resulte mas alta de los instrumentos o valores que tenga Nacional
Financiera, S.N.C. en la moneda extranjera de que se trate y en caso de que no exista en esa moneda, sera
la que tenga en doélares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de treinta dias sefialado
en el citado precepto.

En caso de juicios o arbitrajes en los términos de los articulos 276, fraccion IV Bis, y 136, fraccion Il, de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, los intereses moratorios se acumularan conforme a lo dispuesto
en los mismos.

ARTICULO 276.- Siuna Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista
mora,;



[ll. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que lassustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle
el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su célculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del
costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal
asi determinado;

VII. Sien eljuicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

VIII. Laindemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, 11, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose
de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
€n cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

Elpago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer péarrafo de la fraccion | de este articulo, y
¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizaciéon por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que
laindemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre elmonto de
la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y

se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado
la obligacion principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15,000 UMA.



En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticién de
la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

11. DISTRIBUCION DE SUMAS ASEGURADAS

La responsabilidad maxima de la Compafia para cada una de las coberturas amparadas en la Pdliza se
determinara, en forma independiente y conforme a lo estipulado en el certificado y/o caratula de poliza asi
como en las clausulas correspondientes a cada una de las coberturas contratadas.

12. CONDICIONES ESPECIALES
12.1. ATENCION Y MANEJO DE SINIESTROS

e En caso de existir inconformidad por parte del Asegurado, la Compafiia aseguradora coordinara
conjuntamente con el despacho la atencion oportuna de los siniestros en apego a las condiciones
contractuales de la Pdliza.

e La documentacién requerida para cada uno de los diferentes siniestros sera:
12.2. INCENDIO

e Carta reclamacion detallando la forma de como ocurrieron los hechos.

e Copia certificada del acta levantada ante el ministerio publico. (Analizando en cada siniestro si asi
se requiere y sin sentar precedentes)

e Parte de bomberos en donde se establezcan las causas del siniestro (Analizando en cada siniestro
si asi se requiere y sin sentar precedentes)

e Relacién detallada de dafios que contenga cantidad y descripcién de cada uno de ellos.
e Presupuesto de reparacion y/o reposicién de losbienes.
12.3. CRISTALES
e Carta reclamacion detallando la forma de cdmo ocurrieron los hechos.
e Factura cuando el Asegurado reinstale el cristal y/o presupuesto de reparacion.
124. ROBO CON VIOLENCIA Y/OASALTO
e Carta reclamacion detallando la forma de cdmo ocurrieron los hechos.
e Copia certificada del acta levantada ante el ministerio publico (Robo con violencia).
e Relacién de dafios que contenga cantidad y descripcion de cada uno de ellos.

e Facturas, avallos o en su defecto algun otro documento que compruebe la existencia del bien 'y que
sea validado por la Compariia sélo para los siniestros reportados que afecten los bienes cubiertos en
el inciso E.2) con valor arriba de 450 UMA.

Sin embargo, de no cumplir con estos requisitos en caso de siniestro, la indemnizacién estara limitada por
cada objeto o articulo, al equivalente de 450 UMA, y en conjunto, al equivalente de 1,500 UMA.

e Facturas, avallios o en su defecto algun otro documento que compruebe la existencia del bieny que
sea validado por la Compaiiia solo en el caso que se reclamen objetos de valor.

Facturade reposicion y/o cotizacién de un equipo igual o similar al afectado y/o robado
125. EQUIPO ELECTRONICO
e Carta reclamacion detallando la forma de cdmo ocurrieron los hechos.

e Facturas y/o presupuestos de reparacion de losbienes.



e Presupuestos y/o cotizaciones de reposicion de los bienes dafiados.

e Relacion detallada de los bienes dafados.

e Reporte técnico que mencione las causas que originaron el dafio.
12.6. RESPONSABILIDAD CIVIL

e En todos los casos, carta reclamacion del tercero afectado, dirigida al Asegurado detallando y
valorizando el dafio. En caso de dafios materiales:

Facturas de reposicion y/o reparacién y/o presupuesto de los bienes dafiados. En caso de lesiones:
- Certificado médico de las lesionesocasionadas
- Comprobantes de gastos médicos
- Incapacidades (en su caso)

e Los tiempos de respuesta en el manejo de los siniestros se efectuaran en los plazos que a
continuacion se indican:

- Entrega del convenio de ajuste por parte del despacho de ajustadores asignado, 2 dias
naturales después de entregada toda la documentacion.

- Pago de la indemnizacién en un plazo de 5 dias naturales, después de la firma y entrega del
convenio por parte del Asegurado.

13. CLAUSULAS DE CARACTER GENERAL

AGRAVACION DEL RIESGO.

Las obligaciones de la compafia cesaran de pleno derecho por las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo
previsto en el Articulo 52 y 53 fraccién | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravaciéon esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refieraa un hecho importante parala
apreciaciéon de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
anéaloga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos
u omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona
que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el
mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

Con relacion a lo anterior, la empresa aseguradora no podra librarse de sus
obligaciones, cuando el incumplimiento del aviso de la agravacion del riesgo no
tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones.



(Articulo 55 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el asegurado perdera
las primas anticipadas” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Chubb Seguros México, S.A. quedaran extinguidas si
demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con
el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en
tiempo la documentacion sobre los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo
70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Con independencia de todo lo anterior, en caso de que, en el presente o en el
futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion
esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compaiiia, si
el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el ACUERDO por el que
se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de
lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada
en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad
competente del fuero local o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la péliza o
sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los
delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fraccién X disposicion Trigésima Novena,
fraccién VIl disposicion Cuadragésima Cuarta o Disposicion Septuagésima
Séptima del ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general
a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Chubb
Seguros México, S.A., tenga conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas
antes mencionadas.

Chubb Seguros México, S.A. consignara ante la autoridad jurisdiccional
competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera
guedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior,
con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion



de las condiciones previamente sefialadas, serd consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seqguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de diciembre de 2020, con el numero
RESPS0039-0008-2020.

CLAUSULA DE ENTREGA DE INFORMACION.

La compafiia esta obligada a entregar al asegurado o contratante de la pdliza los documentos en los que
consten los derechos y obligaciones del seguro a través de los siguientes medios:

1.- De manera personal al momento de contratar el Seguros.
2.- Envio a domicilio por los medios que la Compaiiia utilice para el efecto.
3.- A través correo electrénico.

La compafiia dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefialado
en el numeral 1, y en los casos de los numerales 2 y 3, dejara constancia de que usé los medios sefialados
para la entrega de los documentos.

Si el asegurado o contratante no recibe dentro de los 30 dias naturales siguientes de haber contratado el
seguro los documentos a que hace mencién el parrafo anterior, deberd hacerlo del conocimiento de la
Compaifiia, comunicandose a los teléfonos (55) 1226 8100 o al 800 226 2639 si se encuentra en el extranjero,
para que la Compafiia le indique la manera de obtenerlas

Para cancelar la presente pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el asegurado y/o contratante, debera
comunicarse a los teléfonos (55) 1226 8100 o al 800 226 2639 si se encuentra en el extranjero. La Compafiia
emitira un folio de atencion que seréa el comprobante de que la pdliza, no sera renovada o que la misma queddé
cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

CLAUSULA DE COMISION O COMPENSACION DIRECTA.

Durante la vigencia de la Pdliza el Contratante podra solicitar por escrito a la Institucion, le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario
0 persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato. La institucién proporcionara dicha
informacion, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcioén de la solicitud.

CLAUSULA DE PERIODO DE GRACIA.

El Contratante gozara de un periodo de gracia de 60 dias naturales para liquidar el total de la prima pendiente
de pago o de cada una de las fracciones convenidas y vencidas. Si no hubiere sido pagada la prima o la
fraccion pactada dentro del periodo de gracia mencionado, a la fecha de su vencimiento los efectos del
Contrato de seguro cesaran automaticamente a las 12 horas del ultimo dia de ese plazo, y por tanto, la
Compafiia no estara obligada a pagar la indemnizacién en caso de ocurrir un siniestro posterior a dicho
plazo.

En caso de ocurrir el siniestro dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior y si no hubiere sido pagada
la prima anual o las fracciones de esta, la Compafiia tiene derecho a reducir el importe que se adeude de
la prima anual, al importe de la suma asegurada que en caso se pague al beneficiario.

Cualquier disposicién de las condiciones generales de la pdliza que se contraponga al término establecido



en la presente clausula, queda sin efectos y prevalece lo establecido en la presente clausula.

Los demas términos y condiciones generales de la pdliza quedan vigentes y no sufren cambio alguno, por
lo que subsisten con la misma fuerza y obligatoriedad legal que los mismos contienen.

CLAUSULA GENERAL DE RENOVACION

La vigencia de esta péliza principia y termina en las fechas indicadas en la caratula de la pdliza, al
vencimiento de la misma la Compafiia renovara automéaticamente por otro periodo de igual duracién, bajo los
mismos términos, limites y condiciones en que fue contratado. La renovacion automatica se entendera
tacitamente aceptada si alguna de las partes no se opone a ella en forma expresa por escrito dentro de los
30 dias anteriores a la fecha en que inicie el nuevo periodo de vigencia.

Los demas términos y condiciones generales de la pdliza quedan vigentes y no sufren cambio alguno, por
lo que subsisten con la misma fuerza y obligatoriedad legal que los mismos contienen.

CLAUSULA MEDIOS DE CONTRATACION
Las coberturas amparadas por esta Péliza podran ser contratadas mediante el uso de equipos o medios
electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y
redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos. Los medios de identificacion mediante los cuales
el Asegurado podra adquirir estas coberturas a efecto de celebrar el presente Contrato, seran aquellos en los
gue la Aseguradora ponga a disposicion del asegurado.

Asimismo, el Asegurado ratifica que fue informado de los Beneficios que integran el plan de seguro contratado,
la Suma Asegurada, la Prima correspondiente, el plazo de seguro, las fechas de inicio y término de Vigencia,
y que se hizo de su conocimiento que los Beneficios se encuentran limitados por las exclusiones sefialadas
en las presentes condiciones generales.

El medio por el cual se hace constar la creacion, transmision, modificacion o extincion de derechos y
obligaciones inherentes al Contrato, se realizé por alguno de los siguientes:

a. Teléfono

b. Correo

C. Internet

e. Cualquier otro medio electronico en donde conste la aceptacion.

Los productos que se contraten a través de alguno de los medios enunciados anteriormente, son en sustitucién
a la firma autdgrafa y también por ese mismo medio, el Asegurado podrd gestionar modificaciones o la
extincion de derechos y obligaciones de que se trate, conforme a la legislacién aplicable.

Asimismo, se hace del conocimiento del Asegurado, que el medio en el que conste toda declaracion,
dependiendo de la forma de contratacion empleada, estara disponible para su ulterior consulta, en las oficinas
de la Aseguradora.

La utilizacion de los medios electronicos antes referidos, sin que se haya opuesto el Contratante y/o Asegurado
antes de su primer uso, implicard de manera automatica la aceptacién de todos los efectos juridicos derivados
de éstos, asi como de los términos y condiciones de su uso.

Los términos y condiciones del uso de medios electronicos estan disponibles para su consulta (previo a su
primer uso) en la pagina de internet la Aseguradora: www.chubb.com/mx.

MEDIOS DE CANCELACION

1. Automatica al concluir el periodo de gracia, sin haberse efectuado el pago de la prima.


http://www.chubb.com/mx

2. El Asegurado podréa dar por terminada esta poliza, con anterioridad a su vencimiento, mediante aviso por
escrito, presentandolo al médulo de atencién de la compafiia donde después de ser identificado se le
proporcionara el numero de folio de su cancelacién, y le sera sellado el aviso. La terminacion anticipada no
eximira a la compafiia del pago de las indemnizaciones originadas mientras la pdliza estuvo en vigor y en su
caso la compafiia devolvera la prima neta no devengada.

La poliza quedaréa cancelada en la fecha en que la solicitud sea recibida o en la fecha especificada en la
solicitud, la que sea posterior.

Siel Asegurado dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que haya recibido la pdliza no estuviera de
acuerdo en continuar con la misma, podra cancelarla, por escrito, y la Compafiia estara obligada a devolver
la prima cobrada.

La devolucién se estara entregando a la cuenta que se cobr6 dentro de los siguientes 30 dias en que el
cliente haya solicitado la cancelacion.

3. El Asegurado podra comunicarse a los siguientes teléfonos 01 (donde después de ser autentificado, se
le proporcionara el numero de folio de su cancelacion.

Esta clausula no reemplaza a la clausula de cancelacion incluida en las Condiciones Generales del
producto, solo complementa a la misma.

CLAUSULA AVISO DE PRIVACIDAD
Para la Compaiiia, la informacion de sus Asegurados representa uno de los elementos mas relevantes en su
operacion, por lo que en todo momento la maneja de manera confidencial y la protege mediante diversos
procesos y elementos administrativos, fisicos y tecnolégicos.

En seguimiento a lo sefialado por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 05 de julio de 2010 (la Ley), asi como por su
respectivo Reglamento, La Compafiia pone al alcance del Asegurado el presente Aviso de Privacidad.

Definicién de Datos Personales
Para efectos del presente Aviso de Privacidad debera entenderse por Datos Personales toda la informacion
concerniente a la persona del Asegurado, siendo ésta de manera enunciativa y no limitativa su nombre,
domicilio, teléfono, Registro Federal de Contribuyentes, datos del bien o bienes a asegurar, correo electronico,
en adelante los Datos Personales.

Responsable del Tratamiento de los Datos Personales

La Compafila hace constar que los Datos Personales del Asegurado seran manejados con absoluta
confidencialidad y que

tanto la obtencién, el uso, la divulgacién, como su almacenamiento (en lo sucesivo el Tratamiento) sélo se
realiza con las finalidades que mas adelante se detallan.

Asimismo, se hace del conocimiento del Asegurado que la responsable del Tratamiento de los Datos
Personales que se recaben en relacion con el Contrato de Seguro correspondiente sera la Comparfiia, misma
que sefiala como su domicilio para los fines relativos al presente Aviso de Privacidad el ubicado en Av. Paseo
de la Reforma No. 250, edificio “Capital Reforma”, torre Niza, Piso 7 , Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06600, en la Ciudad de México.

Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales
La Compainiia solo realizara el Tratamiento de los Datos Personales con las siguientes finalidades:

A. Relativas ala relacidn juridica entre la Compafiia y el Asegurado:
1. Parala celebracion de contratos de Seguro.

2. Para dar el debido cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la relacién juridica
existente entre el Asegurado y La Compaiiia.
3. Para dar cumplimiento a la legislacién aplicable.



Para realizar operaciones de ajuste de siniestro.

Para el pago de indemnizaciones y operaciones de reaseguro.

Para ofrecerle al Asegurado soporte técnico sobre los productos que tenga contratados.

Para darle atencién y seguimiento a las solicitudes del Asegurado y a los servicios que la
Compaiiia le preste a este Ultimo, incluyendo encuestas de satisfaccion.

8. Con fines estadisticos, financieros, administrativos o de calidad.

B. Finalidades complementarias a larelacion juridica entre la Compafiiay el Asegurado:
1. Para captacion de clientes.
2. Para ofrecerle nuevas opciones en cuanto a los servicios y productos que La Compafiia o las
empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial ofrecen u ofrezcan en un futuro.
3. Para la realizacion de estudios de mercado e invitacion a participar en los mismos.

No oA

Forma de Contactar a la Compafiia

El AREA DE ATENCION PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES, que para tal efecto tiene La
Compaiiia, es la encargada de atender todas las solicitudes que el Asegurado pueda tener en términos de la Ley
ya referida, asi como también para vigilar el adecuado Tratamiento de sus Datos Personales, en términos del
presente Aviso de Privacidad.

En caso de que alguno de nuestros Asegurados desee limitar el uso o divulgacién de sus Datos Personales,
quiera ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién, o busque efectuar alguna
aclaracion o actualizacién de sus Datos Personales o revocacién de su consentimiento, debera dirigirse al
AREA DE ATENCION PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES a través del Formulario de Atencion
sobre Datos Personales.

Para poder llevar a cabo lo anterior el Asegurado debera enviar un correo electronico a la direccién:
datospersonales@chubb.com solicitando el Formulario correspondiente, o dirigirse fisicamente al domicilio de
La Compafiia, mismo que ha quedado previamente sefialado, para solicitar dicho Formulario.

Es importante que el Asegurado tengan presente que, en términos de la Ley aplicable, para que la Compafia
pueda dar trdmite a cualquier solicitud que en términos de este Aviso de Privacidad el Asegurado realice, el
titular de los Datos Personales debera cumplir con los requisitos que se sefialan en la misma Ley y su
Reglamento.

Transferencia de los Datos Personales a terceros

De igual forma, mediante el presente Aviso de Privacidad, La Compafila hace del conocimiento del
Asegurado que eventualmente, exclusivamente con el objeto de cumplir con los fines que se mencionan en
el presente documento, podra llevar a cabo la transferencia de algunos de sus Datos Personales a terceras
partes, como pueden ser, de manera enunciativa, proveedores, prestadores de servicios 0 empresas
relacionadas; transferencia que sera realizada con las debidas medidas de seguridad, de conformidad con los
principios contenidos en la Ley.

Medidas de Seguridad

Como parte de la preocupacion en cuanto al adecuado Tratamiento y cuidado de los Datos Personales del
Asegurado, La Compafiia mantiene diversos mecanismos, procedimientos y medidas de seguridad tanto
administrativas, como tecnolégicas y fisicas, tendientes a lograr la proteccion de dicha informacién contra dafio,
pérdida, alteracion, destruccion o uso no autorizado. Cabe mencionar que como parte de dichos mecanismos
y medidas de seguridad La Compafiia tiene celebrado

con sus empleados, proveedores, prestadores de servicios y partes relacionadas diversos acuerdos de
confidencialidad, con los que los compromete a llevar a cabo un adecuado Tratamiento de los Datos
Personales y a respetar los términos contenidos en el presente Aviso de Privacidad.

La Compafiia en todo momento se abstendra de vender o arrendar de forma alguna los Datos Personales del
Asegurado a algun tercero.

Almacenamiento de los Datos Personales
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En virtud del presente Aviso de Privacidad, a partir del momento en que el Asegurado otorgue su
consentimiento, de conformidad con el apartado de Consentimiento de las presentes Condiciones, La
Compafiia podra mantener en sus registros, tanto fisicos como electrénicos, toda la informacién que le haya sido
facilitada por el Asegurado a través de cualquier medio de los puestos a su disposicion por La Compaiiia a fin
de recabar sus Datos Personales.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

La Compaifiia se reserva el derecho a modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento, por lo
gue hace del conocimiento del Asegurado que cualquier cambio o modificacién al contenido del mismo le sera
comunicado oportunamente a través de su sitio web www.chubb.com/mx

CLAUSULA CONSENTIMIENTO
El Asegurado hace constar que conoce y entiende en su totalidad el contenido, los fines y alcances del Aviso
de Privacidad con el que La Compafiia cuenta para la relacion con sus Asegurados, mismo que ha quedado
transcrito en La Clausula inmediata anterior, por lo que otorga su total consentimiento expreso para que La
Compaiiia lleve a cabo el Tratamiento incluyendo, en su caso, la divulgacién de sus Datos Personales en los
términos de dicho Aviso de Privacidad.

Asimismo, el Asegurado manifiesta su conformidad para que el pago de la Prima del Contrato de Seguro que
celebre o tenga celebrado con La Companiia, asi como cualquier declaraciéon de siniestro, reclamacion,
Indemnizacién o demas actos relacionados con dicho Contrato de Seguro, se tenga como signo inequivoco del
consentimiento expreso que ha dado para que La Compaiia lleve a cabo el Tratamiento de sus Datos
Personales en términos del Aviso de Privacidad al que se ha hecho mencion en el parrafo inmediato anterior.

Glosario.
Consulte preceptos legales y abreviaturas de uso no comun en la siguiente pagina: www.chubb.com/mx

Donde quiera que aparezcan los términos que a continuacion se definen, se entenderan como:

Agravacion del Riesgo: Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos, ajenos 0 no a
la voluntad del Asegurado, el riesgo cubierto por una Péliza adquiere una peligrosidad superior a la
inicialmente prevista.

Aguas Corrientes: Los cursos de agua dulce de mayor o menor Caudal, desde los arroyos a los grandes
rios, cuando utilizan cauces naturales, o artificiales, como las acequias, canales y regueras.

Aguas Estancadas: Aguas provenientes de lluvias crecidas, sobrantes de fuente o causas similares que, por
un obstéaculo, por falta de permeabilidad o desnivel en el terreno se conservan en la superficie.

Aguas Freaticas: Agua subterranea infiltrada a través de las capas superficiales porosas del terreno, que se
desliza y deposita sobre una capa de terreno impermeable poco profunda.

Asalto: Someter a una persona, amagandola fisica 0 moralmente para obtener por la fuerza sus pertenencias
0 propiedades.

Asegurado: Persona titular del interés sujeto al riesgo a quien corresponden, los derechos y obligaciones
derivadas en el Contrato.


http://www.chubb.com/mx

Beneficiario: Persona a quien el Asegurado reconoce el derecho de percibir en la cuenta que corresponda,
la indemnizacion derivada de esta Pdliza.

Bienes Muebles: Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, como
magquinaria no fija, mobiliario, refacciones, accesorios.

Coaseguro: Porcentaje establecido en una Pdliza, el cual representa la participacion de responsabilidades
entre el Asegurado y La Compafiia, en toda pérdida o dafio que sobre venga a los bienes Asegurados.

Cobertura: Garantia por la que el Asegurado cuenta por adelantado con la certeza de que sus intereses
gquedaran protegidos, bajo las condiciones y limites estipulados en el contrato de seguro, por las
consecuencias econémicas derivadas de la realizaciéon de un riesgo amparado.

Conmocién Civil: Cualquier clase de manifestacion, que derive en saqueos, huelgas y/o paros, inclusive la
accion de personas actuando malintencionadamente y aprovechando la situacion anormal reinante.

Conflagracién: Guerra, conflicto violento entre dos o mas pueblos o naciones.

Construccién Ligera: Son las construcciones elaboradas con materiales distintos a piedra, tabique, tabicén,
block de cemento, tepetate, adobe, o concreto armado.

Construccién Maciza: Son las construcciones elaboradas con materiales de piedra, tabique, tabicon, block
de cemento, tepetate, adobe, 0 concreto armado.

Contenidos: Muebles particulares tales como, pero no limitados a, sala, comedor y recamara, ropa, objetos
de arte y fantasia, espejos, cuadros, cortinas, alfombras, candiles, libreros e instrumentos musicales, objetos
de loza, cristal, enseres de comedor y bateria de cocina.

Contratante: Para el caso de los seguros contratados individualmente, el Contratante corresponde a la
persona del Asegurado.

Dafio Fisico: Pérdidas y/o dafios materiales propios a los bienes Asegurados. Significa que acciones o
hechos que no ocasionen pérdidas y/o dafios directamente a los bienes, estan excluidos (por ejemplo, pero
no limitado a confiscacién, nacionalizacién desaparicion misteriosa).

Dafio Patrimonial: Para efectos de la presente Pdliza, se entiende por dafio patrimonial el monto efectivo de
la defraudacién efectuada como consecuencia de los actos descritos en el Articulo primero, es decir
corresponde al sélo valor de la transaccién cubierta. No se considerara para efectos de la indemnizacién los
montos correspondientes a gastos de administracion, intereses u otro monto que se derive de la accion
descrita en la cobertura.

Deducible: Cantidad que el Asegurado soporte por su propia cuenta en cada pérdida o dafio que sobrevenga
a los bienes Asegurados, como consecuencia de los riesgos cubiertos.

Depdsito o Corrientes de Agua Naturales: Se consideraran como corrientes naturales, aquellas que



provienen de afluentes de rios, manantiales, riachuelos, o arroyos, y como depésitos naturales, aquellas
aguas contenidas en lagos o lagunas.

Depésito o Corrientes de Agua Artificiales: Se consideraran como depésitos artificiales de agua a las
instalaciones contenedoras, tales como presas, represas, embalses, pozos y lagos artificiales; y como
corrientes artificiales a las provenientes de canales abiertos de rios y vertederos artificiales a cielo abierto.
Excluyendo alcantarillas, desagues o acueductos subterraneos o entubados.

Depreciacion: Es el demérito o pérdida de valor de un bien por su uso, deterioro o transcurso del tiempo.

Descuido: Falta de atencion o cuidado de una persona en lo que esta a su cargo o bajo su responsabilidad.

Dinero en Efectivo: Es dinero en forma de monedas o papel moneda (billetes) de curso legal en los Estados
Unidos Mexicanos (pesos).

Edificio: Conjunto de construcciones materiales principales y accesorias con sus instalaciones fijas (agua,
gas, electricidad, calefaccion, refrigeracion y otras propias del edificio). Se consideran parte del edificio los
techos falsos, las alfombras fijas, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes o techos, asi como las
bardas y muros independientes del edificio y construcciones adicionales en el mismo predio.

Equipaje Personal: Articulos personales que son trasladados en valijas, porta-trajes, bolsos, maletines y
cualquier otro medio propio de ser utilizado para el transporte y manejo de dichos articulos durante un viaje y
que haya sido registrado con una empresa transportista emitiendo un recibo como comprobante.

Equipo Electrénico: Todos aquéllos equipos o aparatos que se alimente de la red eléctrica o de baterias,
realizan funciones complejas a través de circuitos electrénicos, tales como: medicién, manejo de datos, etc., y
no la simple transformacion.

Equipo Electrénico Fijo: Se entendera por equipo electrénico fijo aquel que requiere estar conectado a la
red de servicio eléctrico para funcionar, instalado, anclado o empotrado en algun lado (pared, suelo o techo).
Dicho equipo puede ser desplazado, pero dadas sus caracteristicas no permite su operacion durante su
traslado.

Equipo Electrénico MAvil: Equipo que por sus caracteristicas de dimision y peso es facil transportar y cuya
fuente de alimentacién de energia principalmente son baterias, por lo que pueden funcionar durante su
traslado.

Erupcién Volcanica: Escape de material sélido, liquido o gaseoso arrojado por un volcan, asi como incendio
y explosion a consecuencia de dichas materias.

Evento: Constituye un solo y mismo evento, el hecho o serie de hechos ocurridos durante el periodo de
cobertura, que tienen una misma y sola causa.

Explosién: Liberacion brusca de energia que produce un incremento rapido de la presién, con
desprendimiento de calor, luz y gases, y va acompafada de estruendo y rotura violenta del cuerpo que la
contiene y da lugar a una onda expansiva que destruye los materiales o estructuras proximas.



Explosién Fisica: Equilibrio subito entre la presion interna y externa en un recipiente que contenga aire, gas,
vapor o liquido que sufra ruptura o desgarre.

Fendmenos Hidrometeoroldgicos: Son los que se generan por la accion violenta de los fenémenos
atmosféricos, siguiendo los procesos de la climatologia y del ciclo hidrolégico.

Fraude: es aquel en el cual una persona, una institucion o una entidad proceden de manera ilegal o
incorrecta segun los parametros establecidos con el objetivo de obtener algin beneficio econémico o politico.

Frescos: Arte de pintar con colores desleidos en agua de cal, en una pared.

Humo: Conjunto visible de particulas soélidas y liquidas en suspension en el aire, 0 en productos volatiles,
resultantes de una combustion.

Incendio: Reaccion quimica entre el oxigeno y un material oxidable, acompafnada de desprendimiento de
energia y que habitualmente se manifiesta por incandescencia o llama.

Indemnizacién: Es la restitucion que esta obligada a efectuar contractualmente la Aseguradora, en caso de
producirse un siniestro procedente bajo las condiciones estipuladas en la Pdéliza. La restitucion se puede
llevar a cabo en dinero, especie o mediante la reparacién del bien amparado.

Marejada: Oleaje causado por la agitacion intensa del mar, provocado por huracanes, tormentas o
depresiones tropicales.

Menaje: Se refiere a los muebles y accesorios integrados dentro de la casa.

Motin: Revuelta o agitacién con la que un grupo mas 0 menos numeroso de personas quiere mostrar su
oposicién contra una autoridad, utilizando para ello la protesta, la desobediencia o la violencia.

Negligencia: Accién de hacer lo que la ley prohibe, y por omisién no hacer lo que la ley manda; descuido u
omision, falta de esfuerzo y/o aplicacion.

Periodo de Indemnizacién: Es el periodo que se inicia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia de la
cobertura y que termina al transcurrir el nimero de meses estipulados en ella, dentro de cuyo periodo pueden
quedar afectados el local o los locales Asegurados como consecuencia del referido siniestro y sin quedar
limitado por la fecha de expiracién de la vigencia de la Péliza

Perjuicios: Significa la pérdida econdémica comprobable, sufrida por terceros, debido a la falla de uso de los
bienes dafiados durante el tiempo necesario para su reparacion o reposicion en lesiones, se entendera por
pérdida

econdmica comprobable, el periodo de incapacidad del lesionado para ejercer sus actividades en la forma en
que lo hacia antes de ocurrir el dafio.



Persona Moral: Son todas aquellas asociaciones o corporaciones, fundadas con algun motivo de utilidad
publica, que en sus relaciones publicas representan una entidad juridica.

Pieles: Se refiere a articulos o ropa fabricada con piel de ganado vacuno, caprino, lanar, de caballo, cerdo,
diversos reptiles y mink.

Predio: Es una propiedad inmueble que se compone de una porcién delimitada de terreno por medio de una
barda de material de block y concreto.

Prescripcion: Es la pérdida de valor, vigencia o eficacia de algin derecho, accién o facultad, debida
fundamentalmente a haber transcurrido y vencido el plazo durante el cual pudo haberse ejercitado. Es el
plazo para que el Asegurado ejercite la accion de reclamacion contra su decision, fijando o denegando la
indemnizacion por siniestro.

Prima: Precio de la Pdliza que el Asegurado o contratante deberé aportar a La Compafiia, en concepto de
contra prestacion por la cobertura de riesgo que ofrece La Compaiiia.

Proporcién Indemnizable: Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto un valor
total superior al de la suma asegurada estipulada en la caratula de la Péliza, La Compafiia sélo respondera
de manera proporcional al dafio sufrido.

Rayo: Descarga eléctrica de gran intensidad que se produce entre nubes, o entre éstas y la tierra.

Responsabilidad Civil: Obligacion juridica que insta a los individuos a responder conforme a nuestra
legislacion vigente, por hechos ilicitos causados a terceros que ocasionen la muerte, el menoscabo de la
salud o el deterioro o destruccion de sus bienes. Segun el Codigo Civil Federal (Art. 1910):

“El que obrando ilicitamente o contra las buenas costumbres cause dafio a otro, esta obligado a repararlo, a
menos que demuestre que el dafio se produjo como consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de la
victima”.

Riesgo: Accion o causa fortuita, repentina e inesperada de un acontecimiento que produce una necesidad
econdmica, y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en la Pdliza bajo la contratacion de una
cobertura, obligando a La Compaiiia, a efectuar la indemnizacién que le corresponde.

Rio: Corriente de agua continua que va a desembocar en otra, en un lago o en el mar.

Robo con Violencia: Aquél que deje sefiales visibles de violencia del exterior al interior del inmueble en el
lugar por donde se penetré.

Robo sin Violencia: Aquél que no deje sefiales visibles de violencia del exterior al interior del inmueble en el
lugar por donde se penetré.

Secuestro: Es la privacion ilegal de la libertad de una persona.



Siniestro: Es la manifestacién concreta del riesgo Asegurado. Es un acontecimiento que, por originar unos
dafios concretos previstos en la Péliza, motiva la aparicién del principio indemnizatorio, obligando a La
Compaifiia, a satisfacer, total o parcialmente, al Asegurado o sus Beneficiarios, el capital garantizado en el
contrato.

Subrogacidn: Es la sustitucion de una relacion de derecho de una persona por otra distinta, que ejercitara
los derechos y acciones de aquella cuando hay interés en que la obligacién se cumpla.

Tercero: Persona que no vive en forma permanente con el Asegurado y/o dependa econémicamente de él,
quien no es parte de un acto, contrato.

Terremoto: Sacudida brusca del suelo que se propaga en todas direcciones, producida por un movimiento de
la corteza terrestre o punto mas profundo.

Terrorismo: Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la
utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome
una determinacién, o alterar

ylo influenciar y/o producir alarma, temor, terror 0 zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién de ella o de
algun sector de la economia.

Titulo de crédito: Documento necesario para ejercer el derecho literal y autbnomo expresado en el mismo.

Trabajadores Domésticos: Es aquella persona que se emplee mediante salario en jornadas minimas de 40
horas a la semana, para el desempefio de tareas relacionadas con el servicio doméstico o del hogary en
tanto actlen dentro del desempefio de sus funciones al servicio del Asegurado, y que no tengan un contrato
laboral con una persona moral.

Ubicacién de Alto Riesgo para la Cobertura de Fendmenos Hidrometeoroldgicos:

1. Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, rio, lago o laguna.

Conjunto de bienes Asegurados bajo un mismo domicilio donde su primera edificacién en linea recta a la
fuente de agua se encuentre a menos de:

. 500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta
. 250 metros de la ribera del rio, lago o laguna o cualquier corriente o fuente natural o artificial de agua, o

2. Edificios situados en los municipios costeros, con fachadas o cortina de cristal o bien con muros de
materiales ligeros, o

3.  Edificios cerrados, situados en los municipios costeros con muros o techos de palma, guano, tejamanil,
paja o zacate.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) es la referencia econémica en pesos para determinar la
cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades
federativas y de la Ciudad de México, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las
anteriores.



Valor Real: Es el valor de un bien, partiendo de su valor actual de nuevo menos la depreciacion sufrida por
uso o factores internos o externos que disminuyan su valor.

Valor de Reposicién: la suma que se requiere para la construccion o reparacion del bien dafiado, sin
considerar deduccién alguna por depreciacion fisica, pero incluyendo costo de fletes, derechos aduanales y
gastos de montaje, si los hubiere.

Vicio Propio: Defecto propio, originario e interno de un objeto, que puede producir en mayor o menor grado

su propio deterioro.

Unidad Especializada de Atencién a Clientes
Paseo de la Reforma 250, torre Niza, Piso 7,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México

800 006 33 42

Uneseguros@chubb.com

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros

Av. Insurgentes Sur 762 Col. Del Valle

Ciudad de México, C.P. 03100

800 999 8080

www.condusef.gob.mx

asesoria@condusef.gob.mx

México

Av. Paseo de la Reforma 250, Torre Niza, Piso 7 ,
Col. Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México. Tel.: (55) 5322.8000

Horarios de atencion:
Lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas Viernes 8:00
a 14:00 horas
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 16 de Mayo 2022 , con el nUmero
PPAQ-S0039-0030-2022/CONDUSEF-004714-04.

Contacto

Av. Paseo de la Reforma 250

Tomre Niza, Piso 7

Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México

Tel.: 8009002880



