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Folleto de los Derechos Bésicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios (Dafios)

Antes y durante la contratacién del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitar a los agentes, empleados o apoderados de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la
LISF, la identificacion que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la comisién o compensacion directa que le corresponda a los agentes o a las
personas morales a que se refieren la fraccion Il del articulo 103 de la LISF.

3. Arecibir toda la informacién que le permita conocer las condiciones generales incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacion del Contrato de seguro.

Durante nuestra atencidn en el siniestro el Asegurado o Beneficiario tienen los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque la prima del Contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de esta.

2. Aunaasesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compafiia.

3. Asaber, que en los seguros de dafios toda indemnizacion reduce en igual cantidad la suma asegurada.

4. Acomunicarse a la Compafiia y externar su opinién con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o

asesoria recibida.

Arecibir informacién sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Compafiia una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

7. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacién ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

oo

En caso de controversia, el Asegurado o Beneficiario tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta
o solicitud de aclaracién ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones en el correo
electrénico: uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

1. Identificarse como ajustador designado por la Compafiia y mostrar la cédula que acredite registro de ajustador ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencién del siniestro.

Como representante de la Compafiia asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.

4. Recabar la declaracion de como sucedié el siniestro y demas informacién administrativa relacionada con el siniestro
para que la Compafiia pueda soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

6. Entregar ala Compaifiia el expediente con la informacién recabada del siniestro.
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Servicio aClientes
800 223 2001

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de septiembre de
2025, con el numero PPAQ-S0039-0056-2025 / CONDUSEF-006981-01.
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Aceptacion del Contrato

“Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones”.

Capitulo I.
Ambito de Cobertura

Chubb Seguros México S.A., denominado en adelante el Asegurador y/o la Aseguradora y/o la Compafiia; y
“NOMBRE DE LA INSTITUCION BANCARIA”, denominado en adelante el Contratante y/o Acreedor Hipotecario,
celebran el presente contrato, para el aseguramiento, en el ramo de incendio, de la cartera de los bienes que
conforman el Programa de Financiamiento Inmobiliario “Hipoteca sin version 0”, sujetandose a las clausulas y
condiciones contenidas, durante el periodo de vigencia, que comprende el presente contrato.

Sujeto a las Condiciones Generales y especiales de esta Pdéliza, asi como a las sumas aseguradas correspondientes
de acuerdo con las reglas o bases establecidas para su determinacion, la Compafiia conviene en indemnizar el monto
de los dafios derivados de la realizacion de las eventualidades de esta Pdliza.

Definiciones
Para efectos de la presente Pdéliza se conviene entre el Asegurado y la Compafiia que los conceptos que abajo se
relacionan, se entendera conforme a la definicién o explicacién que se les ha asociado enseguida:

1. Asegurado. Segun el contexto en el que se utilice, significa el Contratante y/o Acreditado Hipotecario y/o el Deudor
Hipotecatrio.

2. Aseguradorao Compafiia. Chubb Seguros México, S.A.

3. Deudor Hipotecario. La o las personas fisicas, a las que se les concedio el crédito dentro del programa de
Financiamiento Inmobiliario “Hipoteca sin version 0”.

4. Inmueble. La casa-habitacidn y/o edificio y/o departamento y/o local comercial y/o oficina que se adquiere, arriende o
construye por medio del crédito concedido.

5. Valor de Reposicion. Es la cantidad que seria necesaria erogar para la construccion, reparacion, adquisicion
o instalacion de los bienes muebles e inmuebles objeto del seguro por otros de igual clase, calidad, tamafio
ylo capacidad a la que tenian inmediatamente antes de ocurrir la pérdida, sin considerar reduccion alguna por
depreciacion fisica.
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Clausula 12 Objeto de la Poliza

Por medio del presente contrato la Compafiia mediante el pago de una prima por parte del Asegurado y/o contratante,
se obliga a cubrir cada uno de los inmuebles objeto de los créditos concedidos a través de los productos o servicios que
conforman el Programa de Financiamiento Inmobiliario denominado “Hipoteca sin versién 0”7, asi como los contenidos
de éstos y la Responsabilidad Civil familiar, en caso de realizarse los riesgos amparados por este contrato. Esta

Péliza se extiende a cubrir los Créditos Hipotecarios que otorgue “NOMBRE DE LA INSTITUCION BANCARIA” para
viviendas construidas con el sistema PLYCEM 1000 y 2000 que consiste en una estructura a base de perfiles metélicos
galvanizados, forrada con paneles de fibrocemento de aproximadamente 1 cm. de espesor, sujetos por tornillos; asi
como las construcciones prefabricadas con componentes plasticos, las de madera, las de estructuras metélicas y
tapancos de madera.

Clausula 22 Seccién de Coberturas

Las condiciones particulares de contratacion de las Secciones de Coberturas se mencionan en las especificaciones
adheridas a esta Pdliza. Las Secciones de Coberturas para este seguro son:

|. Dafios Materiales al Inmueble.
Il. Responsabilidad Civil Familiar
I1l. Dafios Materiales a los Contenidos del Inmueble.

Clausula 32Bienes Excluidos Generales

En ningln caso la Compafia seraresponsable por pérdidas o dafios ocurridos a:

a) Dinero en efectivo, titulos de crédito, obligaciones u otros documentos negociables,
timbres postales o fiscales, monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros
de contabilidad u otros libros de comercio.

b) Vehiculos de motor.

c) Elvalor de las mejoras que pretendan realizar al bien inmueble dafiado (exigidas o no por
la autoridad para dar mayor solidez al inmueble afectado o para otros fines, en exceso de
aquellas reparaciones necesarias para reponer el bien inmueble al mismo estado en que
se encontraban inmediatamente antes de ocurrir el siniestro, esta exclusién no aplica para
aquellas mejoras y adaptaciones realizadas antes de ocurrir el siniestro.

d) Suelos, Terrenosy Cultivos en Pie.

e) En ningun caso la Compaiiia sera responsable del gasto generado por el consumo de energia
eléctrica, agua u otro similar, derivado de la materializacion de un riesgo cubierto en la Pdliza,
asimismo se excluye la pérdida de gas doméstico contenido en los bienes asegurados.

Clausula 42 Riesgos Excluidos Generales

En ningln caso la Compafia seraresponsable por pérdidas o dafios ocurridos a

consecuencia de:

a) Guerra, invasion de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (haya o no
declaracién de guerra), guerra civil, sedicion, rebelidon, establecimiento de un gobierno
inconstitucional, suspension de garantias, alborotos populares que revelen el caracter de
asonada; sublevacién, revolucion, golpe de Estado.

b) Expropiacién, nacionalizacién, requisicion, confiscacion, incautacién o detencion de
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f)
9)
h)

bienes, por autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

Dafios o pérdidas causadas por reacciones o radiaciones nucleares o contaminacién
radioactiva.

Gastos o pérdidas por concepto de rectificacion de disefio, especificaciones, materiales,
trabajos defectuosos o errores de disefio.

Acontecimientos que sucedan en forma paulatina, tales como desgaste normal, fatiga del
material, erosion, corrosion, cavitacion, deterioro gradual, humedad, fermentacién y vicio
propio.

Dafos o fallas o defectos de los bienes asegurados existentes al inicio de lavigenciade
este seguro.

Cualquier dafio consecuencial, salvo los amparados por las Coberturas de Remocion de
Escombros y Gastos Extraordinarios.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al terremoto, tales
como hundimiento, desplazamiento y asentamientos normales no repentinos.

Se excluyen pérdidas, dafios, costos, 0 gastos directos o indirectos causados por, en
contribucion a, resultado de, proveniente de o en conexidn con un acto de Terrorismo.
Un acto de terrorismo incluye cualquier acto o preparacién respecto a cualquier accion,
0 amenaza de accién dirigida a influenciar a cualquier gobierno de hecho o de derecho
de cualquier nacién o division politica o agrupacién politica, religiosa, ideoldgica, o de
propositos similares; para intimidar a la poblacion o algun sector de la poblacion de
cualquier nacién, por cualquier persona o grupo de personas que actlen solas o en
conexion con cualquier organizacion o gobierno de hecho y el cual:

Involucre violencia en contra de una o mas personas, 0

Involucre dafios alapropiedad, o

Pongaen peligro lavida de otros, o de la persona que ésta cometiendo laaccion o
Cree riesgo de salud o seguridad en la poblacion o en un sector de la poblacién, o
Seadiseflado para interferir o trastornar cualquier sistema electrénico.

abhwNE

Asimismo, se excluyen las pérdidas, dafios, costos, o gastos causados por, en
contribuciodn a, resultado de, o en conexidn con cualquier accién en control, prevencién,
supervision, represalia en contra, o en respuesta a un acto de terrorismo.

Clausula 52 Suma Asegurada

La Suma Asegurada, ha sido fijada por el Asegurado y Unicamente sirve para indicar el limite maximo de
responsabilidad de la Compafiia. Las sumas aseguradas basicas contratadas bajo esta Péliza, para cada uno de los
créditos concedidos, operan conforme a lo siguiente:

a)
b)

c)

La suma asegurada serd el valor de reposicion de los inmuebles al momento del siniestro.

La suma asegurada correspondiente opera a primer riesgo y al 100% sobre el valor de la construccién y los elementos
accesorios a la misma actualizados en pesos.

El acreedor hipotecario actualizard semestralmente, los valores de construccion.



C H u B B Hipoteca sin version 0

Clausula 62 Distribucién de Sumas Aseguradas

La responsabilidad maxima de la Compafiia para cada una de las coberturas amparadas en la Péliza se determinara,
en forma independiente y conforme a lo estipulado en las cldusulas correspondientes a cada una de ellas, con base en
los siguientes porcentajes de suma asegurada:

% de SA
|. Daflos Materiales al Inmueble*

a) Incendio, Rayo y Explosion

b) Restos de los riesgos Edificio
¢) Terremoto y Erupcion Volcanica
d) Riesgos Hidrometeorologicos
e) Remocién de Escombros

f) Gastos Extraordinarios

El estipulado
Il. Responsabilidad Civil Familiar en la Caratula

Ill. Dafios Materiales a los Contenidos del Inmueble

a) Incendio, Rayo y Explosion

b) Resto de los riesgos Edificio

¢) Terremoto y Erupcion Volcanica
d) Riesgos Hidrometeoroldgicos

Clausula 72 Deducible

En cada siniestro que amerite indemnizacién quedara a cargo del Asegurado una cantidad o porcentaje de la Suma
Asegurada, lo cual estara estipulado en la Caratula de la Péliza.

Este deducible, a cargo del Asegurado, sera aplicado por evento antes de aplicar el coaseguro.

Clausula 82 Coaseguro

Es el porcentaje de participacion del Asegurado en el monto de la pérdida que amerite indemnizacion, que sea
producida por un siniestro causado por alguno de los riesgos amparados por este contrato de seguro, se aplica
después de haber descontado del monto de la pérdida el importe del deducible que les corresponde conforme a los
factores mencionados en la Clausula 52 Participacion del Asegurado en la Pérdida.

Capitulo II.
Siniestros

Clausula 12 Seguro a Primer Riesgo

Se conviene entre la Compafiia y el Asegurado que, en caso de siniestro indemnizable, la Compafia respondera por
los dafios sufridos sin aplicar proporcion indemnizable alguna.
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Clausula 22 Beneficiario Preferente

En toda indemnizacién, que se realice bajo las coberturas otorgadas por esta Péliza, el Beneficiario preferente en
caso de pérdida total es “NOMBRE DE LA INSTITUCION BANCARIA”, hasta el interés que le corresponda, y en
caso de pérdidas parciales es el deudor hipotecario asegurado, quien a su vez se obliga a aplicar la indemnizacion
correspondiente en la reparacion del bien inmueble, garantia del crédito concedido.

Clausula 32 Procedimiento en Caso de Siniestro

a) Medidas de Salvaguarda o Recuperacion de los Bienes
Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Péliza, el Asegurado
tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la
demora, pedird instrucciones a la Compafiia debiéndose sujetar a las que ésta le indique. Asi mismo el Asegurado
esta obligado a salvaguardar los bienes y ejercer accién legal contra los terceros responsables del siniestro si los
hubiere. Si el Asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir el dafio o de conservar la
invariabilidad de las cosas, la Aseguradora tendra el derecho de reducir la indemnizacion
hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacion se hubiere cumplido. Si dicha obligacion
es violada por el Asegurado con intencién fraudulenta, éste quedara privado de sus
derechos contra la Compaifiia.

b) Aviso de Siniestro
Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este seguro, el Contratante tendra la
obligacién de comunicarlo por escrito a la Compafiia, al momento en tenga conocimiento de la realizacion del siniestro
y hasta un término maximo de cinco dias, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor, podran cumplir con la obligacién
consignada en este inciso, tan pronto como desaparezca el impedimento. La falta oportuna de este aviso,
podra dar lugar a que laindemnizacién sea reducida a la cantidad que originalmente fuera
valorizado el siniestro, si La Compaifiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

¢) Traslado de Bienes
Si el Asegurado traslada los bienes indemnes a cualquier Inmueble, local o predio no mencionado en la relacién
de incisos anexa a la presente Pdliza, con el objeto de salvaguardarlos de pérdidas o dafios; para que contindien
cubiertos en la nueva ubicacion debera naotificar de inmediato por escrito dicho traslado a la Compaiiia.

d) Documentos, Datos e Informes que el Asegurado Debera Rendir ala Compaifiia
La Compaifiia tendréa el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de documentacién e informes que
comprueben la exactitud de su reclamacién y de cuanto declare en ella y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de la realizacién del siniestro y las consecuencias del mismo.

El Asegurado debera entregar a la Compaifiia, los documentos y datos siguientes:

1. Carta reclamacion valorizada del Asegurado dirigida a Chubb Seguros México S.A.

2. Factura de adquisicion y/o comprobantes de preexistencia de los bienes de su propiedad en el momento de la
contratacion, por lo que, en caso de siniestro debera presentar una relacién de los bienes dafiados.

3. Reporte del Cuerpo de Bomberos y copia certificada de las acciones del Ministerio Publico que contengan el
peritaje realizado por las autoridades correspondientes, en los casos que haya intervenido.

4. Fotografias de los bienes dafiados, en caso de contar con ellas.

Solo en aquellos casos en que no sea posible determinar las circunstancias del siniestro y las consecuencias del

mismo, la Compafiia podréa solicitar documento adicional o informacidn sobre los hechos relacionados con el siniestro,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

10
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Procedimiento en caso de siniestro parala Seccién Il. Responsabilidad Civil Familiar

a) Aviso de Reclamacion: Comunicar a la Compafiia inmediatamente por teléfono y confirmarlo detalladamente por
escrito proporcionando datos sobre la naturaleza y extensién del dafio o pérdida.

b) Cooperaciony Asistenciadel Asegurado con respecto ala Compafiia: Otorgar poderes en favor de los abogados
que la Compaifiia designe para que lo represente en los procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en
forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos; proporcionar todos los informes y documentos que la
Compaiiia le solicite como son:

1. Cartareclamacién del tercero afectado dirigida al asegurado por los dafios a sus bienes y/o personas.

2. Nombres de las personas y/o bienes afectados.

3. Esta documentacion es de caracter general y dependiendo del tipo de reclamacion la Compafiia de seguros se
reserva la facultad de solicitar documentacién adicional.

Clausula 42 Otros Seguros

Al presentar a la Compaifiia la reclamacién por la ocurrencia de un siniestro producido por alguno de los riesgos
cubiertos por este seguro, el Asegurado deberé declarar si, en el momento en que se produjo el siniestro, los bienes
asegurados estaban cubiertos por otros contratos de seguro vigentes celebrados con otras Compariias de seguros.
Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el Asegurado tendra
la obligacion de poner en conocimiento de cada uno de los aseguradores, la existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de tener contratados diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de sus obligaciones.

Los contratos de seguros de que trata el articulo 100 de la Ley del Contrato de Seguro, celebrados de buena fe, en la
misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a
cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro de los limites de la suma que
hubieren asegurado.

La Compafiia aseguradora que pague el dafio podra repartir la perdida con todas las demés en proporcion de las
sumas aseguradas por cada una de las Compafiias.

Clausula 52 Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia sobre la valuacién del dafio, ambas partes podran nombrar
de comun acuerdo a un perito Unico para su determinacion. Si el Asegurado o la Compafiia se negaren a nombrar al
perito Unico o no pudieran convenir en la persona sobre la que recaera el nombramiento, cada parte nombraré a su
propio perito, los cuales, a su vez, nombraran a un perito tercero para el caso de discordia.

Si el Asegurado o la Compafiia se negaren a nombrar a su perito, éste debera ser nombrado por la autoridad judicial a
peticién de cualquiera de las partes, lo cual sucedera en un plazo de 10 dias contados a partir de la fecha que una de
ellas hubiera sido requerida por la otra.

Los nombramientos de los peritos a que se refiere esta Clausula deberan hacerse por escrito. Los gastos y honorarios
gue se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafiia y del Asegurado por partes iguales, pero cada
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parte cubrira los honorarios de su propio perito. La realizacion del peritaje a que se refiere esta Clausula no significa
que la Compafiia acepte la reclamacion, simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere
obligada a resarcir, quedando el Asegurado y la Compaifiia en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.

Clausula 62 Pago de Indemnizacion

La Compafiia, hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30 -treinta- dias siguientes a la fecha
en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, asi
como la determinacion de pérdidas en los términos de Procedimiento en Caso de Siniestro.

Clausula 72 Interés Moratorio

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion,
en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado o Beneficiario,
un interés moratorio calculado de conformidad con el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
durante el periodo de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de
treinta dias sefialado en el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 82 Subrogacion de Derechos

La Compaifiia se subrogaré hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Sila Compainiia lo solicita, a costa de ésta, el
Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se
impide la subrogacion, la Compafiia quedaré liberada de sus obligaciones.

Si sélo una parte del dafio fuere indemnizado, el Asegurado y la Compafiia concurrirdn a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

Clausula 92 Errores u Omisiones

Con sujecion a las condiciones de esta Pdliza, queda entendido y convenido que cualquier error u omision accidental

en la descripcion de los bienes asegurado, no perjudicara los intereses del Asegurado, ya que es intencion de este
documento dar proteccién en todo tiempo, sin exceder los limites establecidos en la Péliza y sin considerar cobertura

0 ubicacion adicional alguna, por lo tanto, cualquier error u omisién accidental, sera corregido al ser descubierto y en
caso de que el error u omision lo amerite, se hara el ajuste correspondiente de la prima, sujetandose a la cuota aplicada
a esta Pdliza.

Clausula 102 Salvamentos

En caso de que la Compafiia pague el valor asegurado de los bienes en la fecha del siniestro, ésta tendra derecho a
disponer del salvamento y de cualquier recuperacion, en la proporcion que le corresponda; por lo que el Asegurado se
compromete a entregar a ésta toda la documentacién que acredita la propiedad de tales bienes, cediendo en adicién a
ello todos los derechos que tenga sobre dicha propiedad.

Clausula 112 Despachos de Ajustadores

La Aseguradora se compromete a informar al Contratante cuando ocurra el siniestro, los despachos de ajustadores, que,
en caso de requerirse, daran atencion bajo esta Pdliza, eligiéndose entre los que seleccione el Contratante y/o Asegurado.
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Clausula 122 Articulo 109 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

En el seguro de cosas gravadas con privilegios, hipotecas o prendas, los acreedores privilegiados, hipotecarios o
prendarios, se subrogaran de pleno derecho en la indemnizacion hasta el importe del crédito garantizado por tales
gravamenes.

Sin embargo, el pago hecho a otra persona sera valido cuando se haga sin oposicion de los acreedores y en la Pdéliza

no aparezca mencionada la hipoteca, prenda o privilegio, ni estos gravamenes se hayan comunicado a la empresa
asegurada.

Capitulo lIl.
Condiciones de Contratacion

Clausula 12 Vigencia

La vigencia de esta Pdliza principia a las 00:00 horas y termina a las 24:00 horas de la fecha que se indica en la
Caratula de Pdliza y continuara en vigor hasta que alguna de las partes lo de por terminado mediante aviso por escrito
a su contra parte.

Se hace constar que esta Pdliza cubre los créditos otorgados para el programa de Financiamiento Inmobiliario
“Hipoteca sin versién 0”. La cobertura de esta Pdliza para cada crédito otorgado terminara cuando ocurra lo siguiente:

» Al quedar totalmente amortizado el crédito.
» Alliquidarse como pérdida total los dafios del inmueble.

Se hace constar que los siniestros que se reclamen sobre esta Péliza seran indemnizados sobre la misma,
independientemente de la fecha de ocurrencia de los siniestros dentro de la vigencia de la Pdliza.

Clausula 22 Prima

La prima se cobrara mensualmente y sera aplicable al 100% del valor de la construccion, determinando conforme a los
reportes globales mensuales de prima que el Acreedor Hipotecario, proporcionara mensualmente a la Compafiia.

Salvo pacto en contrario, la fraccion de prima vencera al inicio de cada periodo y el Contratante gozara de un periodo
de gracia de 75 (setenta y cinco) dias naturales para liquidar el total de la prima o cada una de las mensualidades
pactadas en el contrato. A las doce horas del ltimo dia del periodo de gracia, cesaran automaticamente los efectos del
contrato de seguro si la prima o fraccién de ella no haya sido cubierta.

La prima convenida podra ser pagada por el Asegurado mediante cheque, transferencia bancaria, descuentos

por némina, o bien, mediante cargos que efectuara la Compariia en la tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria

y periodicidad que el Asegurado haya seleccionado. En tanto la Compafiia no entregue el recibo de pago de primas,
el recibo de nédmina o el estado de cuenta bancario en donde aparezca el cargo correspondiente por la prima de este
seguro, podra acreditar el pago de la prima.

El estado de cuenta, recibo, folio o nimero de confirmacién de la transaccién en donde aparezcan dicho cargo,
transferencia y/o depésito correspondiente al pago de la prima, haran prueba plena de dicho cargo o pago.
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Clausula 32 Moneda

Todos los pagos e indemnizaciones que se deriven del presente contrato por parte del Contratante y/o Asegurado o
por parte de la Compaiiia, alin cuando la Péliza se haya contratado en moneda extranjera, se verificaran en Moneda
Nacional (pesos mexicanos), conforme a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente a la fecha de
pago. Los pagos seran hechos en Moneda Nacional de acuerdo con el tipo de cambio publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha de pago.

Clausula 42 Limite Territorial

El presente contrato de seguro solo surtird sus efectos por pérdidas o dafios ocurridos y gastos realizados dentro de los
limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 52 Terminacion Anticipada del Contrato

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podré darse por terminado
anticipadamente. Cuando el Contratante lo dé por terminado, debera natificar por escrito su decisién a la Compaiiia,
la cual se cerciorara de la autenticidad del Contratante y posterior a ello, otorgara un acuse de recibo, clave de
confirmacién o numero de folio respecto de la cancelacién, asi como tendra derecho a, en adicion a los derechos de la
Pdliza, a la Prima de tarifa neta del costo de adquisiciéon que corresponda al tiempo durante el cual el Seguro hubiera
estado en vigor, la cantidad a devolver se hara privilegiando el medio por el cual se hizo el pago de la prima, salvo que
el contratante manifieste lo contario al momento de la terminacién anticipada del contrato.

Cuando la Compafiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacién del seguro después de 15 (quince) dias naturales siguientes de la fecha de la naotificacion y la Compafiia
devolvera al Asegurado, a prorrata, la prima de tarifa neta del costo de adquisicion, sin incluir los derechos de Pdliza,
ello en proporcion al tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar al hacer dicha notificacion sin cuyo requisito se tendra
por no hecha.

Clausula 62 Comunicaciones

Cualquier declaraciéon o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse por escrito a la Aseguradora
al domicilio que aparece en la Caréatula de la Péliza. Los requerimientos y comunicaciones que la Aseguradora deba hacer
al Contratante y/o Asegurado o a sus causahabientes podran hacerse: (i) por escrito al tltimo domicilio sefialado por el
Contratante y/o Asegurado para tal efecto; y/o (ii) por correo electrénico o mensaje de texto SMS a la direccién de correo
electrénico o nimero de teléfono mévil que el Contratante y/o Asegurado haya proporcionado o lleguen a proporcionar a la
Aseguradora al momento de la contratacién del uso de medios electrénicos y/o (iii) via telefénica al nimero telefonico fijo
o0 movil que el Contratante y/o Asegurado haya proporcionado o lleguen a proporcionar a la Aseguradora al momento de
la contratacién del uso de medios electrénicos. En caso de realizarse las notificaciones via correo electrénico, via mensaje
de texto SMS, o via telefénica, dichas notificaciones se tendran como validas para todos los efectos legales a los que haya
lugar en términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 72 Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la Compafiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales
gue tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo
52y 53 fraccién I de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.
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“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere
el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal suerte
gue la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
andloga;

II. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacion a lo anterior, la empresa aseguradora no podra librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento
del aviso de la agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de sus prestaciones.
(Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o0 mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Chubb Seguros México, S.A. quedaran extinguidas si demuestra que el
Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propoésito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los
hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Conindependencia de todo lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el (Ios)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaifiia, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y el ACUERDO por el que se emiten las disposiciones

de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400y 400 Bis del
Caodigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dichasentencia podraser emitida por cualquier autoridad competente del fuero
local o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, bienes cubiertos por la Pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna
lista oficial relativa alos delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados,
seade caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada,
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ello entérminos de lafraccion X disposicién Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion
Cuadragésima Cuarta o Disposicion Septuagésima Séptima del ACUERDO por el que se emiten
las disposiciones de caracter general aque se refiere el articulo 492 de laLey de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables ainstituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Chubb Seguros México, S.A., tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las
listas antes mencionadas.

Chubb Seguros México, S.A. consignard ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior,
con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas, serd consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

Clausula 82 Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de la Compairiia se extinguiran:

* Siel Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerlaincurrir en error
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

e Siconigual propdsito no entregan en tiempo a la Compaiiia la documentacion de que
trata la Clausula 32 Procedimiento en caso de siniestro, del Capitulo Il Siniestros, de estas
Condiciones Generales.

* Si hubiere en el siniestro o en lareclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del
Beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

* Siel Asegurado intencionalmente no hace la declaracion ala que se refiere la Clausula 42
Otros Seguros, del Capitulo Il de estas Condiciones Generales.

Esta clausula solo aplicara a la Péliza en particular en donde se susciten las situaciones

arribamencionadas y no atodo el Programa de Financiamiento Inmobiliario “Hipoteca sin
version 0”.

Clausula 92 Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencién
de Consultas y Reclamaciones o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para
que los haga valer ante el juez del domicilio de cualquiera de las delegaciones de dicha Comision. En todo caso, queda
a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.
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Datos de Contacto

Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE)
Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7,
Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México

Teléfono: 800 006 3342

Correo electronico: uneseguros@chubb.com

Horarios de Atencién: Lunes a Jueves de 8:30 a 17:00
Horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas

Hipoteca sin version 0

Comision Nacional parala Proteccion y Defensade los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100,
Ciudad de México.

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Portal web: www.condusef.com

Teléfonos:

En la Ciudad de México:55 5340 0999 En el territorio
nacional: 800 999 8080

Clausula 102 Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios, contados desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen, salvo en los casos de omision, falsas y/o inexactas declaraciones sobre el
riesgo corrido, en cuyo caso correra desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de
la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos
establecido en el articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o por la iniciacion del procedimiento conciliatorio
sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcidn se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.

Clausula 112 Cobertura Automaética

La Aseguradora garantiza la Cobertura Automatica para todos aquellos créditos que sean otorgados durante la vigencia
de esta Poliza, asi como para los nuevos productos y/o servicios que se adicionen a los programas de Financiamiento
Inmobiliario “Hipoteca sin version 07, dentro del periodo de vigencia de la Péliza y bajo las mismas cuotas de esta Pdliza.

El contratante no estara sujeto a dar aviso de las altas y bajas realizadas; bastaran los reportes que mensualmente
proporciona para el calculo de la prima, para que se aplique esta clausula.

Clausula 122 Comision o Compensacion Directa

Durante la vigencia de la Péliza el Contratante podra solicitar por escrito a la Institucion, le informe el porcentaje de

la prima que, por concepto de comisidon o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebraciéon de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Clausula 132 Entrega de Informacion

En caso de que la contratacion de la presente Pdliza se haya llevado a cabo por internet o por conducto de un
prestador de servicios a que se refieren los articulos 102, primer péarrafo, y las fracciones | y Il del articulo 103 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo cobro de la prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta
bancaria (mismo que se tendra por efectuado en el momento de la autorizacién de cargo por parte de la Institucion
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Bancaria), la Aseguradora se obliga a proporcionar al Contratante el nimero de Pdliza o folio de confirmacion que
corresponda a su solicitud de contratacién, mismo que servira como prueba en caso de alguna aclaracién y dentro

de un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion del seguro, le entregara al
Contratante la documentacion relativa al Contrato de Seguro celebrado, siendo ésta la Péliza. La entrega se hara a
través de cualquiera de los siguientes medios: (i) via correo electrénico, previo al consentimiento para ello por parte
del Contratante, (ii) en el domicilio proporcionado para los efectos de la contratacion mediante envio por medio de una
empresa de mensajeria o (iii) en su caso, de manera fisica por conducto del prestador de servicios al momento de la
contratacién. Lo anterior en el entendido que, para entregas a domicilio, en caso de ser inhabil el Gltimo dia del plazo
antes sefialado la documentacion se entregara a mas tardar en el dia habil inmediato siguiente.

La forma en la que se hara constar la entrega de la documentacion ya mencionada sera como sigue: (i) cuando el
envio sea por correo electrénico, la constancia va a ser a través de un mecanismo de confirmacién de entrega y
lectura por el que la Aseguradora podra cerciorarse de que se recibié la Péliza, (ii) cuando sea enviado al domicilio
seflalado al momento de la contratacion o (iii) por conducto del prestador de servicios, la constancia de entrega sera
el acuse de envio de la empresa de mensajeria y el acuse firmado por el Contratante. En caso de que el Contratante
no reciba la documentacién mencionada en esta clausula, éste podra acudir directamente a cualquiera de las oficinas
de la Aseguradora, cuyos domicilios se indican en la pagina en internet: chubb.com/mx o bien, a través del Centro
de Atencién a Clientes que se menciona en dicha pagina de Internet, ello con la finalidad de que se le entregue la
documentacién en referencia, o bien, si requiere un duplicado de la Péliza, éste se le entregara sin costo alguno.

En caso de que el Contratante desee dar por terminado el Contrato de Seguro debera sujetarse a lo establecido en la
clausula de las presentes Condiciones denominada “Terminacion Anticipada del Contrato”.

Aunque originalmente se haya solicitado el envio a través de un medio diferente de entrega, durante la Vigencia, el
Contratante podra en cualquier momento solicitar que se le entregue la documentacion de esta Péliza por correo
electrénico, previo consentimiento para tales efectos.

Clausula 142 Clausula General de Renovacion

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la Caratula de la Péliza, al vencimiento de la
misma la Compafiia renovard automaticamente por otro periodo de igual duracion, bajo los mismos términos, limites

y condiciones en que fue contratado. La renovacion automatica se entendera tacitamente aceptada si alguna de las
partes no se opone a ella en forma expresa por escrito dentro de los 30 dias anteriores a la fecha en que inicie el nuevo
periodo de vigencia.

Clausula 152 Uso de Medios Electréonicos

El Contratante y/o Asegurado tiene(n) la opcién de pactar la celebracién de operaciones y servicios, a través del uso de
Medios Electrénicos que estén disponibles por la Compafiia para efectos del presente contrato de seguro (entendiéndose
como Medios Electronicos como los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracion de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compafiia).

Para efectos de lo anterior, la Compafiia pone a disposicion del Asegurado o Contratante, previo a su contratacion, los
términos y condiciones para el uso de medios electronicos a través de su pagina de Internet:www.chubb.com/mx. En
dichos términos y condiciones la Compafiia establece lo siguiente:

a) Las operacionesy servicios que la Compafiia podra proporcionar através de Medios Electrénicos, como
lo son: (i) contratacién o cancelacidn de productos, (ii) consulta de informacion relacionada con el seguro, (iii)
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Madificacion de designacion de Beneficiarios, (iv) solicitar actualizacion y/o modificacion de informacion, (v) Alta
y modificacién del medio de comunicacion seleccionado, (vi) Contratacion de otro Servicio o modificacion de las
condiciones para el uso del servicio previamente contratado, entre otros.

b) Los mecanismos y procedimientos de identificacion del usuario y autenticacion, en el presente apartado se
podra revisar el “identificador de usuario” que utilizara la Compafiia, es decir, la cadena de caracteres, informacion de
un dispositivo o cualquier otra informacion que permita reconocer la identidad y autenticidad del propio usuario para la
realizacion de operaciones electrénicas. Asi mismo, en este apartado se informan los “factores de autenticacion” que
podra solicitar la Compainiia, basado en las caracteristicas fisicas del usuario, en dispositivos o informacién que solo el
usuario posea o conozca.

c) Laresponsabilidad del usuario y de la Compafiia respecto a larealizacién de operaciones por Medios
Electrdnicos, en este apartado la Compafiia establece la responsabilidad para que el usuario del Medio Electrénico
resguarde de manera correcta las claves de acceso para la realizacion de las operaciones electrénicas. Asi mismo se
sefala la responsabilidad de la Compafiia respecto al resguardo de la informacién adquirida del usuario.

d) Los mecanismos y procedimientos paralanotificacion de las operaciones realizadas y servicios prestados
por la Compafiia, a través de Medios Electronicos, en esta seccion la Compaiiia establece los medios de
comunicacién para notificar el estatus de las operaciones que se realicen a través de Medios Electronicos.

e) Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacion de operaciones electronicas, en este
el usuario del Medio Electrénico conocera el proceso para cancelar el uso de las claves de acceso para medios
electronicos.

f) Restricciones operativas aplicables de acuerdo con el Medio Electrénico, en este apartado la Compaiiia
comunica las restricciones, en caso de existir, para el uso de los medios electronicos, ya sea por sistema o por el
uso de los dispositivos. En esta misma seccion, la Compafiia le informa al usuario del Medio Electrénico, que los
productos y/o servicios que se contraten con los medios de identificacion y, a través de los Medios Electrénicos que la
Compafiia tenga disponibles, son en sustitucién a la firma autégrafa y sus efectos juridicos.

Clausula 162 Medios de Cancelaciéon

1. De forma automética al concluir el periodo de gracia, sin haberse efectuado el pago de la prima.

2. Conforme a lo indicado en la clausula 5. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, del Capitulo lIl. Condiciones
de Contratacion.

3. Alaliquidacioén del crédito hipotecario la Poliza quedara cancelada en la fecha en que la solicitud sea recibida o en la
fecha especificada en la solicitud, la que sea posterior.

Seccion .
Dafos Materiales al Inmueble

Clausula 12 Bienes Cubiertos

Se amparan contra las pérdidas y dafios causados directamente por los riesgos mencionados en la Clausula 22.
Riesgos Cubiertos de esta seccion, los inmuebles que se encuentren terminados o en proceso de construccion,
reparacion o remodelacién, que sean objeto de crédito hipotecario otorgado por “NOMBRE DE LA INSTITUCION
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BANCARIA”, entendiéndose por Inmueble la construccién material del mismo, incluyendo sus mejoras y adaptaciones,
anexos y dependencias con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad, alumbrado, calefaccién, refrigeracién, clima
artificial y otros bienes propios y necesarios para la casa habitacion, con todas sus conexiones y accesorios fijos) que
se encuentren debidamente instalados al Inmueble asegurado. Se consideran parte del edificio, los falsos techos, las
alfombras fijas, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes o techos, asi como las bardas y muros independientes
del edificio y las construcciones adicionales en el mismo predio.

Se cubre la obra civil en construccion destinada para casa-habitacion, que sea objeto de crédito hipotecario otorgado
por “NOMBRE DE LA INSTITUCION BANCARIA” siempre y cuando se cuente con la licencia de construccion
respectiva y autorizada por las dependencias del gobierno responsables contra las pérdidas y dafios causados
directamente por los riesgos mencionados en Riesgos Cubiertos de esta seccion.

Asimismo, se establece que exclusivamente en los casos en que los dafios causados al inmueble por un riesgo
cubierto, sean declarados como pérdida total, esta Pdliza ampliara su cobertura para amparar los cimientos del
inmueble asegurado.

En el caso de edificios bajo régimen de condominio, quedan incluidas las partes proporcionales de los elementos
comunes del edificio.

Clausula 22 Riesgos Cubiertos

Esta Seccion garantiza la reposicion, reparacion o el pago en efectivo, de los dafios o pérdidas sufridas en el inmueble
a consecuencia directa de los riesgos de:

a) Incendio, Rayo y Explosién

b) Restos delos riesgos Edificio

En caso de indicarse como amparada en la Caratula de la Péliza, esta cobertura se extiende a cubrir los gastos de

reparacion, reposicion a consecuencia de:

* Huelgas, Alborotos Populares, Conmocion Civil, Vandalismo y Dafios por Actos de personas mal intencionadas.

» Colision de Naves Aéreas u objetos caidos de ellas.

» Colisién de Vehiculos.

« Dafos o pérdidas causados por colision de vehiculos o naves aéreas propiedad del Asegurado o0 a su servicio o
propiedad al servicio de inquilinos.

* Humoy Tizne.

» Roturas o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o de vapor, que se localicen
dentro de los limites de los predios mencionados en la Péliza.

» Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, provenientes de equipos o0 aparatos industriales o
domeésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion, acondicionamiento de aire o calefaccion.

+ Dafios causados directamente por obstruccion en las bajadas de aguas pluviales a causa de acumulacién de granizo.

+ Caidade éarboles.

+ Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.

» Dafios por agua.

» Cualquier dafio o pérdida fisica directa que sufran los bienes inmuebles, con excepcion de los riesgos que se
encuentren expresamente en las exclusiones.

c) Terremoto y Erupcién Volcanica: Los bienes cubiertos quedan amparados contra dafios materiales directos

causados por sismo, temblor, terremoto y/o erupcion volcanica. Los dafios amparados por esta cobertura daran
origen a una reclamacion separada por cada uno de esos fenémenos; pero si varios de éstos ocurren dentro de
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d)

cualquier periodo de 72 horas consecutivas, se tendran como un solo siniestro y los dafios que causen deberan ser
comprendidos en una sola reclamacion.

Riesgos Hidrometeoroldgicos: Siasi se contrata y queda indicado en la Caratula de la Péliza, los bienes materia
del seguro quedan cubiertos, contra pérdidas o dafios fisicos directos ocasionados por los siguientes fenémenos
Hidrometeorologicos: huracan o vientos tempestuosos, granizo, helada, nevada, inundacion, inundacién por lluvia,

marejada, golpe de mar o tsunami y avalanchas.

Para efectos de la presente Pdliza se entendera por:

Avalanchas: Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

Granizo: Precipitacién atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y compacto.
Bajo este concepto ademas se cubren los dafios causados por la obstruccién en los registros de la red
hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en las bajadas de
aguas pluviales a consecuencia del granizo acumulado en las mismas.

Helada: Fenébmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles iguales
o inferiores al punto de congelacién del agua en el lugar de ocurrencia.

Huracan: Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja
presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo igual o mayor
a 118 kildbmetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio Meteorologico Nacional.

Inundacién: El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento o rotura de los muros de contencién de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas depdsitos
o corrientes de agua, naturales o artificiales, derivado de lluvia, granizo, helada, huracan, inundacion, inundacién
por lluvia, golpe de mar, marejada, nevada y vientos tempestuosos.

Inundacién por lluvia: El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a consecuencia de la
inusual y rapida acumulacién o desplazamiento de agua originado por lluvias extraordinarias que cumplan con
cualquiera de los siguientes hechos:

a) Que las lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio de los maximos de la zona de ocurrencia en los
ultimos diez afios, eliminando el maximo y el minimo observado, medido en la estacion meteorolégica mas
cercana, 0

b) Que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada que haya cubierto por lo menos una
hectarea, en caso de no alcanzar el minimo establecido se aplicara el punto anterior.

Marejada: Alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacion de su nivel debida a una depresion o
perturbacion meteorolégica que combina una disminucién de la presion atmosférica y una fuerza cortante sobre la
superficie de la mar producida por los vientos.

Golpe de Mar o Tsunami: Alteracion del mar, ocasionado por la agitacion violenta de las aguas del mar a
consecuencia de una sacudida del fondo que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

Nevada: Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.
Vientos tempestuosos: Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical, tornado o grado

8 segun la escala de Beaufort (62 kilmetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteorol6gico Nacional o
registros reconocidos por éste.
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e)

f)

El riesgo aplicable serd aquél que origine en forma inmediata los dafios directos a los bienes asegurados,
independientemente del fendmeno que los origine siempre que estén dentro de los arriba indicados.

Remocion de Escombros. Quedan cubiertos, en caso de pérdida total indemnizable al amparo de las coberturas de
esta seccion, los gastos que sean necesarios erogar para remover los escombros de los bienes afectados como son:
desmontaje, demolicion, limpieza, acarreos y los que necesariamente tengan que llevarse a cabo para que los bienes
afectados por el siniestro, queden en condiciones de reparacion o reconstruccion, o bien para su reemplazo o reposicion.

La responsabilidad maxima de la Compafiia por remocién de escombros del Inmueble sera del 15% de la Suma
Asegurada establecida para la Seccion |. Dafios Materiales al Inmueble; y operara en forma adicional a la misma.

Gastos Extraordinarios. En caso de pérdida total indemnizable al amparo de las coberturas de esta Seccion
quedaran cubiertos los gastos erogados por el Asegurado por concepto de renta de casa o departamento, casa de
huéspedes u hotel; asi como los gastos de mudanza, seguro de transporte del menaje de casa y almacenaje del
mismo, necesarios y que permitan al Asegurado continuar con el nivel de vida que llevaba al momento del siniestro.

El limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia para este riesgo es del 10% de la Suma Asegurada establecida
para esta Seccion |. Daflos Materiales al Inmueble, y esta Suma Asegurada operara en forma adicional a la
establecida para dicha Seccién; y por un periodo de restauracion maximo de tres meses.

Por periodo de restauracién se entendera el periodo que comienza en la fecha del siniestro y concluye al
restablecerse las condiciones que tenian los bienes asegurados antes del siniestro, sin quedar limitado dicho periodo
por la fecha de vencimiento del seguro.

Clausula 32Bienes y Riesgos Excluidos

Paratodos los riesgos amparados:

a)

b)

f)
g)
h)
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Dafios por aguas subterraneas o freaticas que ocasionen filtraciones a través de
lacimentacién de los pisos o de los muros de contencidn o bien fracturas de dicha
cimentacién o de los muros.

Dafios debidos a obstrucciones, insuficiencias, deficiencias, roturas o cualquier otra
causa que afecte a los sistemas de desague o por falta de dichos desagues.
Penetracion e infiltracién gradual de agua (humedades).

Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos domésticos que se encuentren dentro
del predio asegurado, cuando dichos aparatos carezcan de conducto para humo o
chimeneas.

Dafios causados por talas o podas de arboles o cortes de sus ramas, efectuadas por el
Asegurado.

Cimientos. Esta exclusién no aplica cuando los dafios ocurridos al inmueble derivado de
un riesgo amparado en la Poliza, sean declarados como pérdida total.

Cualquier clase de frescos o murales que estén pintados o formen parte de edificios o
construcciones aseguradas.

Multas y sanciones en que incurra el Asegurado por disposicion de cualquier autoridad
publica o privada, corte u oficina gubernamental con motivo de leyes, reglamentos o
contratos celebrados con terceros.
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Para Dafos causados por los Riesgos Hidrometeorolégicos:

a) Inmuebles en construccion o construcciones, y sus Contenidos que carezcan de techos,
de una o mas de sus paredes, 0 de una o més de sus puertas y ventanas o que carezcan
total o parcialmente de muros y techos.

b) Dafios a Edificios o sus Contenidos, por mojaduras o filtraciones de agua ocasionados
por deficiencias en la construccién o disefio de los techos; asi como, por la falta de
mantenimiento de los mismos.

c) Bienes que se encuentren total o parcialmente debajo o sobre el agua.

d) Cultivos en pie, setos o jardines.

e) Accién natural de la marea.

f) Muros de Contencién debajo del nivel del piso méas bajoy Terrenos.

g) Cimientos. Estaexclusién no aplicacuando los dafios ocurridos al inmueble derivado de
un riesgo amparado en esta Pdliza, sean declarados como pérdida total.

Clausula 42 Valor Indemnizable

En caso de pérdida amparada, la Compafiia conviene en indemnizar al Asegurado, sin exceder de la Suma Asegurada
en vigor, el Valor de Reposicién que tengan los bienes asegurados al momento del siniestro.

Clausula 52 Participacién del Asegurado en la Pérdida

En caso de pérdida amparada, la Comparfiia conviene con el Asegurado en que éste participara en el monto del dafio
de acuerdo con las Clausulas 72 y 82 Deducible y Coaseguro, del Capitulo | de las Condiciones Generales, en los
siguientes porcentajes:

|. Daflos Materiales al Inmueble*

Incendio, Rayo y Explosion Sin deducible Sin Coaseguro

10% sobre la pérdida con minimo de
17 UMA y maximo de 65 UMA

Resto de los Riesgos Edificio Sin Coaseguro

1% de la suma asegurada, a 10% de la pérdida; a excepcion que
. : - excepcion que el dafio causado el dafio causado sea igual o mayor
Riesgos Hidrometeorologicos
supere el monto de la S.A. en este que el monto de la S.A, en este caso
caso no aplicara deducible no aplicara coaseguro

10% de la pérdida para las
ubicaciones en el Valle de México y
Acapulco Guerrero, a excepcién que
el dafio causado sea igual o mayor
que el monto de la S.A., en este caso
no aplicara coaseguro, sin coaseguro
en el resto de la Republica Mexicana

Remocion de Escombros Sin deducible Sin Coaseguro
Gastos Extraordinarios Sin deducible Sin Coaseguro

Il. Responsabilidad Civil Familiar Sin deducible

2% de la suma asegurada, a
excepcion que el dafio causado sea
igual o mayor que el monto de la S.A,,
en este caso no aplicara deducible

Terremoto y Erupcion Volcanica

lll. Dafios Materiales alos
Contenidos del Inmueble
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Incendio, Rayo y explosion Sin deducible Sin Coaseguro

10% sobre la pérdida con minimo de

Resto de los Riesgos 17 UMA y méximo de 65 UMA

Sin Coaseguro

Inundacion (Riesgos

0, 0 Zoq:
Hidrometeorol6gicos) 1% de la suma asegurada 10% de la pérdida

10% de la pérdida para las
ubicaciones en el Valle de México y

Terremoto y/o Erupcién Volcanica 2% de la suma asegurada .
Acapulco Guerrero, sin coaseguro en
el resto de la Republica Mexicana
Servicio de Asistencia en el Hogar Sin deducible Sin Coaseguro

Si el seguro comprende dos 0 mas incisos o cubre bajo cualquier inciso dos o mas edificios, construcciones o sus
contenidos, la participacion en la pérdida se aplicara separadamente con respecto a cada inciso y en su caso con
respecto a cada edificio, construccion y/o sus contenidos.

Seccion .
Responsabilidad Civil Familiar

Clausula 12 Riesgos Cubiertos

Bajo esta Cobertura la Compafiia se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que
el Asegurado cause a terceros y por los que éste deba responder, conforme a la legislacién aplicable en materia de
Responsabilidad Civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosas ocurridos durante
la vigencia de la Pdliza, y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la
destruccion de bienes propiedad de los mismos.

Esta asegurada la Responsabilidad Civil legal en que incurra el Asegurado por dafios a terceros, derivada de las
actividades privadas y familiares, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Como propietario o arrendatario de una o varias casas habitacion (incluye las habitadas los fines de semana
0 en vacaciones) y sus garajes, jardines, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demas accesorios.

b) Como condémino de uno o varios departamentos o casas para habitacion (incluye las habitadas los fines
de semana o en vacaciones). Esta asegurada, ademas, la Responsabilidad Civil legal del Asegurado por dafios
ocasionados a las &reas comunes del condominio en el cual tengan su habitacion; sin embargo, de la indemnizacion
a pagar por la Compafiia se descontard un porcentaje, equivalente a la cuota del Asegurado como propietario de
dichas areas comunes.

En cualquiera de los supuestos anteriores, quedan cubiertas las responsabilidades del Asegurado; en especial, pero sin
limitarse, a los siguientes conceptos:

a) Como jefe de familia.

b) Por dafios ocasionados a consecuencia de incendio y/o explosion de la vivienda.

c) Por dafios ocasionados a consecuencia de un derrame de agua, accidental e imprevisto.
d) Por la practica de deportes, como aficionado.
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e)

f)

)
h)

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de remo y vehiculos no motorizados.

Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de caceria o de tiro al blanco, cuando esté
legalmente autorizado.

Como propietario de animales domésticos, de caza y guardianes.

Durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer, dentro de la Republica Mexicana.

Clausula 22 Riesgos Excluidos

a)

b)
c)

d)

)

Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando

dicho incumplimiento no haya producido lamuerte o el menoscabo de la salud de terceros

o el deterioro o la destruccién de bienes propiedad de los mismos.

Responsabilidades por dafios derivados de la participacién en apuestas, carreras,

concursos o competencias deportivas de cualquier clase o de sus pruebas preparatorias.

Responsabilidades por dafios derivados de la explotacién de una industria o negocio, del

ejercicio de un oficio, profesién, servicio retribuido, o de un cargo o actividad de cualquier

tipo, aun cuando sean honorificos.

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,

aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén destinados a su

empleo exclusivo dentro de los Inmuebles del Asegurado y no requieran de placas parasu

empleo en lugares publicos.

Responsabilidades derivadas de dafios sufridos por: conyuge, padres, hijos, hermanos,

padres politicos u otros parientes del Asegurado, que habiten permanentemente con él.

Responsabilidad por dafios causados por:

1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.

2. Faltaoinsuficienciade obras de consolidacion para evitar la pérdida del sostén
necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

Responsabilidades Profesionales.

Responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento.

Responsabilidades por prestaciones sustitutorias de incumplimiento de contratos o

convenios.

Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la

Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas Leyes.

Clausula 32 Alcance de la Cobertura

a)

Laobligacién de la Compafiia comprende:

1. El pago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado, conforme
a lo previsto en esta Seccion.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta Seccion, la cual incluye, entre
otras:

2.1. El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia del pago de
las sumas que se le reclamen a titulo de Responsabilidad Civil, comprendidas dentro de las obligaciones que la
Comparfiia asuma bajo esta Seccidn; estan excluidas, las primas por fianzas que deban otorgarse como caucién
para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal.
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2.2. Elpago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o
arbitral ejecutoriadas.

2.3. El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacién y liquidacién de las
reclamaciones.

b) Delimitacion del Alcance de la Cobertura

1.

El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir durante
un afio de seguro, es la Suma Asegurada indicada para esta Seccidn en la relacién de incisos anexa a la presente
Péliza.

. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Péliza, procedentes de la misma o igual causa, sera

considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendrd como realizado en el momento en que se produzca
el primer dafo de la serie.

El pago de los gastos a que se refiere el inciso a) sub inciso 2 de esta Clausula estaréa cubierto en forma adicional,
pero sin exceder de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad asegurado en esta Seccién.

Clausula 42 Personas Aseguradas

a) Tiene la condicion de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se indica en la Caratula de la presente Pdliza,
con respecto a la Responsabilidad Civil por:

1.
2.

Actos propios.

Actos de los hijos, sujetos a la patria potestad del Asegurado, por los que legalmente deba responder frente a
terceros.

Actos de los incapacitados sujetos a la tutela del Asegurado, por los que legalmente deba responder frente a
terceros.

Actos de los trabajadores domésticos, derivados del ejercicio del trabajo para el Asegurado, por los que legalmente
deba responder frente a terceros.

b) Esta Seccidn, dentro del marco de condiciones, se amplia a cubrir la Responsabilidad Civil personal de:

N

El conyuge del Asegurado.

Los hijos, pupilos e incapacitados, sujetos a la patria potestad o tutela del Asegurado.

Los padres del Asegurado o de su conyuge, soélo si vivieran permanentemente con el Asegurado bajo la
dependencia econémica de él.

Los hijos mayores de edad, mientras que, por estudios o solteria, siguieren viviendo permanentemente con el
Asegurado y bajo la dependencia econémica de él.

Los trabajadores domésticos del Asegurado, en tanto actlien dentro del desempefio de sus funciones; asi como, la
de aquellas personas que efectien una labor de mantenimiento de la vivienda del Asegurado.

Las personas citadas anteriormente, en ningun caso podran ser consideradas como terceros, para los efectos de
esta Cobertura.

Clausula 52 Participacion del Asegurado en la Pérdida

En caso de pérdida amparada, la Compafiia conviene con el Asegurado en que éste participara en el monto del dafio
de acuerdo con las Clausulas 72 y 82 Deducible y Coaseguro, del Capitulo | de las Condiciones Generales.

La Aseguradora se obliga a responder por los dafios ocasionados y que se encuentren cubiertos por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducibles. Lo anterior, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacién no esta
sujeta a condicion alguna.
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Seccion lll.
Danos Materiales a los Contenidos del Inmueble

Clausula 12 Bienes Cubiertos

Los Contenidos propios y necesarios al Inmueble amparado, tales como muebles, aparatos eléctricos y electronicos,
objetos de decoracion y ropa, que pertenezcan al menaje de casa siempre y cuando se encuentren dentro del inmueble
asegurado, sin exceder del 25% de la Suma Asegurada del inmueble, contra pérdidas o dafios causados directamente
por los riesgos mencionados en la clausula 22, Riesgos Cubiertos de esta Seccién.

Quedan también cubiertos los: objetos raros o de arte y colecciones cuyo valor unitario o por juego sea inferior a $2,000
(dos mil pesos) al momento de la contratacion.

Clausula 22 Riesgos Cubiertos

Los riesgos cubiertos por esta Seccion lll. son los amparados en la Clausula 22 Riesgos Cubiertos, inciso a), b), ¢) y d)
(inundacion) de la Seccién |. Dafios Materiales al Inmueble.

Clausula 32Bienes y Riesgos Excluidos

Los bienes y riesgos excluidos por esta Seccion lll. son los mencionados en la Clausula 32
Bienes y Riesgos Excluidos, de la Seccion |. Dafios Materiales al Inmueble.

Clausula 42 Valor Indemnizable

En caso de pérdida amparada, la Comparfiia conviene en indemnizar al Asegurado conforme lo especificado en la
Clausula 42 Valor Indemnizable, de la Seccién I. Dafios Materiales al Inmueble.

Clausula 52 Participaciéon del Asegurado en la Pérdida

En caso de pérdida amparada, la Compafiia conviene con el Asegurado en que éste participara en el monto del dafio
de acuerdo con lo especificado en la Clausula 52. Participacién del Asegurado en la Pérdida, de la Seccién |. Dafos
Materiales al Inmueble.

Seccion IV.
Servicio de Asistencia en el Hogar

Cuando este en la Caratula de la Pdliza se encuentre amparado este servicio de asistencia, se brindara al Asegurado a
través de un Proveedor contratado por la Compafiia los servicios requeridos por el Asegurado en caso de emergencias
gue se presenten en: Instalaciones eléctricas, Plomeria, Cerrajeria, Albafiileria, Vidrieria, Asesoria Legal, Fugas de Gas
y Asistencia Especializada.
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Clausula 12. Alcance del Servicio

La Aseguradora otorgara al asegurado como valor agregado los servicios de Asistencia en el Hogar conforme a lo
establecido en este contrato de seguro, a través de un prestador de servicios que contrata la Aseguradora.

El servicio consiste en él envié de un operador que realizara los trabajos necesarios para resolver la emergencia
ocurrida exclusivamente en el inmueble amparado en la Péliza, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Los materiales utilizados y el costo de la mano de obra, sera hasta por el maximo que se establezca en la Caratula de
Péliza, con un limite de 2 servicios por cada uno de los tipos de servicios listados en la Clausula 22. de esta seccion.

Cualquier cantidad que exceda lo sefialado en la Caratula de Pdliza correra por cuenta del Asegurado, el cual previo
presupuesto o cotizacién del especialista, debera firmarlo dando su consentimiento antes de que el servicio se lleve
a cabo. De no aceptarse el presupuesto o cotizacion, la reparacion se efectuard solo hasta por la cantidad antes
mencionada, siempre y cuando sea posible la reparacion y esta no ocasione un dafio mayor.

Clausula 22, Servicios de Emergencia Incluidos

Los servicios de asistencia cubiertos en el presente contrato son los que se mencionan a continuacion:

a) Instalaciones Eléctricas: Restablecimiento del servicio de energia eléctrica por causa de un corto circuito en
el interior del inmueble, asi como reparacion o cambio de tableros eléctricos, switches de cuchillas, interruptores
(breakes) o fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga.

b) Plomeria: Fallas por rotura o fugas en las instalaciones hidraulicas y sanitarias que requieran reparacion de
emergencia por causar dafio al inmueble.

c) Cerrajeria: Reparacion y/o apertura de chapas y cerraduras dafiadas por descompostura, accidente o robo en las
puertas de acceso exteriores al inmueble y que atenten contra la seguridad del hogar.

d) Albaiiileria: Trabajos (sin incluir acabados) que sean a consecuencia de un servicio de emergencia prestado en
instalaciones eléctricas, plomeria y cerrajeria; comprendiendo los siguientes:

+ Demoliciones y/o aperturas de ranuras y huecos para descubrir tuberias de agua, drenajes o electricidad

* Resanes de ranuras y huecos con aplanados de cemento o yeso en paredes, pisos y losas.

+ Desmantelamiento, retiro, colocacion y fijacion de muebles de bafio, fregaderos y lavaderos, por cambio de
emergencia obligado.

e) Vidrieria: Cambio de vidrios rotos en puertas y ventanas que den a la calle y atenten contra la seguridad del
inmueble. Adicionalmente y sin que genere responsabilidad alguna para la Compafiia, se prestara Asistencia para los
siguientes servicios:

f) AsesorialLegal: Asesoriay acompafiamiento de un abogado en caso de robo de los bienes del Asegurado, para
presentar la denuncia ante las Autoridades.

g) Fugas de Gas: Apoyo telefénico para reportar a las autoridades las fugas de gas LP y asesoria sobre las acciones
emergentes a seguir.

h) Asistencia Especializada: Envid de especialistas para realizar presupuestos de trabajos de reparacion, ampliacion,
mantenimiento y remodelacion. Los costos totales de los trabajos corren por cuenta del Asegurado.
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Todos los servicios prestados tendran una garantia de 90 dias naturales contados a partir de la fecha de terminacion.

Clausula 32. Exclusiones

a) Quedan excluidos los dafios y contingencias provocados intencionalmente por el
Asegurado, asi como los que tengan su origen o sea a consecuencia de guerra, conflictos
armados, insurreccion, rebelién, sedicion, motin, huelgas, alborotos populares y otros
hechos que alteren la seguridad del Estado o del orden publico. Del mismo modo se
excluyen dafios causados por eventos catastréficos originados por la naturaleza, tales
como terremoto, erupcion volcanica, inundacion, huracan y otros fendmenos naturales.

b) Quedan excluidos cualquier tipo de servicios que el Asegurado haya contratado por su
cuenta, sin acuerdo por escrito de la Compafia de seguros o de la prestadora de servicios.

c) Los servicios mencionados se prestaran siemprey cuando no exista orden emitida por
cualquier autoridad impidiendo larealizacién de los trabajos necesarios o el acceso al
lugar en que se deban presentar los mismos.

d) Elservicio Unicamente se prestara en lacasa habitacion sefialada en la Pdliza de seguros.
Por lo anterior quedan excluidos estos servicios paralocales comerciales y aquellos en
los que se presenten servicios profesionales de cualquier tipo; asi como en cualquier otra
ubicacion distinta a la que esta amparada por esta la Péliza.

e) LaCompafiiano seraresponsable porlos trabajos que realicen técnicos o profesionales
gue no sean designados por ella ni reembolsara cantidad alguna por cualquier trabajo
realizado.

f) La Compafiano seraresponsable por los servicios de emergencia que realice la
prestadora de servicios previo acuerdo firmado por el Asegurado y que superen la
cantidad amparada en el numeral la Clausula 12. de esta seccioén.

Invitacion para Consultar al RECAS

Usted puede tener acceso a esta Péliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de Seguros) de
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
acceder a través de la siguiente direccion electrénica: https://[phpapps.condusef.gob.mx/recas/

Glosario de Preceptos Legales

Se hace del conocimiento del Contratante y/o Asegurado que podra(n) consultar todos los preceptos y referencias
legales mencionadas en el presente contrato, en nuestra pagina de internet: https://www.chubb.com/mx-es/about-us/
referencias-legales-y-abreviaturas-no-comunes.html, secciéon “Referencias legales”.
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Aviso Corto de Privacidad

Chubb Seguros México, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250, Edificio Capital Reforma, Torre Niza,
Piso 7, Col. Juéarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus
datos personales, los que seran utilizados para las siguientes finalidades: analizar la emision de Pdlizas de Seguros

y pago de siniestros, integracion de expediente, contacto, auditoria externas para emision de dictamenes de nuestra
Compaifiia, asi como para el ofrecimiento promocion y venta de diversos productos financieros y cumplimiento de
obligaciones legales. Para mayor informacion acerca del tratamiento y los derechos que puede hacer valer, usted
puede acceder al Aviso de Privacidad Integral en la siguiente direccién https://www2.chubb.com/mx-es/

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de septiembre de
2025, con el numero PPAQ-S0039-0056-2025 / CONDUSEF-006981-01.
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