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TERMINOS Y CONDICIONES DEL
SERVICIO DE GARANTIAEXTENDIDAY ASISTENCIAS.

SAM’S CLUB.

Por medio del presente Contrato de Adhesidn, se establecen los términos y condiciones para la prestacion de los
servicios de Garantia Extendida y Servicios de Asistencias.

Contrato de Adhesidn para la prestacion del servicio de Garantia Extendida y Servicios de Asistencia que celebran
por una parte, CHUBB DIGITAL SERVICES, S.A. DE C.V. (En adelante: CDS y/o EL PRESTADOR). Por la otra parte, la
persona cuyo nombre o razén/ denominacién social (en nombre propio, o por conducto de su representante legal en
caso de ser persona moral) aparece al calce del presente Contrato y/o en el Certificado y/o el portador del Ticket de
Compra Anexo al presente Contrato (a quien en adelante se le denominara: EL CLIENTE). En adelante, a CDSy a EL
CLIENTE se les podra denominar conjuntamente como Las Partes, o en lo individual como La Parte, mismas que se
sujetan de conformidad con las declaraciones y cldusulas siguientes:

DECLARACIONES.
I.  Declara CDS, por conducto de su representante legal:

A. Esunasociedad anénima debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Que su representante cuenta con las facultades suficientes para obligarla en los términos del presente Contrato,
manifestando bajo protesta de decir verdad, que dichas facultades no le han sido revocadas ni modificadas de
manera alguna a la fecha.

C. Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el registro CDS211206J20.

D. Que sefnala como su domicilio legal para efectos del presente Contrato, el ubicado en: Av. Paseo de la Reforma
250 Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México.

E. Que el presente Contrato es meramente una prestacion de servicios y por ende, no constituye ni constituird un
contrato de seguro. Asi mismo, CDS declara que cuenta con una Pdliza de Seguro que incluye la cobertura de
Exceso de Pérdida, la cual respalda el cumplimiento de sus obligaciones durante la vigencia de este Contrato.
CDS no es una institucién aseguradora o un agente de seguros.

F. Que el presente Contrato es independiente y distinto a la garantia legal y original del Fabricante del(los)
producto(s) establecidos en este Contrato; por lo que, en caso de requerir los datos de identificacién del
Fabricante, EL CLIENTE deberd acudir a lo sefalado por la garantia original del Producto. CDS declara que es
una entidad distinta e independiente al Fabricante y al Vendedor del Producto, obligdndose solo a los servicios
descritos en este Contrato.

G. Ofrece al amparo de este Contrato los servicios de Garantia Extendida y Servicios de Asistencias, otorgando en
favor del Cliente un beneficio adicional de un seguro, sin que esto implique intermediacién de seguros al estar
directamente contrato por CDS.

Il. Declara EL CLIENTE:

A. Encaso de ser la persona fisica cuyo nombre y firma aparece al calce de este contrato y/o en el Certificado/
Ticket te Compra Anexo al presente Contrato: Ser una persona mayor de edad, con plena capacidad para
obligarse a los términos de este Contrato, manifestando y reconociendo estar de acuerdo con el contenido de
este instrumento al momento de la contratacién del mismo, y mencionando sin limitar, de los ARTICULOS a los
cuales les es aplicable este Contrato.

B. En caso de ser persona moral cuya razén o denominacién social aparece al calce de este Contrato y/o en el
Certificado/ Ticket te Compra Anexo al presente Contrato, ser una entidad constituida conforme las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, debidamente representada por su representante legal, quien cuenta con las
facultades suficientes para obligarla en los términos del presente Contrato, manifestando bajo protesta de decir
verdad, que dichas facultades no le han sido revocadas ni modificadas de manera alguna a la fecha de firma de
este instrumento.

C. Que es suvoluntad celebrar el presente Contrato y adquirir de CDS el servicio de Garantia Extendida y Servicios
de Asistencia en la formay términos aqui sefalados, de manera adicional e independiente a la garantia ofrecida



por el Fabricante o Vendedor del(los) producto(s).

D. Que usaré el ARTICULO (segln lo adelante definido) para fines personales, no comerciales o industriales, ni
para almacenarlos, utilizarlos en procesos de produccidn, transformacién, comercializacién o prestaciéon de
Servicios a terceros.

E. Que, mediante el pago de la contraprestacidn (el Precio) por los Servicios de Asistencia y Beneficios Adicionales,
otorga su consentimiento para sujetarse y adherirse a lo estipulado en el presente Contrato.

F. Reconoce que sus derechos estan protegidos por la Ley Federal de Proteccién al Consumidory que cualquier
Queja o Reclamacién podra acudir ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

lll. Declaran ambas Partes:

A. Que es su deseo celebrar el presente Contrato y sujetarse a las disposiciones que en el mismo se consignan,
con el objeto de establecer los términos y condiciones en virtud de los cuales operaran los servicios de Garantia
Extendida y Servicios de Asistencia que CDS brindara a EL CLIENTE.

B. Que se reconocen la capacidad con que concurren a este acto, la personalidad para expresar su voluntad y para
obligarse en términos del presente Contrato, y en este acto manifiestan que entienden y aceptan los términos,
condiciones, compromisos y alcances contenidos en el mismo; por lo que se estan de acuerdo en sujetarse a los
términos de las siguientes Clausulas.

C. Que la celebracién del presente Contrato no ha sido afectada por lesién, dolo, error, mala fe o cualquier otro
vicio del consentimiento que pudiera invalidarlo todo o en parte.

En virtud de las declaraciones hechas anteriormente, las partes acuerdan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. PRELIMINAR.
Se entendera por ARTICULOS aquellos bienes elegibles que pertenezcan a alguna de las siguientes categorias, cuyo
funcionamiento sea a base de corriente eléctrica, de manera enunciativa mas no limitativa:

TV’s y Pantallas, por ejemplo: televisores LED, LCD, OLED, Smart TV y monitores.

Electrénicos y electrodomésticos, por ejemplo: aparatos de ejercicio, bocinas, consolas de videojuegos, licuadoras,
cafeteras, hornos de microondas y aspiradoras.

Linea Blanca, por ejemplo: lavadoras, secadoras, refrigeradores, centros de lavado, lavasecadoras, estufas y aires
acondicionados.

Cémputo, por ejemplo: computadoras portatiles, computadoras de escritorio, tabletas, impresoras y monitores.

Los ARTICULOS al ser adquiridos como nuevos, cuentan con una garantia original del fabricante. El presente contrato,
en los términos y condiciones aqui contenidos, extendera esa garantia a cambio de una contraprestacidn y solo a los
ARTICULOS que sean adquiridos por EL CLIENTE como nuevos en las tiendas Sam’s Club -Nueva Walmart de México,
S.de R.L.de CV.,, (en lo sucesivo “LAS UNIDADES”) o a través de https://www.sams.com.mx y/o a través de otros
canales de distribucién y de medios de adquisicién oficiales de Sam’s Club (en lo sucesivo “SITIO WEB”), con un valor
igual o mayor a los montos senalados en la cldusula Cuarta del presente Contrato, incluido en dicho valor el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y siempre que se les dé un uso doméstico, es decir, particular y no comercial o con fines de
lucro (los ARTICULOS en adelante). Al igual que la garantia original del fabricante, algunas fallas que presente el
ARTICULO, no son cubiertas por este contrato, estas fallas que no se incluyen en esta extensién de garantia, aparecen
en la cldusula de excepciones mas adelante.

SEGUNDA. OBJETO.

CDS se obliga, a cambio del Precio pagado por EL CLIENTE y durante el tiempo determinado en este Contrato, a
proporcionar el Servicio de Garantia Extendida y los Servicios de Asistencia (en conjunto, Los Servicios), para el(los)
ARTICULO(s) para los cuales se haya adquirido Los Servicios al momento de la compra del ARTICULO y que asi haya
quedado plasmado en el Ticket de Compra de EL CLIENTE, de acuerdo con los términos y condiciones aqui sefialados.

Entiéndase por el Servicio de Garantia Extendida, aquel brindado a través de Centros de Servicio o Terceros de la
red de proveedores de CDS debidamente autorizados, en donde en caso de FALLA (es decir, deficiencia o error en
el funcionamiento del ARTICULO por uso normal, que no esté incluida en alguna de las excepciones previstas en
este Contrato), y dentro de la vigencia de este contrato, CDS gestionara y evaluara con centro de servicios para la



reparacién y/o reemplazo del ARTICULO. Lo anterior, se proporcionara posterior a que haya terminado el plazo de la
Garantia del Fabricante y/o Vendedor original.

La Garantia Extendida es independiente y adicional a la Garantia del Fabricante y/o Vendedor. Al presente servicio

de Garantia Extendida le seran aplicables los Criterios de Aplicacién General respecto de la Extensién de Garantia
expedidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de julio
de 2006, asi como lo respectivo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigente.

El objeto principal de este Contrato es la prestacidn del Servicio de Garantia Extendida y los Servicios de Asistencia
descritos en este instrumento. El Seguro de Compra Protegida al que se refiere la Clausula Novena constituye un
componente adicional y accesorio de naturaleza distinta: se trata de un contrato de seguro celebrado entre CDS

—en su caracter de contratante— y alguna institucién aseguradora autorizada en el pafs, bajo el cual los ARTICULOS
tendran las protecciones que se describen en este Contrato. Las obligaciones derivadas del Seguro de Compra
Protegida son exclusiva responsabilidad de la institucién de seguros como institucién aseguradora, y no de CDS como
prestador del servicio de Garantia Extendida.

TERCERA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El presente Contrato se tendréa por celebrado en la fecha de pago del Precio, sin embargo, por lo que respecta a los
derechos y obligaciones de la prestacién de los servicios de Garantia Extendida surtirdn sus efectos y entrardn en
vigor a partir de la fecha de vencimiento de la Garantia del Fabricante o Vendedor original, y permaneceran vigentes
durante el plazo de VIGENCIA sefialado en las tablas, por ARTICULO, de la clausula cuarta y/o al agotarse antes el
limite de eventos sefialados en las mismas. La mencién del periodo de vigencia también podréa sefalarse en el Ticket
de Compra emitido en LAS UNIDADES o SITIO WEB. En caso de terminacién anticipada de la garantia original del
fabricante por cualquier causa prevista en dicha garantia del fabricante, este contrato iniciara su vigencia una vez que
el periodo original de la garantia del fabricante haya transcurrido en su totalidad.

Si alguno de los Centros de Servicio se encuentra realizando el Servicio de Garantia Extendida al ARTICULO al
momento de dar término la vigencia del presente Contrato, éste vencera sélo hasta que dicho Servicio haya sido
completado en términos del presente Contrato. Esta sera considerada la Ultima reparacion. El presente Contrato no
contara con renovacién automatica.

CUARTA. SERVICIOS.
A la celebracién del presente Contrato, EL CLIENTE obtiene acceso a los siguientes servicios y beneficios:

A. ELCLIENTE tendré acceso a los siguientes servicios, sin importar la categoria del ARTICULO, mencionados en la
cldusula primera:
a) Garantia Extendida
b) Beneficio Adicional de Compra Protegida (Robo y Dafio)
¢) Descarga Eléctrica
d) Asistencia en el Hogar
e) Asistencia Tecnoldgica
f) Asistencia Legal

SERVICIO ‘ PERIODO EN EL QUE APLICA ‘ NUMERO DE EVENTOS

Durante los meses posteriores a que termina
la garantia original del fabricante, segun la
categoria del ARTICULO:

Reparaciones sin limite de eventos

Garantia Extendida. |- TV’syPantallas: 36 meses . . ..
durante la vigencia de este Servicio.

Linea Blanca: 36 meses

Cémputo: 24 meses

Electrénicos y electrodomésticos: 24
meses




1 evento de Robo y/o Dafio dentro

de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la fecha y hora de compra
o entrega del ARTICULO segin se
indique en el Ticket de compra.

El presente beneficio adicional contara con
una vigencia de 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la fecha y hora de compra o
entrega del ARTICULO seguin se indique en el
Ticket de compra.

Beneficio Adicional
de Compra Protegida
(Robo y Daio).

1 evento durante la vigencia del

Descarga Eléctrica. Contrato.

1 evento durante la vigencia del
Contrato por cada categoria de servicio
de asistencia, brindado hasta por la
cantidad de $1,000 pesos.

Asistencia Hogar. Durante el periodo de garantia original del

fabricante y por los meses posteriores donde
el servicio de Garantia Extendida este vigente.

Servicio sin limite de eventos durante la
vigencia del Contrato.

Asistencia
Tecnolégica.

Servicio sin limite de eventos durante la

Asistencia Legal. vigencia del Contrato.

B. Dependiendo de la categoria del ARTICULO adquirido, en apego a lo sefialado en el Ticket de compra, EL CLIENTE
tendré acceso a los siguientes beneficios, durante los meses posteriores a que termina la garantia original del
fabricante, donde el servicio de Garantia Extendida este vigente:

CATEGORIA
Y/O ARTICULO
APLICABLE

NUMERO DE EVENTOS Y

SERVICIO ALCANCE

PERIODO EN EL QUE APLICA

En caso de que EL CLIENTE reporte un 1 evento por la cantidad de

Servicio por

refrigerador y éste no pueda ser reparado

$1,400 pesos, durante los

alimentos Refrigeradores dentro de las primeras 72 horas a partir de | meses posteriores a que

descompuestos 9 la visita del técnico del centro de servicio termina la garantia original
de Linea Blanca . , .

dentro de autorizado, procederd el reemplazo de del fabricante, en donde

refrigeradores.

los alimentos conforme el proceso de
reemplazo senalado en este Contrato

el servicio de Garantia
Extendida este vigente.

En caso de que EL CLIENTE reporte una

1 evento por la cantidad de

Lavadora,
cecadora lavadora, secadora, lavasecadora o centro | $700 pesos, durante los
.. ¢ de lavado y no pueda ser reparado dentro | meses posteriores a que
Servicio de lavasecadora - . . - A
, de las primeras 72 horas a partir de la visita | termina la garantia original
Lavanderia. o centro de L p .
, del técnico, procedera el reemplazo del del fabricante, en donde
lavado de Linea .. , . .
servicio de lavanderia conforme el proceso | el servicio de Garantia
Blanca ~ . .
sefalado en este Contrato. Extendida este vigente.
Si la bateria falla y siempre que el
fabricante, comercializador o Centro de 1 evento hasta por la cantidad
Servicio Autorizado haga constar en un de $2,000 pesos, durante
Reemplazo documento que la bateria del ARTICULO los meses posteriores a que
de Baferl'a Cémputo sufrié un dafo y no es posible que este termina la garantia original

se reemplace en términos de su garantia
original, procedera el reemplazo del mismo
conforme el proceso sefialado en este
Contrato.

del fabricante, en donde
el servicio de Garantia
Extendida este vigente.




1evento durante los
meses posteriores a que
termina la garantia original
del fabricante, en donde
el servicio de Garantia
Extendida este vigente.

En caso de que el ARTICULO presente
dafio confirmado de mas de tres (3) pixeles
TV'sy Pantallas | defectuosos, CDS realizara el reemplazo
del mismo conforme el proceso sefialado
en este Contrato.

Reparacion
de pixeles.

. DELAVARIACION DE VOLTAJE/ DESCARGA ELECTRICA.
Si el ARTICULO sufre una FALLA debido a una variacién de voltaje por DESCARGA ELECTRICA (entiéndase
DESCARGA ELECTRICA como una deficiencia o error en el funcionamiento del ARTICULO, debido a una variacién de
voltaje) ya sea durante la vigencia del Fabricante Original y durante la vigencia de este Contrato, CDS lo reparara en
cuanto el CLIENTE reporte la falla en términos de lo previsto en este Contrato y presente un documento expedido
por el fabricante, importador, donde especifique que el ARTICULO sufrié un dafio derivado de una variacién
de voltaje. CDS sera el Unico facultado para determinar la procedencia o rechazo de la DESCARGA ELECTRICA.
Ninguna otra causa de falla se reparara por CDS dentro del periodo de la garantia del Fabricante Original,
importador o comercializador. La vigencia de este servicio varia seguln la categoria del articulo.

QUINTA. DEL PRECIO.

El Precio que pague el Cliente para la adquisicién de estos servicios debera realizarlo en las cajas de LAS UNIDADES
o mediante un formato de compra virtual a través del SITIO WEB y/o a través de otros canales de distribucién y de
medios de comunicacién oficiales de Sam’s Club, al momento de realizar la compra del ARTICULO. Este contrato
serd valido Unicamente cuando esté acompanado del Ticket de compra o factura original que acredite la compra
del ARTICULO, més el pago del Precio en concepto de Contraprestaciéon de este contrato. El Precio, en todo caso, se
determinaréa en funcién al valor del ARTICULO y del periodo en el que estaré vigente. El monto del Precio se fija en
moneda nacional e incluye el impuesto que senale el Ticket o factura correspondiente. Las partes convienen que el
pago de la contraprestacidn/ Precio considerara la aceptacion del CLIENTE de los términos y condiciones de este
contrato, sometiéndose a los mismos en el entendido de que los conocia previa la adquisicion de estos servicios.
El CLIENTE podra adquirir los Servicios previstos dentro de estos términos dentro de los treinta (30) dias naturales
siguientes a la fecha de compra del ARTICULO, contados a partir de la fecha que conste en el ticket de compra del
ARTICULO. Transcurrido dicho plazo sin que el CLIENTE haya adquirido este servicio no procedera su contratacién
respecto de ese ARTICULO.

SEXTA.TERRITORIALIDAD.
El presente Contrato aplica Gnicamente para compras de ARTICULOS y FALLAS que hayan tenido lugar dentro del
Territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

SEPTIMA. EXCEPCIONES.
71 En ninguno de los supuestos siguientes se reparara o reemplazara, o se brindaran los servicios de este Contrato:

1. ARTICULOS desarmados, incompletos, rotos, con piezas sueltas, alterados o reparados por personal no autorizado
por el fabricante o por CDS.

2. Cuando el ARTICULO no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso del Fabricante Original que
se le acompafia o si el ARTICULO se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales, o por negligencia,
descuido, abuso o maltrato de EL CLIENTE en el uso del mismo, o de su fuente eléctrica y/o su conexién inadecuada
a otro equipo.

3. Aquellos que contengan objetos extrafios en el interior del ARTICULO como, enunciativamente mas no limitativa,
tornillos, clavos, insectos, liquidos, roedores, plagas, etc.

4. Consumiblesyde reemplazo periédico, como enunciativamente mas no limitativa, cartuchos de tinta, baterias,
téner, cintas, cilindros, control remoto, o cualquier otro que se especifique por el fabricante. Lo anterior, con
excepcidn del beneficio de reemplazo de bateria para cOmputo.

5. Programas de aplicacién, asi como cualquier tipo de software, configuracién y/o actualizaciones (App’s).

6. Accesorios del ARTICULO, como enunciativamente mas no limitativa, estuches, cargadores, bastidores, recipientes,
botones, asideros, antenas, enchufes, cables, bocinas, control remoto, lente de cdmara o cualquier otro que se
especifique por el fabricante. Lo anterior, incluyendo aquellos que hayan sido incorporados al mismo por EL CLIENTE.



7. ARTICULOS que cuenten con una garantfa original del fabricante que, sumada a esta extensién de garantta,
exceda de cinco afios, o bien aquellos ARTICULOS que cuenten con una garantia de fabricante, comercializador
o importador menor a 90 dias. En estos casos, EL CLIENTE reconoce que debera esperar, por lo menos, un plazo
de 90 (noventa) dias para poder hacer véalidos los Servicios objeto de este Contrato en donde su entrada en Vigor
dependa de la garantia del Fabricante Original.

8. ARTICULOS adquiridos por EL CLIENTE en liquidacién que no cuenten con garantia original del fabricante, o
ARTICULOS de exhibicién.

9. ARTICULOS que estén catalogados como reconstruidos (denominados “refurbished”) por el fabricante, importador
o comercializador.

10. Cuando el dano o falla se haya originado por un suministro deficiente de energia o en las instalaciones eléctricas.

1. Cuando exista un boletin o manifiesto publicado por el fabricante que refiera una falla o defecto en particular o
recurrente del ARTICULO.

12. Dafo accidental por golpes o caidas (con excepcidn del Beneficio Adicional de Compra Protegida).

13. Robo, vandalismo, dolo o actos intencionales por parte del CLIENTE (dafio al ARTICULO con la sola intencién de
causarle dafo), colisién, incendio.

14. Fallas o desperfectos que puedan resultar o derivarse a partir del deterioro del esmalte o pintura del equipo, asi
como de la presencia de éxido o salitre.

15. Por exposiciones del ARTICULO a condiciones climéaticas o ambientales adversas;

16. ARTICULOS de computacién cuyo dafio deriva del reemplazo o actualizacién de sus componentes o instalaciones
incorrectas.

17. Defectos de disefio o defectos de materiales del ARTICULO.

18. Para lo relacionado con Servicios de Garantia Extendida, se excluye la prestacién de dicho Servicio para ARTICULOS
rotos, rajados, manchados (incluyendo manchas por derramamiento de liquido) o con danos derivados de fésforos,
o danos causados por la presién de objetos externos; lo anterior, con excepcién del Beneficio Adicional descrito en
la cladusula Novena de este contrato (consultar detalles especificos del Beneficio Adicional).

19. Siel ARTICULO se hubiese utilizado con fines comerciales o industriales, con cualquier fin de lucro o sea destinado
para utilizarlo en procesos de produccién, transformacién, comercializacién o prestacion de servicios a terceros o
de alguna manera para la cual el ARTICULO no fue disefiado.

20. Este Contrato no da servicios o aplica por el desmonte e instalacién de equipos, o limpieza, ajustes y
mantenimiento preventivo de los ARTICULOS.

21. Instalaciones o reinstalaciones.

22. Lareparacién o reemplazo de componentes de computacién internos de mejoramiento.

23. Reparacién de aspectos estéticos o cosméticos, tales como:

ARTICULOS de apariencia, por ejemplo: gabinetes, marcos y partes decorativas.
ARTICULOS adicionales, por ejemplo: las lineas y cables externos.
ARTICULOS estructurales, por ejemplo: envolturas, bandas y carcasas.

24. Cuando el ARTICULO hubiera sido reparado, intervenido o alterado por EL CLIENTE y/o terceros no autorizados por
CDs.

Ninguno de los supuestos antes comentados generara derecho alguno al CLIENTE de recibir reembolso del Precio
pagado para la adquisicidon de los servicios objeto de este Contrato.

OCTAVA. DE LA SOLICITUD Y PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la correcta prestacién del servicio de Garantia Extendida, EL CLIENTE debera conservar en todo momento el
Ticket original que respalde la adquisicidn de los presentes servicios, es decir, el Ticket que contenga la compra del
ARTICULO y el pago del Precio de estos servicios, obtenido en LAS UNIDADES y/o en el SITIO WEB. Asi mismo, EL
CLIENTE debera resguardar la garantia original que provea el Fabricante del ARTICULO, misma garantia que deberé
mostrar EL CLIENTE a CDS al momento de solicitar el Servicio de Garantia Extendida, lo anterior para validar que la
garantia del Fabricante Original del ARTICULO haya terminado su vigencia.

Para solicitar la reparacién del ARTICULO, EL CLIENTE debera:

1. Comunicarse al siguiente nimero telefénico: 811167 3106 con un horario de atencién del Lunes a Sdbado de
08:00a.m.a 09:00 p.m.

2. Paralo anterior, EL CLIENTE debera de contar la siguiente documentacién:
a) ElTicket de compra del ARTICULO, el Ticket de pago del Precio y este Contrato.
b) Describir brevemente la fallay nimero de serie del ARTICULO al operador.



3. Informar si el ARTICULO fue previamente reparado durante la garantia del fabricante original.

4. Eloperador registrara el nimero de referencia del servicio y le indicarad que el servicio puede ser a domicilio
(conforme a las condiciones mencionadas en el siguiente apartado), o bien, a que centro de servicio de CDS debera
acudir para la revisién y diagnéstico del ARTICULO por un técnico calificado y, en su caso, proceder a la reparacion.
El centro de servicio en todo momento se intentara que sea el que se encuentre mas cercano al domicilio de EL
CLIENTE o en su caso el que EL CLIENTE elija entre los disponibles de la red de centros de servicio de CDS.

5. CDS por conducto del Centro de Servicios contara con la facultad de, en apego con este Contrato, determinar la
procedencia o improcedencia de proporcionar los servicios objeto de este Contrato.

En caso de que EL CLIENTE no pueda acreditar su calidad de CLIENTE y/o la compra del ARTICULO y/o del Servicio de
Garantia Extendida con su debido Ticket, CDS quedara liberado de la obligacién de otorgar los Servicios de Garantia
Extendida.

A. REPARACION DEL ARTICULO.
En caso de reparacién del ARTICULO, EL CLIENTE deberé entregarlo al personal del Centro de Servicio con todas
sus partes y componentes originales. CDS a través de los Centros de Servicio realizard una revisién preliminar
del ARTICULO y determinaré si el desperfecto del ARTICULO esté cubierto por el presente Contrato. De estarlo,
CDS a través del Centro de Servicio procedera a realizar las reparaciones necesarias para el buen funcionamiento
del ARTICULO las veces que sean necesarias. Si de la revisién del ARTICULO, se determina que el desperfecto en
el mismo obedece a supuestos en los que no aplica o cubre o aplica los presentes Servicios, CDS lo informara a
EL CLIENTE y le devolver4 el ARTICULO en la misma calidad que le fue entregado a CDS, en su caso, con todos
sus componentes y en las mismas condiciones en las que fue recibido. Ni CDS ni el Centro de Servicio asumiran
ninguna clase de responsabilidad en este supuesto.

Reparacién del ARTICULO a Domicilio: Una vez realizada la Solicitud del Servicio, EL CLIENTE podré consultar con
CDS si la reparacién del ARTICULO puede brindarse en su domicilio, siempre y cuando el mismo se encuentre
dentro de Territorio Mexicano y solo en caso de que el ARTICULO tenga condiciones, dimensiones y caracteristicas
que por las mismas y a criterio de CDS, se considere es necesaria y conveniente la reparacién a domicilio. Para lo
anterior, siempre debera estar presente EL CLIENTE o una persona mayor de edad al momento de la reparacion.
EL CLIENTE debera entregar el certificado original de Garantia del Fabricante y el comprobante electrénico o Ticket
de Compra del ARTICULO y de los presentes Servicios, al personal del Centro de Servicio o Técnico que visite su
domicilio, incluyendo la documentacién sefalada en esta clausula. El Técnico realizara una revision preliminar del
ARTICULO y determinaré si el desperfecto del ARTICULO esté cubierto por el presente Contrato. De estar cubierto,
el personal del Centro de Servicio hara notar a EL CLIENTE el desperfecto que presente, asi como también el
estado estético-fisico del ARTICULO y procederé a realizar las reparaciones necesarias para el buen funcionamiento
del ARTICULO las veces que sean necesarias durante la Vigencia de los Servicios, para cada ARTICULO. Para
seguridad del CLIENTE, en la llamada telefénica en que éste solicite el servicio, CDS le indicara la manera en que se
debera identificar al personal del Centro de Servicio o Técnico aplicable, sus datos de contacto, entre otros.

Especificaciones generales para la reparacién de cualquier ARTICULO: CDS seré responsable ante el Centro de
Servicio de cubrir el costo de las refacciones y la mano de obra requerida para la reparacién del ARTICULO. En la
reparacién del ARTICULO, el Centro de Servicio utilizara partes y/o refacciones nuevas y apropiadas al modelo y
marca del ARTICULO. En caso de que las piezas o refacciones del ARTICULO no puedan ser reparadas a juicio de
CDSvy de su Centro de Servicios, deberan ser reemplazadas por otras de su mismo tipo y calidad similar. Las piezas
de repuesto serdn nuevas, salvo que EL CLIENTE autorice expresamente que se utilicen otras. Se establece que el
tiempo estandar de reparacion sera de hasta 8 (ocho) dias habiles, contados a partir de que el centro de servicio
autorizado reciba el equipo y cuente con el diagnéstico técnico final. Asimismo, se especifica que, por causas de
fuerza mayor, complejidad técnica especializada o falta de disponibilidad de refacciones de origen/importacion,

el plazo podra extenderse hasta por un maximo de 15 (quince) dias habiles. CDS es responsable de cuidar el
ARTICULO mientras se encuentre en los Centros de Servicio; sin embargo, CDS no seré responsable del ARTICULO
en caso de que éste no sea recolectado por EL CLIENTE dentro de los 50 (cincuenta) dias naturales posteriores

a la fecha en que CDS y/o el Centro de Servicio Autorizado, se comuniquen con EL CLIENTE para la entrega del
producto reparado. En caso de que posterior a 90 (noventa) dias naturales de que CDS haya tenido comunicaciéon
con EL CLIENTE este Gltimo no haya acudido a recoger el ARTICULO, CDS podréa disponer del ARTICULO conforme a
lo que derecho le convenga, deslindado EL CLIENTE a CDS de cualquier responsabilidad sobre el ARTICULO.



B. REEMPLAZO/ RESTITUCION DEL ARTICULO.
En caso de que CDS determine a criterio propio que procede la restitucién del ARTICULO, ya sea, por ejemplo, por
falta de piezas de reemplazo en el mercado para repararlo, entonces CDS podré optar por reemplazar el ARTICULO
a través de un monedero electrénico, mismo que Unicamente se le entregara a la persona portadora del Ticket de
compra que haya realizado la solicitud del servicio para el ARTICULO. Una vez realizada la solicitud por parte de EL
CLIENTE a CDS, y en caso de resultar procedente dicho monedero electrénico, CDS activara el monedero en un plazo
de 24 horas habiles contando desde el momento de la solicitud y con toda la informacién completa requerida.

Para calcular el valor del ARTICULO, se tomara el importe real pagado y registrado en el Ticket de compra del
ARTICULO, descontando cualquier promocién o descuento. Al momento en que se cumple con la obligacién de
reemplazo conforme lo aqui establecido, el presente contrato se da por terminado automéaticamente, sin necesidad
de declaracién expresa o posterior.

Los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato sélo aplican al ARTICULO origen de este, por
lo que si éste es reemplazado por uno nuevo (adquirido con el monedero electrénico), el nuevo NO goza de los
beneficios de este contrato (por lo que, si el CLIENTE desea que el nuevo ARTICULO quede amparado, debe
adquirir un nuevo contrato). En ningln caso procedera el reemplazo en caso de que por causas imputables al
CLIENTE se retrase la reparacién o entrega del ARTICULO reparado o se niegue a recibirlo.

El CLIENTE que sea notificado por CDS sobre el reemplazo, recibira en el centro de servicio que se le haya asignado
previamente, o en su domicilio, o digitalmente, el monedero electrénico. El CLIENTE debera firmar de aceptacion
de los términos del reemplazo y del recibo de dicho monedero electrénico. EI CLIENTE debera solicitar la activaciéon
de sumonedero electrénico, llamando al 811167 3106, el operador confirmara la autorizacién y el monto a recibir
en dicho monedero electrénico, mismo que se activara en un tiempo maximo de 72 horas héabiles una vez recibida
la confirmacién de autorizacién.

C. DELOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

1. Asistencia Hogar.
Cuando se presente una emergencia en el domicilio de EL CLIENTE, y a solicitud de este Ultimo, CDS gestionar3,
através de su red de proveedores autorizados, solo un (1) evento de los siguientes servicios de Asistencia
Hogar por cada categoria, mismo que debera ser solicitado por EL CLIENTE durante la vigencia de este
Contrato (uno de plomeria, uno de cerrajeria de emergencia, uno de vidrieria de emergencia, uno de electricista
de emergencia y uno de albafiileria de emergencia), no se podran sumar o intercambiar los eventos entre
categorias. Ese Unico servicio se brindara hasta por la cantidad de $1,000 pesos netos, en caso de existir
excedentes EL CLIENTE debera asumirlos, previa su autorizacion.

a) Plomeria de Emergencia: Atencidn a fugas accidentales e imprevistas de agua o gas que requieran
intervencién inmediata. Incluye localizacién, control y reparacién provisional de la fuga.

b) Electricista de Emergencia: Atencién a fallas eléctricas accidentales que provoquen interrupcién del
suministro o representen un riesgo inmediato para los ocupantes. Incluye la identificacién de la causa y las
reparaciones provisionales para restablecer el servicio o eliminar el peligro.

¢) Cerrajeria de Emergencia: Asistencia cuando EL CLIENTE no pueda ingresar o salir de su domicilio por
pérdida, robo, extravio, olvido, ruptura de llaves o falla mecanica de la cerradura. Incluye las maniobras
necesarias para restablecer el acceso o asegurar temporalmente el inmueble. CDS podra requerir que EL
CLIENTE acredite posesion o residencia legitima del inmueble.

d) Vidrieria de Emergencia: Proteccién provisional o reposicién de vidrios o cristales de puertas y ventanas
exteriores que se hayan roto por un hecho accidental e imprevisto, generando inseguridad o exposicidén a la
intemperie.

e) Albanileria de Emergencia: Trabajos menores de resane provisional indispensables que deriven
directamente de alguna de las emergencias cubiertas anteriores y que sean necesarios para restablecer la
seguridad basica del inmueble.

1.1. Exclusiones y Restricciones Particulares de la Asistencia Hogar:
Los servicios de Asistencia en el Hogar no procederan en los siguientes casos:



- Cuando la averia, falla o dafio se origine en areas comunes, compartidas o de uso colectivo del edificio,
condominio o fraccionamiento.

- Cuando el dafio derive de la red publica de agua, drenaje, gas o de las instalaciones de la compaifiia
proveedora de energia eléctrica.

- Cuando el dafio sea consecuencia de desgaste natural, falta de mantenimiento, corrosién, humedad
preexistente o instalaciones defectuosas conocidas por EL CLIENTE.

- Trabajos de indole estética, embellecimiento, ampliacién, remodelacién, instalaciones nuevas o
mantenimiento preventivo o correctivo no vinculado a una emergencia.

- Cuando lafalla o averia haya sido previamente detectada y no atendida por EL CLIENTE.

- Cuando la situacién sea recurrente, no derive de un evento accidental e imprevisto, o exista negligencia
evidente.

- Cuando el dafio provenga de fendémenos naturales, inundaciones, incendios, terremotos u otros
eventos de caso fortuito o fuerza mayor.

- Sustitucién de elementos estructurales (columnas, trabes, muros de carga, losas, cimentaciones),
cristales especiales (templados, blindados, vitrales, domos, canceles), cerraduras inteligentes, sistemas
de acceso electrdnico, interfones o dispositivos de seguridad especializados.

- Servicios en cajas fuertes, bévedas, archivadores, vehiculos o cualquier bien distinto al domicilio
protegido.

- Reposicién o duplicado de llaves por conveniencia, trabajos de albafileria que excedan el resane
provisional, o reparaciones estéticas derivadas de la intervencién.

- No se brindara en servicio en caso de que, para ello, sea necesario permiso, licencia o autorizaciéon de
autoridad responsable para realizar el servicio.

- Encasode que EL CLIENTE no logré acreditar la propiedad o posesién del domicilio y/o en caso de que
no se encuentre presente una persona de 18 afios de edad o mayor que supervise en todo momento la
prestacién de los servicios.

2. Asistencia Tecnoldgica.
Servicio sin limite de eventos durante la vigencia del Contrato.

Cuando EL CLIENTE detecte algln problema donde requiera asistencia tecnoldgica, EL CLIENTE podra
contactarse via telefénica con CDS y este Ultimo brindara a EL CLIENTE, orientacién y soporte Unicamente via
telefénica para el uso, configuracién y diagndstico basico tecnoldgico. La atencidn tiene caracter informativo y
de acompafiamiento técnico; no garantiza la reparacién o correcto uso de la tecnologia en consulta. Cada sesién
telefénica de soporte tiene una duracién maxima de 30 minutos.

2.1. Exclusiones y Restricciones Particulares de la Asistencia Tecnoldgica:

El servicio de Asistencia Tecnoldgica no procederd en los siguientes casos:

- Cuando se requiera reparacion fisica del equipo, sustitucién de componentes, refacciones o cualquier
intervencioén presencial.

- Problemas derivados de virus, malware, ransomware, hackeo u otros incidentes de ciberseguridad que
requieran atencién especializada.

- Recuperacién, respaldo o transferencia de informacién, fotografias, archivos o bases de datos
almacenados en el dispositivo.

- Equipos de uso empresarial, comercial, industrial o profesional (servidores, redes corporativas, equipos
de videovigilancia u otros dispositivos no destinados a uso personal).

- Cuando EL CLIENTE no cuente con conexién telefénica o de internet para recibir el soporte remoto.

- Equipos fuera de soporte técnico del fabricante por antigliedad o descontinuacion.

- Cuando el uso del servicio tenga fines contrarios a la ley o implique vulneracién de derechos de terceros.

3. Asistencia Legal Telefénica.
Servicio sin limite de eventos durante la vigencia del Contrato.

CDS brindara orientacién juridica inicial en las principales ramas del derecho, incluyendo orientacién penal, civil,
mercantil, familiar, procesal, Administrativo, laboral, asi como orientacién relacionad a trdmites de gestién de
pasaporte y visas, permisos de viaje para menores de edad, casos relacionados con propiedad en condominios
y conflictos derivados, aclaracién y rectificacion de nombres personales personas fisicas, casos de homonimia,
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situaciones de bullyng, materia testamentaria e intestamentaria y sucesiones, para ayudar al CLIENTE a
comprender sus derechos y las posibles acciones a seguir ante situaciones legales especificas.

3.1. Orientacidn Legal Telefénica
CDS brindara orientacién juridica inicial en las principales ramas del derecho (penal, civil, mercantil, familiar,
procesal y laboral), para ayudar al CLIENTE a comprender sus derechos y las posibles acciones a seguir ante
situaciones legales especificas.

3.2. Orientacion por Robo o Extravio de Tarjetas
CDS orientara al CLIENTE sobre los pasos a seguir ante el robo o extravio de tarjetas de crédito, débito o de
casas comerciales, incluyendo:
Cémo presentar denuncia ante la autoridad competente.
Informacién para solicitar el bloqueo de tarjetas ante la institucién correspondiente.

Nota: CDS no realiza gestiones directamente con instituciones financieras ni solicita datos bancarios al
CLIENTE.

3.3. Orientacion por Robo de Identidad
CDS brindara asesoria al CLIENTE ante casos de uso indebido de sus datos personales, incluyendo:
Pasos para levantar denuncia ante el Ministerio Pdblico u autoridad competente.
Cémo notificar a instituciones financieras o establecimientos sobre el uso fraudulento de su identidad.
Procedimiento para solicitar la cancelacién o aclaracién de cuentas, créditos o servicios contratados de
manera fraudulenta.

3.4.Revision de Documentos Legales
CDS, a través de su red de abogados calificados, revisard documentos juridicos enviados por el CLIENTE via
correo electrénico, brindando orientacién sobre su contenido, alcance e implicaciones legales.

3.5.Exclusiones y Restricciones Particulares de la Asistencia Legal Telefénica.
Los servicios de Asistencia Legal no incluyen:

Representacion del CLIENTE en juicios, audiencias, litigios o procedimientos ante tribunales,
autoridades o terceros.
No se brindaran servicios presenciales/ en persona ni se apoyara con la ejecucién de alguno de los
consejos proporcionados por los abogados, toda vez que estos servicios Unicamente consisten en
dicha orientacién telefénica sin concretar su ejecucidén material.
Redaccién, creacién ni modificacién de documentos juridicos (contratos, convenios, escrituras, poderes
notariales, demandas, entre otros), salvo la revisidon contemplada en el numeral 3.4 anterior.
Pago de tramites, impuestos, multas, derechos notariales ni gastos relacionados con el asunto legal.
Recuperacién de dinero, bienes o activos sustraidos como resultado de cualquier ilicito.
Revisidon de documentos de naturaleza no juridica (manuales, politicas internas, documentos técnicos o
comerciales).
Gestidn directa ante instituciones financieras ni solicitud de datos bancarios del CLIENTE.

Los servicios anteriores constituyen Gnicamente orientacion informativa y no sustituyen el patrocinio legal
ni la asesoria juridica especializada. EL CLIENTE es responsable de la ejecucién de sus propios actos y el
seguimiento o no de los consejos juridicos proporcionados telefénicamente por los abogados.

NOVENA. BENEFICIO ADICIONAL DE COMPRA PROTEGIDA.

Mediante la celebracién del presente Contrato se le otorgard a EL CLIENTE, el beneficio adicional consistente en

un seguro para el caso de ROBO CON VIOLENCIA o DANO ACCIDENTAL, contratado por CDS y provisto por una
institucion de seguros debidamente autorizada para operar (Aseguradora), que para estos efectos, se entendera
como la Aseguradora a Chubb Seguros México, S.A. EL CLIENTE acepta que en todo lo relacionado al contrato de
seguro, el Unico responsable serd la Aseguradora y que CDS Unicamente actlia como el contratante de la pdliza
puesto que CDS no es una aseguradora, agente de seguros o participante del sistema asegurador. Este seguro estara
vigente por 30 (Treinta) dias naturales contando a partir del pago del Precio sefialado en el Ticket de las UNIDADES o
en el SITIO WEB.
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Este Beneficio Adicional sera valido Gnicamente si la garantia se adquirié el mismo dia de compra del articulo y el
pago del Precio se refleja en el mismo Ticket de compra.

Para efectos de este beneficio, se define DANO ACCIDENTAL como el evento repentino o sibito y fortuito no
provocado por EL CLIENTE, en el que intervenga un factor o suceso totalmente externo al CLIENTE que provoque la
caida, golpe, mojadura, rotura o averia del ARTICULO.

ROBO CON VIOLENCIA se define como el apoderamiento con violencia (fisica o moral) del ARTICULO, sin derecho y
sin consentimiento de la persona que puede disponer de él con arreglo a la ley. No se considera ROBO, el abuso de
confianza, el fraude o cualquier circunstancia que encuadre en un tipo penal distinto al delito de ROBO en el Cédigo
Penal de la entidad en donde haya ocurrido el hecho. Tampoco se considerard como ROBO el abandono u olvido del
ARTICULO o el hecho de que se haya perdido o desaparecido.

Este beneficio adicional estéa sujeto al alcance, contenido, limites y exclusiones de la Aseguradora, y EL CLIENTE podra
conocer las condiciones generales de la pdliza contratada por CDS en el siguiente link: https://www.chubb.com/
mx-es/condiciones-generales.html. Asimismo, en caso de siniestro, EL CLIENTE deberé reportarlo directamente a la
Aseguradora, quien sera la Unica responsable de determinar la procedencia de la reclamacién, a través de los medios
indicados en las Condiciones Generales, sin que CDS sea parte de dicho proceso.

DECIMA. CESION.

Este contrato es transferible, es decir que en cuyo caso, quien porte y tenga en propiedad el ARTICULO y el Ticket
de compra del ARTICULO y del Precio pagado, incluyendo el presente contrato, ser acreedor a la solicitud de los
servicios objeto de este Contrato.

DECIMA PRIMERA. DE LOS CENTROS DE SERVICIO.

Entiéndase por los Centros de Servicio y/o Proveedor Tercero y/o Técnico, indistintamente, a la persona tercera, ya
sea fisica o moral que CDS por cuenta propia o que a través de terceros haya contratado para realizar la revisién,
diagnéstico y reparacién del ARTICULO del CLIENTE que aparezca en el Ticket de Compra.

Los Centros de Servicio se encuentran obligados con CDS a respetar y cumplir con las leyes, reglamentos, normas
oficiales y demas disposiciones que les resulten aplicables atendiendo a la naturaleza de los servicios que prestan.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD DE CDS.

Entre las responsabilidades descritas en este Contrato, CDS se responsabiliza ante EL CLIENTE por el cumplimiento en la
prestacion de los servicios de Garantia Extendida y de los demas Servicios descritos conforme el presente Contrato; en
el entendido de que CDS no asume responsabilidades por actos o hechos del Centro de Servicio que no se relacionen
especificamente con la mera reparacién de los ARTICULOS conforme este Contrato y respecto de los cuales el Centro

de Servicios debera responder directamente frente al CLIENTE. EL CLIENTE reconoce y acepta que la responsabilidad
de CDS en términos del presente Contrato termina en los siguientes supuestos: 1. Al vencimiento de la vigencia de los
Servicios objeto de este Contrato. 2. Con la entrega del ARTICULO reparado o efectuada la sustitucién/ reemplazo del
mismo, a entera satisfaccién del CLIENTE. 3. A la terminacidn o rescisién del presente Contrato.

EL CLIENTE reconoce que las disposiciones del presente Contrato no le seran aplicables a otros productos que EL
CLIENTE adquiera. EL CLIENTE reconoce y acepta que CDS es el Unico responsable de la prestacién de los Servicios y de
la Garantia Extendida contenidos en el presente Contrato, asi como la Aseguradora responsable del Beneficio Adicional,
y libera a Sams’s Club de cualquier responsabilidad que pudiera surgir en cuanto al objeto del presente Contrato.

EL CLIENTE reconoce que para que CDS pueda cumplir de manera correcta sus obligaciones asumidas por el
presente Contrato, EL CLIENTE deberd comunicarse con CDS a través de los medios de comunicacién oficiales
senalados en este Contrato y/o en el Certificado.

Las obligaciones a cargo de CDS tendran un plazo de prescripcién de 2 (dos) anos calendario (cada afio contemplado
por 365 dias naturales) a partir de cuando fueran exigibles y siempre que se sigan los procesos de atencién
establecidos en el presente documento.

DECIMA TERCERA. CONSENTIMIENTO.
EL CLIENTE acepta que, al realizar el pago del Precio y recibido su Ticket de compra, otorga su consentimiento y se
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entiende por suscrito el presente Contrato, aceptando todos y cada uno de los términos y condiciones del presente
Contrato y su conformidad para obligarse en los términos del mismo, manifestando que, al realizar el pago del Precio,
ya conocia los términos y condiciones de este Contrato.

En cuanto al Seguro de Compra Protegida descrito en la Clausula Novena, EL CLIENTE reconoce que dicho
componente no requiere de su consentimiento para ser contratado, toda vez que la péliza de seguro correspondiente
es celebrada directamente entre CDS —en su caracter de contratante— y la Aseguradora, quedando amparados los
ARTITULOS con dicha péliza sin un pago adicional por parte de EL CLIENTE. El ejercicio de los derechos derivados

del Seguro de Compra Protegida es enteramente optativo para EL CLIENTE; en caso de siniestro, EL CLIENTE podréa
ejercer o no los derechos que le beneficien frente a la Aseguradora, sin que ello genere obligacién alguna adicional
para ninguna de las partes ni modifique los demas términos del presente Contrato.

DECIMA CUARTA. OTRAS OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Adicional a cualquier otra obligacidn establecida en el presente Contrato, EL CLIENTE debera: Instalar, cuidar, operar
y mantener el ARTICULO segiin los requerimientos de instalacién, cuidado, operacién y mantenimiento sefialados,
en su caso, en el instructivo de uso y bajo las especificaciones de la Garantia del Fabricante y/o Vendedor original.
Adicional, deberéa presentar al Centro de Servicio la informacién requerida conforme este Contrato y el ARTICULO con
todos sus componentes.

EL CLIENTE deberé abstenerse de darle al ARTICULO usos comerciales, industriales o destinarlos para utilizarlos en
procesos de produccién, transformacién, comercializacién o prestacidn de servicios a terceros o ubicarlo en locales
comerciales (e]. en ofi cinas, hospitales o negocios, aun cuando sean empresas familiares).

DECIMA QUINTA. RESCISION Y TERMINACION.

El presente Contrato se rescindird cuando cualquiera de las partes haya incumplido con cualesquiera de las
obligaciones a su cargo a que se refiere el presente Contrato o en los supuestos de ley. Dicha rescisién operara de
pleno derecho y sin necesidad de declaracién judicial alguna, previo aviso por escrito con (15) quince dias naturales de
anticipacion.

En relacién con la Terminacién de este Contrato, EL CLIENTE podra terminarlo dentro de los primeros noventa dias
naturales siguientes a la fecha de compra del ARTICULO indicada en el Ticket de Compra, solicitdndola por escrito

a los medios de contacto sefialados en este Contrato, caso en el cual, se reembolsara a EL CLIENTE el total de la
contraprestacién pagada por este Contrato, transcurrido dicho plazo no dara lugar a devolucién o rembolso parcial ni
total. Para proceder a dar por terminado este contrato dentro del plazo sefalado, EL CLIENTE debera presentarse al
departamento de Atencién o Servicio a Clientes o Socios de las UNIDADES, presentando este contrato en original y el
Ticket de Compra o factura original que acredite la compra del ARTICULO y el pago de la contraprestacién pagada por
este contrato y debera completar y firmar el formulario de terminacién anticipada.

CDS podra dar por terminado el presente Contrato en el caso de que ocurra cualquiera de las siguientes
circunstancias: (i) Exista fraude, dolo, mala fe o cualquier vicio del consentimiento por parte de EL CLIENTE; (ii) Que las
declaraciones vertidas en el presente Contrato no sean veridicas o sean inexactas o; (iii) Asi se le requiera por parte
de alguna autoridad competente.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES.

CDS podra proponer modificaciones al presente Contrato y se tendran por notificadas al CLIENTE mediante la
publicacién de las mismas en la pagina web de CDS, o a través de notificacidon por correo electrénico proporcionado
de EL CLIENTE, mismos medios en los que se resalten notoriamente las modificaciones al mismo, con al menos 30
(treinta) dias naturales de anticipaciéon a la fecha en que pretenda que surtan efectos.

DECIMA SEPTIMA. NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos derivados del presente Contrato, los avisos que realice CDS surtiran efectos a través de correo
electrénico proporcionado por EL CLIENTE. EL CLIENTE podréa enviar cualquier notificacién a CDS en el domicilio
establecido en este Contrato.

DECIMA OCTAVA. FACTURACION.

En caso de que EL CLIENTE requiera de CDS la emisién de un Comprobante Fiscal por Internet (CFDI / Factura) derivado
de la adquisicién de los Servicios objeto de este Contrato y una vez surtidos los efectos de este instrumento, debera
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solicitarlo dentro de los 30 (treinta dias) naturales siguientes de pagado el Precio para la adquisicion de los servicios de
Garantia Extendida, lo anterior a través del siguiente correo electrdnico: facturacion_garex@chubbservicios.com. En la
solicitud, CDS hara saber a EL CLIENTE la documentacién requerida para efectos de facturacién.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Los derechos del CLIENTE se encuentran protegidos por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. EL CLIENTE
reconoce previo a la firma de este Contrato y durante su vigencia, que CDS es una empresa mexicana que cuenta

con sede en la Ciudad de México segun el domicilio sefialado en el apartado de declaraciones; por lo tanto, CDS se
encuentra sujeta a la regulacién aplicable en México. Para la interpretacion, ejecucién y cumplimiento del presente
Contrato, las partes se someten a la competencia de la Procuraduria Federal del Consumidory a las leyes y jurisdiccién
de los Tribunales competentes de la Ciudad de México, sin importar el fuero que les pudiera corresponder por razén
de domicilio o por cualquier otra circunstancia.

En caso de que EL CLIENTE desee presentar una queja directamente a CDS, podra realizarlo a través del siguiente

medio de contacto:

1. Directamente en CDS via correo electrénico: Servicio.cds@chubbservicios.com

2. Asimismo, EL CLIENTE podréa acudir ante la Procuraduria Federal del Consumidor via correo electrénico: asesoria@
profeco.gob.mx, celular: 5555688722; Oficinas fisicas: Procuraduria Federal del Consumidor, Direccién General
de Quejas y Conciliacién, Av. José Vasconcelos No. 208, Piso 6, Colonia Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, México.

3. Encaso de que el Cliente sea residente en el extranjero podra presentar su queja directamente a CDS por las vias
ya mencionadas o, a través del departamento especializado en atencién en el extranjero a través del siguiente
correo: extranjeros@profeco.gob.mx, para lo cual deberéa adjuntar:

1. Formato de queja con los datos del solicitante.

2. Documento que acredite la relacién de consumo (contrato, factura, recibo, publicidad, etc.).

3. Identificacién oficial (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, etc).

4. Comprobantes de pago.

5. Copia de todos los documentos relacionados con la transaccién. CDS podra solicitar al Cliente la entrega de toda
la documentacién relacionada con la asistencia para dictaminar la procedencia de la queja.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

CDS no sera responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este Contrato que resulte, directa o
indirectamente, de caso fortuito o fuerza mayor, en la inteligencia de que, una vez superados estos eventos, se
reanudara la prestacién de los Servicios de Garantia Extendida o Servicio de Reemplazo objeto del presente Contrato.
A continuacién se enumeran a titulo enunciativo, sin que implique limitacién, algunos ejemplos: problemas climéaticos,
catéstrofes, sismos, inundaciones, tempestades, guerra internacional o guerra civil declaradas o no, rebeliones,
conmocidn interior, actos de guerrilla o antiguerrilla, hostilidades, represalias, conflictos, embargos, apremios,
huelgas, movimientos populares, lock-out, actos de sabotaje o terrorismo, trafico aéreo inusual; asi como problemas
y/o demoras que resulten por la terminacidn, interrupcién o suspensién de los servicios de comunicacién.

VIGESIMA PRIMERA. OFAC.

EL CLIENTE tiene conocimiento y acepta que CDS es una subsidiaria de una empresa con casa matriz en los Estados
Unidos de Norteamérica. Por consiguiente, CDS esta sujeta a ciertas restricciones que pueden prohibirle el mantener
vinculos, realizar pagos, o brindar Servicios a determinadas personas o entidades relacionadas con determinados
paises o actividades ilegales. EL CLIENTE reconoce y acepta que CDS realice blisquedas al momento de celebrar el
presente y durante la vigencia del mismo, con terceros o dentro de la pagina oficial de la Office of Foreign Assets
Control (OFAQ). Estas busquedas incluiran el nombre completo, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, domicilio y
nacionalidad del CLIENTE. En caso de existir alguna coincidencia en las blsquedas de los sujetos antes mencionados,
es decir, que alguno llegase a aparecer en las listas como persona o entidad posiblemente sancionada, EL CLIENTE
acepta que este solo hecho podra generar alguno de los siguientes efectos: A) CDS podra detener toda operacion y/o
Servicio solicitado, generando como efecto que no se brinde Servicio alguno a las personas que tengan coincidencia
con las listas OFAC. En caso de que CDS determine que fue una “falsa” coincidencia, CDS podra reanudar cualquier
Servicio y operacién pendiente de realizacion. En caso de que CDS determine que es una coincidencia “verdadera”,
no podra brindar Servicio alguno a los sujetos sancionados o investigados por OFAC. B) En caso de que EL CLIENTE
o personas relacionadas, aparezcan en las listas OFAC como una coincidencia positiva, CDS podra dar por terminado
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de manera anticipada la relacién con EL CLIENTE, a partir de que se tenga conocimiento de su aparicién en dichas
listas, en su caso, bastara que CDS informe lo anterior por medio de una notificacién simple sin necesidad de tramite
judicial alguno, y CDS dejaréa de realizar Servicios o brindar cualquier recurso sin que le puedan ser exigibles los
mismos. Lo anterior en ninglin momento podra entenderse como incumplimiento en el entendido de que CDS esté
cumplimiendo con normativas obligatorias. CDS no aceptara ni brindara recursos o servicios dentro de las siguientes
jurisdicciones: Iran, Siria, Cuba, Corea del Norte, Sudan del Norte, Crimea, Venezuela, las Republicas Populares de
Donetsk y Lugansk, Ucrania y Rusia. Los servicios realizados a, en, o a través de estos paises estaran excluidos

y por lo tanto no se cubrird ninguno de los servicios sefalados en este Contrato. La contratacién del Servicio de
Garantia Extendida proporcionado por CDS, cuya contratacidn o recursos provengan de lo paises sefialados con
anterioridad, dejara sin efectos el Certificado correspondiente a dicho Cliente y causara la nulidad del Contrato. Los
servicios ofertados, comercializados y operados por CDS no podran ser contratados o beneficiar de ninguna manera
a personas fisicas o morales que se encuentren dentro de las listas publicadas por la Office of Foreign Assets Control
(OFAC) por lo cual si CDS identifica que el contratante o beneficiario de estos servicios es una persona que aparece en
dichas listas, este Contrato quedara nulo de origen, no surtird sus efectos y aquellas consecuencias que ya se hayan
materializado se retrotraeran para dejar las cosas en el estado en que se encontraban.

VIGESIMA SEGUNDA. DATOS PERSONALES.

Chubb Digital Services, S.A. de CV., con domicilio establecido en Av. Paseo de la Reforma No. 250, edificio “Capital
Reforma”, Torre Niza, Piso 7, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, México, es el
responsable del tratamiento de sus datos personales y los utilizara para otorgar servicios de asistencia. Consulte la
versién integral de este Aviso de Privacidad en https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/chubb-com/mx-es/
footer/privacy-notices/documents/pdf/aviso_de_privacidad_integral_cds_2024.pdf y/o en https://www.chubb.com/
mx-es/footer/privacy-notices.html

El presente Contrato se entiende celebrado en la fecha de pago del Precio junto con la entrega del respectivo Ticket.
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