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Seguro de Incendio

Condiciones Generales y
Riesgos Adicionales

Definiciones

1. Edificio. Se considerara como tal la construccién material de la finca o fincas que se levantan dentro del predio cuya
ubicacion figura en la Pdliza, asi como todos los anexos y adiciones si los hubiere, sin considerar el valor del terreno ni
el de los cimientos y fundamentos bajo el nivel del suelo, pero comprendiendo el valor de todas las instalaciones para
los servicios de agua, saneamiento, calefaccién y demas aditamentos fijos a dichas construcciones.

2. Muebles, Utiles, Enseres y Equipo de Habitacion u Oficina. Comprende ademas de ello, ropa, efectos
personales, objetos decorativos y de arte, libros, instrumentos musicales y de uso profesional, utensilios y en general
toda clase de bienes inherentes y usuales en habitaciones u oficinas.

3. Mercancias, Mobiliario y Equipo de Comercio. Abarca la existencia de toda clase de articulos propios o
relacionados con el giro del establecimiento amparado, asi como todos los muebles, Utiles y enseres, instalaciones,
equipo y bienes en general del mismo establecimiento.

4. Mercancias en Bodegas o Almacenes. Comprende la existencia de toda clase de articulos propios o relacionados
con el giro del establecimiento amparado, mientras se encuentren contenidos en las bodegas o almacenes propiedad
del Asegurado o bajo su responsabilidad.

5. Maquinaria, Mobiliario y Equipo de Departamentos Industriales. Se define como tal, todas las maquinas,
aparatos, herramientas, muebles, instalaciones de fuerza y alumbrado y de otros tipos, enseres utiles y equipo
industrial en general, propio o necesario a una industria del giro de la amparada.

6. Materias Primas. Son todos los materiales usuales en la industria amparada, en el estado en que son adquiridos por
el Asegurado para su transformacién o para su uso, empaque o0 envases.

7. Productos en Curso de Elaboracién. Es toda materia prima que haya sufrido alguna transformacion voluntaria
dentro de la industria amparada, para obtener un producto terminado, pero sin llegar a serlo.

8. Productos Terminados. Son los productos o articulos objeto de la industria amparada, tal como deben quedar para
ser empacados, embarcados, o vendidos.

9. Otras Propiedades. Comprende bienes que no se mencionan especificamente en los puntos anteriores pero que
pertenecen a las dependencias del negocio Asegurado.

10. Mejoras y Adaptaciones. Comprende las modificaciones efectuadas por el Asegurado al local que ocupa, que no
alteren las caracteristicas esenciales del edificio ni agraven el riesgo.
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Otras Definiciones

A. Local. Comprende la parte o partes del edificio y del predio, cuya ubicacion se consigna en la Pdliza, ocupadas por
el Asegurado en conexion con su negocio, habitacion u oficina.

B. Separacion. Para el propdsito de esta Pdliza, sélo constituyen separacion paredes macizas sin aberturas o con ellas
protegidas por puertas o ventanas contra incendio, y cuyas paredes sobrepasen en 90 centimetros el nivel del techo mas alto
salvo cuando tales techos sean de concreto. Las aberturas para el peso de transmisiones no se consideraran como tales.

También se acepta como separaciones espacios libres no inferiores a 15 metros, entre construcciones macizas; y de 30
metros entre construcciones no macizas o macizas y no macizas.

C. Bodega. Es un local destinado exclusivamente a guardar mercancias.
D. Almacén. Es un local destinado exclusivamente a ventas al por mayor.
E. Tienda o Cajén. Es un local destinado a ventas al por menor.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. “Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no
concordasen con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que se reciba la Péliza. Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones”.

Condiciones Generales

Clausula 12. Riesgos Cubiertos por la Pdliza

Este seguro cubre exclusivamente los dafios materiales causados a bienes por incendio o por rayo. La combustién
espontanea sera cubierta mediante convenio expreso.

Clausula 22. Riesgos Excluidos pero que Pueden ser Cubiertos Mediante Convenio Expreso
Salvo convenio expreso, esta Pdliza no ampara los dafios causados por cualquiera de los riesgos cubiertos por esta Pdliza:

a) Abienes contenidos en plantas refrigeradoras o aparatos de refrigeracion por cambio de temperatura.
b) Alingotes de oro y plata, alhajas y pedrerias que no estén montadas.
c) Aobjetos raros o de arte, cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente de
150 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México al momento de la contratacion.
d) A manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.

Clausula 3°. Riesgos Excluidos que no Pueden ser Cubiertos

Esta Pdliza no cubre dainos:

a) Porfermentacién, vicio propio o por cualquier procedimiento de calefaccion o de
desecacion al cual hubieran sido sometidos los bienes, a menos que el daino sea causado
por cualquiera de los riesgos amparados en esta Pdliza, en los dos ultimos casos.

b) Por destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente construida, con motivo
de sus funciones.
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c) Por hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no, invasion de
enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelion, insurreccion, suspension de
garantias o acontecimientos que originan esas situaciones de hecho o de derecho.

d) Cuando provengan de siniestros causados por dolo o mala fe.

e) En maquinas, aparatos o accesorios que se empleen para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas, cuando dichos dafos sean causados directamente en tales maquinas,
aparatos o accesorios por las mismas corrientes, ya sean naturales o artificiales.

f) Porrobo de bienes ocurridos durante el siniestro.

g) Atitulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales, monedas,
billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u otros libros de comercio.

Clausula 42. Proporcion Indemnizable

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia, ni del valor de los bienes;
Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compafia.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto un valor total superior a la cantidad asegurada,
la Compania respondera solamente de manera proporcional al dafio causado. Si la Pdliza comprende varios incisos, la
presente estipulacion sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

Clausula 5°. Otros Seguros

Si los bienes estuviesen amparados en todo o en parte por otros seguros de este u otro ramo que cubran el mismo
riesgo, tomados bien en la misma fecha o antes o después de la fecha de esta Pdliza, el Asegurado debera declararlo
inmediatamente por escrito a la Compafia haciéndolo mencionar por ella en la Péliza o en un anexo a la misma. Si el
Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta Clausula, o si contrata los diversos seguros para obtener
un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 6. Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la Compaiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53
fracciéon | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si €l provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera

conocido una agravacion analoga;

II.-Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado,
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habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacién a lo anterior, la empresa aseguradora no podra librarse de sus obligaciones, cuando el
incumplimiento del aviso de la agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la
extensién de sus prestaciones. (Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”.
(Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Chubb Seguros México, S.A. quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado,
el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre
los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con independencia de todo lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como
una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compaifiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y

de Fianzas y el ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400
y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o
si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por

la Pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados
con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicidon Trigésima Novena, fraccién VIl disposicion
Cuadragésima Cuarta o Disposicion Septuagésima Séptima del ACUERDO por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Chubb Seguros México, S.A.,
tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

Chubb Seguros México, S.A. consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de Diciembre de
2020, con el numero RESPS0039-0008-2020/CONDUSEF-001992-04.

Clausula 72. Procedimiento en Caso de Pérdida

. Medidas de Salvaguarda o Recuperacién
Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Pdliza, el Asegurado
tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la
demora, pedira instrucciones a la Compania y se atendra a las que ella le indique. El incumplimiento de esta
obligacién podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de la ley.

ll. Aviso de Siniestro
Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el Asegurado tendra la
obligacién de comunicarlo por escrito a la Compania a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a partir del momento
en que tenga conocimiento del hecho. La falta de este aviso, podra dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la
cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compafiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.
lll. Documentos, Datos e Informes que el Asegurado debe Rendir a la Compaiiia
El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma.
La Compaiiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por lo cual pueden determinarse las circunstancias de su realizacién y las
consecuencias del mismo, y el Asegurado entregara a la Compafiia dentro de los 15 dias siguientes al siniestro o
cualquier otro plazo que ésta le hubiere especialmente concedido por escrito, los documentos y datos siguientes:

a) Un estado de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea factible cuales
fueron los bienes destruidos o averiados, asi como el importe del dafio correspondiente, teniendo en cuenta el
valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

b) Una relacién detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

c) Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas copias o duplicados de facturas, guias de ferrocarril,
documentos justificativos, actas y cualesquiera documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

d) Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafio, asi como con las circunstancias en las cuales
se produjo y a peticion de la Compania y a su costa, copias certificadas de las actuaciones practicadas por el
Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del siniestro o de
hechos relacionados con el mismo.

Clausula 82. Medidas que Puede Tomar la Compania en Caso de Siniestro

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes y mientras no se haya fijado definitivamente el importe
de la indemnizacién correspondiente, la Compaiiia podra:

a) Penetrar en los edificios o locales en que ocurrié el siniestro para determinar su causa y extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren.

¢) Enningln caso estara obligada la Compania a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el
Asegurado tendra derecho de hacer abandono de los mismos a la Compania.
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Clausula 92. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Comparia acerca del monto de cualquier pérdida o dafno, la cuestion
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no se
pusiesen de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en
el plazo de diez dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo
hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negaré a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra, o

si los peritos no se pusiesen de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que a peticién

de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.

Sin embargo, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de
comun acuerdo las partes asi los solicitasen. El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su
disolucion si fuere una sociedad, ocurridos mientras se esta realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes
o atribuciones del perito, o de los peritos o del tercero segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el
tercero falleciese antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda, (las partes, los peritos o la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas) para que los substituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compania y del Asegurado por
partes iguales; pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaiiia;
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compania a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 102. Disminucién y Reinstalacion de Suma Asegurada

Toda indemnizacién que la Compafia pague reducira en igual cantidad la suma asegurada, pudiendo ser reinstalada a
solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Si la Pdliza comprendiere varios incisos, la reduccion o reinstalacién se aplicara al inciso o incisos afectados.
Clausula 112. Fraude o Dolo
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

a) Siel Asegurado, el Beneficiario o sus representantes con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Sicon igual propdsito no entregan en tiempo a la Companiia la documentacién de que trata la Clausula 7a.

c) Sihubiere en el siniestro o en las reclamaciones dolo o mala fe del Asegurado, del Beneficiario de los causahabientes
o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Clausula 122. Subrogacion de Derecho

La Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Companiia lo solicita a su costa,
el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la
subrogacion, la Compania quedara liberada de sus obligaciones.
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Si el dafio fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Empresa Aseguradora concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

Clausula 132. Momento del Vencimiento del Crédito a Cargo de la Compaiia y Lugar de Pago
de la Indemnizacién

La Compaiiia hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas, en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha
en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Clausula 142. Terminacién Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que este podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacién por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo
con la tarifa de seguros de corto plazo aprobada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, el seguro cesara en sus efectos 15 dias después y la Compafiia tendra
derecho a la parte de la prima proporcional al tiempo corrido.

Tabla para Seguros a Corto Plazo

Hasta 10 dias 10%
Un mes 20%
Un mes y medio 25%
Dos meses 30%
Tres meses 40%
Cuatro meses 50%
Cinco meses 60%
Seis meses 70%
Siete meses 75%
Ocho meses 80%
Nueve meses 85%
Diez meses 90%
Once meses 95%

Clausula 152. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora (UNE) o en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en
razon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior
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dentro del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a la controversia de
que se trate, 0 en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del reclamante, en

términos del articulo 65 de la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.

Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE)
Av. Paseo de la Reforma No. 250,

Torre Niza, Piso 7, Colonia Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06600, Ciudad de México.

Teléfono: 800 223 2001

Correo electrénico: uneseguros@chubb.com

Horarios de Atencion: Lunes a Jueves de 8:30 a 17:00
horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas

Clausula 162. Comunicaciones

Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Av. Insurgentes Sur #762,

Col. Del Valle, C.P. 03100,

Ciudad de México.

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
Teléfonos:

En la Ciudad de México: 55 5340 0999

En el territorio nacional: 800 999 8080

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Compafdia por escrito,

precisamente a sus oficinas en la Ciudad de México.

Los productos que se contraten a través de alguno de los medios enunciados anteriormente, son en sustitucion a
la firma autégrafa y también por ese mismo medio, el Asegurado podra gestionar modificaciones o la extincion de
derechos y obligaciones de que se trate, conforme a la legislacién aplicable.

Clausula 172. Disminucion de Tarifas Aprobadas

Si durante la vigencia de este seguro disminuyen las tarifas aprobadas a la terminacién de este contrato o antes a
solicitud del Asegurado, la Compaifiia le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada desde la

fecha de tal rebaja hasta la terminacion del seguro.

Clausula 182. Primas

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato y salvo pacto en contrario se

entendera que el periodo del seguro es de un ano.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién no
inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado.

El Asegurado gozara de un periodo de espera de 30 dias naturales para liquidar el total de la prima o cada una de las

fracciones pactadas en el contrato.

A las doce horas del ultimo dia del periodo de espera, los efectos del contrato cesaran automaticamente si el
Asegurado no ha cubierto el total de la prima o la fraccion pactada.
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En caso de siniestro, la Compania deducira de la indemnizacién debida al Beneficiario, el total de la prima pendiente
de pago a las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo de
seguro contratado.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, se aplicaran a la misma los recargos aprobados por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, y que se han dado a conocer por escrito al Asegurado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compaiiia, contra entrega de recibo expedido por la misma.
Clausula 192. Prescripciéon

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afos, contados en los términos del
articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos
de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por la
iniciacion del procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacién de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.

Clausula 202. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la Clausula de primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de los
treinta dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha Clausula, pagar la prima de este seguro

o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en este caso, por el solo hecho del pago
mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del
mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro
conserve su vigencia original, la Compafiia ajustara y en su caso, devolvera de inmediato a prorrata la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo procedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las cero
horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula debera hacerla constar la
Compaiiia, para fines administrativos, en el recibo que se emita como motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 212. Interés Moratorio
Moneda Nacional
En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer el

fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital
o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del Interés Legal aplicable, se obliga
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a pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio calculado, a una tasa anual igual al promedio
del costo porcentual promedio de captacion que publica mensualmente el Banco de México, durante el lapso de mora, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés
se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de treinta dias sefialado en el citado precepto.

Moneda Extranjera

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del Interés Legal
aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar

por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de

las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en
que venza el plazo de treinta dias sefialado en el citado precepto.

Cuando en la Pdliza se haga mencion a determinado porcentaje de substancias inflamables
o explosivas, tal porcentaje se calculara sobre el valor total de las existencias almacenadas;
considerandose como substancias inflamables o explosivas, las siguientes:

Aceites (vegetales, minerales y animales), excepcion de aceites lubricantes en botes o tambores cerrados. Acido
cromico cristalizado, cromatos y analogos, Acido piecrico y picratos.

Acido salicilico cristalizado. Acidos Fuertes (sulfarico, clorhidrico y nitrico). Azufre, Barnices, Lacas y pinturas
preparadas con disolventes organicos, (excluyendo los que estén empacados en receptaculos de metal cerrados
herméticamente), Bebidas alcohdlicas con graduacién mayor de 22° Gay Lussac (con excepcion de las embotelladas).
Bisulfito de sodio (hidrosulfito), Brea, Cal viva, Carbdn en polvo. Carburo de Calcio, Celulcide y otras substancias
analogas; Cerillos y fosforos. Cianuros, Cloratos, cloritos percloratos y percloritos. Colorantes y pigmentos (exceptos los
envasados en receptaculos de metal cerrados herméticamante). Desperdicios compuestos por substancias carbonosas
(papel, madera, textiles, etc.). Explosivos en general (incluyendo cartuchos o parque, capsulas de percusién, cohetes

y fuegos artificiales). Fibras vegetales y sintéticas, Fosforo rojo, blanco y amarillo. Gases envasados a presion.
Hidréxidos de Sodio y Potasio en estado sélido o en solucion con una concentracion de 50 a 70% (de 48a 55°-Be). Litio
metalico, Magnesio metalico, Mecha para minas, Negro de humo (mineral, vegetal o animal). Nitrato y Nitritos, pasturas
secas. Pentasulfuro de antimonio, Permanganatos, Peréxidos, Polvos de aluminio y magnesio, Polvos de materiales
organicos, Potasio Metélico, Sesquisulfuro de fésforo. Sulfuro de antimonio, Sulfuro de hidrégeno. Tintas preparadas
con disolventes organicos (excluyendo los que estan envasados en receptdculos de metal cerrados herméticamente).

Asi como todas aquellas sustancias en estado sdlido, liquido o gaseoso con punto de inflamabilidad menor de 93°C (200°F).

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A,
36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro
numero EXPEDIENTE 732.3(S-60)/2, OFICIO 142 de fecha 22/01/1992 /CONDUSEF-001992-04.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 07 de Junio de 2016,
con el numero RESP-S0039-0153-2016.

Especificaciones de Riesgos Adicionales
De los siguientes riesgos adicionales, solo seran aplicables al seguro, aquéllos que se encuentren indicados como
amparados en la caratula de la Pdliza.

A. Endoso de Explosiéon

Riesgos Cubiertos

Los bienes amparados por la Pdliza a la cual se adhiere este endoso también cubiertos por las mismas cantidades
establecidas en la Pdliza, contra las pérdidas ocasionadas por dafios materiales causados directamente por explosion,
ya sea que ésta ocurra en el predio ocupado por el Asegurado, o fuera de él, y que dafie las propiedades aseguradas.

Riesgos Excluidos
La Compaiia Aseguradora en ningun caso sera responsable por:

Las pérdidas ocasionadas por dainos que por su propia explosion sufran calderas, tanques,
aparatos, o cualquier otro recipiente que esté sujeto usualmente a presion.

Si la Pdliza comprende varios incisos, estas condiciones se aplicaran a cada inciso por
separado.

B. Péliza de Terremoto y Erupcién Volcanica
Clausula 12. Riesgos Cubiertos

Los bienes amparados por la Pdliza, quedan también cubiertos contra dafios materiales directos causados por Erupcion
Volcanica.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafados dentro de vigencia del seguro consignada
en la Pdliza, la Compania conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los dafios sufridos en conformidad
con las clausulas cuarta y quinta de la presente Pdliza y demas relativas sin incluir el valor de mejoras (exigidas o
no por autoridades) para dar mayor solidez al edificio o edificios afectados o para otros fines, en exceso de aquellas
reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del siniestro.

Los dafios amparados por esta Pdliza que sean ocasionados por algun Terremoto y/o Erupcién Volcanica daran origen
a una reclamacion separada por cada uno de esos fendmenos; pero si varios de estos ocurren dentro de cualquier
periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia de aquel, se tendran como un solo siniestro y los dafios que
causen deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.
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Clausula 22. Bienes y Pérdidas Excluidos pero que Pueden ser Cubiertos Mediante
Convenio Expreso

Salvo convenio expreso, esta Compaiia no sera responsable por dainos pérdidas

a) Acimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualesquiera otras construcciones separadas
del edificio o edificios o construcciones que estén Asegurados por la Pdliza.

b) A muros de contencion debajo del nivel del piso mas bajo, ni a muros de contencién independientes.

c) Pérdidas consecuenciales.

Esta Compaiiia en ninglin caso sera responsable por dafios

a) Asuelos terrenos.

b) Acualquier clase de frescos o murales que con motivo de decoracién o de ornamentacion estén pintados en o formen
parte del edificio o edificios o construcciones aseguradas.

c) Causadas directa o indirectamente, proximo o remotamente por reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones
radiactivas, ya sean controladas o no y sean o no consecuencia de terremoto y/o erupcién volcanica.

d) Por marejada o inundacion aunque éstas fueren originadas por alguno de los peligros contra los cuales ampara este seguro.

e) Causados por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al terremoto, tales como
hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales no repentinos.

Clausula 3. Coaseguro

Es condicion para el otorgamiento de la cobertura, que el Asegurado soporte por su propia cuenta y conforme a la zona
sismica donde se localicen los bienes, con un coaseguro minimo de un 10%, 25% o 30% de toda pérdida o dafio que
sobrevenga a los bienes por Terremoto o Erupcién Volcanica. En caso de tener aplicacion de la clausula de proporcion
indemnizable de las condiciones generales de la Pdliza, en virtud de que al ocurrir un siniestro los bienes tengan un
valor superior al declarado, la indemnizacion se reducira proporcionalmente.

Dada la participacion del Asegurado en la pérdida del 10%, 25% o 30%, la prima de la cobertura se calculara en un
90%, 75% y 70% respectivamente del valor declarado de los bienes Asegurados contra incendio.

De existir otros seguros la indemnizacion quedara limitada a la proporcion que en le 90%, 75% o 70% de la pérdida o
dano corresponda a esta Pdliza en el total de seguro vigentes.

A B,CyD 10.0 %
B1,E, F, 25.0 %
G,H1,H2, 1y J 30.0 %

Clausula 4. Deducible

En cada reclamacion por dafios materiales a los edificios, construcciones, contenidos y pérdidas consecuenciales
amparadas por este endoso, se aplicaran los deducibles que se indican en el cuadro siguiente a la suma asegurada de
Terremoto y Erupcién Volcanica. Estos deducibles se aplican después de haber restado la participacion del Asegurado
en los términos del articulo 2° del presente reglamento.
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2.0% 7 Dias de Espera
4.0 % 14 Dias de Espera
A.B,B1,C.D.EFIGH1 H2J 3.0% 10 Dias de Espera
5.0 % 18 Dias de Espera

Para edificios y contenidos: los deducibles se expresan en porcentaje de la suma asegurada correspondiente a cada
estructura o edificio.
Para pérdidas consecuenciales: los deducibles se expresan en dias de espera.

Si el seguro comprende dos 0 mas incisos o cubre dos o mas edificios, construcciones o sus contenidos, el deducible
se aplicara separadamente con respecto a cada inciso y en su caso con respecto a cada edificio, construccion y/o sus
contenidos.

A. Endoso de Granizo, Ciclon o Vientos Tempestuosos

Riesgos Cubiertos

Los bienes amparados por la Pdliza a la cual se adhiere este endoso quedan también cubiertos por las mismas
cantidades establecidas en dicha Pdliza, contra dafios materiales causados directamente por: “Granizo, Ciclén,
Huracan, o Vientos Tempestuosos”.

Bienes y Riesgos Excluidos, pero que Pueden ser Cubiertos Mediante Convenio Expreso

a) Molino de viento, bombas de viento, torres, antenas emisoras de radio, o television, cortinas, rétulos, chimeneas
metalicas, asi como instalaciones industriales, que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie.
b) Edificio en proceso de construccion o reconstruccion o sus contenidos mientras no queden terminados.
c) Danos directos por nieve.
d) Danos directos causados por agua, entendiéndose por esto los provocados por:
* Rotura ofiltraciones accidentales de las tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o de vapor de agua que
se localicen dentro de los limites de los predios mencionados en la Péliza, con excepcion de aguas subterraneas
o freaticas que ocasionen filtraciones a través de la cimentacion de los pisos o de los muros de contencién, o
bien fracturas de dicha cimentacion o de los muros, asi mismo no quedan cubiertos obstrucciones y suficiencias,
deficiencias, roturas o cualquiera otra causa de los sistemas de desagtie o por falta de dichos desagues.
» Descargas accidentales o derrames de agua o de vapor de agua provenientes de equipos o aparatos
industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion, acondicionamiento de aire o calefaccion.
» Dafos causados directamente por obstrucciones en las bajadas de aguas pluviales a causa de acumulacion del
granizo.

Riesgos Excluidos

Esta Compaiia en ningun caso sera responsable por pérdidas o dainos causados:

a) Por marejada o inundacion, aunque éstas fueren originadas por alguno de los riesgos
amparados.

b) A cultivos en pie o bienes muebles que no sean los especificados en el inciso A de
“Bienes y Riesgos excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante convenio
expreso” y que se encuentren completamente a la intemperie o en construcciones que
carezcan de techos, de una o mas de sus puertas o ventanas exteriores o que carezcan
total o parcialmente de muros o techos.
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c) A edificios en construccion o construcciones que carezcan de techos, de una o mas de
sus paredes, o de uno o mas de sus puertas o ventanas exteriores o que carezcan total
o parcialmente de muros o techos.

d) Alinterior de los edificios o sus contenidos, por mojaduras o filtraciones de agua
ocasionados por deficiencias en la construccion o disefio de los techos asi como por
falta de mantenimiento de los mismos a consecuencia de (lluvia, granizo, o nieve, a
menos que los edificios sean destruidos o dafnados en sus techos, muros, puertas, o
ventanas exteriores por la accion directa de los riesgos cubiertos por este Endoso,
que causen aberturas o grietas a través de las cuales se haya introducido la lluvia, el
granizo, o la nieve.

Deducible

En cada reclamacién por dafios materiales causados por los riesgos amparados por este endoso, siempre quedara a
cargo del Asegurado una cantidad equivalente al 1% de la suma asegurada con maximo de la cantidad equivalente a
750 dias del Salario Minimo vigente en la Ciudad de México en la fecha del siniestro.

Este deducible sera aplicado a cada edificio o estructura por separado, incluyendo sus contenidos independientes de
que los bienes se aseguren en una o varias Pdlizas.

En caso de que fuera aplicable lo dispuesto en el parrafo 20. de la clausula 4a. de las Condiciones Generales de

la Pdliza, sélo quedara a cargo del Asegurado, una proporcion de la suma deducible en la misma medida en que la
Compaiiia responda proporcionalmente al dafio causado.

. Endoso de Naves, Vehiculos y Humo

Riesgos Cubiertos
Los bienes amparados por la Pdliza quedan cubiertos contra dafios materiales directos causados por:

a) Naves aéreas u objetos caidos de ellas.
b) Vehiculos.
¢) Humo o Tizne.

Riesgos Excluidos pero que Pueden ser Cubiertos Mediante Convenio Expreso
Salvo convenio expreso, éste endoso no ampara dafos o pérdidas causados por:

1. Vehiculos o naves aéreas propiedad del Asegurado o a su servicio.
2. Vehiculos o naves aéreas propiedad o al servicio de inquilinos.

Riesgos Excluidos

En ningln caso se cubriran pérdidas o danos causados por:

1. Humo o tizne a chimeneas o aparatos industriales.

2. Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos industriales que se encuentren
dentro del predio Asegurado, cuando dichos aparatos carezcan de conductos para
humo o chimeneas.

Deducibles

En cada reclamacién por dafios materiales causados por los riesgos amparados por este endoso, siempre quedara a
cargo del Asegurado una cantidad equivalente al 1% de la Suma Asegurada con maximo de la cantidad equivalente a
750 dias del Salario Minimo vigente en la Ciudad de México en la fecha del siniestro.
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Este deducible sera aplicado a cada edificio o estructura por separado, incluyendo sus contenidos
independientemente de que los bienes se aseguren en uno o varios incisos o en una o varias Pdlizas.

En caso de que fuere aplicable lo dispuesto en el parrafo 20. de la Clausula 4a. de las Condiciones Generales de
la Pdliza, sélo quedara a cargo del Asegurado, una proporcion de la suma deducible en la misma medida en que la
Compaifiia responda proporcionalmente al dafio causado.

. Endoso de huelgas, alborotos populares, conmocién civil, vandalismo y dafios por actos de personas mal

intencionadas

Riesgos Cubiertos
Los bienes amparados por la Pdliza quedan cubiertos contra dafios materiales directos causados por:

a) Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares,
o por personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos; o bien ocasionados por las medidas de
represion de los mismos, tomadas por las autoridades, y

b) Vandalismo y Dafos por actos de personas mal intencionadas (Actos ejecutados por persona o personas fuera de
los casos de huelgas, alborotos populares, o de conmocidn civil, que intencionalmente causen dafios fisicos a los
bienes Asegurados).

Riesgos Excluidos
1. Esta Compaiia en ningun caso sera responsable de pérdida por:
a) Robo cometido por el personal del Asegurado o por terceras personas, durante la
realizacion de los actos antes mencionados.
b) Depreciaciéon, demora, o pérdida de mercado.
c¢) Gerencia, escasez o reduccion de energia de combustible o de trabajo de cualquier
clase o naturaleza.
d) Cambios de temperatura o humedad.
e) Daios consecuenciales resultantes de la realizaciéon de los actos a que se refiere
este endoso.
2. Enlo que se refiere al inciso “B” de Riesgos Cubiertos, esta Compaiiia no sera
responsable de pérdida por:
Explosion, ruptura o reventamiento de calderas de vapor, maquinas de vapor o partes
rotativas de maquinas o maquinaria, de la propiedad del Asegurado o que él opere o
controle y que estén ubicadas en los edificios descritos en la Péliza.

Deducible

En cada reclamacién por dafios materiales causados por los riesgos amparados por este endoso, siempre quedara a
cargo del Asegurado una cantidad equivalente al 1% de la Suma Asegurada con maximo de la cantidad equivalente a
750 dias del Salario Minimo vigente en la Ciudad de México en la fecha del siniestro.

Este deducible sera aplicable para cada edificio, o estructura por separado, incluyendo sus contenidos
independientemente de que los bienes se aseguren en uno o varios incisos o en una o varias Pdlizas.

En caso de que fuera aplicable lo dispuesto en la clausula 4a. “Proporcion” Indemnizable de las Condiciones
Generales de la Pdliza, solo quedara a cargo del Asegurado una proporcion de suma deducible en la misma medida
en que la Compania responda proporcionalmente al dafio causado.
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D. Endoso de Derrame de Equipo de Protecciones Contra Incendio

Riesgos Cubiertos

Los bienes amparados por la Pdliza a la cual se adhiere este endoso, también quedan cubiertos por las mismas
cantidades establecidas en la Pdliza, contra pérdidas por dafios materiales causados directamente por derrame
accidental de:

1. Rociadores.
2. Tanques y tuberia de agua de hidratantes, extinguidores y cualquier otro equipo que forme parte de las
instalaciones de protecciones contra incendio.

El Asegurado se obliga a conservar en perfecto estado de mantenimiento todas las instalaciones y equipos de
protecciones contra incendio, y a dar aviso en caso de hacer cualquier modificacién, ya sea en el propio sistema de
protecciones contra incendio o en el riesgo en general.

Riesgos Excluidos

Esta Compaiia en ningun caso sera responsable por:

1. Pérdidas o danos que resulten de protecciones contra incendio en proceso de instalacion
o reparacion, o de instalaciones nuevas o reparadas, hasta que las mismas hayan sido
probadas debidamente por el responsable de su instalaciéon o reparacion y que todos los
defectos encontrados hayan sido subsanados.

2. Pérdidas o dainos provenientes de tanques y tuberias destinadas exclusivamente a otros
usos que no sean en el de protecciones contra incendio.

3. Pérdidas o dafios causados por instalaciones subterraneas que se encuentren fuera de las
propiedades aseguradas y que formen parte del sistema de suministro publico de agua o bien
causadas por obstrucciones o deficiencias de drenaje.

4. Pérdidas o danos causados por derrame de las instalaciones contra incendio debido a
desgaste por uso o deterioro.

5. Pérdidas o dainos del agente extintor y/o del propio sistema de extincién.

E. Endoso de Extension de Cubierta

Riesgos Cubiertos
Los bienes amparados por la Pdliza a la cual se adhiere este endoso también quedan cubiertos por las mismas
cantidades establecidas en la Pdliza, contra las pérdidas por dafios materiales causados directamente por:

a) Explosion.

b) Granizo, Ciclén, Huracan o vientos tempestuosos.

c) Huelgas, alborotos Populares, Conmocién Civil, Vandalismo, y Actos de Personas mal intencionadas.

d) Naves Aéreas u objetos caidos de ellas.

e) Vehiculos.

f) Dafios o pérdidas causados por vehiculos o naves aéreas propiedad del Asegurado o a su servicio, o propiedad o
al servicio de inquilinos.

g) Humo o Tizne.

h) Roturas o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o de vapor, que se localicen
dentro de los limites de los predios mencionados en la Péliza, con excepcién de aguas subterraneas o freaticas
que ocasionen filtraciones a través de la cimentacion de los pisos o de los muros de contencidn, o bien fracturas
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de dicha cimentacién o de los muros; asi mismo no quedan cubiertas obstrucciones, insuficiencias, roturas, o
cualquier otra causa de los sistemas de desague o por falta de dichos desagues.

i) Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, provenientes de equipos o aparatos industriales o
domésticos comprendiendo sistemas de refrigeracion, acondicionamiento de aire o calefaccion.

j) Danos causados directamente por obstruccion en las bajas de aguas pluviales a causa de acumulacion de granizo.

k) Caida de arboles.

[) Caida de antenas parabdlicas y de radio, de uso no comercial.

Bienes y Riesgos Excluidos pero que Pueden ser Cubiertos Mediante Convenio Expreso
Para el inciso B (Huracan y Granizo).

a) Molinos de viento, bombas de viento, torres, antenas emisoras de radio o de television, toldos, cortinas, rétulos,
chimeneas metalicas, asi como instalaciones industriales que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie.

b) Edificios en proceso de construccion o reconstruccion o sus contenidos, mientras no queden terminados.

c) Danos directos causados por nieve.

Bienes y Riesgos que no Pueden ser Cubiertos

Para la cobertura de explosion:

a) Dafos o pérdidas que por su propia explosion sufran calderas, tanques, aparatos o cualquier otro recipiente que
esté sujeto normalmente a presion.
b) Pérdidas o dafios causados por explosién producida por actos vandalicos o de personas mal intencionadas.

Para la cobertura de granizo, ciclén, huracan o vientos tempestuosos.

a) Por marejada o inundacion, que estas fueren originadas por alguno de los riesgos amparados.

b) Cultivos en pie o de bienes muebles que no sean los especificados en el inciso a) de “Bienes y riesgos excluidos
pero que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso” y que se encuentren completamente a la intemperie o
en construcciones que carezcan de techos, de una o mas de sus puertas o ventanas exteriores o que en cualquier
otra forma presenten alguna falta de proteccién contra los elementos de la naturaleza.

c) Edificios y construcciones que carezcan de techos, de una o mas de sus paredes, o de una o mas de sus puertas o
ventanas exteriores, o que en cualquier otra forma presenten alguna falta de proteccion contra los elementos de la
naturaleza.

d) Mojaduras o filtraciones de agua al interior de los edificios o sus contenidos ocasionadas por deficiencias en la
construccion o disefio de los techos asi como por falta de mantenimiento de los mismos a consecuencia de la
lluvia, granizo o nieve, a menos que los edificios sean destruidos o dafados en sus techos, muros, puertas o
ventanas exteriores, por la accion directa de los riesgos cubiertos por este Endoso, que causen aberturas o grietas
a través de las cuales se haya introducido la lluvia, el granizo o la nieve.

Para la cobertura de las naves aéreas, vehiculos y humo

a) Humo o tizne a chimeneas o aparatos industriales o domésticos.
b) Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos industriales 0 domésticos que se encuentren dentro del predio
Asegurado, cuando dichos aparatos carezcan de conductos para humo o chimeneas.

Para la cobertura de huelgas, alborotos populares, conmocién civil, vandalismo y dafnos por actos de

personas mal intencionadas.

a) Robo cometido por el personal del Asegurado o por terceras personas, durante la realizacion de los actos antes
mencionados.
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b) Depreciacion, demora o pérdida de mercado.

c) Carencia, escases o reduccion de energia, de combustible o de trabajo de cualquier clase o naturaleza.
d) Cambios de temperatura o humedad.

e) Dano consecuenciales resultantes de la realizacion de los actos a que se refiere esta cobertura.

En este caso de vandalismo y dafos por actos de personas mal intencionado

a) Explosion, ruptura o reventamiento de calderas de vapor, tuberias de vapor, maquinas de vapor o partes rotativas
de maquinas o maquinaria, de la propiedad del Asegurado o que él opere o controle y que estén ubicados en los
edificios descritos en la Pdliza.

Para la cobertura de caida de arboles

a) Dafos causados por talas o podas de arboles o cortes de sus ramas, efectuadas por el Asegurado.
Deducible
Para todas las coberturas que ampara este endoso, con excepcion de explosion.

En cada reclamacién por dafios materiales causados por los riesgos amparados por este endoso siempre quedara
a cargo del Asegurado una cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) de la suma asegurada, con maximo de la
cantidad equivalente a 750 dias de Salario Minimo vigente en la Ciudad de México en la fecha del siniestro.

Este deducible sera aplicado a cada edificio o estructura por separado, independientemente de que los bienes se
aseguren, uno o varios incisos o en una o varias Pdlizas.

En caso de que fuere aplicable lo dispuesto en el parrafo 20. de la Clausula 4a. de las condiciones Generales de
la Pdliza, solo quedara a cargo del Asegurado una proporcion de la suma deducible en la misma medida en que la
Compaiiia responda proporcionalmente al dafio causado.

H. Endoso de Inundacién Riesgos Cubiertos

Los bienes amparados por la Pdliza a la cual se adhiere este endoso, quedan cubiertos por el 80% de la suma
asegurada asignada en la misma, contra pérdidas o dafios materiales causados directamente por: INUNDACION,
entendiéndose como tal el cubrimiento temporal accidental del suelo por aguas, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento o rotura de los muros de contencién de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas corrientes o
depdsitos de aguas naturales o artificiales.

Bienes Que Pueden Cubrirse Mediante Convenio Expreso
Salvo convenio expreso esta cobertura no ampara las pérdidas por dafios causados por cualquiera de los riesgos
cubiertos por la misma, a instalaciones fijas que se encuentren a la intemperie o bajo sotechados o cobertizos.

Riesgos Excluidos

En ninglin caso se cubriran las pérdidas o dainos causados a:

1. Siembras o cultivos en pie, 0 a bienes muebles de cualquier clase que se encuentren a
la intemperie.

2. Sistemas de desagiie, canales, bardas, cercas, setos, muros de contencion, calles,
aceras, banquetas, jardines, y postes.

3. Instalaciones subterraneas, cimentaciones, o a bienes de cualquier clase que se
localicen en s6tanos, semisétanos, o partes de edificios que se encuentren total o
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parcialmente bajo el nivel natural del terreno.

4. Edificios o estructuras que se encuentren construidas total o parcialmente sobre agua,
asi como sus contenidos.

5. Lluvia, nieve o granizo a menos que causen inundacion, segun se define en este endoso.

6. Obstrucciones, insuficiencias, deficiencias, roturas, o cualquier otra causa de los
sistemas de desague, o por falta de dichos desagiies.

7. Hundimiento o derrumbes, a menos que sean originados por inundaciéon segun se
define en este endoso.

8. Derrame de los sistemas de protecciones contra incendio.

9. Aguas subterraneas o freaticas que ocasionen filtraciones a través de la cimientacion de

los pisos o de los muros de contencion o fracturas de dicha cimentacion de los muros.
10. Accion natural de la marea.

Contribucién del Asegurado
Es condicion basica para el otorgamiento de la cobertura establecida en este endoso que el Asegurado soporte por su
propia cuenta un minimo de 20% de toda la pérdida o dafio que sobrevenga a los bienes Asegurados por inundacion.

En caso de tener aplicada la clausula 4a. de las Condiciones Generales de la Péliza, en virtud de que al
ocurrir el siniestro los bienes Asegurados tengan un valor superior al declarado, la indemnizacion se reducira
proporcionalmente.

Dada la participacién de pérdida a cargo del Asegurado, la prima se calculara en un 80% del valor declarado de los
bienes Asegurados contra incendio.

De existir otros seguros, la indemnizacién quedara limitada a la proporcién que en el 80% de la pérdida o dafio que
corresponda a esta Pdliza en el total de seguros vigentes.

Deducible

En cada reclamacién por dafios materiales a los edificios, construcciones o contenidos amparados por este endoso,
se aplicara un deducible del 1% sobre la suma asegurada de inundacion, la cual equivale al 80% del valor declarado
para el seguro de incendio con maximo de 1,500 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México en la
fecha del siniestro.

Este deducible se aplicara después de haber restado la participacion del Asegurado.

Si el seguro comprende dos 0 mas incisos o cubre bajo cualquier inciso dos 0 mas edificios, construcciones o sus
contenidos, el deducible se aplicara separadamente con respecto a cada inciso y en su caso con respecto a cada
edificio, construccion y/o sus contenidos. En caso de que el deducible asi aplicado sea superior a 1500 dias de salario
minimo general vigente en la Ciudad de México en el momento del siniestro, para los bienes ubicados en un mismo
predio, este sera el limite maximo.

Clausulas Especiales para Podlizas de Declaracién

1. Quedan amparadas exclusivamente existencias de mercancias depositadas en bodegas y/o almacenes de mayoreo,
mercancias en expendio, asi como existencias de materias primas, mercancias en curso de elaboracion o elaboradas
y en general, existencias propias del giro del negocio.

2. La suma asegurada minima para que se pueda otorgar sera el equivalente a 75,000 dias de salario minimo general
vigente en la Ciudad de México.
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3. Ladeclaracion del importe del seguro sera mensual y segun el caso sobre:
a) El Promedio de saldos diarios, o
b) La existencia en una misma fecha predeterminada.

Si la Pdliza consta de varios incisos, la declaraciéon se hara para cada inciso separadamente.

4. En caso de no hacerse la declaracién mensual dentro de los 60 dias siguientes al mes respectivo, la Compafiia
considerara para el ajuste de primas la responsabilidad maxima de la Péliza o de cualesquiera de sus incisos como
declaracion para ese mes.

5. Alfinal del periodo contratado, las declaraciones rendidas por el Asegurado, se promediaran y al resultado se aplicara
la cuota o cuotas establecidas en la Péliza, a fin de determinar la prima devengada. Cualquier diferencia que resulte
entre la prima pagada y la prima devengada, seréa a favor del Asegurado.

Si la Pdliza consta de varios incisos, el calculo de la prima se hara sobre cada inciso separadamente.

6. La prima minima que devengara la Compafiia bajo este seguro sera, el 37.5% de la prima anual calculada sobre la
responsabilidad maxima amparada. Si la Péliza consta de varios incisos, la prima minima se retendra por cada inciso
separadamente.

7. La prima al expedirse este seguro, sera la prima resultante calculada sobre la responsabilidad maxima amparada,

o la prima correspondiente por el periodo contratado cuando se trate de seguros a corto plazo; sin embargo, si el
Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, quedara sujeto a lo prescrito en la clausula Décima de las
Condiciones Generales de la Pdliza.

8. La presente clausula puede darse por terminada por cualquiera de las dos partes en cualquier tiempo de acuerdo con
lo prescrito en la clausula Decimoquinta de las Condiciones Generales de la Pdliza.

Si el Asegurado pide la terminacion total de la Pdliza o de cualquiera de sus incisos, la devolucion de primas quedara
sujeta a que la Compania retenga la prima minima establecida en el inciso 5. Sila Compariia da por terminada esta
clausula, devolvera toda prima no devengada, pasando por alto el acuerdo estipulado en dicho inciso.

9. Queda especialmente convenido y entendido que la Compafiia no sera responsable por una proporcion mayor de
cualquier pérdida que la que guarde la cantidad de responsabilidad maxima establecida, con relacion al valor real de
la propiedad asegurada al momento de ocurrir el siniestro.

La Compania tampoco respondera por proporcion mayor de la pérdida que la que exista entre el valor declarado en
el ultimo informe periédico recibido por ella antes de ocurrir el siniestro y el valor real que haya tenido la propiedad
asegurada en la fecha a la cual corresponda dicho informe cuando el valor declarado sea menor que el real.

10.No obstante lo dispuesto en contrario por la clausula Novena de las Condiciones Generales impresas en la Péliza,
la Compafia asume la obligacién de mantener en todo tiempo vigente su responsabilidad hasta por la suma maxima
especificada en la Pdliza o en cualesquiera de sus incisos, y por su parte el Asegurado, se obliga en caso de ocurrir
una pérdida que amerite indemnizacién bajo esta clausula, a cubrir a la Compania la prima que corresponda por el
término que falte de correr en la Pdliza desde la fecha de siniestro hasta el vencimiento del seguro sobre la suma
indemnizada y a prorrata de la cuota anual.

Esta prima se considerara devengada y por lo tanto no se tomara en cuenta en el ajuste final de primas.

Chubb Seguros México, S.A.

Av. Paseo de la Reforma No. 250

Torre Niza, Piso 7

Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc

Ciudad de México, C.P. 06600

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de Seguros) de
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra

23



C H |_| B B Seguro de Incendio

acceder a través de la siguiente direccion electronica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 22 de Enero de 1992
con el niumero EXPEDIENTE 732.3(S-60)/2, OFICIO 142 / CONDUSEF-001992-04.
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Especificacion que se agrega y/o forma parte integrante de la Pdéliza XX-XXXX Expedida por Chubb Seguros México, S.A.
Comisiones o Compensaciones a Intermediarios o Personas Morales

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La institucidon proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 13 de diciembre de 2005
con el numero CGEN-S0039-0227-2005 / CONDUSEF-001992-04.

Fecha dd de mm de aaaa

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacion que se agrega y/o forma parte integrante de la Pdéliza XX-XXXX Expedida por Chubb Seguros México, S.A.
Articulo 40

Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccion de ella, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso
de que no se haya convenido el término, se aplicara el mayor previsto en este Articulo.

Fecha dd de mm de aaaa

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.

26



C H |_| B B Seguro de Incendio

Especificacion que se agrega y/o forma parte integrante de la Pdéliza XX-XXXX Expedida por Chubb Seguros México, S.A.

De conformidad con las reformas a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se sustituyen
totalmente los textos de las clausulas de Peritaje y Competencia clausulas 9 y 152 respectivamente que se indican en
las Condiciones Generales Comunes de la Pdliza de Incendio para quedar como se establece a continuacion:

Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compaiiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafo, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes,
pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada
parte, la cual hara en un plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la
otra por escrito para que se hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para
el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la
otra, o si los peritos no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la
que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos, si asi
fuere necesario, sin embargo, la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
podra nombrar el perito o el perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren. El
fallecimiento de una de las partes cuando fuere una persona fisica o su disolucion si fuere una sociedad
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o
de los peritos o del tercero segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes
del dictamen sera designado otro por quien corresponda, (las partes, los peritos o la Comisién Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros), para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que este parrafo se refiere no significa aceptaciéon de la reclamacién por parte de la Compaiia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compaiia resarcir
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Competencia

En caso de controversia, el quejoso debera ocurrir a la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones y si dicho organismo no es
designado arbitro podra ocurrir a los tribunales competentes del domicilio del Asegurado o de los Beneficiarios
de esta Péliza.

Fecha dd de mm de aaaa

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios (Dainos)

Antes y durante la contratacién del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacién que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la Comision que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacién del contrato de seguro.

Durante nuestra atencién en el siniestro el Asegurado tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque la prima del contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

2. Auna asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaiiia.

3. Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacién reduce en igual cantidad la suma asegurada, pero a solicitud
del Asegurado ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de la Aseguradora, debiendo el Asegurado pagar la prima
correspondiente.

4. Acomunicarse a la Compafiiay externar su opinion con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o

asesoria recibida.

Arecibir informacion sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Compaiiia una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

A solicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacion ante la

misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

No o

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencion a Clientes en el correo electronico: uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

Identificarse verbalmente como ajustador de la Compania.

Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencién del siniestro.

Como representante de la Compania, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaracion de como sucedio el siniestro y demas informacién administrativa para que la Compafiia pueda
soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compariia el expediente con la informacién recabada del siniestro.

PoON~

o o

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacidon contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de Mayo de 2015 con
el numero RESP-S0039-0469-2015 / CONDUSEF-001992-04.
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¢ Qué Hacer en Caso de Siniestro?

Clientes Asegurados de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte.

Si necesita reportar un siniestro de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte puede utilizar
alguno de estos medios:

* Enla Republica Mexicana favor de comunicarse al 800 3627 288
» Desde cualquier parte del mundo: 52 81 8048 5200

» Contacte a su agente

» Envie un correo a: FNOLMexico.Claims@Chubb.com

Agradeceremos en caso de llamada tener a la mano, la siguiente informacién o hacer referencia si usa otro medio.

*  Numero de Pdliza

*  Nombre del Asegurado

» Fecha de ocurrencia

* Breve descripcion de lo ocurrido

» Direccion donde se localiza el riesgo
*  Nombre y teléfono de contacto

Una vez reportado el reclamo, le pedimos esperar a que uno de nuestros ajustadores le contacte, para establecer una cita,

realizar la inspeccion al lugar afectado en caso de que corresponda y en funcion a la cobertura reclamada le entregara o le
hara llegar un carta solicitud de documentos, los cuales deberan recabar para dar tramite a su reclamacion.
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Clausula OFAC

El presente Contrato se dara por terminado de manera anticipada, si el Asegurado es condenado mediante sentencia
del juez de la causa o bien aparece en alguna de las listas de personas investigadas por delitos de Narcotrafico,
Lavado de dinero, Terrorismo o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo con el
que México tenga firmado tratados internacionales sobre la materia.

En caso de que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, la Aseguradora rehabilitara el Contrato, con efectos retroactivos por el periodo que quedé el Asegurado
al descubierto, procediendo en consecuencia la indemnizacion de cualquier siniestro Asegurado que hubiere ocurrido
en ese lapso.

Asi mismo, quedan excluidos los riesgos amparados en el presente contrato:

Si el Asegurado fuere condenado mediante sentencia por Delitos Contra la Salud
(Narcotrafico), Encubrimiento y/o Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,
Terrorismo y/o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo
con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el
presente parrafo, o bien, es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o
cualquier otra lista de naturaleza similar.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de octubre de 2014
con el numero CGEN-S0039-0129-2014 / CONDUSEF-001992-04.
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Aviso de Privacidad
(Fecha de Ultima Actualizacion: mayo 2016)

Chubb Seguros México, S.A., en adelante Chubb con domicilio establecido en Av. Paseo de la Reforma No. 250,
Edificio Capital Reforma, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en Ciudad de México, es
el responsable del tratamiento de sus datos personales y hace de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad
en cumplimiento con el principio de informacién establecido en la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en adelante la Ley y demas normativa relacionada.

¢ Qué datos personales recabamos de usted?

Los datos personales que son tratados por a Chubb, son aquellos necesarios para la relacion juridica que se entabla,
como pueden ser los relativos para fines de emision de Pdlizas, analisis y/o pago de siniestros, para la promocién y
venta de diversos productos financieros, o bien para la contratacién de servicios que requiera esta Institucion. Los
datos sujetos a tratamiento son siguientes: (i) nombre; (ii) sexo; (iii) estado civil; (iv) lugar y fecha de nacimiento;

(v) nacionalidad; (vi) clave del RFC y CURP; (vii) nUmeros telefénicos y correo electronico; (viii) domicilio particular;

(ix) datos financieros y/o patrimoniales como estados financieros, numeros de cuenta bancarios, bienes inmuebles;

(x) datos relacionados a su trayectoria laboral (CV); (xi) ocupacion; (xii) informacién sobre su estado de salud y
antecedentes médicos; (xiii) datos personales de familiares como son: nombres, edad, domicilio, ocupacion, residencia;
asi como también el nombre, domicilio, ocupacion y teléfono de referencias personales.

Al firmar este aviso de privacidad, usted otorga su consentimiento expreso para que nosotros tratemos sus datos
personales incluso los sensibles, financieros y/o patrimoniales.

En caso de que usted no otorgue su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales (incluyendo
los sensibles, financieros y/o patrimoniales), podemos vernos imposibilitados para continuar con la relacion juridica que
se pretenda.

¢ Como obtenemos sus datos personales?

Chubb, podréa recabar sus datos personales ya sea de forma personal o directa por algin medio que permita su entrega
directa al responsable como es por medio de nuestra pagina de internet o correos electrénicos, y/o de forma indirecta
(a través de otros medios como fuentes de acceso publico, o transferencias como puede ser por medio de Promotores,
Agentes de Seguros y Fianzas o cualquier otro tercero autorizado para tal efecto).

¢Para qué finalidades recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades que dan origen y se consideran necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre Chubb y usted:

i. Valorar la solicitud para la emisién de Pdlizas de seguros ya sea que usted la requiera con el caracter Asegurado o
Contratante.

ii. Realizar operaciones distintas a la emisioén de Pdlizas de seguros como lo pueden ser analisis y/o pagos de siniestros.

iii. Valorar la prestacién de servicios que requiera Chubb.

iv. Contactarlo por motivos relacionados a la relacién juridica que se establezca.

v. Integracién de expedientes de identificacion.

vi. Proporcionar informacion a las autoridades que nos lo soliciten y de las que Chubb esté obligada a entregar informacion.

vii. Proporcionar informacion a auditores externos cuando la requieran para emitir sus dictamenes sobre nuestra
Compaiiia, o a terceros proveedores de servicios de Chubb, cuando sea necesario para el ejercicio de las actividades
como Aseguradora.
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Adicionalmente, su informacién personal podra ser utilizada para: (i) enviarle informacion acerca de Chubb, o las
empresas que forman parte del Chubb Group en México y alrededor del mundo; (ii) envio de informacion, revistas,
temas de actualizacion y noticias de nuestra industria o de temas que puedan resultar de interés, asi como noticias,
comunicaciones o publicidad de Chubb o las empresas que forman parte del Chubb Group en México o alrededor

del mundo; (iii) fines publicitarios o de prospeccién comercial de Chubb, o las empresas que forman parte del Chubb
Group en México y alrededor del mundo; (iv) usos estadisticos y para medir la calidad de los servicios de Chubb; (v)
organizacion de eventos y (vi) la transferencia a terceras partes socios comerciales, con el propésito de que puedan
contactarlo para ofrecerle servicios y productos que estén o no relacionados con los servicios que esta empresa preste.

Las finalidades antes mencionadas, no cuentan con la caracteristica de dar origen o ser necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica entre Chubb y usted, por lo que podra manifestar su negativa al
tratamiento de sus datos personales para estos efectos marcando la siguiente casilla:

|:| No deseo que Chubb use mi informacion personal para las finalidades mencionadas en el parrafo anterior.

Nota: Si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito
su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron
origen a la relacion juridica con el responsable. Dicha negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb
o al correo electronico datospersonales@chubb.com

¢ Con quién compartimos sus datos personales?

Asimismo, le informamos que sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros podran
ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a Chubb para las finalidades establecidas en el
presente Aviso de Privacidad y para poder cumplir con nuestras obligaciones contractuales y/o legales frente a usted y
frente a las autoridades de otros paises. En ese sentido su informacion podra ser compartida con:

(i) Contratistas, prestadores de servicio y asesores de Chubb con los siguientes giros: (a) empresas especializadas en
investigacion de antecedentes en bases de datos nacionales como internacionales, (b) auditores externos que procesan la
informacion por cuenta de Chubb; (ii) empresas nacionales y extranjeras que sean parte del Chubb Group; (iii) autoridades
en México o en el extranjero; y (iv) a cualquier otra persona autorizada por la ley o el reglamento aplicable.

Otras personas con las que podemos compartir su informacion y de las que se considera necesario obtener su consentimiento
son personas dedicadas a la prestacion de servicios especializados en los ramos que a continuacion se describen, y
contratadas por Chubb para desempenfiar los fines siguientes: (v) archivo de documentos; (vi) organizacién de eventos.

Asimismo, si usted no marca la casilla siguiente entenderemos que usted nos otorga su consentimiento para transferir
sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros para los fines que se sefialan en el
parrafo anterior, es importante que conozca que este consentimiento es revocable en cualquier momento siguiendo el
procedimiento que para estos efectos esta establecido mas adelante.

[ INo doy mi consentimiento para la transferencia de mis datos personales a efecto de los fines establecidos en el
parrafo anterior.

Nota: Si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito
Su negativa para la transferencia de sus datos personales con respecto a las finalidades que refiere el parrafo anterior.
Dicha negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb o en el correo electrénico
datospersonales@chubb.com
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De conformidad con lo establecido en la Ley, el tercero receptor asumira las mismas obligaciones que Chubb asume en
el presente Aviso de Privacidad a efecto de salvaguardar sus datos personales.

Sus derechos - ; Co6mo puede acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento o transferencia de sus
datos personales?

Como titular de los datos personales que usted nos proporcione, usted tendra de conformidad con la Ley y su
Reglamento el derecho de acceder a los datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los
mismos; rectificar en caso de que estén incompletos o sean inexactos; cancelar en caso que considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades que no hayan sido consentidos; o bien, oponerse al tratamiento de los datos personales que nos haya
proporcionado para fines especificos.

Si usted desea realizar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion al tratamiento
de sus datos personales podra enviar su solicitud en los términos establecidos por la Ley y su Reglamento, a nuestro
departamento de datos personales a la direccién de correo electronico datospersonales@chubb.com, o a nuestra
direccion fisica en domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col.
Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en Ciudad de México.

Para cualquier solicitud de ejercicio de sus derechos, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta,
proporcionar una copia de su identificacién oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion clara
y precisa de los datos personales a los que desea acceder o que desea rectificar, cancelar u oponerse y cualquier
otro elemento que facilite la localizacién de sus datos, asi como cualquier otro requisito establecido por la Ley, su
Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electronicos o en forma fisica en un plazo maximo

de 20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicion es procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacion dentro de los 15 dias
calendario siguientes a la fecha en que comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser
ampliados en los términos que senale la Ley aplicable.

Usted puede utilizar los formularios que para estos efectos Chubb pone a su disposicion en su pagina de internet
www.chubb.com.mx

Cuando sea procedente una solicitud de acceso a la informacion, los datos personales se pondran a su disposicion por
medios electronicos.

¢ Coémo puede revocar el consentimiento de tratamiento de sus datos personales?

Si usted desea revocar el tratamiento de sus datos personales podra enviar su solicitud a nuestro departamento de
datos personales a la direccion de correo electronico datospersonales@chubb.com o a nuestra direccion fisica en
domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600, en Ciudad de México.

Para cualquier solicitud, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta, proporcionar una copia de su
identificacion oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion clara y precisa de los datos personales
de los que desea revocar el consentimiento y cualquier otro elemento que facilite la localizaciéon de sus datos, asi como
cualquier otro requisito establecido por la Ley, su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electrénicos o en forma fisica en un plazo maximo de
20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de revocacién es
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procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacion dentro de los 15 dias calendario siguientes a la fecha en que
comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser ampliados en los términos que sefiale
la Ley aplicable.

¢ Como puede limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales?

Usted tiene derecho de limitar el uso o divulgacién de sus datos personales para las finalidades que no son necesarias
para nuestra relacion juridica, por lo que si usted desea ejercer este derecho, por favor péngase en contacto con
nuestro departamento de datos personales enviando un correo electronico a datospersonales@chubb.com o en
nuestro domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en Ciudad de México, a fin de indicarnos dicha situacion y a efecto de que se le
inscriba en un listado de exclusion del cual se le otorgara una constancia electrénica o fisica, segun nos lo solicite.

Si requiere mayor informacion del ejercicio de sus derechos ante Chubb, favor de enviar un correo electrénico a la
direccion datospersonales@chubb.com

Modificaciones al Aviso de Privacidad; Legislacién y Jurisdiccion

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de
Privacidad, en atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios.

Las modificaciones a nuestro Aviso de Privacidad se daran a conocer a través de nuestra pagina de Internet
www.chubb.com/mx, por lo que le sugerimos revisar constantemente nuestro sitio de Internet a fin de conocer
cualquier cambio realizado.

Este Aviso de Privacidad se rige por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y las demas leyes y reglamentos de los Estados Unidos Mexicanos. La aceptacién de este Aviso de Privacidad implica
una aceptacioén por escrito de los términos del mismo y su sometimiento expreso a los tribunales de la Ciudad de
México, para cualquier controversia o reclamacion derivada de este Aviso de Privacidad.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de
nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales
existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx

Manifiesto que entiendo y acepto los términos de este Aviso de Privacidad, consiento que mis datos personales
sensibles y financieros sean tratados conforme a los términos y condiciones de este aviso de privacidad y consiento
que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala este Aviso de Privacidad.

Nombre:
Fecha:
Firma de conformidad:
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Clausula General Restriccion de Cobertura

Con la finalidad de otorgar claridad y precisién al Asegurado en cuanto al alcance de su Pdliza de seguro perteneciente
a la operacién de danos, se emite la presente clausula:

Esta Pdliza no tiene como finalidad ni alcance asegurar pérdidas, dafos, reclamos,
pruebas, desintoxicacion, limpieza, costos, gastos o cualquier otra suma que surja de, o de
cualquier manera atribuible o relacionada con, conectada o en cualquier secuencia con una
Enfermedad Transmisible.

Para efectos de comprensién de lo anterior, Enfermedad Transmisible significa:

I.  Angustia fisica, enfermedad o enfermedad causada o transmitida por cualquier virus, bacteria, parasito u otro
organismo o cualquier variacion del mismo, se considere vivo o no, e independientemente de los medios de
transmision; o

II. Cualquier virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variaciéon del mismo, ya sea que se considere vivo o
no, que es capaz de causar angustia fisica, enfermedad o dolencia.

Ill. Cualquier enfermedad que pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro que cause o amenace
de dafios a la salud o al bienestar humano o pueda causar o amenazar de dafos a, deterioro de, pérdida de valor de,
posibilidad de comercializacion o pérdida de uso de las propiedades.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 14 de Septiembre de
2020, con el numero CGEN-S0039-0043-2020/CONDUSEF-G-01251-001.
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Edificio Capital Reforma Tel.: 55 52 58 58 00

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7 Fax: 55 52 58 58 99/ 55 52 59 70 45
Col. Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc www.chubb.com/mx

C.P. 06600 México, Ciudad de México RFC: ASE-901221-SM4

Régimen Fiscal: Régimen General de Ley Personas Morales Version 3.2

Recibo de Pago de Primas

Asegurado

QR Code
Oficina Ramo No. de Pdliza No. Endoso Convenio Recibo | Moneda
Condiciones de Pago | Método de Pago | Unidad de Medida | Forma de Pago | Cantidad
Prima Neta Recargos Gastos de Expedicion Sub Total IVA 16% Prima Total

Total en Letras

Este Recibo Ampara

Serie / Folio Folio Fiscal

No. Serie Certificado del Emisor

Lugar, Fecha y Hora de Expedicion

Ciudad de México, AAAA-MM-DDT HH:MM:SS

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

Fecha AAAA-MM-DDT HH:MM:SS

No. Certificado SAT Fecha Certificacion AAAA-MM-DDT HH:MM:SS
Sello Digital del CFDI

Cadena Original

Sello Digital

Folio Fiscal Original

Fecha Comprobante Original

Serie del Comprobante Original Monto Total Comprobante Original

En caso de que el importe de la Péliza de seguro por el cual expedimos este comprobante sea pagado con
cheque, el mismo debera ser librado a favor de “Chubb Seguros México, S.A.” Asi mismo la péliza debera ser
liquidada dentro de los treinta dias naturales posteriores al inicio de su vigencia y en pagos fraccionados, los
recibos subsecuentes estos deberan de ser liquidados en forma inmediata al inicio de vigencia del recibo. En
caso contrario el Asegurado perdera todo derecho en caso de siniestro.

Asegurado

Para obtener el XML de la presente factura debera de ingresar a nuestra pagina web en la siguiente direccién http://www.chubb.com/mx-es
Los datos a ingresar deberan de ser los siguientes:
Autorizacion de la ¢.N.S.F. En el oficio 03310 del 11/1/78

Folio






