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IMPORTANTE

Sirvase leer las condiciones impresas de esta
Pdliza, y en el caso de encontrar algun error, o
estar en desacuerdo con las mismas, devuélvalas
para su rectificacion de acuerdo con el Articulo 25
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, que a la
letra dice:

“ARTICULO 25.- Si el contenido de la Pdliza
o0 sus modificaciones no concordaren con la
oferta el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan
al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la Pdliza o de sus Modificaciones”.

La presente documentacidén podra
ser consultada a través del Registro
deContratos de Adhesion de Seguros
(“RECAS”): CONDUSEF-004254-10.



Derechos del Asegurado Automoviles

Antes y durante la contratacién del seguro,
nuestros Asegurados tienen los siguientes
derechos:

1. A solicitar a los agentes, empleados o
apoderados, la identificacion que los acredite
como tales.

2. A solicitar se le informe la comision que
corresponda al intermediario por la venta del
seguro.

3. A recibir las condiciones generales incluyendo
el alcance de las coberturas contratadas, la
forma de conservarlas asi como las formas de
terminacioén del contrato de seguro.

Durante nuestra atencion en el siniestro el
Asegurado tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir las prestaciones que sean procedentes
conforme a las coberturas contratadas aunque
la prima del contrato de seguro no se encuentre
pagada, siempre y cuando no se haya vencido
el periodo de gracia para el pago de la misma.

2. A una asesoria integral sobre su siniestro por
parte del representante de la compafdia.

3. El Asegurado tiene derecho a saber que
la compafiia puede optar, segun se haya
establecido en la Pdliza, por reparar el vehiculo
Asegurado o cubrir la indemnizacion, haciendo
de su conocimiento las bases, criterios a seguir
y opciones, asi como a recibir la documentacion
pertinente que ampare la reparacion/
indemnizacion del siniestro.

4. A saber que las sumas aseguradas de dafios
materiales, robo total, responsabilidad civil por
dafios a terceros, gastos médicos ocupantes
y adaptaciones y conversiones operan con
reinstalacion automatica siempre y cuando se
trate de eventos diferentes.
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5. El Asegurado tendra derecho a recibir apoyo
legal durante la atencion del siniestro por parte
del departamento juridico de la compaifiia, lo
anterior en caso de ser necesario y siempre y
cuando el asegurado cuente con la cobertura
correspondiente.

6. A comunicarse a la compafiia y externar su
opinién con el supervisor responsable del
ajustador sobre la atencion o asesoria recibida.

7. A recibir informaciéon sobre los procesos
siguientes al siniestro.

8. A cobrar a la companiia una indemnizacién por
mora en caso de falta pago oportuno de las
sumas aseguradas conforme lo establecido
en el apartado de intereses moratorios de las
condiciones generales de la Pdliza.

9. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la
CONDUSEF en caso de haber presentado una
reclamacién ante la misma, y que las partes no
se hayan sometido al arbitraje

Principales politicas y procedimientos que
deberan observar los ajustadores:

1. Identificarse verbalmente como ajustador de la
compainia.

2. Preguntar por el bienestar del Asegurado asi
como de sus acompafiantes.

3. Explicar de manera general al Asegurado el
procedimiento que realizara durante la atencion
del siniestro.

4. Como representante de la compania asesorar al
Asegurado sobre el procedimiento subsecuente
al siniestro.

5. Recabar la declaracion de cémo sucedi6 el
siniestro y demas informacién administrativa
para que la compania pueda soportar la
procedencia del mismo.

6. Entregarunavisode privacidad enlainformacion
en caso de recabar datos personales.
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7. Entregar a la compania el expediente con la
informacion recabada del siniestro.

SERVICIO A CLIENTES

800900 2880

En caso de controversia, el Asegurado tiene
derecho a presentar una reclamacion, queja,
consulta o solicitud de aclaracién ante la Unidad
Especializada de Atencion a Clientes al teléfono:
800 006 3342

Correo electronico: uneseguros@chubb.com
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CONDICIONES
GENERALES

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. enlo sucesivola
“Compafiia” y el Titular de la Péliza, en lo sucesivo
el “Asegurado”, han convenido las coberturas,
sumas aseguradas y vigencia que aparecen en
la Caratula de la Pdliza como contratadas, con
conocimiento de que se puede elegir una o varias
de las coberturas basicas y adicionalmente, si
asi se desea, una o varias de las coberturas
accesorias.

Para los efectos del presente Contrato, el
concepto de “Vehiculo” comprende la unidad
automotriz de Servicio Particular y Uso Privado
descrito en la Caratula de la Pdliza, incluyendo
las partes o accesorios que el fabricante adapta
originalmente para cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado. Lo anterior en el
entendido que el Asegurado y la Compania podran
convenir bajo convenio expreso la utilizacion del
Vehiculo bajo la modalidad de Servicio Publico y
uso que corresponda de acuerdo a su actividad,
establecidos en la propia Caratula de la Pdliza,
segun se describe en el GLOSARIO de las
presentes Condiciones Generales.

Cualquier otra parte, accesorio, rotulo, conversion
y/o adaptaciéon instalada adicionalmente al
Vehiculo y a peticion expresa del comprador o
propietario, requerira de cobertura especifica.

11
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Los riesgos que pueden ampararse bajo la
Pdliza, se definen en la clausula 12. denominada
Especificacion de Coberturas, de las presentes
Condiciones Generales y la contratacion de
estas coberturas se indica por las anotaciones
correspondientes en la Caratula de la Pdliza,
quedando sujetas a los limites maximos de
responsabilidad que en ella se mencionan.

De conformidad con los articulos 8,
9, 10 y 47 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, el Asegurado o su
representante legal deberan declarar
por escrito a la empresa aseguradora
todos los hechos importantes para
la apreciacion del riesgo que puedan
influir en las condiciones convenidas,
tales como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebraciéon del
contrato. De igual forma, cuando se
proponga un seguro por cuenta de otro,
el proponente debera declarar todos los
hechos importantes que sean o deban
ser conocidos del tercero Asegurado o
de su intermediario.

Como consecuenciadelincumplimiento
a lo establecido en los articulos
mencionados en el parrafo anterior,
la Ley Sobre el Contrato de Seguro en
su articulo 47 faculta a la Compaiiia
para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato, aunque la omisién
de la declaracion de dichos hechos
importantes para la apreciacién del
riesgo no hayaninfluidoen larealizacién
del siniestro.

12
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Clausula 12. Especificacion de
Coberturas

1. Dainos Materiales

Esta Cobertura ampara los dafos o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo a consecuencia
de los siguientes riesgos:

a)

b)

c)

Colisiones, vuelcos y estrellamientos.

Rotura de Cristales. Parabrisas, laterales,
aletas, quemacocos y medallon.

Incendio, rayo y explosion.

Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcion
volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras,
caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida
de arboles o sus ramas e inundacion.

Actos de personas que tomen parte en paros,
huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacién de tales
actos, o bien, ocasionados por las medidas de
represién tomadas por autoridades legalmente
reconocidas que con motivo de sus funciones
intervengan en dichos actos.

Transportacion. Varadura, hundimiento,
incendio, explosiéon, colision o vuelco,
descarrilamiento, caida del medio de transporte
en que el Vehiculo sea conducido; caida del
Vehiculo durante las maniobras de carga,
transbordo o descarga, asi como la contribucion
por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Los dafios al motor originados por la penetracion
a su interior de agua distinta a la necesaria para

13
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su operacion o funcionamiento mientras el
Vehiculo se encuentre en circulacién, siempre y
cuando ocurra por causas ajenas a la voluntad
del Asegurado, conductor o cualquier persona
mal intencionada.

La proteccion de esta cobertura operara aun
cuando los hechos que den lugar al siniestro
constituyan el delito de abuso de confianza,
excepto cuando dicho delito sea
cometido por familiares del Asegurado
o cuando el bien asegurado sea
materia de un crédito, arrendamiento
o garantice una obligacion y el abuso
de confianza sea cometido por el (los)
propio (s) acreditado (s), arrendatario
(s), obligado (s), garante (s), depositario
(s) o sus familiares o por el (los)
representante (s) legal (es) en caso de
personas morales.

Deducible

La cobertura de Dafos Materiales se contrata con
la aplicacién invariable en cada siniestro de una
cantidad a cargo del Asegurado, denominada
deducible, misma que aparece consignada en la
Caratula de la Pdliza y/o de sus endosos.

En caso de que, con motivo de un siniestro
amparado por la Pdliza, se declare la pérdida
total del Vehiculo asegurado de acuerdo a lo
establecido en el punto 8 de la clausula 72 de las
presentes Condiciones Generales, el deducible
al que se refiere el parrafo anterior resulta de la
aplicacion del porcentaje de deducible contratado
y estipulado en la Caratula de la Pdliza y/o de sus
endosos, sobre el Valor que le corresponda al
Vehiculo al momento del siniestro de acuerdo al
punto 9 de la clausula 72.

14
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Para el caso de Pdlizas con vigencia superior a
un afo, contratadas a Valor Factura 1 ano o Valor
Factura 2 afios, el deducible se aplicara sobre el
Valor Factura durante el primero y dos primeros
afos respectivamente, después de esto se aplicara
sobre el Valor Comercial, aplicando lo anterior
tanto en pérdida parcial como en pérdida total.

Tratandose de seguros sobre Vehiculos de carga
con capacidad mayor a 3.5 toneladas, cuando
ocurra un siniestro a consecuencia de colisiones
y/o vuelcos con la circunstancia de que el Vehiculo
sea conducido por persona menor de 21 afios de
edad, el deducible se duplicara. En los demas
casos no operara esta duplicacion.

Cristales

En reclamaciones por rotura de cristales, cuando
el Vehiculo cuente con la cobertura de Dafios
Materiales, Unicamente quedara a cargo del
Asegurado, el monto que corresponda al 20% de
valor de los cristales afectados.

Limite Maximo de Responsabilidad

Esta cobertura podra operar bajo el concepto
de Valor Comercial, Valor Convenido o Valor
Factura segun sea establecido en la Caratula de
la Pdliza, por lo que la Compafia se compromete
a indemnizar conforme lo establece la Clausula 52
Sumas Aseguradas y Limites Maximos.

Exclusiones particulares Dainos
Materiales

Enadiciénaloestablecidoenlaclausula
22 “Riesgos y Bienes no Amparados
por el Contrato, pero que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso”
y la clausula 3? “Riesgos no Amparados

15
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por el Contrato”, esta cobertura en
ningun caso ampara:

1.

16

La rotura, descompostura mecanica
o la falta de resistencia de
cualquier pieza del Vehiculo como
consecuencia de su uso, a menos
que fueren causados por alguno de
los riesgos amparados.

Las pérdidas o danos debidos al
desgaste natural del Vehiculo o de
sus partes asi como la depreciacion
que sufra su valor, sin perjuicio de lo
establecido en la clausula 72 de estas
Condiciones Generales.

Los dafnos materiales que sufra el
Vehiculo cuando sean ocasionados
por maniobras de carga y descarga
a menos que se tenga contratada la
cobertura especifica.

Las pérdidas o dainos causados por
la accion normal de la marea, aun
cuando provoque inundacién.

Las pérdidas o danos causados al
Vehiculo al transitar fuerade caminos
o cuando estos sean intransitables,
ya sea por sus condiciones o
dimensiones.

Los dafos cubiertos en el inciso g)
cuando la penetracion del agua al
motor sea en el momento de transitar
fuera de caminos pavimentados, o
por caminos cerrados paralavialidad
por el acumulamiento de agua
hechos por cualquier autoridad, o
cuando los daifos sean ocasionados
en presas, rios, arroyos, cafadas o
cualquier cauce natural de agua.
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2. Robo Total

Ampara el robo total del Vehiculo y las pérdidas o
dafios materiales que sufra a consecuencia de su
robo total.

En adicion, cuando no se contrate la cobertura de
Dafos Materiales, quedaran amparados los danos
ocasionados por los riesgos que se mencionan en
losincisos ¢, d, e,y fdedicha cobertura, aplicandose
en estos casos del deducible convenido para Robo
Total que se especifica mas adelante.

La proteccion de esta cobertura operara aun
cuando los hechos que den lugar al siniestro
constituyan el delito de abuso de confianza,
excepto cuando dicho delito sea
cometido por familiares del Asegurado
o cuando el bien asegurado sea
materia de un crédito, arrendamiento
o garantice una obligacion y el abuso
de confianza sea cometido por el (los)
propio (s) acreditado (s), arrendatario
(s), obligado (s), garante (s), depositario
(s) o sus familiares o por el (los)
representante (s) legal (es) en caso de
personas morales.

Deducible

La cobertura de Robo Total se contrata con la
aplicacién invariable en cada siniestro de una
cantidad a cargo del Asegurado, denominada
deducible, misma que aparece consignada en la
Caratula de la Pdliza y/o de sus endosos.

En caso de que, con motivo de un siniestro
amparado por la Pdliza, se declare la pérdida
total del Vehiculo asegurado de acuerdo a lo
establecido en el punto 8 de la clausula 72 de las
presentes Condiciones Generales, el deducible
al que se refiere el parrafo anterior resulta de la

17
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aplicacion del porcentaje de deducible contratado
y estipulado en la Caratula de la Pdliza y/o de sus
endosos, sobre el Valor que le corresponda al
Vehiculo al momento del siniestro de acuerdo al
punto 9 de la clausula 72.

Para el caso de Pdlizas con vigencia superior a
un afio, contratadas a Valor Factura 1 afio o Valor
Factura 2 afios, el deducible se aplicara sobre el
Valor Factura durante el primero y dos primeros
afos respectivamente, después de esto se aplicara
sobre el Valor Comercial.

Por lo que se refiere a la cobertura de Robo Total,
en el caso de que haya recuperacién después
de perpetrado el robo, solamente se aplicara el
deducible contratado cuando la Compania realice
algun pago por pérdidas o dafios sufridos al
Vehiculo asegurado.

Limite Maximo de Responsabilidad

Esta cobertura podra operar bajo el concepto
de Valor Comercial, Valor Convenido o Valor
Factura segun sea establecido en la Caratula de
la Pdliza, por lo que la Compafia se compromete
a indemnizar conforme lo establece la Clausula 52
Sumas Aseguradas y Limites Maximos.

Exclusiones particulares Robo Total

En adicion a lo establecido en la
clausula 2? “Riesgos y Bienes no
Amparados por el Contrato, pero que
puedensercubiertos medianteconvenio
expreso” y la clausula 3? “Riesgos
no Amparados por el Contrato”, esta
cobertura en ningun caso ampara:

1. Elrobo parcial de partes o accesorios
interiores o exteriores del Vehiculo

18
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asegurado cuando no sea a
consecuencia del Robo Total.

2. Cualquier otro delito diferente al robo
o abuso de confianza tales como
extorsion, fraude o secuestro.

3.Robo Parcial (Parte por Parte)

Esta cobertura ampara la reposicién de Autopartes
que sufra el Vehiculo asegurado especificado en la
Caratula de la Pdliza derivada de un robo de dichas
Autopartes, de conformidad con lo siguiente:

3.1. Robo de Autopartes Exteriores

Ampara la reposicion de Autopartes que sufra
el Vehiculo asegurado como consecuencia del
robo de calaveras, faros, espejos retrovisores,
emblemas, parrilla, tapa de cajuela o caja,
antena, brazo limpia parabrisas, molduras, facias
y quemacocos, porta placas, rejillas de facias,
cuartos de facias y/o salpicaderas, tolva delantera
y trasera, faros de niebla, tapa y tapén de gasolina,
cuartos de iluminacion del porta placas y cofre.

3.2. Robo de Autopartes Interiores

Ampara la reposicion de Autopartes que sufra el
Vehiculo asegurado como consecuencia del robo
del volante, radio, espejo retrovisor, asientos,
tableros y controles, paneles e instrumentos,
paneles de puerta, palanca de velocidades, bolsas
de aire, tapa de guantera y chapa.

3.3. Mano de Obra

Ampara el costo de la Mano de Obra derivada de
la reposicion de las Autopartes cubiertas por la
presente cobertura. Este rubro incluye el costo de
la pintura para aquellas Autopartes exteriores que
requieran ser pintadas.

19
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3.4. Consideraciones Especiales

a) Esta cobertura solo cubre eventos
ocurrido dentro de la Republica
Mexicana.

b) La cobertura no tiene limite de
eventos, siempre y cuando no se
agote la suma asegurada contratada.

c) Esta cobertura aplica como
reposicion de partes originales, no
como reembolso en efectivo.

d) La presente cobertura no establece
una garantia de disponibilidad de
Autopartes para reposiciéon, por
lo que en caso de no existir alguna
de las Autopartes cubiertas en el
mercado y/o no estuviera disponible
por un periodo mayor a 30 dias
naturales contados a partir de la
fecha de reclamacion, el Asegurado
tendra derecho a recibir por parte de
la Compaiiia el pago en efectivo de
acuerdo al precio autorizado por el
concesionario automotriz autorizado
para la venta de la mencionada
Autoparte no disponible.

3.5. Obligacién del Asegurado en caso de
afectacion de la presente cobertura

a) El Asegurado debera reportar el robo de las
Autopartes a la Compaiiia.

b) LaCompafdiasolicitard documentarformalmente
elrobo al Asegurado y le asesorara en el tramite.

c) El Asegurado debera levantar la denuncia ante
la autoridad competente por su cuenta.

d) El Asegurado debera entregar la denuncia y la
documentacién del robo a la Compania.

20
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3.6. Exclusiones particulares Robo
Parcial

La presente cobertura no ampara:

a) Rines, llantas, tapones de rin, birlos,
birlo de seguridad, capuchones de
birlos, reflejantes, herramientas,
gato, llanta de refaccion, extintores,
llaves y/o sus respectivos controles
remotos, computadora, bateria.

b) La reparacion o danos causados
al Vehiculo y/o a cualquiera de sus
componentes como consecuencia
del Robo de alguna Autoparte, con
excepcion de la pintura conforme a
lo establecido dentro del punto 3.3
de la presente cobertura.

c) La reposicion de Autopartes que
hayan sido dafhadas por intento de
robo de la misma o por el intento o
robo de alguna otra Autoparte no
cubierta por la presente cobertura.

d) La instalacion de Autopartes cuando
sea indispensable una reparacion de
algun componente del Vehiculo para
la adecuada instalacion de la auto
parte.

e) ElrobodeAutopartes aconsecuencia
de un desvalijamiento posterior al
robo total del Vehiculo.

f) Adaptaciones o equipo especial
diferentes a la version original del
Vehiculo.

g) El reembolso en efectivo de
Autopartes respuestas por el
Asegurado.

h) Autopartes no listadas expresamente
en los puntos 3.1y 3.2 de la presente

cobertura.
21
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3.7. Deducible

La cobertura de Robo Parcial (Parte por Parte)
se contrata con la aplicacion invariable en cada
siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada deducible, misma que aparece
consignada en la Caratula de la Pdliza y/o de sus
endosos, aplicado sobre el valor de las autopartes
y la mano de obra.

3.8. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compainiia para esta cobertura, se especifica en la
Caratula de la Podliza.

4. Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en
que incurra el Asegurado o cualquier persona que,
con su consentimiento expreso o tacito, utilice el
Vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause
dafios materiales a terceros en sus bienes y/o
cause lesiones corporales o la muerte a terceros,
incluyendo la indemnizacién por dafno moral que
en su caso legalmente corresponda.

Asimismo, para el caso de automdviles y pickups de
uso particular, estara cubierta las Responsabilidad
Civil por Dafios a Terceros que causen las
adaptaciones denominadas tumbaburro, roll bar,
estribos, faldones, alerén y cola de pato, barras,
canastillas o cajas porta equipaje de techo, caja de
herramienta fija, tiron o la base de soporte para el
tirébn asi como racks con capacidad de transporte
de hasta 2 bicicletas siempre y cuando las mismas
sean mecanismos especialmente disefados para
tal fin.

En adicion a las exclusiones
establecidas dentro las presentes
condicionesgenerales,laindemnizacién
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a que se refiere el presente inciso,
no aplicara a ocupantes del Vehiculo
asegurado. En caso de tractocamiones,
solamente quedara amparada la
responsabilidad civil derivada del
primer remolque, siempre y cuando
sea arrastrado por dicho tractocamion.
Salvo pacto en contrario, no quedara
amparado el segundo remolque.

Dentro del limite maximo de responsabilidad
contratado, esta cobertura se extiende a cubrir
los gastos y costas a que fuere condenado el
Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo,
en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compafiia para esta cobertura, se establece
en la Caratula de la Pdliza y opera como suma
asegurada unica para los diversos riesgos que se
amparan en esta cobertura.

Deducible

Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un
deducible, segun haya optado el Asegurado en
contratarla. Si se contrata con deducible, el monto
de este sera elegido por el Asegurado. Dicho
monto se consignara en la Caratula de la Pdliza.

Si el Asegurado hubiere contratado la cobertura
con la aplicacién de un deducible, la Compania
respondera por los danos ocasionados a los
terceros, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible.
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Exclusiones particulares de
Responsabilidad Civil por Dainos a
Terceros

Enadiciénaloestablecidoenlaclausula
22 “Riesgos y Bienes no Amparados
por el Contrato, pero que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso”
y la clausula 3? “Riesgos no Amparados
por el Contrato”, esta cobertura en
ningln caso ampara:

1. La
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responsabilidad  civil del

Asegurado por dafios materiales a:

a)

b)

c)

d)

La

Bienes que se encuentren bajo
su custodia o responsabilidad.
Bienes que sean propiedad
de personas que dependan
civilmente del Asegurado.
Bienes que sean propiedad
de empleados, agentes o
representantes del Asegurado,
mientras se encuentren dentro
de los predios de este ultimo.
Bienes que se encuentren en el
Vehiculo asegurado.

Cualquier bien, causado por
maniobras de carga y descarga
a menos que se tenga contratada
la cobertura especifica.

responsabilidad  civil del

Asegurado por lesiones corporales o
la muerte de:
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a) Ocupantes del Vehiculo
asegurado, a menos que se
haya contratado la cobertura
especifica.

b) El cényuge o personas que
tengan parentesco en linea recta
ascendente o descendente o
en linea transversal hasta el
primer grado con el Asegurado
o conductor del Vehiculo
asegurado.

c) Empleados o personas que estén
al servicio del Asegurado en el
momento del siniestro.

d) Cualquier persona, causada por
maniobras de cargay descarga a
menos que se tenga contratada
la cobertura especifica.

5. Responsabilidad Civil Personas

De aparecer esta cobertura como amparada en
la Caratula de la Pdliza, cubre la responsabilidad
civil por el transito de vehiculos en territorio
nacional, en que incurra el Asegurado o cualquier
persona que con consentimiento del Asegurado
use o posea el vehiculo descrito en la Pdliza ,
con el limite de responsabilidad establecido en la
misma, siempre que a consecuencia de dicho uso
0 posesion, cause a Terceros lesiones corporales,
incapacidades temporales y/o permanentes o la
muerte, que considera la responsabilidad civil
a que se refiere el articulo 63 Bis de la Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

Dentro del limite maximo de responsabilidad
contratado, esta cobertura ampara los gastos
y costas a que fuere condenado a pagar el
Asegurado, o cualquier persona que, bajo su
consentimiento tacito o explicito, use o posea el
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Vehiculo Asegurado, en caso de juicio civil seguido
en su contra con motivo de la responsabilidad civil
amparada por esta cobertura de acuerdo con los
articulos 145y 146 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

Exclusiones particulares
Responsabilidad Civil Personas

En adicion a las exclusiones
establecidas en la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros, la indemnizacion a que se
refiere la presente cobertura, no aplicara
a ocupantes del Vehiculo asegurado.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compainiia para esta cobertura, se establece en la
Caratula de la Pdliza, cantidad que opera como sub-
limite y con prelacién de la cobertura denominada
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, una
vez agotada dicha suma, se podra hacer uso de la
suma asegurada que se encuentre disponible bajo
la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos
a Terceros mencionada anteriormente, bajo las
condiciones y deducibles de esta ultima.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible.

6. Responsabilidad Civil Bienes

De aparecer esta cobertura como amparada en la
Caratula de la Péliza, cubre la responsabilidad civil
por el transito de vehiculos en territorio nacional, en
que incurra el Asegurado o cualquier persona que
con consentimiento del Asegurado use o posea
el vehiculo descrito en la Pdliza, con el limite de
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responsabilidad establecido en la misma, siempre
que a consecuencia de dicho uso o posesion,
cause a Terceros dafios en sus bienes, que
considera la responsabilidad civil a que se refiere
el articulo 63 Bis de la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal.

Dentro del limite maximo de responsabilidad
contratado, esta cobertura ampara los gastos
y costas a que fuere condenado a pagar el
Asegurado, o cualquier persona que, bajo su
consentimiento tacito o explicito, use o posea el
Vehiculo Asegurado, en caso de juicio civil seguido
en su contra con motivo de la responsabilidad civil
amparada por esta cobertura de acuerdo con los
articulos 145 y 146 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro.

Exclusiones Responsabilidad Civil
Bienes

En adicion a las exclusiones
establecidas en la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros, la indemnizacion a que se
refiere la presente cobertura, no aplicara
a ocupantes del Vehiculo asegurado.

Limite Maximo de Responsabilidad
El limite maximo de responsabilidad de la
Compainiia para esta cobertura, se establece en la

Caratula de la Pdliza, cantidad que opera como sub-
limite y con prelacién de la cobertura denominada
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, una
vez agotada dicha suma, se podra hacer uso de la
suma asegurada que se encuentre disponible bajo
la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos
a Terceros mencionada anteriormente, bajo las
condiciones y deducibles de esta ultima.
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Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible.

7. Responsabilidad Civil por Dafos a
Ocupantes

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil
en que incurra el Asegurado o cualquier persona
que con su consentimiento expreso o tacito use
el Vehiculo y que a consecuencia de dicho uso
cause lesiones corporales o la muerte a terceros
ocupantes del Vehiculo asegurado, incluyendo
la indemnizacién por dafio moral que en su caso
legalmente corresponda.

Dentro del limite maximo de responsabilidad
contratado, esta cobertura se extiende a cubrir
los gastos y costas a que fuere condenado el
Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo,
en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compania en esta cobertura, se establece en
la Caratula de la Pdliza y opera como suma
asegurada unica para los diversos riesgos que se
amparan en ella.

Exclusiones particulares
Responsabilidad Civil por Dainos a
Ocupantes

En adicion a las exclusiones
establecidas en la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros, esta cobertura no cubre
la responsabilidad en que incurra el
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Asegurado por los dafnos en bienes de
terceros aun cuando sean ocupantes
del Vehiculo asegurado.

Deducible

Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un
deducible, segun haya optado el Asegurado en
contratarla. Si se contrata con deducible, el monto
de este sera elegido por el Asegurado. Dicho
monto se consignara en la Caratula de la Pdliza.

Si el Asegurado hubiere contratado la cobertura
con la aplicacién de un deducible, la Compania
respondera por los danos ocasionados a los
terceros, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible.

8. Responsabilidad Civil Remolques

La presente cobertura podra ser contratada en
cualquiera de las modalidades descritas mas
adelante, misma(s) que, en su caso, se sefalara(n)
dentro de la Caratula de la Péliza como contratada
y procederan conforme en ellas se estipule.

Para los efectos de la presente cobertura,
Remolque sera considerado como el vehiculo con
eje trasero y delantero, o eje trasero solamente,
que no tenga propulsién propia y sea destinado
para ser jalado por el Vehiculo asegurado o bien
por un primer remolque que esté de igual manera
asegurado con la Compadiia. En ningun
caso se considerara como parte del
remolque ningun tipo de carga.

8.1.1. Responsabilidad Civil Primer Remolque

Contratada esta modalidad en la Caratula de la
Pdliza, se extiende la cobertura de Responsabilidad
Civil por Dafios a Terceros para cubrir los danos
que sean ocasionados por el primer remolque,
siempre y cuando esté enganchado y esté siendo
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arrastrado por el Vehiculo asegurado mediante
dispositivos especializados para tal efecto.

8.1.2. Responsabilidad Civil Segundo Remolque
Contratada esta modalidad en la Caratula de la
Pdliza, se extiende la cobertura de Responsabilidad
Civil por Dafios a Terceros para cubrir los danos
que sean ocasionados por el segundo remolque o
su respectivo sistema de arrastre (Dolly), siempre
y cuando estén enganchados al primer remolque
amparado en los términos del punto 6.1.1. de las
presentes Condiciones y ambos estén siendo
arrastrados por el Vehiculo asegurado mediante
dispositivos especializados para tal efecto.

8.2. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad por parte de
la Compaiiia para cualquiera de las modalidades
descritas en la presente Clausula sera la suma
asegurada que para tal efecto se encuentra
contratada y establecida dentro de la Caratula
de la Pdliza bajo la cobertura denominada
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros,
cantidad que opera como suma asegurada Unica
y combinada.

8.3. Deducible

Las presentes modalidades operan con la
aplicacién invariable, en cada siniestro, de una
cantidad a cargo del Asegurado, denominada
deducible, misma que se establece en la Caratula
de la Pdliza bajo la cobertura de Responsabilidad
Civil por dafios a Terceros.

Si el Asegurado hubiere contratado la cobertura
con la aplicacién de un deducible, la Compania
respondera por los danos ocasionados a los
terceros, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible.
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8.4. Exclusiones particulares
Responsabilidad Civil Remolques

En adicion a las exclusiones
establecidas en la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros, esta cobertura no ampara:

a) Los dafos ocasionados por el
Remolque y/o Dolly, si este no se
encuentra enganchado mediante
los dispositivos existentes para
dichos fines o no es arrastrado por el
Vehiculo asegurado.

b) Los dafios que ocasione el Remolque
y/o Dolly cuando se excedan los
limites y especificaciones ya sea en
capacidad de carga o dimensiones
establecidas por el fabricante o la
Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes.

c) Los danos que sufra el Vehiculo
asegurado, el Remolque y/o Dolly.

d) Las lesiones y/o muerte que sean
ocasionadas a ocupantes del mismo
Vehiculo asegurado.

La presente cobertura sera procedente
siempre y cuando aparezca como
contratada en la Caratula de la Péliza.

9. Responsabilidad Civil Carga

Contratada esta cobertura en la Caratula de la
Pdliza, se extiende la cobertura de Responsabilidad
Civil por Dafios a Terceros para cubrir los danos
que sean ocasionados por la Carga, cuando esta
se encuentre a bordo de o sea arrastrada por
el Vehiculo asegurado, ya sea en un primer o
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segundo remolque; esto ultimo sélo en caso de
tener contratada las coberturas de RC Primer y
Segundo Remolque, segun sea el caso.

La presente cobertura podra ser contratada en
cualquiera de las modalidades descritas mas
adelante, misma(s) que, en su caso, se sefalara(n)
dentro de la Caratula de la Péliza como contratada
y procederan conforme en ellas se estipule.

Responsabilidad Civil Carga A: La carga que
corresponde a la presente modalidad es la de tipos
de Carga de objetos personales poco peligrosos,
que no se consideren como carga Tipo B ni
Tipo C, de acuerdo a las presentes Condiciones
Generales, y que se transporten exclusivamente
sin el uso de remolques en autos o pick up’s de
uso particular, con capacidad de carga de hasta
2.5 toneladas; siempre y cuando el propietario del
Vehiculo no sea una Persona Moral y que la carga
no sea utilizada o destinada para fines comerciales
ni de trabajo. Ejemplos elegibles de este tipo de
carga son, entre otros, el transporte de bicicletas
en su rack, maletas de viaje u enseres domésticos
en una parrilla portaequipajes.

Responsabilidad Civil Carga B: La presente
modalidad ampara tanto la Carga A como la
Carga comercial y/o equipo de trabajo u objetos
personales con el uso de un remolque, tal como
lanchas, motos, maquinaria y equipo en general,
estructuras prefabricadas de cualquier tipo de
material, mudanzas, ganado en pie, materiales
de construccion, materia prima para cualquier tipo
de industria. Se excluye de esta categoria
cualquier substancia o material que se
encuentre listado dentro de la NORMA
Oficial Mexicana NOM-002- SCT/20011
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Responsabilidad Civil Carga C / Ecolégica:
La presente modalidad ampara tanto la Carga
A como la Carga B y la Carga de substancias
y materiales altamente peligrosos, tal como
los productos quimicos, toxicos, corrosivos o
inflamables. Se excluye de esta categoria
cualquier substancia o material que
esté listado dentro de la NORMA
Oficial Mexicana NOM-002-SCT/2011
Clases 1 (explosivos) y sus respectivas
divisiones y/o Clase 7 (radiactivos). La
contratacién de esta modalidad ampara de igual
manera la Responsabilidad Civil Ecoldgica en que
incurra el Asegurado por dafios a terceros en sus
bienes o personas por contaminacion ecoldgica
ocasionada por la carga que transporte conforme
a lo aqui mencionado, incluyendo el pago de
los gastos derivados por la remediacion del sitio
dentro del Limite Maximo de Responsabilidad;
entendiéndose por contaminaciéon ecoldgica las
variaciones que perjudiquen el medio ambiente, el
agua, la atmdsfera, el suelo o el subsuelo.

9.1. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad por parte de
la Companiia para cualquiera de las anteriores
modalidades sera la suma asegurada que para
tal efecto se encuentra contratada y establecida
dentro de la Caratula de la Pdliza bajo la cobertura
denominada Responsabilidad Civil por Dafios a
Terceros, cantidad que opera como una suma
asegurada Unica y combinada.

9.2. Deducible

La presente cobertura opera con la aplicacion
invariable, en cada siniestro, de una cantidad a
cargo del Asegurado, denominada deducible,
misma que se establece en la Caratula de la Pdliza
bajo la cobertura de Responsabilidad Civil por
dafios a Terceros.
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Si el Asegurado hubiere contratado la cobertura
con la aplicacién de un deducible, la Compania
respondera por los danos ocasionados a los
terceros, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible.

9.3. Obligaciones Particulares del Asegurado
aplicables para la Carga Tipo C / Ecolégica

En adicion a lo establecido en la clausula
denominada “Obligaciones del Asegurado” de
estas condiciones generales, el Asegurado se
obliga a proporcionar, en caso de asi requerirlo la
Compaiiia, lo siguiente:

a) El reqgistro de control de mantenimiento
preventivo y correctivo a sus unidades.

b) Elregistrodelos materialesyresiduos peligrosos
transportados.

c) El ultimo registro de inspeccion técnica de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

En caso que el Asegurado no
proporcione la informacion o
documentacion que aqui se describe,
la Compaiia quedara liberada de
cualquier obligacion derivada de la
presente modalidad.

9.4. Exclusiones particulares
Responsabilidad Civil Carga

En adicion a las exclusiones
establecidas en la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros, esta cobertura no ampara:
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Los dafos ocasionados por la Carga
transportada cuando corresponda
a un tipo diferente al contratado y
descrito en la Caratula de la Pdliza.

b) Los daios causados por la Carga

c)

cuando el Vehiculo asegurado se
encuentre efectuando Maniobras
de Carga y Descarga, excepto si se
tiene contratada dicha cobertura en
la Caratula de la Péliza.

En caso de tener contratadas las
coberturas de RC Primer y Segundo
Remolque, los danos causados
por la Carga cuando el primero y
segundo remolque se encuentren
desenganchados del Vehiculo
asegurado.

d) Los dafos que ocasione la Carga

e)

f)

cuando se excedan los limites
o especificaciones, tanto en su
capacidad de carga como en las
dimensiones establecidas por
el fabricante y/o la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para
el Vehiculo, el primero o el segundo
remolque asegurados, segun sea el
caso.

Cualquier daio que sufra el Vehiculo
asegurado, el primero o el segundo
remolque, o sus ocupantes.
Cualquier substancia o material que
esté listado dentro de la NORMA
Oficial Mexicana NOM-002-SCT/2011
como Clase 1 (explosivos) y sus
respectivas divisiones y/o Clase 7
(radiactivos).

g) Los dafos que cause la Carga Tipo C

cuando no cumpla con lo establecido
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en la NORMA Oficial Mexicana NOM-
002- SCT/2011 en relacién al tipo de
Grupo de Envase o Embalaje de las
Naciones Unidas.

h) Los dainos que cause la Carga Tipo
C bajo el concepto de "cantidades
limitadas” de la Norma Oficial
Mexicana NOM-002- SCT/2011,
cuando sea transportada en
cantidades mayores a las indicadas
en la Tabla 2 columna 7 de dicha
Norma.

i) Los dainos que cause la Carga Tipo C
cuando el Asegurado no cuente con
el permiso otorgado por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes,
para transportar la Carga conforme
al Tipo en cuestion.

j) Los danos que cause la Carga
Tipo C, como consecuencia de su
transportacion mediante Vehiculos,
primeros o segundos remolques
que tuvieren danos estructurales
preexistentes a la vigencia de
esta Podliza y que originen fugas o
derrames.

k) Dafnos genéticos a personas o
animales, o danos causados
por dioxinas, dimetilisocianato,
askareles, terrftalatos, plomo u
organoclorados.

I) Cualquier dano ecolégico que
cause la Carga Tipo C que no se
derive de una colision o vuelco
accidental e imprevisto del Vehiculo
y/o remolques asegurados con la
Compaiiia.
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Esta cobertura unicamente amparara
danos ocurridos en la Republica
Mexicana y bajo la jurisdiccion
mexicana.

10. Responsabilidad Civil Equipo Especial,
Adaptaciones y Conversiones

La presente cobertura podra ser contratada en
cualquiera de las modalidades descritas mas
adelante, misma(s) que, en su caso, se sefalara(n)
dentro de la Caratula de la Péliza como contratada
y procederan conforme a los términos que para
cada una de ellas se estipula en la presente
Clausula.

10.1.1. Responsabilidad Civil Equipo Especial
Contratada esta modalidad en la Caratula de la
Pdliza, se extiende la cobertura de Responsabilidad
Civil por Dafios a Terceros para cubrir los danos
que sean ocasionados con el Equipo Especial con
el que cuente el Vehiculo asegurado.

Para los fines de esta modalidad se entendera
como Equipo Especial, cualquier parte, accesorio
o rétulo instalado a peticion expresa del comprador
o propietario del Vehiculo, en adicién a las partes
0 accesorios con los que el fabricante adapta
originalmente cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado, mismo que debera
ser previamente declarado por escrito, por el
Asegurado a la Compaifiia.

10.1.2. Responsabilidad Civil Adaptaciones y
Conversiones

Contratada esta modalidad en la Caratula de la
Pdliza, se extiende la cobertura de Responsabilidad
Civil por Dafos a Terceros para cubrir los danos que
sean ocasionados con la Adaptacién o Conversién
con la que cuente el Vehiculo asegurado.
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Para los fines de esta modalidad se entendera
como Adaptacién o Conversidn, toda modificacion o
adicion en la carroceria, estructura, recubrimientos
0 mecanismos y los aparatos que modifiquen el
disefio o funcionamiento original para el cual fue
disefado el Vehiculo asegurado, mencionandose
de manera enunciativa mas no limitativa, blindajes,
aumento de dimension del Vehiculo, tumba-
burros, estribos, tirén, canastillas; lo anterior en
el entendido de que la Adaptacion o Conversién
debera ser previamente declarado por escrito, por
el Asegurado a la Compainia.

10.2. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad por parte de
la Compaiiia para cualquiera de las modalidades
descritas en la presente Clausula sera la suma
asegurada que para tal efecto se encuentra
contratada y establecida dentro de la Caratula
de la Pdliza bajo la cobertura denominada
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros,
cantidad que opera como suma asegurada Unica
y combinada.

10.3. Deducible

Las presentes modalidades operan con la
aplicacién invariable, en cada siniestro, de una
cantidad a cargo del Asegurado, denominada
deducible, misma que se establece en la Caratula
de la Pdliza bajo la cobertura de Responsabilidad
Civil por Dafios a Terceros.

Si el Asegurado hubiere contratado la cobertura
con la aplicacién de un deducible, la Compania
respondera por los danos ocasionados a los
terceros, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible.
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10.4.Exclusiones particulares
Responsabilidad Civil Equipo Especial,
Adaptaciones y Conversiones

En adicion a las exclusiones
establecidas en la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros, esta cobertura no ampara:

a) Losdanosocasionados conelEquipo
Especial, Adaptaciéon, o Conversién
que no se origine a consecuencia de
un riesgo contratado y amparado por
la Pdliza.

b) Los dafnos que sufra el Vehiculo
asegurado, el Equipo Especial, la
Adaptacion o Conversion.

c) Losdanosocasionados porel Equipo
Especial, Adaptacion o Conversiéon
que no haya sido declarado por el
Asegurado previamente al siniestro.

11. Responsabilidad Civil Familiar

La presente cobertura ampara
solamente a la persona que aparezca
como Asegurado en la Caratula de la
Pdliza, en caso que dicha persona sea
persona moral, la cobertura amparara
a quien aparezca especificado como
propietario dentro de la misma Caratula
de la Pdliza, siempre que esta sea
persona fisica.

11.1. La presente cobertura ampara:

a) Los dafios, los perjuicios y dafio moral
consecuencial que el Asegurado especificado
en la Caratula de la Pdliza cause a terceros y
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por lo que este deba responder, por hechos u
omisiones no dolosos ocurridos dentro de la
vigencia de esta Pdliza, que causen la muerte
0 menoscabo de la salud de dichos terceros, el
deterioro o destruccion de bienes propiedad de
los mismos conforme a los riesgos cubiertos por
esta cobertura y/o dentro del siguiente supuesto:

Como propietario y/o condémino de uno
o0 varios departamentos o casa habitacion
(incluye las habitadas los fines de semana o en
vacaciones) y sus garajes, jardines, piscinas,
antenas, instalaciones de seguridad y demas
pertenencias o accesorios.

El pago de gastos de defensa del Asegurado
por la ocurrencia de siniestro amparado por la
presente cobertura, tales como:

1. El pago del importe de las primas por fianzas
judiciales que el Asegurado deba otorgar,
en garantia del pago de las sumas que se
le reclamen a titulo de responsabilidad civil
cubierta por esta Pdliza.

2. Las primas por fianzas que deban otorgarse
por concepto de caucion para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria,
provisional, si estas procedieren, o
condicional durante un proceso penal. Este
gasto estara cubierto en forma adicional,
pero sin exceder de una suma igual al 50%
del limite de responsabilidad de la Compania
para la presente cobertura establecida en la
Caratula de la Pdliza.

3. El pago de los gastos, costos e intereses
legales que deba pagar el Asegurado por
resoluciones judiciales o arbitrales que
hayan causado ejecutoria, teniendo como
limite la suma asegurada contratada.
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La ocurrencia de varios dafios durante la
vigencia de la Pdliza, procedentes de la
misma o igual causa, sera considerada
como un solo siniestro, el cual, a su vez, se
tendra como realizado en el momento que se
produzca el primer dafio de la serie.

11.2. Riesgos Cubiertos para la Cobertura de
Responsabilidad Civil Familiar

a)
b)

k)

1)

Como jefe de familia.

Por dafios ocasionados a consecuencia de
incendio y/o explosibn de la vivienda del
Asegurado, ya sea como propietario y/o
condémino.

Por dafios ocasionados a consecuencia de
derrame de agua accidental e imprevisto.

Por la practica de deportes como aficionado.
Porelusodebicicletas, patinetas,embarcaciones
de pedal o remo.

Por la tenencia o uso de armas blancas de aire
o de fuego, para fines de caceria o de tiro al
blanco, cuando esté legalmente autorizado para
dicha tenencia o uso.

Como propietario de animales domésticos, de
cazay guardianes.

Durante viajes de estudio, de vacaciones o de
placer, dentro y fuera de la Republica Mexicana.
Actos de los hijos, sujetos a patria potestad
del Asegurado, por los que legalmente deba
responder frente a terceros.

Actos de los trabajadores domésticos, en tanto
actien dentro del desempefio de sus funciones,
asi como la de aquellas personas que efectien
una labor de mantenimiento, construccién y/o
remodelacion en la vivienda del Asegurado.
Actos de los incapacitados sujetos a la tutela del
Asegurado.

El cényuge del Asegurado.

41



cCHUBB

m) Los padres del Asegurado o conyuge solo si
vivieran permanentemente con el Asegurado y
dependan econdmicamente de él.

n) Los hijos mayores de edad, mientras que por
estudios o solteria siguieren viviendo de manera
permanente con el Asegurado y dependan
econémicamente de él.

11.3. Limite Maximo de Responsabilidad

En caso de reclamacion que afecte la presente
cobertura de Responsabilidad Civil Familiar,
el limite maximo de responsabilidad para la
Compaifiia sera la Suma Asegurada que se indica
en la Caratula y/o especificacién de la Péliza.

11.4 Exclusiones particulares de
Responsabilidad Civil Familiar

a) Danos a bienes de terceros que
el Asegurado tenga en custodia,
arrendamiento o depésito.

b) Danos causados por aeronaves.

c) Dafos causados por vehiculos
motorizados, entendiéndose como
aquellos vehiculos que para su
circulacién y tenencia requieran
permiso otorgado por la autoridad
competente para portar placas de
circulacion.

d) Responsabilidades que resulten con
motivo del ejercicio de la profesion,
del trabajo o del negocio del
Asegurado o su cényuge.

e) Danos por inconsistencia,
hundimiento o asentamiento del
suelo o subsuelo.

f) Daios causados por terremoto.

g) Daios por participacion en apuestas,
carreras, concursos o competencias
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deportivas de cualquier clase, o de
sus pruebas preparatorias.

h) Los danos derivados del uso,
propiedad o posesion de
embarcaciones, aeronaves, con
excepcion de las embarcaciones
mencionadas dentro del inciso e) del
apartado de riesgos cubiertos de la
presente cobertura.

i) Danos derivados de la explotacion de
una industria o negocio, del ejercicio
de un oficio, profesion o servicio
retribuido, de un cargo o actividad
de cualquier tipo, aun cuando sean
honorificos.

j) Responsabilidades de cualquier
indole derivadas por el
incumplimiento de cualquier tipo de
contrato y/o convenio.

k) Daios ocasionados dolosamente por
el Asegurado o con su complicidad.

I) Danos causados por el conyuge, los
padres, hijos, hermanos, padres o
hermanos politicos y otros parientes
del Asegurado que habiten temporal
o permanentemente con él y no sean
dependientes econdémicos.

m)Dafnos causados por inconsistencia,
hundimiento del suelo o subsuelo.

n) Danos a inmuebles, derivados de
trabajos del derribo y demolicién,
que produzcan en un circulo cuyo
radio equivalga a la altura de la
construcciéon a demoler o derribar.

o) Danos materiales derivados
de trabajos con explosivos,
ocasionados a inmuebles dentro de
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un radio de ciento cincuenta metros
conrespecto al lugar de la explosion.
Danos ocasionados a los terrenos,
edificios, partes de edificios o
instalaciones a apuntalar, socalzar
o recalzar; asi como los danos por
no apuntalar, socalzar o recalzar,
cuando estas actividades debieran
hacerse.

Reclamaciones de responsabilidad
civil, derivadas de perjuicios, por
danos a lineas eléctricas, telefonicas
y de gas, sean interiores, exteriores,
aéreas o subterraneas.

Lesiones ocasionadas a personas
que trabajen o realicen trabajos para
el Asegurado.

Instalaciones subterraneas.
Terremoto y/o Erupcién Volcanicay
Fenémenos Hidrometeorolégicos y
Meteorolégicos, hundimientos.
Destruccion de los bienes por actos
de autoridad legalmente reconocida,
con motivo de sus funciones.

Por hostilidades, actividades u
operaciones de guerra declarada o
no, invasion de enemigo extranjero,
guerra interna, revolucién, rebelion,
insurreccion, suspension de las
garantias constitucionales, actos
de terrorismo entendiéndose por
esto, la utilizacion de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego
o por incendio, inundacion, o que
por cualquier otro medio violento
se realicen actos en contra de las
personas, las cosas o servicios al
publico, que produzcan alarma,
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temor, terror en la poblaciéon o en un
grupo o sector de ella, para perturbar
lapazpublica, o tratar de menoscabar
la autoridad del Estado, o presionar
a la autoridad para que tome una
determinacién y acontecimientos
que originen estas situaciones de
hecho o de derecho.

w) Dolo o mala fe del Asegurado, sus

y)
2)

Beneficiarios o causahabientes, o
de los apoderados de cualquiera de
ellos.Actosuomisionesdeshonestos
delAsegurado,abusode confianzade
algun asociado, agente o empleado
de él, que actuen coludidos con el
Asegurado, con el fin de obtener un
beneficio ilicito.
Expropiacion,requisicion,secuestro,
decomiso, incautacion o detencidén
de los bienes por las autoridades
legalmente reconocidas, con
motivo de sus funciones, excepto
destruccidon por orden de autoridad
publica para prevenir la propagacion
de incendio o explosion, o se cause
en cumplimiento de un deber de
humanidad.

Reaccidn nuclear, radiacion nuclear
o contaminacion radiactiva.

Danos causados por falta de
suministro publico de gas, agua y/o
energia eléctrica.

aa)Gastos de mantenimiento y los

ocasionados por mejoras Yyl/o
adaptaciones.

bb)Pérdidas o daios a bienes cubiertos,

a consecuencia directa del
funcionamiento continuo (desgaste,
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cavitacion, erosion, corrosion,
incrustaciones) o deterioro
gradual debido a las condiciones
atmosféricas o ambientales, o bien la
sedimentacién gradual,deimpurezas
en el interior de tuberias.

cc)Terrorismo y secuestro.

dd)Cualquier proyectil bélico que utilice
fision o fusion atémica o fuerza
radioactiva, ya sea en tiempo de paz
o de guerra.

ee)Danos causados por incumplir con
disposiciones legales.

ff) Cualquier responsabilidad y/o dafho
ocurrido fuera de los limites de la
Republica Mexicana con excepcion
delomencionadoenelinciso h) punto
10.2. de la cobertura denominada
Responsabilidad Civil Familiar.

11.5 Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un
deducible.

12. Responsabilidad Civil por
Fallecimiento

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en
que incurra el Asegurado o cualquier persona que,
con su consentimiento expreso o tacito, utilice el
Vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause
la muerte a terceros, incluyendo la indemnizacién
por dafio moral que en su caso legalmente
corresponda.
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Exclusiones particulares
Responsabilidad Civil por
Fallecimiento

En adicion a las exclusiones
establecidas en la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafos
a Terceros, la indemnizacién a que
se refiere la presente cobertura, no
aplicara a:

a) Ocupantes del Vehiculo asegurado.

b) ElConductordel Vehiculoasegurado.

c) El Segundo Remolque en caso de
tractocamiones, salvo pacto en
contrario. La responsabilidad civil
derivada del primer remolque, sélo
aplicara cuando sea arrastrado por
el tractocamion asegurado.

d) Daiflos materiales a terceros en sus
bienes y/o lesiones corporales.

Dentro del limite maximo de responsabilidad
contratado, esta cobertura se extiende a cubrir
los gastos y costas a que fuere condenado el
Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo,
en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compafiia para esta cobertura, se establece en
la Caratula de la Pdliza, una vez agotada dicha
suma, se podra hacer uso de la suma asegurada
que se encuentre disponible bajo la cobertura
denominada Responsabilidad Civil por Dafios a
Terceros bajo las condiciones y deducibles de esta
ultima.
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Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible.

13. Responsabilidad Civil por
Fallecimiento Plus

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en
que incurra el Asegurado o cualquier persona que,
con su consentimiento expreso o tacito, utilice el
Vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause
la muerte a terceros y/o ocupantes del Vehiculo
asegurado, incluyendo la indemnizacion por dafio
moral que en su caso legalmente corresponda.

Exclusiones particulares
Responsabilidad Civil por
Fallecimiento Plus

En adicion a las exclusiones
establecidas en la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafos
a Terceros, la indemnizacion a que
se refiere la presente cobertura, no
aplicara a:

a) ElConductordelVehiculoasegurado.

b) El Segundo Remolque en caso de
tractocamiones, salvo pacto en
contrario. La responsabilidad civil
derivada del primer remolque, sélo
aplicara cuando sea arrastrado por
el tractocamién asegurado.

c) Danos materiales a terceros en sus
bienes y/o lesiones corporales.

Dentro del limite maximo de responsabilidad
contratado, esta cobertura se extiende a cubrir
los gastos y costas a que fuere condenado el
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Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo,
en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compafiia para esta cobertura, se establece en
la Caratula de la Pdliza, una vez agotada dicha
suma, se podra hacer uso de la suma asegurada
que se encuentre disponible bajo la cobertura
denominada Responsabilidad Civil por Dafios a
Terceros bajo las condiciones y deducibles de esta
ultima.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible.

14. Responsabilidad Civil Viajero

De aparecer como contratada la presente cobertura
en la Caratula de la Pdliza, la Compafiia se obliga a
indemnizar a los pasajeros del vehiculo asegurado
en el evento de los siguientes riesgos, i) Muerte,
i) Incapacidad Permanente Total, iii) Gastos
Médicos, iv) Gastos Funerarios y v) Pérdida del
equipaje, siempre y cuando dichos eventos deriven
en obligaciones que a titulo de Responsabilidad
Civil resulten a cargo del Asegurado y/o conductor
del vehiculo asegurado, mientras los pasajeros y
sus equipajes se encuentren a bordo del vehiculo
asegurado al momento del siniestro, con motivo
de los servicios de transporte publico prestados
en el transporte de personas concesionado por
autoridad competente, en cualquiera de las vias
de comunicacién terrestre, dentro de la Republica
Mexicana y durante la vigencia de la Pdliza.
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Muerte

La Compania se obliga a pagar hasta por la
cantidad indicada para este riesgo, en los términos
que establece la legislacion vigente del lugar
donde ocurrié el siniestro, a la sucesién legal
de la persona que fallezca a bordo del vehiculo
asegurado, o dentro de los 90 dias posteriores a la
fecha del accidente de transito, siempre y cuando
el deceso sea a consecuencia de las lesiones
causadas por dicho accidente.

Incapacidad Total y Permanente

Otorga al pasajero una indemnizacién hasta
por la cantidad indicada para este riesgo, en los
términos que establece la legislacion vigente del
lugar donde ocurrié el siniestro, al momento en
que se declare su incapacidad total y permanente,
a consecuencia de un accidente de transito en
el vehiculo asegurado, desapareciendo toda
obligacién de la Compafiia después de efectuarse
la indemnizacion.

Gastos Funerarios

La Compaiia se compromete a reembolsar hasta
por la cantidad indicada para este riesgo, a la
persona que acredite, con recibos o facturas que
reunan los requisitos fiscales correspondientes,
haber realizado el pago de los gastos funerarios,
por causa del fallecimiento del pasajero a
consecuencia de un accidente de transito en el
vehiculo asegurado.

Gastos Médicos

La Comparia se compromete a otorgar la atencion
médica o en su caso a solventar via reembolso
en caso de utilizar los servicios de un hospital o
médico distinto al asignado por la Compaiia, los
gastos de servicios médicos hasta por la cantidad
que se indica en este riesgo, cuando el pasajero
se vea precisado a requerir atencion médica a
consecuencia de un accidente de transito en
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el vehiculo asegurado, siempre y cuando esta
reclamacién se realice dentro de los 90 dias
posteriores a la fecha del accidente de transito. Los
gastos cubiertos por la Compafiia son Unicamente:
intervencion quirdrgica, hospitalizacion,
enfermeria, ambulancia, prétesis y medicamentos,
siendo cubiertos al afectado solamente los gastos
médicos que sean estrictamente necesarios para
la atencion de la lesion o lesiones sufridas en el
accidente de transito que haya participado el
vehiculo asegurado.

Para que proceda el rembolso de gastos médicos,
sera indispensable que el Asegurado haya dado
aviso del siniestro a la Compainia, por si mismo o
por interpdsita persona, de inmediato y a mas tardar
en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias, salvo caso
fortuito o fuerza mayor, debiendo proporcionarlo
tan pronto desaparezca el impedimento. Asimismo,
debera entregar a la Compaiiia los recibos de
honorarios y facturas que acrediten el pago asi
como los informes médicos correspondientes de
cada uno de los médicos tratantes.

Pérdida del Equipaje

La Compaiiia se obliga a indemnizar hasta por la
cantidad indicada para este riesgo, por todas las
piezas de equipaje registrado en caso de pérdida
o extravio a consecuencia de un accidente de
transito del vehiculo Asegurado, exigiendo el
comprobante relativo.

La presente cobertura se extendera en igualdad
de condiciones, limites y exclusiones al conductor
del vehiculo asegurado, con excepcién del riesgo
referente a Pérdida de Equipaje, el cual no estara
cubierto.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible.

51



CcCHUBB

Limite Maximo de Responsabilidad

La responsabilidad maxima de la Compafiia sera
la contratada y definida en la Caratula de la Péliza
y se establece como un Limite Unico y Combinado
por pasajero, para los diferentes riesgos cubiertos
con excepcion de Gastos Funerarios que opera con
un sublimite de 100 UMA y Pérdida de Equipaje
que operara con un sublimite de 60 UMA.

El limite maximo de ocupantes que pueda
transportar el Vehiculo asegurado lo establece
el fabricante conforme a las caracteristicas del
vehiculo, en caso de que al ocurrir el accidente el
numero de ocupantes exceda dicho limite, el Limite
Maximo de Responsabilidad de la Compania por
pasajero se reducira en forma proporcional.

EXCLUSIONES PARTICULARES DE
RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

Este Seguro no cubrird el pago de
indemnizacién alguna por:

a) Accidentes, lesiones, inhabilitacion,
muerte u otra pérdida causada
por enfermedades corporales o
mentales, ni tampoco cubrira el
suicidio o cualquier conato del
mismo, bien sea que se cometa en
estado de enajenaciéon mental o no.

b) Cualquier lesién fatal o no, causada
por cualquier acto de terrorismo,
sabotaje, guerra o rebeliéon, por
actos vandalicos, de sedicion o
asociaciones delictuosas u otros
desérdenes publicos.

c) Accidentes, lesion, inhabilitacién,
muerte u otra pérdida causada por
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tratamiento  médico quirurgico,
con excepcion del que resulte
de operaciones quirurgicas que
se hagan necesarias respecto a
lesiones cubiertas por este seguro,
siempre que se practiquen dentro de
los noventa dias después de la fecha
del accidente.

d) Accidentes que sufran el conductor

f)

o los pasajeros al subir o bajar del
medio de transporte de que se trate,
ya sea que se encuentre parado
o en movimiento, cuando dichos
accidentes se deban a notoria
imprudencia o temeridad de los
mismos.

Los gastos originados por demandas
judiciales o extrajudiciales
promovidas en contra del Asegurado
por el conductor, los pasajeros,
herederos legales o personas que se
ostenten como tales.

g) Los gastos que haga el Asegurado

para poner al conductor o los
pasajeros accidentados en
condiciones de ser atendidos
debidamente.

h) Reclamaciones por concepto de

i)

perjuicio y daiho moral.

Accidentes ocasionados cuando el
conductor del vehiculo Asegurado,
se encuentre bajo la influencia del
alcohol, a menos que no pueda
ser imputada al conductor, culpa,
impericia o negligencia graves
en la realizacion del siniestro, o
cualquier otra droga que produzca
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efectos desinhibitorios, inhibitorios,
alucinégenos o somniferos, salvo
que exista prescripcion médica.

j) Accidentes ocasionados cuando
el vehiculo Asegurado no tenga
los permisos respectivos para
circular, expedidos por la autoridad
competente.

15. Extension de Cobertura de
Responsabilidad Civil

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en
que incurra la persona fisica especificada como
Asegurado en la Caratula de la Pdliza, cuando a
consecuencia del uso de un automovil diferente
al Vehiculo asegurado, cause dafios materiales
a terceros en sus bienes y/o cause lesiones
corporales o la muerte a terceros, incluyendo la
indemnizaciéon por dafio moral que en su caso
legalmente corresponda.

Lo anterior en el entendido de que, si el vehiculo
asegurado es un Automovil, la presente cobertura
amparara Unicamente otro Automovil de servicio
particular. En caso de que el vehiculo asegurado
sea una Pick-up, la presente cobertura amparara
ya sea una Pick-up o un automévil siempre y
cuando sean de servicio particular.

Dentro del limite maximo de responsabilidad
contratado, esta cobertura se extiende a cubrir los
gastos y costos a que fuere condenada la persona
fisica especificada como Asegurado en la Caratula
de la Pdliza, en caso de juicio civil seguido en su
contra con motivo de la responsabilidad civil en
que dicha persona incurra a consecuencia del uso
de un automovil diferente al Vehiculo asegurado.
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En el caso de que el Asegurado sea persona moral,
la presente cobertura amparara al Propietario
descrito en la Caratula de la Pdliza siempre y
cuando sea persona fisica.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad por parte de
la Compania para la presente cobertura sera la
suma asegurada que para tal efecto se encuentra
contratada y establecida dentro de la Caratula
de la Pdliza bajo la cobertura denominada
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros,
cantidad que opera como suma asegurada Unica
y combinada.

Deducible

Esta cobertura queda sujeta al mismo deducible
que en su caso se pacte para la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

Si el Asegurado hubiere contratado la cobertura
con la aplicacién de un deducible, la Compania
respondera por los danos ocasionados a los
terceros, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible.

Exclusiones particulares Extension de
Cobertura de Responsabilidad Civil

En adicion a las exclusiones
establecidas en la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafos
a Terceros, la indemnizacién a que
se refiere la presente cobertura, no
amparara los danos causados al
Vehiculo conducido por el Asegurado, ni
a los ocupantes del mismo, al momento
del siniestro, asi como tampoco aplicara
cuando los danos a terceros sean
ocasionados a consecuenciadel uso de
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vehiculos de carga, con caja de redilas
y/o de uso publico y/o destinados a
servicios de emergencia, nienelcasode
autobuses, taxis, ruleteros, automoviles
en renta, autos escuela, motocicletas o
vehiculos destinados a competencias
de velocidad y/o resistencia.

En caso de que el Asegurado o el Propietario,
segun sea el caso, conforme a lo que se describe
en el presente numeral, conduzca un Vehiculo
que cuente en el momento del siniestro con uno
0 varios seguros contra los mismos riesgos que
ampara la presente cobertura, esta operara

Unicamente en exceso de las sumas aseguradas
cubiertas por los mencionados contratos de
seguros. Por lo anterior esta cobertura nunca sera
sustitutiva ni concurrente con otros seguros con
los que cuente el Vehiculo siniestrado.

16. Gastos Médicos Ocupantes

El pago de Gastos Médicos por concepto de
hospitalizacion, medicinas, atencién médica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos
de entierro, originados por lesiones corporales
que sufra el Asegurado o cualquier persona
ocupante del Vehiculo, en accidentes de transito
0 a consecuencia del robo total del Vehiculo
asegurado, ocurridos mientras se encuentren
dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compafiia en la cobertura de Gastos Médicos
Ocupantes se establece en la Caratula de la Péliza.

Los conceptos de gastos médicos ocupantes
cubiertos por la Pdliza seran pagados directamente
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por la Compafiia cuando se utilicen los proveedores
médicos, hospitales, clinicas, doctores y demas
proveedores con los que la Compafia tenga
convenio. Si el paciente opta por atenderse con
otro médico u hospital que no sea el asignado por
la Compania, queda entendido que se aplicara el
procedimiento y politicas de Reembolso de Gastos
Médicos, apegandose al tabulador médico y de
hospitales establecido por la Compaifiia.

En caso de reembolso, sera necesario que el
Asegurado presente a la Companiia, debidamente
llenado, el Formato de Reembolso de Gastos
Médicos que la misma Compania le proporcione,
acreditando con los comprobantes respectivos los
gastos efectuados por los siguientes conceptos,
mismos que se entenderan como los Unicos
amparados por esta cobertura:

a) Hospitalizacién
Alimentosy cuarto estandar sélo para el paciente
en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacion y, en general, drogas, estudios,
procedimiento y medicinas que sean prescritas
por un médico titulado y legalmente autorizado
para el ejercicio de su profesion.

b) Atencién médica
Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas
o fisioterapeutas legalmente autorizados para
ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros
El costo de los servicios de enfermeros o
enfermeras titulados o que tengan licencia para
ejercer.

d) Servicios de ambulancia

Los gastos erogados por servicios de
ambulancia, cuando sea indispensable.
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e) Gastos de entierro

La Compafiia reembolsara por cada persona
fallecida los gastos de entierro hasta por un
monto igual a 750 UMA al momento del siniestro.
En todos los casos, se hara el reembolso
mencionado previa acreditacién de los gastos
a la Compainia mediante los comprobantes
respectivos.

Se entendera que todo lo mencionado en este
inciso se realiza dentro de los limites de la suma
asegurada contratada para la cobertura de Gastos
Médicos Ocupantes.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un
deducible.

Exclusiones particulares de Gastos
Médicos Ocupantes

Enadiciénaloestablecidoenlaclausula
22 “Riesgos y Bienes no Amparados
por el Contrato, pero que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso”
y la clausula 3? “Riesgos no Amparados
por el Contrato”, esta cobertura en
ningun caso ampara:

1. Laslesiones y/o muerte que sufrauna
persona por su caida del Vehiculo
asegurado.

2. La indemnizacion de cualquier
enfermedad, lesion preexistente
o crénico degenerativa que no se
derive directamente de un accidente
automovilistico amparado por esta
Pdliza, independientemente de que la
misma haya o no sido diagnosticada
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y/o atendida previo a la fecha del
siniestro. En caso de requerirse la
Compaiia se reserva el derecho
de solicitar el historial médico del
lesionado asi como de solicitar las
interconsultas, segundas opiniones
y estudios que considere pertinente.

17. Accidentes Automovilisticos al
Conductor

En caso de estar descrita como amparada
en la Caratula de la Pdliza, la Compania
cubrira al conductor y/o beneficiario el pago de
indemnizaciones por muerte o lesidon corporal
que sufra el conductor del Vehiculo Asegurado
como consecuencia directa de un accidente
automovilistico o robo del Vehiculo asegurado.

Beneficiario

Para efectos de indemnizaciones por muerte de
esta cobertura, se designa como beneficiarios
del conductor a las personas que se nombran a
continuacion, en el siguiente orden:

1. Cbényuge del conductor, debiendo pagarse la
Suma Asegurada al 100%.

2. A falta de cényuge del conductor, la Suma
Asegurada se pagara a los hijos del conductor
en proporciones iguales.

3. A falta de hijos del conductor, la Suma
Asegurada se pagara los padres del conductor
en proporciones iguales. En caso de falta de
alguno de los padres del conductor, la Suma
Asegurada debe ser pagada en su totalidad al
padre supérstite del conductor.
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4. A falta de las personas anteriormente
designadas, la Suma Asegurada se pagara a la
sucesion legal del conductor.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compaifiia para esta Cobertura, sera la establecida
en la Caratula de la Pdliza y opera como limite
unico y combinado para los diferentes riesgos
amparados.

Esta Cobertura procedera unicamente si la lesion,
en un lapso de 90 -noventa- dias naturales
posteriores a la fecha del siniestro, produjera
cualquiera de las pérdidas enumeradas a
continuacion.

La Compahia pagara los siguientes porcentajes
sobre el limite maximo de responsabilidad
contratada para esta cobertura:

% de la
Por pérdida de: suma
asegurada

La vida 100%
Ambas manos o ambos pies o la 100%
vista en ambos ojos 0
Una mano y un pie 100%
U_na mano y la vista Qe un 0jo o un 100%
pie y la vista de un ojo

Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El dedo indice de cualquier mano 10%
Cualquier dedo excepto el indice 59
ylo el pulgar de cualquier mano. ?
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Por pérdida de cualquiera de las partes citadas
dentro de la tabla anterior, se entendera la
amputacién completa quirdrgica o traumatica
0 anquilosamiento de ese miembro, la pérdida
completa o irreparable de la funcién de la vista, o
la separacién completa o anquilosamiento de dos
falanges de cada dedo.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un
deducible.

Exclusiones particulares de Accidentes
Automovilisticos al Conductor

Enadiciénaloestablecidoenlaclausula
22 “Riesgos y Bienes no Amparados
por el Contrato, pero que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso”
y la clausula 3? “Riesgos no Amparados
por el Contrato”, esta cobertura en
ningun caso ampara:

a) Cuando laedad del conductorexceda
de 99 afnos.

b) Cuandolaslesionesy/omuerte hayan
sido provocadas intencionalmente
por el conductor.

c) Las exclusiones particulares de
Gastos Médicos Ocupantes.

18. Equipo Especial
l. Definiciéon

Se considerara equipo especial cualquier parte,
accesorio o rotulo instalado a peticion expresa del
comprador o propietario del Vehiculo, en adicién
a las partes o accesorios con los que el fabricante
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adapta originalmente cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado.

Il. Cobertura

Los riesgos amparados por esta cobertura se
dividen en las siguientes secciones:

a) Los danos materiales que sufra el equipo
especial instalado en el Vehiculo, a
consecuencia de los riesgos descritos en la
cobertura de Darnos Materiales, siempre y
cuando el Vehiculo asegurado se encuentre
amparado por la cobertura de Dafios Materiales.

b) El robo, dafio o pérdida del equipo especial, a
consecuencia del robo total del Vehiculo y/o de
los riesgos amparados en la cobertura de Robo
Total, siempre y cuando el Vehiculo asegurado
se encuentre amparado por la cobertura de
Robo Total.

c) La Responsabilidad Civil en que incurra el
Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo
y que a consecuencia de dicho uso, el equipo
especial cause danos a terceros en sus bienes
y/o cause lesiones corporales o la muerte,
incluyendo la indemnizacién por dafio moral
que ensucaso legalmente corresponda, siempre
y cuando el Vehiculo asegurado se encuentre
amparado por la cobertura de Responsabilidad
Civil.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion
invariable en cada siniestro, de una cantidad
denominada deducible a cargo del Asegurado.
Dicha cantidad resulta de aplicar a la suma
asegurada de la presente cobertura, el porcentaje
de un 5% (cinco por ciento) para el caso de Dafios
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Materiales o bien de un 10% (diez por ciento) para
el caso de Robo Total, segun corresponda.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compainiia para esta cobertura, se establece en la
Caratula de la Podliza.

La descripcion de los bienes asegurados y la
suma asegurada para cada uno de ellos, debera
asentarse mediante anexo y en ningun caso las
indemnizaciones excederan a la suma asegurada
de los bienes a la fecha del siniestro.

Exclusiones particulares Equipo
Especial

Esta cobertura opera con |las
exclusiones que se senalan en las
coberturas de Danos Materiales, Robo
Total y Responsabilidad Civil por Daios
a Terceros segun corresponda el riesgo
afectado.

19. Adaptaciones y Conversiones
l. Definicién

Se considerara adaptacién y/o conversién toda
modificacién y/o adicién en carroceria, estructura,
recubrimientos, mecanismos y/o aparatos que
modifiquen el disefio o funcionamiento original
del Vehiculo asegurado para el cual fue disefado,
mencionandose de manera enunciativa mas no
limitativa, blindajes, aumento de dimension del
Vehiculo, tumba-burros, estribos, tirén, canastillas.
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Il. Cobertura

Bajo esta cobertura se podran cubrir, mediante el
pago de la contraprestacién correspondiente, los
siguientes riesgos:

a) Los dafos materiales que sufran las
adaptaciones y conversiones instaladas en
el Vehiculo, a consecuencia de los riesgos
descritos en la cobertura de Dafos Materiales,
siempre y cuando el Vehiculo asegurado se
encuentre amparado por la cobertura de Dainos
Materiales.

b) El robo, dafo o pérdida de las adaptaciones
y conversiones, a consecuencia del robo total
del Vehiculo y/o de los riesgos amparados en
la cobertura de Robo Total, siempre y cuando el
Vehiculo asegurado se encuentre amparado por
la cobertura de Robo Total.

c) La Responsabilidad Civil en que incurra el
Asegurado o cualquier persona que con
su consentimiento expreso o tacito use el
Vehiculo y que a consecuencia de dicho uso
las adaptaciones y/o conversiones causen
dafios a terceros en sus bienes y/o cause
lesiones corporales o la muerte, incluyendo la
indemnizacién por dafio moral que en su caso
legalmente corresponda, siempre y cuando el
Vehiculo asegurado se encuentre amparado por
la cobertura de Responsabilidad Civil.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion
invariable en cada siniestro, de una cantidad
denominada deducible a cargo del Asegurado.
Dicha cantidad resulta de aplicar a la suma
asegurada de la presente cobertura, el porcentaje
de un 5% (cinco por ciento) para el caso de Dafios
Materiales o bien de un 10% (diez por ciento) para
el caso de Robo Total, segun corresponda.
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Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compainiia para esta cobertura, se establece en la
Caratula de la Podliza.

Exclusiones particulares de
Adaptaciones y Conversiones

Esta cobertura opera con |las
exclusiones que se senalan en las
coberturas de Danos Materiales, Robo
Total y Responsabilidad Civil por Daios
a Terceros segun corresponda al riesgo
afectado.

20. Maniobras de Carga y Descarga

Esta cobertura ampara los dafos materiales
directos al Vehiculo asegurado consignado en la
Caratula de la presente Péliza, como a los dafios a
terceros en sus bienes y/o personas ocasionados
al momento de efectuar maniobras de carga,
descarga, montaje de la mercancia ocupante del
Vehiculo asegurado.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad por parte de
la Compania sera los que se establecen para las
coberturas de Danos Materiales y Responsabilidad
Civil por Dafios a Terceros segun corresponda y se
tengan contratas y especificadas en la Caratula de
la Pdliza.

Deducible

Esta cobertura opera con los deducibles
aplicables a las coberturas de Dafios Materiales
y Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
segun corresponda y se tengan contratadas y
especificadas en la Caratula de la Pdliza. Si el
Asegurado hubiere contratado la cobertura de
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Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros
con la aplicacién de un deducible, la Compania
respondera por los danos ocasionados a los
terceros, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible.

Exclusiones particulares Maniobras de
Cargay Descarga

Esta cobertura opera con |las
exclusiones que se senalan en las
coberturas de Dafos Materiales vy
Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros segun corresponda al riesgo
afectado. Los dafios materiales directos
al Vehiculo asegurado se consideraran
amparados por la presente cobertura
solo en caso de tener contratada la
cobertura de Danos Materiales, en caso
contrario, la presente cobertura solo
cubre danos a terceros.

La presente cobertura sera procedente siempre y
cuando aparezca como contratada en la Caratula
de la Pdliza.

21. CEROCIBLE Pérdida Total Danos
Materiales

Contratada esta cobertura y en caso de pérdida
total del Vehiculo asegurado que afecte la
cobertura de Dafios Materiales, el Asegurado
tendra derecho a que se le indemnice con la suma
asegurada del Vehiculo sin aplicar el deducible
contratado, descontando la depreciaciéon fisica
del mismo en los casos que esta proceda segun
lo sefalado en la clausula denominada “Bases de
Valuacién e Indemnizacién de Dafios” de estas
Condiciones Generales.
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Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad por parte de
la Compania sera el monto que corresponda al
deducible contratado en la Caratula de la Pdliza
para Danos Materiales.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible

Exclusiones particulares de
CEROCIBLE Pérdida Total Daios
Materiales

Esta cobertura no opera en caso de
pérdidas totales y/o parciales que
afecten la cobertura de Robo Total.

22. CEROCIBLE Pérdida Total Robo Total

Contratada esta cobertura y en caso de pérdida total
del Vehiculo asegurado que afecte la cobertura de
Robo Total, el Asegurado tendra derecho a que se
le indemnice con la suma asegurada del Vehiculo
sin aplicar el deducible contratado, descontando
la depreciacion fisica del mismo en los casos que
esta proceda segun lo sefialado en la clausula
denominada “Bases de Valuacién e Indemnizacion
de Dafos” de estas Condiciones Generales.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad por parte de
la Compania sera el monto que corresponda al
deducible contratado en la Caratula de la Pdliza
para Robo Total.

Deducible

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible.
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Exclusiones particulares de
CEROCIBLE Pérdida Total Robo Total

Esta cobertura no opera en caso de
que el vehiculo robado haya sido
recuperadoy presente dainos materiales
y/o desvalijamiento.

23. CODIF (Cobertura por Diferencial)

Contratada esta cobertura de acuerdo a la Caratula
de la Pdliza, si el Vehiculo asegurado se encuentra
sujeto a un crédito o un arrendamiento financiero y
sufre un siniestro de pérdida total amparado por la
cobertura de Dafos Materiales o la de Robo Total,
cuya indemnizacién, de acuerdo a las clausulas 12.
y 7. de las Condiciones Generales, resulte menor
que el Saldo Insoluto del crédito o arrendamiento
financiero correspondiente, el Asegurado y la
Compaiiia convienen lo siguiente:

Limite Maximo de Responsabilidad

La Compahnia indemnizara al Asegurado o
beneficiario preferente incrementando el Valor
Indemnizable en las coberturas de Dafos
Materiales o de Robo Total, segun sea el caso, en
la cantidad equivalente al diferencial que exista
entre el Saldo Insoluto del crédito o arrendamiento
financiero y dicho Valor Indemnizable. En ninguin
caso dicho incremento podra ser mayor
al 20% del Valor Indemnizable.

Se entendera como Valor Indemnizable el monto
con el que la Compafiia deba indemnizar al
Asegurado de acuerdo a las clausulas 12,y 72, de
las Condiciones Generales.

Exclusiones particulares CODIF
(Cobertura por Diferencial)
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Para los efectos de esta cobertura,
se entendera como Saldo Insoluto el
adeudo que el Asegurado, tenga a la
fecha del siniestro. No se consideraran
dentro del Saldo Insoluto al que se hace
referencia anteriormente, los pagos
vencidos, intereses moratorios, penas
convencionales, seguros de cualquier
tipo incluso el seguro del cual forma
parte la presente cobertura, ni cualquier
otro cargo adicional de caracter
moratorio.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible.

24. CEL (Clausula de Extensién de
cobertura Limitada)

Cubre la pérdida total que sufra el Vehiculo a
consecuencia de los riesgos descritos en la
especificaciéon de la cobertura de Dafios Materiales
de las Condiciones Generales de la Pdliza.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion
invariable en cada siniestro de una cantidad a cargo
del Asegurado, denominada deducible, misma que
resulta de la aplicacion del porcentaje de deducible
contratado y estipulado en la Caratula de la Péliza
y/o de sus endosos, sobre la suma asegurada
que le corresponda al Vehiculo al momento del
siniestro de acuerdo al punto 9 de la clausula 72.

Como excepcion a lo dispuesto en el punto 8 de
la clausula 72, para los efectos de esta clausula
se considerara que hubo pérdida total cuando
la valuacion efectuada por la Compafia, de los
dafios sufridos por el Vehiculo, exceda del 60% de
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la suma asegurada que le corresponda al Vehiculo
a la fecha del siniestro.

La Compaiia indemnizara la pérdida total
de acuerdo a la clausula 72. de las presentes
Condiciones y a lo establecido en el parrafo
anterior.

Como cobertura limitada de la Pdliza a la que se
anexa esta clausula, debe entenderse el paquete
formado por las siguientes coberturas: Robo Total,
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y
Gastos Médicos Ocupantes.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite Maximo de Responsabilidad de la
Compafiia para esta cobertura sera la suma
asegurada que se establezca en la Caratula de la
Pdliza para la cobertura de Robo Total.

Exclusiones particulares CEL (Clausula
de Extensién de cobertura Limitada)

Esta cobertura opera con |las
exclusiones que se senalan en la
cobertura de Daifios Materiales.

25. CAP (Clausula de Aumento Porcentual)

25.1. CAP Daios Materiales

La presente cobertura ampara el aumento
porcentual de la suma asegurada en caso
de pérdida total por Dafios Materiales de
conformidad con el siguiente limite de maximo de
responsabilidad.

Limite Maximo de Responsabilidad

Declarada la pérdida total del Vehiculo, de acuerdo
a lo establecido en la clausula 72. de las presentes
Condiciones Generales, a consecuencia de un
siniestro amparado por la cobertura de Dafios
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Materiales, la Compania incrementara en 10% la
suma asegurada del Vehiculo, antes de aplicar
el procedimiento de indemnizacion referido en la
cldusula 72. de estas Condiciones Generales.

Deducible

Esta cobertura opera con el deducible que en su
caso se pacte en Caratula de Péliza para la
cobertura de Dafios Materiales.

Exclusiones particulares CAP Danos
Materiales

Esta cobertura opera con |las
exclusiones que se senalan en la
cobertura de Daifios Materiales.

25.2. CAP en Robo Total

La presente cobertura ampara el aumento
porcentual de la suma asegurada en caso de
pérdida total por Robo Total de conformidad con
el siguiente limite de maximo de responsabilidad.

Limite Maximo de Responsabilidad

Declarada la pérdida total del Vehiculo, de acuerdo
a lo establecido en la clausula 72. de las presentes
Condiciones Generales, a consecuencia de un
siniestro amparado por la cobertura de Robo
Total, la Compaiia incrementara en 10% la
suma asegurada del Vehiculo, antes de aplicar
el procedimiento de indemnizacion referido en la
clausula 72.de estas Condiciones Generales.

Deducible

Esta cobertura opera con el deducible que en
su caso se pacte en Caratula de Pdliza para la
cobertura de Robo Total.
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Exclusiones particulares CAP Robo
Total

Esta cobertura opera con |las
exclusiones que se senalan en la
cobertura de Robo Total.

26. CEROCIBLE

El Asegurado y la Compafiia convienen que en
caso de siniestro por colisién o vuelco amparado
por el inciso a) de la cobertura de Dafios Materiales
y siempre que en dicha colision o vuelco haya
participado al menos otro vehiculo identificable,
la Compaiiia indemnizara al Asegurado sin la
aplicacién del deducible contratado.

Cuando en la colisién o vuelco no haya participado
otro vehiculo o este no sea un vehiculo identificable,
la Compaiiia indemnizara al Asegurado sin la
aplicacion del deducible contratado cuando el
monto del dafo sufrido por el Vehiculo asegurado
sea mayor que el 50% del monto del deducible
contratado para la cobertura de Danos Materiales.

Para la interpretaciéon de la presente clausula,
como vehiculo identificable se entendera una
unidad automotriz que muestre indicios fisicos
que comprueben su participacion en la colisién y/o
vuelco.

Adicionalmente a lo anterior, en caso de pérdida
total del Vehiculo asegurado a consecuencia
de cualquiera de los riesgos amparados con
excepcion de Robo Total, en el procedimiento de
indemnizacion se considerara lo establecido en la
cobertura denominada CEROCIBLE Pérdida Total
Dafos Materiales.
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Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad por parte de
la Compania sera el monto que corresponda al
deducible contratado en la Caratula de la Pdliza
para Danos Materiales.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible.

Exclusiones particulares CEROCIBLE

Esta cobertura opera con |las
exclusiones que se senalan en la
cobertura de Danos Materiales.

Esta cobertura no ampara la caida de
ningun tipo de objeto sobre el vehiculo,
asi como tampoco ampara los riesgos
descritos en los incisos b), c), d), e), f)
y g) de la cobertura denominada Daios
Materiales.

27. Objetos Personales

La presente cobertura amparara cuando derivado
de robo con violencia o intento de robo se cause
la pérdida o dafo a los bienes de uso propio que
se encuentren en el interior del Vehiculo descrito
en la Pdliza, y que sean propiedad del Asegurado
o de algun miembro de su familia que habite
permanentemente en el domicilio habitual del
Asegurado y que sea dependiente econdémico
del Asegurado, tales como: ropa y accesorios del
vestido, celulares, relojes, lentes, bolsas, plumas
y lapiceros, joyas, piezas o articulos de oro, plata,
pieles y piedras preciosas, articulos deportivos
incluyendo bicicletas, aparatos ortopédicos o
médicos siempre que sean portatiles y de uso
personal, hasta el monto contratado y mencionado
en la Caratula de la Pdéliza.
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Los bienes asegurados se encuentran amparados
dentro y fuera del territorio de la Republica
Mexicana.

Exclusiones particulares de Objetos
Personales

En adicién a las exclusiones generales
de la presente Pdliza, la presente
cobertura excluye los bienes y riesgos
que a continuacion se indican:

a) Bienes que no sean de uso propio.

b) Vehiculos automotores.

c) Animales.

d) Dinero, valores y otros titulos de
crédito.

e) Obras de arte.

f) Aparatos y/o equipos de medicion
portatiles de toda indole.

g) Equipos electréonicos considerados
como moviles y/lo portatiles
(exceptuando celulares).

h) Armas de fuego, punzo cortantes, de
tension, proyectiles.

i) Bienes propiedad de empleados
domeésticos del Asegurado.

j) Pérdida o daino causado por demora,
uso, desgaste o depreciacion normal,
decoloracion o deterioro gradual y
en general todo dafo paulatino.

k) Quemaduras producidas por pipas,
puros, cigarros, fésforos, cerillos,
encendedores o empleo de planchas.

I) Porhumedad,cambios atmosféricos,
variaciones en temperatura,
corrosion, oxidacion, a menos
que tal corrosion u oxidacion sea
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consecuencia de un riesgo cubierto.

m)Pérdida o dano resultante de
cualquier proceso de limpieza,
reparacion o renovacion.

n) Robo sin violencia, pérdida, olvido o
extravio.

o) Cualquier gasto erogado por el
Aseguradorespectoalmantenimiento
que efectuen terceros a los bienes

asegurados.
p) Expropiacién, requisicion,
destruccion, confiscacion o

detencion de los bienes por las
autoridades legalmente reconocidas,
con motivo de sus funciones.

q) Pérdidas o dafnos directamente
causados por saqueos o robos que
se realicen durante o después de
la ocurrencia de algun fenémeno
meteorolégico o sismico,
conflagracién, reacciéon o radiacion
nuclear o contaminacion radioactiva
o cualquier evento de caracter
catastrofico, que propicie que dichos
actos se cometan en perjuicio del

Asegurado.
r) Reaccion o radiaciéon nuclear
o contaminacién radioactiva

cualquiera que sea la causa.

s) Cualquier pérdida consecuencial.

t) Porriesgos de guerradeclaradao no,
invasion,actosdeenemigoextranjero,
hostilidades u operaciones bélicas,
motin, conmocion civil, revolucion,
insurreccion, conspiracion, poder
militar o usurpado. Ley marcial o
estado de sitio.
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u) Confiscacién por regularidades
aduanales, nacionalizacion o
requisicion por autoridades.

v) Bienes propios o equipamiento del
Vehiculo Asegurado.

Deducible

En cada reclamacién siempre quedara a cargo del
Asegurado el pago de una cantidad equivalente al
10% (diez por ciento) de cada pérdida, existiendo
como minimo la cantidad que resulte de aplicar 60
(sesenta) UMA en la fecha del siniestro.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compainiia para esta cobertura, se especifica en la
Caratula de la Podliza.

28. Robo de Compras

La presente Cobertura amparara el robo que sufra
el Asegurado respecto de bienes nuevos (menaje)
propios de una casa habitacion, que hayan sido
adquiridos por el Asegurado dentro o fuera de la
Republica Mexicana y que sean transportados
dentro del Vehiculo asegurado, desde el lugar de
la compra hasta el lugar de residencia habitual del
Asegurado, bajo los siguientes criterios:

a) Compras con motivo de un viaje: Se
encuentran amparadas las compras de bienes
realizadas por el Asegurado durante el periodo
de duracién de algun viaje, desde la fecha de
inicio del mismo y hasta la fecha de regreso del
Asegurado a su residencia habitual.

b) Compras locales: Se encuentran amparadas
las compras de bienes realizadas por el
Asegurado, que hayan sido efectuadas dentro
del Estado o territorio donde se encuentre
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ubicada suresidencia habitual, elmismodiadela
compra y a partir del momento de la adquisicion
de dichos bienes y hasta el momento en que el
Asegurado retorne a su la residencia que habita
de manera permanente.

Bienes cubiertos

Ampara las compras de bienes adquiridos por
el Asegurado, en ese mismo dia o durante ese
mismo viaje, que sean de su propiedad o propiedad
de alguno de sus dependientes econdmicos
que resida en el domicilio del Asegurado, y se
encuentren en el interior del Vehiculo asegurado
mencionado en la caratula de la Pdliza.

Exclusiones particulares de Robo de
Compras

En adicién a las exclusiones generales
de la presente Podliza, la presente
cobertura excluye los bienes y riesgos
que a continuacion se indican:

a) Robo sin violencia o abuso de
confianza.

b) Bienes usados.

c) Joyas.

d) Relojes.

e) Pieles.

f) Lingotes de metales preciosos,
pedreria no montada y metales a
granel.

g) Dinero.

h) Armas de fuego.

i) Animales.

j) Articulos de arte o de dificil o
imposible reposicion.

k) Confiscacion y/lo decomiso por
regulacion aduanal o requisicion de
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autoridades.
I) Bienes distintos a menaje de casa.
m)Bienes de los cuales el Asegurado no
acredite su posesion y propiedad.

Deducible

En cada reclamacién siempre quedara a cargo del
Asegurado el pago de una cantidad equivalente al
10% (diez por ciento) de cada pérdida, existiendo
como minimo la cantidad que resulte de aplicar 60
(sesenta) UMA en la fecha del siniestro.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compainiia para esta cobertura, se especifica en la
Caratula de la Podliza.

29. Danos Materiales de Llantas y Rines
(Neumax)

Contratada esta cobertura amparara, hasta el limite
de la suma asegurada, los dafos materiales que
sufran las llantas y/o rines del Vehiculo asegurado
cuando derivado del uso y/o movimiento de dicho
Vehiculo se dafien por algun tipo de impacto
directo en baches, topes o irregularidades en
pavimento, asfalto y/o concreto hidraulico, en
donde la compafia determine que deberan ser
reparados y/o sustituidos, segun sea el caso.

Limite Maximo de Responsabilidad

La responsabilidad maxima de la Compafiia
para efectos de la presente cobertura en ningun
caso podra exceder al total del monto de la suma
asegurada establecida para esta cobertura en
la Caratula de la Pdliza, menos el deducible
respectivo.

La suma asegurada especificada en la Caratula
de la Pdliza para esta cobertura, opera bajo la
modalidad de limite Unico combinado, en los casos
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que en un mismo evento resulten afectadas mas
de una llanta y/o rin.

La presente cobertura se encuentra
limitada a un maximo de dos eventos
por aio vigencia de la Péliza.

Para efectos de indemnizacién de la presente
cobertura, la Compania podra optar entre reponer
la llanta y/o rin afectado por otro de caracteristicas
similares o bien, pagar en efectivo al Asegurado
el monto del bien dafiado, nunca excediendo
la responsabilidad maxima de la Compafia
establecida para tal efecto dentro la presente
cobertura.

La indemnizacion mencionada dentro del parrafo
anterior se encontraréa sujeta al PRECIO PUBLICO
que segun la lista oficial de precios del fabricante
o distribuidor autorizado por este, establezca como
tal, incluyendo los gastos derivados por la mano
de obra como la instalacién de llantas o rines
afectados.

Deducible

La presente cobertura se contrata con la aplicacion
invariable en cada evento de una cantidad a cargo
del Asegurado, denominada deducible, misma que
aparece consignada en la Caratula de la Péliza y/o
de sus endosos, aplicado sobre el valor reposicion
de la(s) llanta(s) y/o Rin(es) averiados, incluyendo
los gastos derivados de la reparacién del dafio.

Para efectos de la presente cobertura se
considerara llanta y rin, en singular o plural,
respectivamente, al neumatico de caucho que lleno
de aire comprimido, soporta la carga del Vehiculo,
asi como a la parte metalica sobre la cual se
monta el neumatico, mismos que el fabricante del
Vehiculo adapta originalmente para cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.
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Exclusiones particulares de Daios
Materiales de Llantas y Rines (Neumax)

Esta cobertura bajo ningun supuesto
ampara:

a) Danos derivados del desgaste
natural por uso.

b) Ponchadura de Illantas, derivado
de algun riesgo diferente a los
amparados en la presente cobertura.

c) Robo total y/o Parcial de las llantas
y/o rines.

d) Llanta y/o rin de refaccién cuyas
dimensiones o caracteristicas
sean diferentes a las provistas
originalmente por el fabricante del
vehiculo para llantas y rines de uso
diario, componentes del sistema de
suspension y/o frenos que resulten
danados.

e) Pérdidas o dainos ocasionados por:

e Cualquier tipo de carreras o
competiciones profesionales o
amateurs.

+ Transitar fuera de caminos
pavimentados o que por sus
condiciones se presuman
intransitables.

f) Dainos sufridos en llantas que
presente un desgaste igual o
mayor al 70% (setenta por ciento),
considerando para ello la diferencia
que exista entre la profundidad
original expresada en milimetros y la
profundidad remanente de la llanta.

80



Auto Protegido BNMX

30. Reparacioén en Agencia

Contratada esta cobertura la Compafia se
obliga a llevar a cabo las reparaciones del
vehiculo asegurado que se deriven de siniestros
amparados y reportados bajo los riesgos descritos
en la cobertura de Dafios Materiales en la agencia
automotriz de la marca del vehiculo asegurado.

En caso de que al momento del siniestro, no
exista una agencia y/o taller autorizado por la
marca del fabricante en la localidad en donde se
encuentre el Vehiculo asegurado, la Compaiia
estara imposibilitada en reparar el Vehiculo en
dicha agencia y/o taller automotriz, por lo que
la Compania, previa indicaciéon por parte del
Asegurado, efectuara la reparacion del Vehiculo
en la agencia automotriz mas cercana que repare
vehiculos de diversas marcas.

Limite Maximo de Responsabilidad

Esta cobertura opera bajo el Limite Maximo de
Responsabilidad contratado para la cobertura de
Dafios Materiales.

Exclusiones particulares de
Reparaciéon en Agencia

a) Aplican las exclusiones que se
sefnalan en la cobertura de Dainos
Materiales.

b) Esta cobertura no ampara las
reparaciones o reemplazos de
Cristales, cuando el dano de los
mismos derive delriesgo identificado
en el inciso b) denominado Rotura
de Cristales, Parabrisas, laterales,
aletas, quemacocos y medallén de la
Cobertura de Dafos Materiales.
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c) La reparacion en Agencia no aplica
en caso de que, con motivo de un
siniestro amparado por la Pdliza, se
declare la pérdida total del Vehiculo
aseguradodeacuerdoaloestablecido
en el punto 8 de la clausula 72 de las
presentes Condiciones Generales.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible.

31. Pago de Pérdidas y Gastos
Consecuenciales (CASH)

La presente cobertura ampara el pago a favor
del Asegurado de la cantidad que aparece como
suma asegurada en la Caratula de la Pdliza, en
caso de verificarse alguno de los riesgos mas
adelante identificados, en los que se involucre
el Vehiculo como responsable del evento, a fin
de que este cubra con dicho monto las pérdidas
y/o gastos consecuenciales, tales como multas o
sanciones, depdsitos en garantia por la renta de un
automovil, tramitacion de documentos (poderes,
copias certificadas), perjuicios, deducibles o
incapacidades que se deriven de la ocurrencia de
cualesquiera de los siguientes riesgos:

a) Colisiones, vuelcos y estrellamientos en los que
el conductor sea determinado responsable por
la autoridad competente o Aseguradora.

b) Incendio, rayo y explosion.

c) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcion
volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras,
caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida
de arboles o sus ramas e inundacion.
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d) Actos de personas que tomen parte en paros,
huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacién de tales
actos, o bien, ocasionados por las medidas de
represién tomadas por autoridades legalmente
reconocidas que con motivo de sus funciones
intervengan en dichos actos.

e) Transportacion. Varadura, hundimiento,
incendio, explosiéon, colision o vuelco,
descarrilamiento, caida del medio de transporte
en que el Vehiculo sea conducido; caida del
Vehiculo durante las maniobras de carga,
transbordo o descarga, asi como la contribucion
por averia gruesa o por cargos de salvamento.

f) Los dafios al motor originados por la penetracion
a su interior de agua distinta a la necesaria para
su operacién o funcionamiento mientras el
Vehiculo se encuentre en circulacién, siempre y
cuando ocurra por causas ajenas a la voluntad
del Asegurado, conductor o cualquier persona
mal intencionada.

g) Robo Total del Vehiculo; en este caso, no es
aplicable el término de responsable del evento.

Esta cobertura sera aplicable solamente
cuando el Vehiculo sea considerado
como responsable del evento por
parte de la Autoridad competente
(Gnicamente en caso de Colisiones,
vuelcos y estrellamientos), y que la
Compaiiia determine que el monto de
los dafios exceda el monto del deducible
contratado para las coberturas de
Danos Materiales o Robo Total segun
corresponda y la Compaiiia determine
como procedente el siniestro bajo las

83



cCHUBB

coberturas de Danos Materiales o Robo
Total descritas en la clausula 12 puntos
1 y 2 de las presentes condiciones
generales.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compainiia para esta cobertura, se especifica en la
Caratula de la Podliza.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un
deducible.

Exclusiones particulares de Pago de
Pérdidas y Gastos Consecuenciales

Esta cobertura en ningin caso ampara:

1. Las pérdidas o gastos
consecuenciales cuando los dainos
o pérdidas materiales que sufra el
Vehiculosean porcolisiones, vuelcos
o estrellamientos donde el conductor
del Vehiculo no aparezca como
responsable en la declaracién del
siniestro tomada por la Aseguradora
o en el parte de accidente emitido por
la autoridad competente.

2. Las pérdidas o gastos
consecuenciales que sufra el
Asegurado por los daios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo
a consecuencia de la rotura de
cualquier tipo de cristales.

3. Las pérdidas o gastos
consecuenciales que sufra el
Asegurado por el robo total del
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Vehiculo, si el mismo esta localizado
o fue recuperado antes de ser
indemnizado, o bien, si se encuentra
bajo la custodia de alguna autoridad
competente.

32. Chofer Designado

En caso de colision, vuelco o estrellamiento del
Vehiculo asegurado que afecte la cobertura de
Dafios Materiales de tal forma que el mismo
quede imposibilitado para circular, la Compania
a solicitud del Asegurado o conductor, enviara un
servicio de transportacion para su traslado y el
de sus ocupantes a un destino que elijan dentro
del area de servicio en la cual se encuentren al
momento del siniestro.

En caso de que el Asegurado se encuentre
imposibilitado para conducir por estado de ebriedad
y, si ninguno de los acompafantes pudiera asumir
el manejo del Vehiculo, la Compaiia a solicitud del
Asegurado, enviara un servicio de transportacion
para su traslado y el de sus ocupantes a un destino
que elijan dentro del &rea de servicio en la cual se
encuentren al momento del siniestro.

El area de servicio brindado por la Compania es:
la Ciudad de México, la zona metropolitana de la
Ciudad de México y la Ciudad de Monterrey.

Deducible
Esta cobertura opera sin deducible.

Limite Maximo de Responsabilidad
Esta cobertura esta limitada al nimero de eventos
establecidos en la Caratula de la Pdliza.

En caso de que el servicio de transportacion no se
presentare a la hora sefialada, el Asegurado previa
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autorizacion de la Compadia, tendra la opcion
de contratar un taxi por su cuenta que lo lleve a
su destino, en cuyo caso el limite maximo de
responsabilidad de la Compania sera la cantidad
de $400 pesos moneda nacional misma que
operara mediante reembolso.

Exclusiones particulares Chofer
Designado

a) El servicio de trasportacion por
estadodeebriedadamparasolamente
a la persona que aparezca como
Asegurado en la Caratulade laPdliza,
en caso de que dicha persona sea
personamoral,lacoberturaamparara
a quien aparezca especificado como
propietario dentro de la Caratulade la
Pdliza, siempre que este sea persona
fisica.

b) Cuando el Asegurado o propietario
del Vehiculo se encuentre en estado
de ebriedad que no pueda abordar
el servicio de transportaciéon por si
mismo amenos que seaacompaiado
por una persona en estado de
sobriedad.

c) El transporte del Asegurado,
propietario, conductor y/o sus
ocupantes a mas de un solo destino.

d) Tiempos de espera para el abordaje
del servicio de transportacion
mayores a 15 minutos a partir de su
arribo.

e) El servicio de transportacion esta
limitado a 4 personas.

f) La transportacion del Vehiculo
Asegurado.
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g) Distancias de traslado mayores a 30

kilbmetros.

h) Cualquiertipodedaio,lesiones,robo

i)
j)

oaccidentes quesufranelAsegurado,
el propietario, el conductor y/o los
ocupantes del Vehiculo durante el
traslado a su destino en el servicio
de transportacion.

Esta cobertura no aplica por el robo
del Vehiculo asegurado.

El transporte de mercancias,
animales o menaje.

k) El costo de Peaje o autopistas.

Clausula 22. Riesgos y Bienes no
Amparados por el Contrato, pero
que pueden ser cubiertos mediante
convenio expreso

1.

Cualquier tipo de indemnizacién y/o
pago derivado a consecuencia de:

a) DESTINAR DE MANERA
TEMPORAL O PERMANENTE EL
VEHICULOAUNUSOOSERVICIO
DIFERENTE AL INDICADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, ES
DECIR,AUN SERVICIOPUBLICO.

Lo anterior en el entendido que
dicha exclusion tiene aplicacion
con independencia del uso y/o
servicio que al momento del
siniestro se le dé al Vehiculo.

b) Arrastrar remolques y, en caso
de tractocamiones, el sistema
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de arrastre para el segundo
remolque (Dolly)y el 2°.remolque.

c) Utilizarlo parafines de ensefianza
o de instruccion de su manejo o
funcionamiento.

d) Participar con el Vehiculo en
carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.

e) Vehiculos Blindados.

2. La responsabilidad civil del
Asegurado por daios a terceros en
sus bienes o personas, causados
por y/o con cualquier tipo de carga
que transporte el Vehiculo y/o con el
equipo especial y/o las adaptaciones
y/o conversiones que se agreguen al
Vehiculo asegurado.

Clausula 32. Riesgos no Amparados
por el Contrato

Este seguro en ningun caso ampara:

1. Las pérdidas, [dafios o
responsabilidades que sean objeto
de alguna cobertura que no haya
sido contratada.

2. El daiho que sufra o cause el Vehiculo
asegurado:

21.Cuando este sea conducido
por una persona menor de 18
anos que carezca de licencia
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para conducir o permiso
provisional vigente expedido
por autoridad competente que le
autorice a conducir el Vehiculo
especificado en la Caratula de la
Pdliza, siempre que este hecho
haya influido en la realizacion del
siniestro.

En caso de responsabilidad del
conductor en la realizaciéon del
siniestro, siempre se entendera
que el hecho de carecer de
licencia de conducir, ha influido
en la actualizaciéon del mismo.

22.Cuando el evento ocurra
en carretera de jurisdiccion
federal, el Vehiculo porte placas
de servicio publico federal
y el conductor carezca de
licencia vigente expedida por la
Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

2.3.Cuando se trate de un Vehiculo
destinado al servicio publico
para el transporte de carga o de
pasajeros, el cual sea conducido
por una persona que carezca
de licencia vigente o permiso
provisional vigente expedido
por autoridad competente que le
autorice a conducirlo.

Para efectos de esta Podliza, los
permisos provisionales vigentes
para conducir expedidos por las
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autoridades competentes, se
consideraran como licencias,
siempre y cuando el Vehiculo
asegurado sea conducido en el
territorio en que dicho permiso
le autorice, y concuerde con
las caracteristicas del tipo de
Vehiculo que el permiso ampara
a su beneficiario a conducir.

Pérdidas o danos que sufra o cause
el Vehiculo, como consecuencia
de operaciones bélicas, ya fueren
provenientes de guerra extranjera
o de guerra civil, insurreccion,
subversion, rebelién, expropiacion,
requisicion, secuestro vehicular,
confiscacion, decomiso, incautacion
o detencion por parte de las
autoridades legalmente reconocidas
que con motivo de sus funciones
intervengan en dichos actos.
Tampoco ampara pérdidas o dafos
que sufra o cause el Vehiculo cuando
sea usado para cualquier servicio
militar, con o sin consentimiento del
Asegurado.

31. Dano(s) que sufra el Vehiculo
causado(s) por persona(s) mal
intencionadas en cualquier acto
de los no mencionados en el
inciso e) punto 1 de la clausula 12.
de estas Condiciones Generales.

Cualquier perjuicio, pérdida o daiio,
asi como cualquier gasto diferente
a los expresamente cubiertos, que
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sufra el Asegurado por la privacion
del uso del Vehiculo.

. Los danos que sufra o cause el
Vehiculo por sobrecargario o
someterlo a traccidn excesiva con
relacion asuresistenciao capacidad.
En estos casos, la Compaiia
tampoco seraresponsable por dainos
causados a viaductos, puentes,
basculas o cualquier via publica y
objetos oinstalaciones subterraneas,
ya sea por vibracién o por el peso del
Vehiculo o de su carga.

. Los gastos de defensa juridica del
conductor del Vehiculo con motivo
de los procedimientos penales
originados por cualquier accidente
y el costo de fianzas o cauciones de
cualquier clase.

6.1.Las sanciones, perjuicios,
incapacidades temporales,
sueldos y salarios de cualquier
indole o cualesquiera otras
obligaciones distintas de Ila
reparacion del dafio material que
resulte a cargo del Asegurado
conmotivode suresponsabilidad
civil, sin perjuicio de lo dispuesto
enlaclausula6®.inciso1Fraccién
a) (Obligaciones del Asegurado)
y sin perjuicio de lo senalado
en la cobertura denominada
Responsabilidad Civil por Daihos
a Terceros de la clausula 1°.
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Las prestaciones que deba solventar
el Asegurado por accidentes que
sufran las personas ocupantes
del Vehiculo, de los que resulten
obligaciones en  materia de
responsabilidad civil, penal o de
riesgos profesionales.

Cualquier tipo de indemnizacioén y/o
pago derivado de un acontecimiento
previsto dentro de la Pdliza,
cuando el Vehiculo asegurado sea
conducido por una persona que
en ese momento se encuentre en
estado de ebriedad, a menos que el
Asegurado demuestre que actué con
la suficiente diligencia para que no le
sea imputada culpa grave, impericia
o negligencia en la realizacion del
siniestro, o bajo la influencia de
drogas si esta circunstancia influyé
en forma directa en la realizacion del
siniestro.

Esta exclusion opera unicamente
para Vehiculos de carga, tales como:
camionetas pick up, panel, campers,
traileres, tractocamiones, camiones
o autobuses de pasajeros y ademas
en todo tipo de Vehiculos destinados
al transporte de mercancias y/o de
pasajeros.

La responsabilidad civil por danos
a terceros ocupantes del Vehiculo
asegurado, cuando el mismo sea
de carga y/o de uso distinto a
particular, como lo son: camionetas
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pick up, paneles, campers, traileres,
tractocamiones, camiones o
autobuses de pasajeros y en general,
todo tipo de Vehiculos destinados
al transporte de mercancias y/o de
pasajeros.

10.Las pérdidas o danos materiales

1.

por actos terroristas que, con un
origen mediato o inmediato, sean el
resultante del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego,
o por cualquier otro medio, en contra
de las personas, de las cosas o de
los servicios publicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror o
zozobraenlapoblacién oenungrupo
o sector de ella. También excluye las
pérdidas, dafnos, costos o gastos de
cualquier naturaleza, directamente
causados por, o resultantes de, o
en conexion con cualquier accion
tomada para el control, prevencion
o supresion de cualquier acto de
terrorismo.

Cualquier tipo de indemnizacién y/o
pago derivado de un acontecimiento
previsto dentro de la Péliza, cuando
el Vehiculo asegurado no porte
placas o permiso de circulaciéon
emitidos por autoridad competente
para el control vehicular en México.
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Clausula 4. Prima y Obligaciones de
Pago

1. Prima

De conformidad con lo establecido dentro de
los articulos 34 y 40 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, la prima vence en el momento de la
celebracion del contrato y podra ser pagada dentro
del término convenido.

“Articulo 34.- Salvo pacto en contrario, la prima
vencera en el momento de la celebracion del
contrato, por lo que se refiere al primer periodo del
seguro; entendiéndose por periodo del seguro el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de
la prima. En caso de duda, se entendera que el
periodo del seguro es de un afno”.

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o
la fraccién correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades, dentro del término convenido, los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de
que no se haya convenido el término, se aplicara
un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el
parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150
Bis de esta Ley”.

La Compaiiia y el Asegurado convienen que para
efectos de este contrato, la prima vencera al inicio
de vigencia de la Pdliza, la cual se encuentra
especificada en la Caratula de la misma y, salvo
pacto en contrario debera de ser pagada dentro de
los primeros 30 -treinta- dias naturales siguientes
a esta fecha, es decir, la fecha de inicio de vigencia
de la Pdliza.
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En caso de siniestro que implique pérdida total,
la Compafiia deducird de la indemnizaciéon que
llegare a corresponder al Asegurado o contratante,
el total de la prima pendiente de pago, hasta
completar la prima correspondiente al periodo de
seguro contratado.

2. Pago Fraccionado

El Asegurado y la Compaiia podran convenir
el pago de la prima de manera fraccionada, los
cuales deberan de corresponder a periodos de
igual duracion nunca inferiores a un mes, cuyos
pagos, salvo pacto en contrario, deberan de
efectuarse dentro de los primeros 30 -treinta- dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento,
en caso contrario, los efectos del contrato cesaran
de manera automatica al término de las doce horas
del dia inmediato siguiente a la fecha de obligacion
de pago ya mencionada.

En este caso, la tasa de financiamiento por pago
fraccionado que se aplicara a la prima, sera la
pactada entre el Asegurado y la Compaiiia en la
fecha de celebracion del contrato.

Para efectos del presente punto, la prima vence
a partir de las 12:00 horas del primer dia de cada
periodo pactado.

La forma de pago estipulada para el periodo de
seguro, es la sefialada en la Caratula de la Péliza.

3. Cesacion de los efectos del contrato por
falta de pago

En adicion a lo mencionado dentro del punto 2 de
esta clausula, y de conformidad con lo mencionado
dentro del articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, si no hubiere sido pagada la prima o
la fraccion de ella, dentro de los 30 -treinta- dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento,
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los efectos del contrato cesaran automaticamente
a las doce horas del ultimo dia de este plazo.

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o
la fraccién correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades, dentro del término convenido, los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de
que no se haya convenido el término, se aplicara
un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el
parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150
Bis de esta Ley”.

Las partes acuerdan que lo mencionado dentro
del presente punto, aplicara de igual manera a los
seguros de responsabilidad que por disposicion
legal tengan el caracter de obligatorios.

4. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores,
el Asegurado podra pagar la prima de este seguro
dentro de los treinta dias siguientes al ultimo dia
del plazo de gracia sefialado anteriormente en los
puntos 1y 2 de la presente clausula. En este caso,
por el sélo hecho del pago mencionado, los efectos
de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora
y el dia sefalados en el comprobante de pago y
la vigencia original se prorrogara automaticamente
por un lapso igual al comprendido entre el ultimo
dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia
en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago
de que se trata, el Asegurado solicita por escrito
que este seguro conserve su vigencia original,
la Companiia ajustara y en su caso devolvera de
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inmediato, a prorrata, la prima correspondiente
al periodo durante el cual cesaron los efectos del
mismo, conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y
terminal se indican al final del parrafo precedente.
En el entendido que en caso de existir un siniestro
entre la fecha de vencimiento del contrato y el pago
de la prima no sera cubierto por la Compaifiia.

En caso de no consignarse la hora en el
comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la
rehabilitacion a que se refiere esta clausula
debera hacerla constar la Compafiia para fines
administrativos, en el recibo que se emita con
motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a
dicho pago.

5. Lugar y forma de pago

La prima convenida podra ser pagada por el
Asegurado mediante cheque, transferencia
bancaria, descuentos por némina, o bien, mediante
cargos que efectuara la Compafiia en la tarjeta de
crédito, débito o cuenta bancaria y periodicidad
que el Asegurado haya seleccionado. En tanto la
Compafiia no entregue el recibo de pago de primas,
el recibo de némina o el estado de cuenta bancario
en donde aparezca el cargo correspondiente por la
prima de este seguro, podra acreditar el pago de
la prima.

En adicion a lo anterior, y de
conformidad con el articulo 99 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, se advierte al Asegurado que
los agentes de seguros solo podran
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cobrar primas contra el recibo expedido
por la Compania por lo que les esta
prohibido recibir anticipos o pagos de
primas conrecibos distintos. Las primas
asi cobradas se entenderan recibidas
directamente por la Compaiia.

Clausula 5°. Sumas Aseguradas y
Limites Maximos

El limite maximo de responsabilidad de la
Compafiia por cada riesgo que se ampara bajo
este Contrato, sera el especificado en la Caratula
de la Pdliza, segun se describe en el GLOSARIO
de las presentes Condiciones Generales.

Las sumas aseguradas de las coberturas Dafos
Materiales; Robo Total; Responsabilidad Civil por
Danos a Terceros; Gastos Médicos Ocupantes;
Adaptaciones y Conversiones, descritas en
la clausula 12 de las presentes Condiciones
Generales y que hayan sido contratadas en la
Pdliza, se reinstalaran automaticamente cuando
hayan sido reducidas por el pago de cualquier
indemnizacién parcial efectuada por la Compafiia
durante la vigencia de la Pdliza, en el entendido
que la mencionada reinstalacion sera aplicable a
eventos diferentes, es decir, que nunca se podra
reinstalar una suma asegurada para un mismo
evento.

En el caso de la cobertura Equipo Especial, toda
indemnizaciéon que la Compaiia pague, reducira
en igual cantidad la suma asegurada de dicha
cobertura, pudiendo ser reinstalada a solicitud del
Asegurado y previa aceptacién de la Compaifiia,
en cuyo caso, el Asegurado debera pagar la prima
que corresponda.

Para el caso de las coberturas Dafios Materiales;
Robo Total; Equipo Especial; Adaptaciones y
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Conversiones, el monto de la indemnizacién se
obtendra de conformidad con el procedimiento
descrito en la clausula 72. de las presentes
Condiciones Generales.

Clausula 62. Obligaciones del
Asegurado

1. En caso de siniestro, el Asegurado se obligara a:

a) Precauciones

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar
o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la
demora, pedira instrucciones a la Compania,
debiendo atenerse a las que ella le indique.
Los gastos hechos por el Asegurado que
no sean manifiestamente improcedentes,
se cubriran por la Compafiia y, si esta da
instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las
obligaciones que leimpone el parrafo anterior,
la Compania tendra derecho de limitar o
reducir la indemnizacién incluyendo pagos
directos o reembolsos por servicios médicos
hasta el valor a que hubieren ascendido si
el Asegurado hubiere cumplido con dichas
obligaciones.

b) Aviso de Siniestro
Dar aviso a la Compania tan pronto como
tenga conocimiento del hecho y dentro de un
plazo no mayor a 5 dias, salvo casos fortuitos
o de fuerza mayor, debiendo proporcionarlo
tan pronto desaparezca el impedimento. La
falta oportuna de este aviso solo podra dar
lugar a que la indemnizacién sea reducida
a la cantidad que originalmente hubiere
importado el siniestro, si la Compafiia
hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.
Lo anterior, de conformidad conla clausulade
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modificaciones al contrato y comunicaciones
de las presentes Condiciones Generales.

Una vez que la Compaifiia reciba el aviso de
siniestro, se compromete a llegar al lugar del
accidente dentro de los 60 (sesenta) minutos
siguientes a que haya terminado la llamada de
aviso de siniestro.

Exclusiones de tiempo de arribo en
60 (sesenta minutos):

* Siniestros ocurridos en ciudades
con poblaciones menores a
100,000 habitantes segun indique
el Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI); o

e En caso lluvias que provoquen
inundaciones, fenémenos
hidrometeoroldégicos,
manifestaciones, zonas con
construcciones viales en curso
siempre que por su magnitud
o cercania (3 kilbmetros a la
redonda del punto del siniestro),
representen caso fortuito.

e Cualquier siniestro ocurrido en
tramos carreteros

En caso de que no apliquen las exclusiones
mencionadas en la presente seccién y no se
cumpla con el tiempo de arribo del ajustador en
menos de 60 (sesenta) minutos, la Comparia
entregara un certificado a favor del Asegurado
porla cantidad de $250.00 (doscientos cincuenta
pesos 00/100 M.N) que solo podra redimirse
durante el proceso de renovacion de la Pdliza
descontadndose de la prima neta a pagar por el
asegurado o en la contratacion de una nueva
Pdliza de seguro para otro vehiculo propiedad
del Asegurado.
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El beneficio otorgado en el certificado
es intransferible aterceros y no aplica
con otras promociones, aplica unica
y exclusivamente para vehiculos
propiedad del Asegurado.

Los certificados tienen vigencia de
12 (doce) meses a partir de su fecha
de expedicion, sin embargo, para la
redencion de estos el Asegurado
debera contar con una Pdéliza de
seguro de auto vigente con la
Compaiiia, de lo contrario perdera el
beneficio.

Los certificados son acumulables,
siendo el monto maximo redimible
de hasta $1,000 (mil pesos 00/100
M.N.) por Asegurado. Los beneficios
descritos en el presente aplican unica
y exclusivamente enlasuscripcionde
Pélizas individuales, no para flotillas.

c) Aviso a las autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante
las autoridades competentes cuando se trate
de robo u otro acto delictuoso que pueda ser
motivo de reclamacion al amparo de la Pdliza
y cooperar con la Compania para conseguir
la recuperacion del Vehiculo o delimporte del
dafio sufrido.

d) Exigibilidad de informacién sobre el
siniestro
Entregar a la Compafia toda clase de
informacion y documentos que esta requiera
sobre los hechosrelacionados con el siniestro
y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.
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2. En caso de reclamaciones que presente el
Asegurado con motivo de siniestro que afecte
cualquier cobertura de las mencionadas en la
clausula 12. Denominada Especificacion de
Coberturas, que se encuentre contratada en la
Caratula de Pdliza, el Asegurado se obliga a:

a) Aviso de reclamaciones de terceros o

demandas: El Asegurado se obliga a com
unicar a la Compafiia, tan pronto tenga
conocimiento, lasreclamaciones odemandas
recibidas por él o por sus representantes, a
cuyo efecto, le remitird los documentos o
copia de los mismos, que con ese motivo se
le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta
obligaciénporpartedelAsegurado,
liberara a la Compaiiia de cubrir la
indemnizacién que corresponda
a la cobertura afectada por el
siniestro. La Compaiia no quedara
obligada por la aceptacion de
la responsabilidad que haga el
Asegurado ante alguna autoridad,
asi como por reconocimiento
de adeudos, transacciones o
cualesquiera otros actos juridicos
de naturaleza semejante, hechos o
concertados sin el consentimiento
de ella. La confesion de la
materialidad de un hecho no podra
ser asimilada al reconocimiento de
una responsabilidad.

b) Cooperacidén y asistencia del Asegurado

102

con respecto a la Compaiiia: El Asegurado
se obliga, a costa de la Compainia, en todo
procedimiento civil que pueda iniciarse en
su contra con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:



Auto Protegido BNMX

b1) A proporcionar los datos y pruebas
necesarios, que le hayan sidorequeridos
por la Compafia para su defensa, en
caso de ser esta necesaria o cuando el
Asegurado no comparezca.

b2) Ejercitar y hacer valer las acciones
y defensas que le correspondan en
derecho.

b3) A comparecer en todo procedimiento
civil.

b4) A otorgar poderes en favor de los
abogados que la Compafia designe
para que lo representen en los citados
procedimientos civiles, en caso de que
no pueda intervenir en forma directa en
los tramites de dichos procedimientos.

3. Obligacién de comunicar la existencia de otros
seguros.

El Asegurado tendrd la obligacion de poner
en conocimiento de la Compafiia en forma
inmediata y por escrito, la existencia de todo
seguroque contrate o hubiere contratadoconotra
compaiiia, sobre el mismo riesgo y por el mismo
interés, indicando el nombre del Asegurador, las
coberturas y las sumas aseguradas.

Clausula 72. Bases de Valuacioén e
Indemnizacion de Dainos

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion
que le impone la clausula 62. inciso 1, fraccién
b), (Aviso de Siniestro) y el Vehiculo asegurado
se encuentra libre de cualquier detencion,
incautacion, secuestro vehicular, decomiso u
otra situaciéon semejante producida por orden
de las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones, la Compaiiia tendra la
obligacién de iniciar sin demora la valuacién de
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los dafios, una vez conocida la ubicacion fisica
del Vehiculo asegurado.

2. Siemprey cuando se haya cumplido lo sefialado
en el punto anterior, la Compafiia debera iniciar
la valuacion de los dafios sufridos por el Vehiculo
asegurado dentro de las 72 horas siguientes a
partir del momento del aviso del siniestro. De lo
contrario, el Asegurado queda facultado para
proceder a la reparacion de los mismos y exigir
su importe a la Compania en los términos de
esta Pdliza.

La Compaiia no quedara obligada a
indemnizar u ordenar la reparaciéon
del daho sufrido por el Vehiculo o
reponer el Vehiculo siniestrado,
si el Asegurado ha procedido a su
reparacion o desarmado antes de
que la Compaiiia realice la valuacion
y declare procedente la reclamacion.
De igual forma no reconocera daiios
preexistentes o no avisados a la
Compaiia.

Si por causas imputables al Asegurado no se
pueda llevar a cabo la valuacion, la Compafiia
procedera a realizarla hasta que dichas causas
se extingan.

3. Terminada la valuacién y reconocida su
responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado
en el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, la Compafiia podra optar porindemnizar
con el importe de la valuaciéon de los dafios
sufridos en la fecha del siniestro, o bien, ordenar
la reparacion o reponer el bien afectado con otro
de caracteristicas similares al asegurado.

“ Art. 71 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro: El crédito que resulte
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del contrato de seguro vencera
treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los
documentos e informaciones que le
permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte
que el crédito no podra exigirse sino
después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en
juicio”.

. Condiciones aplicables en reparacién

Cuando la Compania opte por ordenar la
reparacién del Vehiculo asegurado, lo hara
del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario.

Bases para determinar los centros de
reparacion del Vehiculo asegurado

La determinacién del centro de reparacion y
la de proveedores de refacciones y partes,
estara sujeta a su disponibilidad en la plaza
mas cercana al lugar del accidente y que este
cuente con area de laminado y de mecanica y
que cumplan con el estandar general de calidad
y que exista convenio de prestacion de servicios
y pago con la Compaifiia.

Fecha promesa

El tiempo que conlleve la reparacion del
Vehiculo asegurado dependera de la existencia
de partes y/o refacciones, asi como a las labores
propias y necesarias en su mano de obra y/o
pintura, debiendo la Compafia informar al
Asegurado directamente o a través del taller,
agencia o de su representante, el proceso y
avance de la reparacion, previendo un plazo
de entrega maximo de 20 (veinte) dias habiles
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a partir de la fecha en que el Asegurado haya
entregado el Vehiculo a la Compafiia o al centro
de reparacion y que el 100% de las refacciones
se encuentren fisicamente en el taller. La fecha
promesa sera informada al Asegurado por
el propio taller y se registrara en el sistema
de la Compainia, pudiendo ser verificada por
el Asegurado en la péagina de internet de la
Compariia en la seccién de seguimiento a
siniestros. En caso comprobable de desabasto
de partes y/o refacciones, la Compafia podra
optar por ofrecer indemnizar conforme al importe
del dafo valuado, las reparaciones pendientes
de realizar considerando lo previsto por las
condiciones aplicables a la indemnizacion.

En caso de incumplimiento en la entrega del
vehiculo reparado en la fecha promesa, la
Compafiia expedira en favor del Asegurado,
un certificado que podra redimirse durante
el proceso de renovacién de la Pdliza
descontadndose de la prima neta a pagar por el
Asegurado o en la contratacion de una nueva
Pdliza de seguro para otro vehiculo propiedad
de este, por la cantidad que segun corresponda
de acuerdo con lo siguiente:

a) Dias de retraso: De 1 (uno) a 7 (siete) dias
habiles posteriores a la FechaPromesa.
Cantidad Unica de $250.00 (Doscientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.)

b) Dias de retraso: De 8 (ocho) o mas dias
habiles posteriores a la Fecha Promesa.
Cantidad tnica de $500.00 (quinientos pesos
00/100 M.N.)

Lo anterior en el entendido que la expedicion
del certificado sélo sera aplicable sobre uno de
los dos escenarios descritos anteriormente por
siniestro.
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Este certificado es intransferible
a terceros y no aplica con otras
promociones, aplica unica vy
exclusivamente para vehiculos
propiedad del Asegurado.

Los certificados tienen vigencia de
12 (doce) meses a partir de su fecha
de expedicion, sin embargo, para la
redencion de estos el Asegurado
debera contar con una Pdéliza de
seguro de auto vigente con la
Compaiiia, de lo contrario perdera el
beneficio.

Los certificados son acumulables,
siendo el monto maximo redimible
de hasta $1,000 (mil pesos 00/100
M.N.) por Asegurado. Los beneficios
descritos en el presente aplican unica
y exclusivamente enlasuscripcionde
Pdlizas individuales, no para flotillas.

Para Vehiculos dentro de sus primeros 12
meses de uso a partir de la fecha de facturacion
de origen, los centros de reparacién previstos
seran las agencias distribuidoras de la marca
o aquellos talleres que presten servicios de
manera supletoria que estén reconocidos y
autorizados por la marca.

Para Vehiculos de mas de 12 meses de uso,
los centros de reparacion previstos seran los
talleres o proveedores especializados con los
que la Compafiia tenga convenio.

Criterios para determinar la sustitucion
o reparacion de partes y componentes
dafhados

Las partes o refacciones seran sustituidas sélo
en los casos en los que la reparacion dafne su
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estéticade maneravisible o cuandolareparacion
no sea conveniente para el Vehiculo asegurado.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las
existencias por parte del fabricante, importador
y/o distribuidor, por lo que no es materia de
este contrato la exigibilidad a la Compaiia
de su localizacién en los casos de desabasto
generalizado.

Términos de responsabilidad y garantia de la
Compaiiia sobre la reparacion

La responsabilidad de la Compafiia consiste en
ubicar a los posibles proveedores que ofertan
refacciones y partes al mercado, confirmando
su existencia y disponibilidad para surtirlas;
asi como verificar que el taller o agencia
instale las partes que le hayan sido requeridas
y su reparacién sea de una forma apropiada,
quedando como facultad de la Compafiia la
seleccion de la calidad, origen y condiciones
fisicas de las mismas, en el entendido de que no
deberan afectar la funcionalidad o estética del
Vehiculo.

La Compaiia entregara al Asegurado un
certificado de garantia con vigencia de un afo
por el trabajo realizado en la reparacion de su
Vehiculo.

No obstante lo estipulado en las opciones
anteriores, en la eventualidad de un dafo no
detectado al momento de la valuaciéon y que
sea a consecuencia del siniestro reclamado,
el Asegurado dara aviso a la Compafiia y
presentara el Vehiculo para evaluacion y, en su
caso, su reparacion correspondiente.

5. Condiciones aplicables en indemnizacion
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Cuando la Compania opte por indemnizar lo
hara del conocimiento expreso del Asegurado
o beneficiario, quién podra elegir alguna de las
siguientes modalidades:

a) Recibir, de acuerdo al medio de pago que
la Compania determine, la indemnizacién
de los dafos sufridos e incluidos en
la reclamaciéon del siniestro, que sean
procedentes de acuerdo a la valuacién
realizada por la Compafiia y conforme a
los criterios establecidos en el punto 8 de la
clausula 72.

b) Que la Compafiia efectue el pago, conforme
la valuacién que realizd, de manera directa
al proveedor de servicio que el Asegurado o
beneficiario haya seleccionado de entre las
agencias o talleres automotores con los que
la Companiia tenga convenios para tal efecto
y que se encuentren disponibles en la plaza
mas cercana al lugar del accidente. Esta
opcidén operara con las mismas condiciones
aplicables para reparacion del Vehiculo
asegurado sefaladas en el punto 4 inmediato
anterior.

6. Condiciones aplicables en la reposicién del bien
asegurado

Cuando la Compania opte por reponer el bien
afectado por otro de caracteristicas similares,
dard aviso al Asegurado o Beneficiario de
manera expresa, indicandole la ubicacién
del bien susceptible, para que el Asegurado
acuda a la revisién valoracion y, en su caso, su
aceptacion.

La garantia estard sujeta a la que el fabricante,
distribuidor, lote de automéviles o importador
ofrezcan al mercado.
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7. Condiciones aplicables para la depreciacién de
refacciones y partes

Quedara a cargo del Asegurado, en adicién al
deducible, la depreciacion por el uso que sufran
las partes y componentes del Vehiculo que
resultaron dafiados en el siniestro.

La depreciaciéon sélo sera realizada cuando la
refaccion o parte requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico o eléctrico.

a) Motory Transmision
En caso de pérdida total del motor o
transmision, la depreciacién por su uso se
aplicara sobre su valor de nuevo al precio de
contado en la fecha del siniestro y de acuerdo
al kilometraje recorrido por el Vehiculo, con
base en la siguiente tabla:

Depreciacion o demérito por uso
del motor

0-10,000 -5%
10,001 - 20,000 -10%
20,001 - 40,000 -15%
40,001 - 55,000 -20%
55,001 - 70,000 -25%
70,001 - 85,000 -30%
85,001 - 100,000 -35%
100,001- 110,000 -40%
110,001- 130,000 -50%
130,001- 150,000 -60%
150,001 en adelante -65%

En caso de no poder determinar el kilometraje
total se considerara una depreciacién de 20,000

110



Auto Protegido BNMX

Km. por afio de antigledad a partir de la fecha
de la factura de origen del Vehiculo asegurado.

b)

c)

Bateria

En caso de pérdida total de la bateria o
acumuladores, la depreciacidén por uso se
aplicara sobre su valor de nuevo al precio
de contado en la fecha del siniestro, de
acuerdo a la siguiente tabla, considerando
los meses de uso contados a partir de la
fecha de fabricacién marcada en el casco de
la bateria o lo que indique la factura de venta
correspondiente enlos casosdonde labateria
original haya sido substituida, para Vehiculos
donde esta no haya sido substituida se
atendra a la fecha de facturacion de origen
del Vehiculo:

Depreciacion o demérito por uso del
acumulador

0-12 0%

13-14 -30%
15-16 -34%
17-18 -40%
19-20 -45%
21-23 -50%
24 - 27 -60%
28 en adelante -65%

Llantas

La depreciacién sera aplicable considerando
la diferencia entre la profundidad original
expresada en milimetros y la profundidad
remanente segun lo dispuesto por el
fabricante de la llanta. El Asegurado
participara con dicho diferencial entre la
profundidad original con respecto a los
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milimetros de vida util remanente segun sea
el casoy conforme alos criterios establecidos
para la adquisicion de partes y refacciones
en el punto 8 de la presente clausula.

8. Cuando de la valuacion efectuada por la
Compainiia, se desprenda que los dafos del
Vehiculo exceden del 50% de la suma asegurada
que le corresponda en la Pdliza contratada
a la fecha del siniestro, la Compafia, previa
autorizacion del Asegurado, podra considerar
que el Vehiculo es pérdida total; Sin embargo,
si el mencionado costo excede del 75% de dicha
suma asegurada, la Companiia considerara que
el Vehiculo es pérdida total.

Enelcasode que comose mencionaenel parrafo
anterior, el Vehiculo se considere pérdida total,
la Compania podra adquirir los efectos salvados
del Vehiculo, siempre que pague el monto de los
dafios y abone al asegurado su valor real segun
estimacion pericial; De igual modo, la Compafria
podra también reponer o reparar a satisfaccion
del Asegurado la cosa asegurada, liberandose
asi de la indemnizacion de los danos.

9. Encaso de pérdida total, que afecte a cualquiera
de las coberturas de Dafos Materiales,
Robo Total, Equipo Especial, Adaptaciones y
Conversiones o CEL, contenidas en la clausula
12de las presentes Condiciones, la Compafiia se
obliga a indemnizar de acuerdo a la opcion que
aplique de las que a continuacién se mencionan:

a) Indemnizacién a Valor Comercial. Cuando
las coberturas Dafios Materiales y/o Robo
Total y/o CEL, contenidas en la clausula 12
de las presentes Condiciones, se encuentren
contratadas a Valor Comercial como suma
asegurada del Vehiculo, la pérdida total sera
indemnizada con base en lo siguiente:
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a1) Vehiculos dentro de sus primeros
12 meses de uso. Se indemnizara
con base en el valor de la factura de
origen aplicando la depreciacién que
corresponde de acuerdo con la siguiente
tabla:

Dias
transcurridos
desde la fecha Porcentaje de

de facturaciéon de | depreciacién
origen a la fecha
del siniestro

0a30 5%
31a90 6%
91 a 150 7%
151 a 210 8%
211 a 240 9%
241a 270 10%
271 a 300 1%
301 a 330 12%
331 a 365 13%

Tratandose de Vehiculos que
con motivo de una pérdida
total previa cuenten en su
historial con factura o titulo de
salvamento, el siniestro sera
indemnizado por la Compaiiia
con base en el 80% del valor
determinado conforme al
parrafo anterior.

a2) Vehiculos con mas de un afio de
uso. Se indemnizara con base en el
Valor Comercial del Vehiculo, segun
se describe en el GLOSARIO de las
presentes Condiciones Generales,

113



cCHUBB

el cual nunca podra exceder el Valor
Factura de origen.

Tratandose de Vehiculos que
con motivo de una pérdida
total previa cuenten en su
historial con factura o titulo de
salvamento, el siniestro sera
indemnizado por la Compaiiia
con base en el 80% del valor
determinado conforme al
parrafo anterior.

b) Indemnizacién a Valor Convenido.
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Cuando las coberturas Dafios Materiales
y/o Robo Total y/o CEL, contenidas en la
clausula 12, se encuentren contratadas a
Valor Convenido como suma asegurada del
Vehiculo, la pérdida total sera indemnizada
en base a la suma asegurada contratada
sin exceder nunca el valor de la factura de
origen del Vehiculo expedida por agencia
automotriz autorizada.

Tratandose de Pdlizas con vigencia superior
a un afio, la suma asegurada a partir del
segundo afo sera el Valor Comercial del
Vehiculo, segun se describe en el GLOSARIO
de las presentes Condiciones Generales.

Tratandose de Vehiculos que con
motivo de una pérdida total previa
cuenten en su historial con factura
o titulo de salvamento, el siniestro
sera indemnizado por la Compaiia
con base en la suma asegurada
contratada sin rebasar el 80%
del Valor Comercial del Vehiculo,
segun se describe en el GLOSARIO
de las presentes Condiciones
Generales.
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c) Indemnizacién a Valor Factura. Cuando
las coberturas Dafios Materiales y/o Robo
Total y/o CEL, contenidas en la clausula 12,
se encuentren contratadas a Valor Factura
como suma asegurada del Vehiculo, la
pérdida total sera indemnizada de acuerdo a
lo siguiente:

c1)

c2)

Valor Factura 1 afo: Vehiculos
contratadosconbasealvalordeunidades
nuevas que hayan sido aseguradas por
esta Pdliza dentro de sus primeros 12
meses de uso, se indemnizara en base
a la suma asegurada contratada sin
exceder nunca el valor de la factura de
origendel Vehiculo expedida poragencia
automotriz autorizada, siempre y cuando
el siniestro haya ocurrido dentro de los
primeros 12 meses de uso contados a
partir de la fecha de dicha factura, en
caso contrario se indemnizara en base
a el Valor Comercial del Vehiculo, segun
se describe en el GLOSARIO de las
presentes Condiciones Generales.

Tratdndose de Pdlizas con vigencia
superior a un afio, la suma asegurada
a partir del segundo afio sera el Valor
Comercial del Vehiculo, segun se
describe en el GLOSARIO de las
presentes Condiciones Generales.

Valor Factura 2 afos: Vehiculos
contratados con base al valor de
unidades nuevas que hayan sido
aseguradas por esta Podliza dentro
de sus primeros 24 meses de uso,
se indemnizara en base a la suma
asegurada contratada sin exceder
nunca el valor de la factura de origen
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del Vehiculo expedida por agencia
automotriz autorizada, siempre y cuando
el siniestro haya ocurrido dentro de los
primeros 24 meses de uso contados a
partir de la fecha de dicha factura, en
caso contrario se indemnizara en base
a el Valor Comercial del Vehiculo, segun
se describe en el GLOSARIO de las
presentes Condiciones Generales.

Tratdndose de Pdlizas con vigencia
superior a dos afios, la suma asegurada
a partir del tercer afo sera el Valor
Comercial del Vehiculo, segun se
describe en el GLOSARIO de las
presentes Condiciones Generales.

d) Para el caso que se tenga contratada
la Cobertura de Equipo Especial o
de Adaptaciones y Conversiones, la
depreciacion para laindemnizacion aplicable
en pérdida total para el Equipo Especial y/o
la Adaptacién y Conversion del Vehiculo
asegurado, sera:
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Para el pago de indemnizaciones
por pérdida total de Equipo Especial,
Adaptaciones y Conversiones del
Vehiculo asegurado que se encuentren
dentro del primer afio de su adquisicion
de acuerdo a la factura original
correspondiente, se aplicara la siguiente
tabla de depreciacion sobre el valor
convenido entre el Asegurado y la
Compainiia, mismo que se especifica en
la Caratula de la Pdliza:
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Dias
transcurridos
desde la fecha Porcentaje de

de facturaciéon de | depreciacién
origen a la fecha
del siniestro

0a30 5%
31a90 6%
91 a 150 7%
151 a 210 8%
211 a 240 9%
241a 270 10%
271 a 300 1%
301 a 330 12%
331 a 365 13%

* Paraelpagodeindemnizaciones
por pérdida total de Equipo
Especial, Adaptaciones vy
Conversiones con mas de 1
ano, transcurrido desde Ila
fecha de la facturacion de
origenalafechadelsiniestro,se
aplicara para el primer afio una
depreciaciéon del 13% sobre el
valor de la factura original, mas
una depreciacion del 10% por
cada afno cumplido posterior
al primer ano, aplicada sobre
el valor depreciado inmediato
anterior, cuyo monto final a
indemnizar jamas podra ser
superior a la suma asegurada
contratada en la Caratula de la
Pdliza.

Salvo convenio expreso y previa
inspeccién de la Compaiiia, no son
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asegurables el Equipo Especial
y/o Adaptaciones y Conversiones
con antiguedad superior a 10
anos contados a partir de la fecha
de adquisiciéon de acuerdo a la
factura original correspondiente,
entendiéndose por tal, la expedida
porelvendedordel Equipo Especial
y/o la Adaptaciéon y Conversion.

De no contar el Asegurado con la
factura original que demuestre la
fecha de adquisiciéon del Equipo
Especial y/o de la Adaptacion y
Conversion, la Compainia estara
imposibilitada de indemnizar la
pérdida total del Equipo Especial
y/o la Adaptaciéon y Conversion de
que se trate.

10. Para el eficaz cumplimiento del articulo 71 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, se entendera
que el Asegurado ha cumplido con su obligacion,
entregando ala Compafialadocumentaciénque
para cada caso se especifique en el documento
anexo de las presentes Condiciones Generales
y que forma parte del mismo.

11.La intervencion de la Compaiiia en
la valuacién, o cualquier ayuda que
la Compaiia o sus representantes
presten al Asegurado o al tercero,
no implica aceptacion por parte de
la Compaiia, de responsabilidad
alguna respecto del siniestro.

12. Gastos de traslado y pension

Gastos de Traslado. En caso de siniestro
que amerite indemnizacion sobre el Vehiculo
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asegurado en los términos y condiciones de la
presente Pdliza, la Compafiia se hara cargo de
las maniobras y gastos correspondientes para
poner el Vehiculo asegurado en condiciones de
traslado, asi como de los gastos que implique
el mismo. Si el Asegurado opta por trasladarlo
a un lugar distinto del elegido por la Compania,
esta solo respondera por este concepto, hasta
la cantidad equivalente a 30.4 UMA al momento
del siniestro.

Gastos de Pensién. Cuando a consecuenciade
un siniestro que amerite indemnizacion por parte
de la Compaiiia enlos términos y condiciones del
presente contrato, el Vehiculo asegurado haya
sido retenido por la autoridad competente, la
Compaiiia se hara cargo, via reembolso y hasta
por un maximo de 30.4 UMA, de los gastos
generados por concepto de pension y/o corraldn
desde dicha retencién y hasta liberacién de
dicho Vehiculo; debiendo para ello el Asegurado
entregar, en un plazo no mayor a 5 dias héabiles
a partir de que la Aseguradora se lo solicite, toda
la documentacion correspondiente, asi como
colaborar con la Companiay presentarse ante la
autoridad o instancia que corresponda en caso
de asi ser requerido.

La Compaiia no estara obligada
al rembolso referido en el parrafo
anterior cuando el Asegurado no
entregue, en el plazo ya referido,
toda la documentacion solicitada, o
cuando no colabore o no se presente
deacuerdoaloprevistoenel presente
apartado.

13.Interés moratorio

En caso de que la Compafia, no obstante
haber recibido los documentos e informacion
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que le permitan conocer el fundamento de
la reclamaciéon que le haya sido presentada,
no cumpla con la obligacion de pagar la
indemnizacion, capital o renta en los términos
del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, se obligara a pagar el interés legal de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

ARTICULO 276. Si una Institucién de Seguros
no cumple con las obligaciones asumidas en
el contrato de seguro dentro de los plazos con
que cuente legalmente para su cumplimiento,
debera pagar al acreedor una indemnizacion
por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se
denominaran en Unidades de Inversién, al
valor de estas en la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de
este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de
Inversién tengan a la fecha en que se efectue
el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccién VIl de
este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara
un interés moratorio sobre la obligacién
denominada en Unidades de Inversion
conforme alo dispuesto en el parrafo anterior,
el cual se capitalizara mensualmente y cuya
tasa sera igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de
las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora.
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Cuando la obligacién principal se denomine
en moneda extranjera, adicionalmente
al pago de esa obligacion, la Institucién
de Seguros estara obligada a pagar un
interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al
monto de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados
en dolares de los Estados Unidos de
América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora.

En caso de que a la fecha en que se realice
el calculo no se hayan publicado las tasas
de referencia para el calculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y
Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que
no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por
1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables.

. Los intereses moratorios a que se refiere este

articulo se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta
el dia en que se efectie el pago previsto
en el parrafo segundo de la fraccién VIl de
este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo
deberan dividirse entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el numero
de dias correspondientes alos meses en que
persista el incumplimiento.
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V. Encaso de reparacion o reposicion del objeto

\Y

siniestrado, la indemnizacién por mora
consistira Unicamente en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme
a las fracciones | y Il de este articulo y se
calculara sobre el importe del costo de la
reparacién o reposicion.

.Son irrenunciables los derechos del

acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran
por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque esta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion
principal conforme a lo pactado por las
partes o en la resolucién definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucion de
Seguros sobre el monto de la obligacion
principal asi determinado.

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente

la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por
mora establecida en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de la obligacién principal,
debera condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes.

Vlll.La indemnizaciéon por mora consistente en
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que se refieren las fracciones |, II, 1l y IV del
presente articulo sera aplicable en todo tipo
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de seguros, salvo tratdndose de seguros de
caucion que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos
fiscales, en cuyo caso se estaraalodispuesto
por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros
seharaenunasolaexhibicion que comprenda
el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios.

b) La actualizacién a que se refiere el
primer parrafo de la fraccion | de este
articulo, y

c) Laobligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no
pague en una sola exhibicion la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la indemnizacién
por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos senalados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacién por mora se continuara
generando en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacion principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio
de defensa que suspenda el procedimiento
de ejecucion previsto en esta ley, y se
dicte sentencia firme por la que queden
subsistentes los actos impugnados, el pago
o0 cobro correspondientes deberan incluir
la indemnizacién por mora que hasta ese
momento hubiere generado la obligacién
principal, y

.Si la Institucién de Seguros, dentro de los

plazos y términos legales, no efectua el
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pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda,
le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo
de ejecuciéon previsto en el articulo 278 de
esta Ley, si la institucion de seguros, dentro
de los plazos o términos legales, no efectuan
el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comisién le impondra la multa sefialada en esta
fraccion, a peticiéon de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo.

Clausula 82. Territorialidad

Las coberturas amparadas por la Pdliza, se
aplicaran en caso de accidentes ocurridos dentro
de la Republica Mexicana.

Salvo los casos de excepcidn asentados en
el presente documento, la aplicacion de las
Coberturas contratadas se extiende a los Estados
Unidos de América y a Canada con las siguientes
restricciones adicionales:

Con excepcion en lo establecido dentro del inciso
h), seccién Riesgos Cubiertos, de la Cobertura
denominada “Responsabilidad Civil Familiar”,
ninguna Cobertura de Responsabilidad Civil se
extiende a los Estados Unidos de América ni a
Canada.

Salvo en los casos en los expresamente se
sefiale lo contrario, ninguna cobertura descrita
en los Anexos que forman parte de las presentes
Condiciones se extiende a los Estados Unidos de
América ni a Canada.
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Clausula 92. Salvamentos

De conformidad con lo establecido en el punto 8 de
la clausula 72 de las presentes condiciones, si la
Compainiia repone el Vehiculo o si dicho Vehiculo
es considerado como pérdida total y la Companiia
en adicion al pago de los dafios del Vehiculo, paga
el valor del salvamento, automaticamente adquirira
la propiedad de dicho Vehiculo; En el entendido
que la suma de dichos pagos nunca podra exceder
del cien por ciento del Valor Comercial del Vehiculo.
En virtud de que la parte que soporta el Asegurado
es por concepto de deducible, el importe de la
recuperacion se aplicara en primer término, a cubrir
la parte que erog6 la Compainia y el remanente, si
lo hubiere, correspondera al Asegurado.

Para este efecto, en caso de existir algun saldo
a favor del Asegurado, la Comparia se obliga a
notificarselo por escrito.

En términos de los articulos 126 y 93, fraccion XIX,
inciso b) de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la
Compainiia podra, en caso de que resulte aplicable,
efectuar una retencién del 20% del valor de la
operacion correspondiente a la enajenacién del
salvamento. Asimismo, se podra consultar la Ley
del Impuesto Sobre la Renta a través del Anexo de
referencias legales que se indica en el glosario de
las presentes Condiciones Generales.

Clausula 102, Pérdida del Derecho a ser
Indemnizado

LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA
QUEDARAN EXTINTAS EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

1. CONFORME AL ARTICULO 70 DE
LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
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SEGURO, SI SE DEMUESTRA QUE
EL ASEGURADO, EL BENEFICIARIO
O SUS REPRESENTANTES, CON
EL FIN DE HACERLA INCURRIR EN
ERROR, DISIMULAN O DECLARAN
INEXACTAMENTE HECHOS
QUE EXCLUYAN O PUEDAN
RESTRINGIR SUS OBLIGACIONES
Y/O APRECIACION DEL RIESGO
PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO
DE SEGURO, MENCIONANDOSE
DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA EL USO Y/O SERVICIO
DEL VEHICULO ASEGURADO,
LUGAR DE RESIDENCIA, EDAD,
GENERO, ESTADO CIVIL DEL
ASEGURADO.

2. SIHUBIERE EN EL SINIESTRO DOLO
O MALA FE DEL ASEGURADO,
DEL BENEFICIARIO O DE SUS
RESPECTIVOS CAUSAHABIENTES.

3.SI SE DEMUESTRA QUE EL
ASEGURADO, BENEFICIARIO O
SUS REPRESENTANTES, CON
EL FIN DE HACERLA INCURRIR
EN ERROR, NO PROPORCIONAN
OPORTUNAMENTE LA
INFORMACION QUE LA COMPARNIA
SOLICITE ~ SOBRE  HECHOS
RELACIONADOS CON EL
SINIESTRO Y POR LOS CUALES
PUEDAN DETERMINARSE
LAS  CIRCUNSTANCIAS  DE
SU  REALIZACION Y LAS
CONSECUENCIAS DEL MISMO.
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Clausula 112. Nulidad del Contrato

Este contrato sera nulo si al momento de su
celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o el
siniestro se hubiere ya realizado, en cuyo caso
las primas pagadas seran restituidas al Asegurado
con la deduccién de los gastos hechos por la
Compainia.

Sin embargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las
partes contratantes. En caso de retroactividad, si
la Compania conoce la inexistencia del riesgo no
tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; Si el Asegurado conoce esta circunstancia,
perdera el derecho a la restitucién de las primas y
estara obligado al pago de los gastos hechos por
la Compaiiia.

Clausula 122. Terminacién Anticipada
del Contrato

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE
QUE ESTE CONTRATO PODRA DARSE POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE.

CUANDO EL ASEGURADO LO DE POR
TERMINADO

LA COMPANIA EN ADICION A LOS DERECHOS
DE LA POLIZA, TENDRA DERECHO, A
PRORRATA, A LA PRIMA DE TARIFA NETA DEL
COSTO DE ADQUISICION QUE CORRESPONDA
AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SEGURO
HUBIESE ESTADO EN VIGOR.

EL ASEGURADO PODRA COMUNICARSE AL
SIGUIENTE TELEFONO: 800 900 2880 DONDE
DESPUES DE SER AUTENTIFICADO, SE LE
PROPORCIONARA EL NUMERO DE FOLIO DE
SU CANCELACION.
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CUANDO LA COMPANIA PRETENDA
TERMINARLO

LO HARA MEDIANTE NOTIFICACION POR
ESCRITO AL ASEGURADO, SURTIENDO
EFECTO DICHA TERMINACION A LOS 15
(QUINCE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A
PRACTICADA LA NOTIFICACION RESPECTIVA.
DE PRESENTARSE LO ANTERIOR, LA
COMPANIA DEBERA DEVOLVER AL
ASEGURADO, A PRORRATA, LA PRIMA DE
TARIFA NETA DEL COSTO DE ADQUISICION,
SIN INCLUIR LOS DERECHOS DE POLIZA, ELLO
EN PROPORCION AL TIEMPO DE VIGENCIA NO
CORRIDO.

TERMINACION ANTICIPADA POR PERDIDA
TOTAL

CUANDO SE CONTRATEN DOS O MAS
COBERTURAS Y ANTES DEL FIN DEL PERIODO
DE VIGENCIA PACTADO OCURRIERE LA
PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO AMPARADO,
LA COMPANIA DEVOLVERA, A PRORRATA,
LA PARTE EN PROPORCION AL TIEMPO DE
VIGENCIANO CORRIDO DE LAPRIMA O PRIMAS
CORRESPONDIENTES A LAS COBERTURAS
NO AFECTADAS POR EL SINIESTRO.

TRATANDOSE DE POLIZAS CON VIGENCIA
MAYOR A UN ANO, LA DEVOLUCION SENALADA
EN EL PARRAFO ANTERIOR, SE EFECTUARA
SOBRE EL IMPORTE DE LA ANUALIDAD EN
CURSO AL MOMENTO DEL SINIESTRO. LAS
PRIMAS DE LAS ANUALIDADES TOTALMENTE
DEVENGADAS A LA FECHA DEL SINIESTRO NO
SERAN OBJETO DE DEVOLUCION ALGUNA.
LAS PRIMAS DE LAS ANUALIDADES EN LAS
QUE EL VEHICULO YA NO ESTARA EN RIESGO,
SE DEVOLVERAN EN SU TOTALIDAD.

ENTODOSLOSESCENARIOS DE TERMINACION
ANTICIPADA NOTIFICADA POR CUALQUIERA
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DE LAS PARTES, LA COMPANIA SE OBLIGA A
DEVOLVER ALASEGURADO LA PRIMA PAGADA
Y NO DEVENGADA, EN UN PLAZO QUE NO
PODRA EXCEDER AL ESTABLECIDO COMO
PERIODO DE GRACIA PARA EL PAGO DE LA
PRIMA (TREINTA DIAS NATURALES).

LA FORMA EN LA CUAL SE PAGARA LA PRIMA
PAGADA Y NO DEVENGADA SERA MEDIANTE
EXPEDICION DE CHEQUE NOMINATIVO A
NOMBRE DEL ASEGURADO DE LA POLIZA
CANCELADA. LO ANTERIOR SUJETO A QUE
EL ASEGURADO SOLICITE POR ESCRITO
LA DEVOLUCION MEDIANTE ALGUN OTRO
METODO DE PAGO.

Clausula 132. Prescripciéon

De conformidad con lo manifestado por el articulo
81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, todas
las acciones que se deriven de este contrato de
seguro prescribiran en dos afos, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen,
salvo los casos de excepcion consignados en el
articulo 82 de la misma ley.

“Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo
anterior no correra en caso de omisién, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido,
sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara,

ademas, que estos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor”.
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La prescripcidn se interrumpira no solo por las
causas ordinarias, sino también por aquellas a
que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 142. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir
a presentar su reclamacién ante la Comisién
Nacional Para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
en sus oficinas centrales o en la delegacion
regional de la eleccién del reclamante, o bien ante
la Unidad Especializada de Atencion de Consultas
y Reclamaciones que para tal efecto tiene la
Compaiiia, en los términos de los articulos 50-Bis
y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros.

El reclamante tendra el derecho de acudir ante
las instancias administrativas mencionadas en
el parrafo que antecede, o bien, ante el juez del
domicilio de dicha delegacion.

Clausula 152. Subrogacion

La Compafiia se subrogara por ministerio de ley,
hasta por la cantidad pagada en los derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes
acciones contra los autores o responsables del
siniestro. Si la Compania lo solicita, a costa de la
misma, el Asegurado hara constar la subrogacién
en escritura publica. Si por hechos u omisiones del
Asegurado se impide la subrogacién, la Compaiiia
quedara liberada, en todo o en parte, de sus
obligaciones.

Si el dafo fue indemnizado sélo en parte, el

Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.
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El derecho a la subrogaciéon no procedera en el
caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal
o0 de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado o civil, con la persona que
le haya causado el dafio, o bien si es civimente
responsable de la misma.

Clausula 162. Aceptacion del Contrato
(Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro)

“Articulo 25.- Si el contenido de la Pdliza o
sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan
al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la Pdliza o de sus modificaciones”.

Clausula 172. Comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el contratante
podra solicitar por escrito a la Compaifiia le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacion directa, corresponda al
intermediario por su intervencion en la celebracién
de este contrato. La Compafiia proporcionara dicha
informacion, por escrito o medios electrénicos, en
un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Clausula 182. Uso de Medios
Electronicos

El Contratante y/o Asegurado tiene(n) la opcién de
hacer uso de medios electrénicos (entendiéndose
estos como aquellos equipos, medios Opticos
o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones); para la celebracién de
servicios u operaciones relacionados con este
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contrato de seguro y que estén disponibles por la
Aseguradora.

La utilizacién de los medios electronicos antes
referidos, sin que se haya opuesto el Contratante
y/o Asegurado antes de su primer uso, implicara
de manera automatica la aceptacion de todos los
efectos juridicos derivados de estos, asi como de
los términos y condiciones de su uso.

Los términos y condiciones del uso de medios
electronicos estan disponibles para su consulta
(previo a su primer uso) en la pagina de internet la
Aseguradora: www.chubb.com/mx

Clausula 192. Entrega de
Documentacion Contractual para el
Caso de Celebracién de Contrato por
Via Telefénica, Internet o por Conducto
de Prestador de Servicios

En caso de que la contratacion de la presente
Pdliza se haya llevado a cabo via telefénica,
internet o por conducto de un prestador de
servicios a que se refieren los articulos 102, primer
parrafo, y las fracciones | y Il del articulo 103 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
cuyo cobro de la prima se realice con cargo a
una tarjeta de crédito o cuenta bancaria (mismo
que se tendra por efectuado en el momento de la
autorizacion de cargo por parte de la Institucion
Bancaria), la Compaiia se obliga a proporcionar
al Asegurado el numero de Pdliza o folio de
confirmacién que corresponda a su solicitud de
contratacién, mismo que servira como prueba en
caso de alguna aclaracién y dentro de un plazo
de 30 -treinta- dias naturales contados a partir de
la fecha de contratacién del seguro, le entregara
al Asegurado o contratante la documentacion
relativa al contrato de seguro celebrado, siendo
esta la Pdliza, condiciones generales y especiales
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aplicables, certificados, endosos y cualquier otro
documento que contenga derechos u obligaciones
entre las partes derivados de este seguro. La
entrega se hard a través de cualquiera de los
siguientes medios (i) via correo electrénico,
previo al consentimiento para ello por parte del
Asegurado o Contratante, (ii) en el domicilio
proporcionado para los efectos de la contratacion
mediante envio por medio de una empresa de
mensajeria o (iii) en su caso, de manera fisica por
conducto del intermediario financiero al momento
de la contratacién. Lo anterior en el entendido
que para entregas a domicilio, en caso de ser
inhabil el dltimo dia del plazo antes sefialado la
documentacién se entregara a mas tardar en el dia
habil inmediato siguiente.

La forma en la que se hara constar la entrega de la
documentacion ya mencionada sera como sigue:
(i) cuando el envio sea por correo electronico, la
constancia va a ser a través de un mecanismo
de confirmacion de entrega y lectura por el que la
Compaifiia podra cerciorarse de que el Asegurado
recibié la Pdliza, (ii) cuando sea enviado al
domicilio sefialado al momento de la contratacion
o (iii) por conducto de un intermediario financiero,
la constancia de entrega seré el acuse de envio de
la empresa de mensajeria y el acuse firmado por el
Asegurado o el Contratante, respectivamente.

En caso de que el Asegurado o contratante no
reciba la documentacién mencionada en esta
clausula, este podra acudir directamente a
cualquiera de las oficinas de la Compafiia, cuyos
domicilios se indican en la pagina en internet
www.chubb.com/mx, o bien, a través del Centro
de Atencion a Clientes que se menciona en dicha
pagina de Internet, ello con la finalidad de que se
le entregue, sin costo alguno, un duplicado de la
documentacién de referencia.
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En caso de que el contratante desee dar por
terminado el contrato de seguro debera sujetarse
a lo establecido en la clausula de las presentes
Condiciones denominada “Terminacién Anticipada
del Contrato”; sin embargo, si la intencién del
Asegurado o contratante es (i) cancelar la
autorizacion previamente otorgada para el cargo de
la prima en la tarjeta de crédito o cuenta bancaria
establecida para dicho fin, o (ii) dar instrucciones
para que el contrato de seguro con cargo a la
tarjeta de crédito o cuenta bancaria sea renovado
de manera automatica, deberd comunicarse al
Centro de Atencion Telefénico de la Compafiia al
numero 800 900 2880, misma que emitira un folio
de atencién que sera el comprobante de que la
Pdliza sera renovada de manera automatica con
cargo a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria que
para tal efecto el Asegurado haya indicado o en
su defecto, que la autorizacién otorgada para el
cargo de la prima en la tarjeta de crédito o cuenta
bancaria quedd cancelada a partir del momento
de la emisién de dicho folio. El estado de cuenta
de la tarjeta de crédito o cuenta bancaria del
Asegurado servird como medio de prueba para
comprobar el pago de la prima. En caso de que la
contratacion del presente producto de seguro haya
sido realizada por via telefonica, la misma sera
considerada en sustitucién a la firma autdgrafa,
por lo que por ese mismo medio, el Asegurado
podra gestionar modificaciones o la extincion de
derechos y obligaciones, conforme a la legislacion
aplicable.

Clausula 20°. Documentacion para
Indemnizaciones y Pago de Daios

De conformidad con el Art. 494 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, es necesario
que de proceder y solicitar pago por Pérdida Total,
Robo, Pago de Dafios o cualquier otro método a
consecuencia de un siniestro, Nuestro Asegurado,
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Beneficiario y/o Beneficiario Preferente debera
presentar al momento de iniciar el tramite los
siguientes datos y documentacion:

a) En el caso de Personas de Nacionalidad
Mexicana

a1.Personas Fisicas:

1.

2.
3.

Identificacion Oficial Vigente (domicilio,
fotografia y firma).

RFC y/o CURP.

Comprobante de Domicilio (cuando el
domicilio declarado no coincida con la
Identificacion Oficial).

Formato de Identificacion del Cliente
para Personas Fisicas.

a2.Personas Morales:

1.

2.

Testimonio o copia simple de la escritura
constitutiva debidamente inscrita.
Cédula de identificacion fiscal expedida
por la SHCP.

Comprobante de Domicilio.

Testimonio o copia simple del
instrumento que contenga los poderes
del representante o representantes
cuando no estén contenidos en la
escritura constitutiva, asi como la
identificacion oficial de estos.

En el caso de Personas Morales
de reciente constitucion que no se
encuentren inscritas en el RPPC,
deberan entregar un escrito firmado por
la(s) persona(s) legalmente facultada(s)
y que acredite su personalidad, en la
que manifiestan que se llevara a cabo
la inscripcién respectiva, entregando
estos datos a la aseguradora en su
oportunidad.

Formato de identificacion del Cliente
para Persona Morales.
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b) En el caso de extranjeros

b1.Personas Fisicas:

1. Presentar Original de su pasaporte y/o
documentacion que acredite su legal
estancia en el pais, asi como datos
de su domicilio en su pais de origen y
del domicilio en que puedan ubicarse
mientras permanecen en territorio
nacional.

2. En caso de ser residente, Comprobante
de Domicilio y Cédula de Identificacion
Fiscal.

3. Formato de lIdentificacién del cliente
para Persona Fisica Extranjera.

b2.Personas Morales

1. Copia legalizada o apostillada del
documento que compruebe su legal
existencia. Asi como del que acredite
a su representante, y en caso de ser
también extranjero, debera presentarlos
documentos senalados para Persona
Fisica Extranjera.

2. Formato de lIdentificacién del cliente
para Persona Moral Extranjera.

La Compafia podra solicitar, adicional a la
documentacion a que se refiere esta clausula,
la entrega de un CFDI por la enajenacion de los
efectos salvados tratandose de pago por Pérdida
Total o Robo.

Con fundamento en los articulos 76 fraccion 1, 86
fraccion I, 110 fraccion Ill, 112 fraccion Il, de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, 27, 29 y 29-A del
Cddigo Fiscal de la Federacion las personas fisicas
y morales estan obligadas a expedir comprobantes
fiscales por los actos o actividades que realicen,
por los ingresos que perciban o por las retenciones
de contribuciones que efectien, mismos que
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deberan cumplir con los requisitos exigidos por la
legislacion fiscal vigente.

De conformidad con las Reglas 2.4.3, 2.4.6,
27.214 y 2.7.3.4 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal, las personas fisicas podran solicitar su
inscripcién en el RFC a la Compaiiia, asi como
delegar a esta la emision del comprobante fiscal
al enajenar el salvamento en caso de pérdida total.

Para lo anterior deberan proporcionar:

i) Nombre completo.

ii) CURP o copia de acta de nacimiento.

iii) Actividad preponderante.

iv) Domicilio fiscal,

v) Escrito con firma autégrafa otorgando su
consentimiento para la inscripcion en el RFC a
través de la Compainia.

En su caso, el Asegurado debera llenar el formato
denominado “Solicitud de expedicion de CFDI” que
sera proporcionado por la Compania, mismo que
debera contar con su firma autégrafa.

La Compainiia procedera a efectuar la inscripcion y
emision del CFDI correspondiente a la operacion
de indemnizacion y adquisicién de salvamento.

El Asegurado podra consultar la Ley del Impuesto
Sobre la Renta a través del Anexo de referencias
legales que se indica en el glosario de las presentes
Condiciones Generales.

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DE LA
UNIDAD EL ASEGURADO SE OBLIGA A
PROPORCIONAR A LA BREVEDAD LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

» Factura original endosada (Personas Fisicas).
« Factura a nombre de CHUBB SEGUROS
MEXICO, S.A. (Personas Morales) y copia de
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factura original.

» Copias de los seguimientos de facturas, desde
el origen del Vehiculo hasta la actualidad.

e Tarjetén de R.F.A. (Para modelos anteriores a
1990).

* Recibo de tenencias pagadas de los ultimos
cinco afos.

« Comprobante de baja de placas.

e Juego de llaves, si estas existieran o si las
tuvieran.

Ademas de lo anterior, en caso de robo debera de la
misma forma proporcionar copia certificada de las
denuncias ante las autoridades correspondientes:

» Agencia del Ministerio Publico.
* Policia Judicial.
* Policia Federal Preventiva.

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DE LA
ADAPTACION, CONVERSION Y/O BLINDAJE
DEL VEHiCULO ASEGURADO, EL
ASEGURADO SE OBLIGA A PROPORCIONAR
A LA BREVEDAD POSIBLE LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

» Factura Original expedida por el vendedor del
Equipo Especial y/o la Adaptacion y Conversion.

Clausula 212. Aviso de Privacidad

Chubb Seguros México, S.A., con domicilio
establecido en Av. Paseo de la Reforma No. 250,
edificio “Capital Reforma”, Torre Niza, Piso 7,
Col. Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
en la Ciudad de México, es el responsable del
tratamiento de sus datos personales y hace de
su conocimiento el presente aviso de privacidad
en cumplimiento con el principio de informacion
establecido en la Ley Federal de Proteccién de
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Datos Personales en Posesion de los Particulares,
en adelante la Ley y demas normativa relacionada.

¢ Qué datos personales recabamos de
usted?

Los datos personales que son tratados por la
Compania, son aquellos necesarios para la
relacion juridica que se entabla, es decir, los
relativos para fines de emisién de Pdlizas, analisis
y/o pago de siniestros y/o para la contratacion de
servicios que requiera esta institucion, o bien para
finalidades secundarias de promocion y venta de
diversos productos financieros. Los datos sujetos a
tratamiento son datos personales de identificacion,
contacto, datos de facturacion, datos financieros
y patrimoniales, laborales y académicos; asi
como datos sensibles (los cuales son aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud
presente y futuro, informacion genética, afiliacién
sindical, informaciéon biométrica, Informacién de
Geolocalizacion y preferencia sexual).

Para los efectos de este aviso de privacidad,
Informacién de Geolocalizacion significa la
informacion que identifica, con una especificidad
razonable, su ubicacion (mediante el uso de
coordenadas de longitud y latitud obtenidas a
través de GPS, Wi-Fi o triangulaciéon de ubicacion
de celulares y otros similares).

Al firmar nuestro aviso de privacidad, usted otorga
su consentimiento expreso para que nosotros
tratemos sus datos personales incluso los
sensibles, financieros y/o patrimoniales.

En caso de que usted decida revocar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales (incluyendo sensibles, financieros y/o
patrimoniales), podemos vernos imposibilitados
para continuar con la relacion juridica que se
pretende.
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¢, Como obtenemos sus datos personales?
La Compania, podra recabar sus datos personales
ya sea de forma personal o directa por algin medio
que permita su entrega directa al responsable
como es por medio de nuestra pagina de internet o
correos electrénicos, y/o de formaindirecta (através
de otros medios como fuentes de acceso publico
o por medio de transferencias y/o remisiones de
instituciones financieras, promotores, agentes
de seguros y fianzas o cualquier otro tercero
autorizado para tal efecto).

Le informamos que en nuestra pagina de
Internet utilizamos cookies, web beacons y otras
tecnologias a través de las cuales es posible
monitorear su comportamiento como usuario de
Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia
de usuario al navegar en nuestra pagina, asi como
ofrecerle nuevos productos y servicios basados en
sus preferencias.

Los datos personales que obtenemos de estas
tecnologias de rastreo son los siguientes: horario
de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra
pagina de Internet, secciones consultadas, y
paginas de Internet accedidas previo a la nuestra.

Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo
los siguientes pasos:

1. Acceder a nuestra pagina de Internet, seccion
“Politica de Privacidad”, subseccion “Sus
opciones de cookies”.

2. Leer el mensaje de advertencia sobre la
deshabilitacién de cookies en el segundo parrafo
de este apartado”.

3. Acceder a la liga que corresponda a su
navegador web y seguir las instrucciones ahi
contenidas.
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Las tecnologias denominadas pixeles u otras
similares, no pueden ser deshabilitadas por usted
como usuario.

¢Para qué finalidades recabamos y
utilizamos sus datos personales?

Sus datos personales seran utilizados para las
siguientes finalidades primarias que dan origen
y se consideran necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacién
juridica entre la Compainiia y usted:

1.
2.

Para realizar operaciones de ajuste de siniestro.
Para el pago de indemnizaciones y operaciones
de reaseguro.

Para ofrecerle al Asegurado soporte técnico
sobre los productos que tenga contratados.
Para darle atencién y seguimiento a las
solicitudes del Asegurado, incluyendo el uso de
Informacién de Geolocalizacién y a los servicios
que la Compafia le preste a este ultimo,
incluyendo encuestas de satisfaccion.

. Atencién y seguimiento de siniestros incluso

haciendo uso de Informacion de Geolocalizacién
para ayudar a ubicar el lugar del siniestros,
procesos de ajuste y subrogaciones.

Realizar operaciones distintas a la emision de
Pdlizas de seguros como lo pueden ser analisis
y/o pagos de siniestros.

Proporcionar informacién a auditores externos
cuando la requieran para emitir sus dictamenes
sobre nuestra Compania, o a terceros
proveedores de servicios de la Compaiia,
cuando sea necesario para el ejercicio de las
actividades como aseguradora.

. Celebrar, mantener y dar cumplimiento a la

relacion juridica entre el cCntratante y/o el
Asegurado con la Compaifiia.

. Valorar la solicitud para la emisiéon de Pdlizas

de seguros, ya sea que usted la requiera con el
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caracter Asegurado o Contratante, incluyendo el
uso de Informacién de Geolocalizacién.

10.Para dar cumplimiento a la legislacion aplicable
0 alas autoridades competentes.

11.Para ofrecerle al Asegurado asistencia,
promociones o sorteos sobre los productos que
tenga contratados.

12.Para detectar y prevenir fraudes y otros ilicitos.

13.Con fines estadisticos, financieros,
administrativos o de calidad.

14.Valorar la prestacién de servicios que requiera
la Compaifiia.

15.Contactarlo por motivos relacionados a la
relacion juridica que se establezca.

16.Integracion de expedientes de identificacion.

17.Para darle acceso a nuestras instalaciones.

18.Para conservacién de la informacion, tomando
en cuenta los aspectos administrativos;
contables, fiscales, juridicos e histéricos de la
misma.

Adicionalmente, su informacion personal podra
ser utilizada para las siguientes finalidades
secundarias:

i) Enviarle informacion acerca de la Compainia, o
las empresas que forman parte de Chubb Group
en México y alrededor del mundo.

i) Envio de informacion, revistas, temas de
actualizacion y noticias de nuestro sector o de
temas que puedan resultar de interés, asi como
noticias, comunicaciones o publicidad de la
Compainiia o las empresas que forman parte de
Chubb Group en México o alrededor del mundo.

iii) Fines publicitarios o de prospeccion comercial
de CHUBB, o las empresas que forman parte de
Chubb Group en México y alrededor del mundo .

v) Organizacion de eventos.
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vi) Fines publicitarios de terceras partes que sean
socios comerciales de Chubb Group en México,
con el propésito de que puedan contactarlo para
ofrecerle servicios y productos que estén o no
relacionados con los servicios que esta empresa
preste; y

vii) Para la realizacion de estudios de mercado e
invitacién a participar en los mismos.

Las finalidades secundarias antes mencionadas,
no cuentan con la caracteristica de dar origen o
ser necesarias para la existencia, mantenimiento
y cumplimiento de la relacion juridica entre la
Compaifiia y usted, por lo que podra manifestar su
negativa al tratamiento de sus datos personales
para estos efectos llevando a cabo el procedimiento
que se sefiala mas adelante.

¢ Con quién compartimos sus datos
personales?

Asimismo, le informamos que sus datos personales
y/o datos personales sensibles, patrimoniales
y/o financieros podran ser transferidos y tratados
dentro y fuera del pais, a personas distintas a la
Compaifiia para las finalidades establecidas en el
presente aviso de privacidad. En ese sentido su
informacion podra ser compartida con:

i) Contratistas o proveedores de servicio que
complementen o coadyuven con la relacion
juridica con la que tengamos con usted, socios
comerciales y asesores de la Compafiia.

ii) Empresas nacionales y extranjeras que sean
parte de Chubb Group en México.

i) Autoridades en México o en el extranjero.

iv) La Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros y sus Asociadas, y cualquier otra
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persona autorizada por la ley o el reglamento
aplicable.

Otras personas con las que podemos compartir su
informacion y de las que se considera necesario
obtener su consentimiento son personas dedicadas
a la prestaciéon de servicios especializados en
los ramos que a continuacion se describen, y
contratadas por la Compafia para desempefiar los
fines siguientes:

v) Archivo de documentos.
vi) Organizacion de eventos.
vii) Fines publicitarios o de prospeccion comercial.

Asimismo, si usted no se opone, mediante el
procedimiento que se indica mas adelante,
entenderemos que usted nos otorga su
consentimiento para transferir sus datos personales
y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o
financieros para los fines que se sefalan en el
parrafo anterior, es importante que conozca que
este consentimiento es revocable en cualquier
momento siguiendo el procedimiento que para
estos efectos esta establecido mas adelante.

De conformidad con lo establecido en la Ley, el
tercero receptor asumira las mismas obligaciones
que la Compafia asume en el presente aviso de
privacidad a efecto de salvaguardar sus datos
personales.

Forma de contactarnos

Si usted desea limitar el uso o divulgacion de sus
datos personales, quiera ejercitar su derecho de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
(Derechos ARCO), o busque efectuar alguna
aclaracion o actualizacién de sus datos personales
0 revocacion de su consentimiento debera enviar
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su solicitud en los términos establecidos por la Ley
y su reglamento aplicable, a nuestro departamento
de datos personales a la direccién de correo
electrénico datospersonales@chubb.com,
0 a nuestra direccién fisica en domicilio
establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la
Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad
de México o comunicarse al numero de teléfono
800 006 3342.

Para poder llevar a cabo lo anterior el Asegurado
debera enviar un correo electrénico a la direccion:
datospersonales@chubb.com solicitando el
formulario correspondiente, o dirigirse fisicamente
al domicilio de la Compania, mismo que ha
quedado sefialado al inicio el presente aviso de
privacidad, para solicitar dicho Formulario.

De cualquier forma, usted puede utilizar los
formularios (Derechos ARCO) que para estos
efectos la Companfia pone a su disposicién en su
pagina de internet www2.chubb.com/mx-es/

Es importante que nuestros asegurados,
contratantes o beneficiarios tengan presente
que, en términos de la Ley aplicable, para que la
Compainia pueda dar tramite a cualquier solicitud
que en términos de este aviso de privacidad se
mencionan, el titular de los datos personales
debera cumplir con los requisitos que se sefalan
en la misma Ley y su reglamento aplicable.

Nota: Si este aviso de privacidad no se hace del
conocimiento del titular de manera personal, el
titular tiene un plazo de cinco dias habiles a partir de
que haya tenido conocimiento del mismo para que,
de ser el caso, manifieste por escrito su negativa
para el tratamiento de sus datos personales con
respecto a las finalidades secundarias que no son
necesarias, ni dieron origen a la relacion juridica
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con el responsable, asi como su negativa para la
transferencia de sus datos personales con respecto
a las finalidades a que se refiere el apartado
anterior. Dicha negativa podra ser entregada en
los términos de este apartado.

Medidas de Seguridad

Como parte de la preocupaciéon en cuanto al
adecuado Tratamiento y cuidado de los Datos
Personales del Asegurado, la Compafiia mantiene
diversos mecanismos, procedimientosy medidas de
seguridad tanto administrativas, como tecnolégicas
y fisicas, tendientes a lograr la proteccion de dicha
informacion contra dano, pérdida, alteracion,
destruccion o uso no autorizado. Cabe mencionar
que como parte de dichos mecanismos y medidas
de seguridad la Compafiia tiene celebrado con
sus empleados, proveedores, prestadores de
servicios y partes relacionadas diversos acuerdos
de confidencialidad, con los que los compromete
a llevar a cabo un adecuado Tratamiento de
los Datos Personales y a respetar los términos
contenidos en el presente Aviso de Privacidad.

La Compaiia en todo momento se abstendra
de vender, arrendar de forma alguna los Datos
Personales del Asegurado a algun tercero.

Almacenamiento de los Datos Personales
En virtud del presente Aviso de Privacidad, a partir
del momento en que el Asegurado otorgue su
consentimiento, de conformidad con el apartado de
Consentimiento de las presentes Condiciones, la
Compafiia podra mantener en sus registros, tanto
fisicos como electrénicos, toda la informacién que
le haya sido facilitada por el Asegurado a través
de cualquier medio de los puestos a su disposicion
por la Compania a fin de recabar sus Datos
Personales.
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Modificaciones al Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier
momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, en atencién de
novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento
de nuestros servicios.

Las modificaciones a nuestro aviso de privacidad
se daran a conocer a través de nuestra pagina de
Internet www2.chubb.com/mx-es/, por lo que le
sugerimos revisar constantemente nuestro sitio
de Internet a fin de conocer cualquier cambio
realizado.

Clausula 222. Consentimiento

El Asegurado hace constar que conoce y entiende
en su totalidad el contenido, los fines y alcances del
Aviso de Privacidad con el que la Compania cuenta
para la relacién con sus Asegurados, mismo que
ha quedado transcrito en la Clausula inmediata
anterior, por lo que otorga su total consentimiento
expreso para que la Compafiia lleve a cabo el
Tratamiento incluyendo, en su caso, la divulgacion
de sus Datos Personales en los términos de dicho
Aviso de Privacidad.

Asi  mismo, el Asegurado manifiesta su
conformidad para que el pago de la prima del
contrato de seguro que celebre o tenga celebrado
con la Compaifiia, asi como cualquier declaraciéon
de siniestro, reclamacion, indemnizacién o demas
actos relacionados con dicho contrato de seguro se
tenga como signo inequivoco del consentimiento
expreso que ha dado para que la Compaidia lleve
a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales
en términos del Aviso de Privacidad al que se ha
hecho mencién en el parrafo inmediato anterior.
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Clausula 23?2. Modificaciones al
contrato y Comunicaciones

Los agentes, empleados o apoderados de las
personas morales a que se refiere el articulo 102
de la LISF no estédn autorizados para realizar
cambios a las presentes Condiciones Generales
ni a recibir comunicaciones para la Compainia de
parte del Asegurado o sus causahabientes por lo
que las mismas deberan ser dirigidas directamente
a la Compaiia.

Cualquier declaraciéon o comunicacion relacionada
con el presente contrato, debera de enviarse por
escrito al domicilio de la Compania, establecido en
la Pdliza, o en su defecto, al ultimo que se haya
comunicado para tal efecto.

Solo en los casos y supuestos establecidos en
los términos y condiciones para la contratacién
de uso de medios electrénicos, el Contratante
y/o Asegurado podran realizar comunicaciones,
notificaciones o declaraciones a través de los
medios electrénicos y/o aplicativos oficiales que
para dicho efecto La Comparia ha designado.

Clausula 242. Dividendo

De haberse acordado entre las partes algun
pago por concepto de dividendo que derive de
una experiencia favorable en siniestros, gastos o
utilidades, el mismo no podra realizarse a persona
distinta al Asegurado, Beneficiario o Contratante
de la Pdliza, segun se haya convenido.

Clausula 252, Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la Compaiiia cesaran de
pleno derecho por las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro
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de conformidad con lo previsto en el Articulo
52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato
del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el Asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.
(Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se
presumira siempre:

l.- Que la agravacién es esencial, cuando
se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la
empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacién analoga.

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer
toda agravacion que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, cényuge,
descendientes o cualquier otra persona que,
con el consentimiento del Asegurado, habite
el edificio o tenga en su poder el mueble que
fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacion a lo anterior, la empresa
aseguradora no podra librarse de sus
obligaciones, cuando el incumplimiento
del aviso de la agravaciéon del riesgo no
tenga influencia sobre el siniestro o sobre la
extension de sus prestaciones. (Articulo 55 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro).
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“En los casos de dolo o mala fe en la agravaciéon
al riesgo, el Asegurado perdera las primas
anticipadas”. (Articulo 60 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Chubb Seguros México,
S.A. quedaran extinguidas si demuestra que el
Asegurado, el Beneficiario o los representantes
de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con
igual propésito, no le remitan en tiempo la
documentacion sobre los hechos relacionados
con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

Con independencia de todo lo anterior, en caso
de que, en el presente o en el futuro, el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacién
esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la compaiiia, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s),
en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y el
ACUERDO porel que se emitenlas disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva
que haya causado estado, por cualquier delito
vinculado o derivado de lo establecido en los
Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y
400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier
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articulo relativo a la delincuencia organizada
en territorio nacional; dicha sentencia podra
ser emitida por cualquier autoridad competente
del fuero local o federal, o si el nombre del (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
sus actividades, bienes cubiertos por la Péliza
o sus nacionalidades es (son) publicado(s)
en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos
antes citados, sea de caracter nacional o
extranjera proveniente de un gobierno con el
cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
alguno de los tratado internacional en la
materia antes mencionada, ello en términos de
la fracciéon X disposicion Trigésima Novena,
fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta
o Disposicion Septuagésima Séptima del
ACUERDO porel que se emiten las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato
seran restauradas una vez que Chubb
Seguros México, S.A., tenga conocimiento
de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.
Chubb Seguros México, S.A. consignara
ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este
Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de
la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destino de los recursos.
Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacién
de las condiciones previamente sehaladas,
sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.
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Clausula 262. Renovacion Automatica

De aparecer la leyenda de renovacién automatica
en la Caratula de la Péliza, y por convenio expreso
entre La Companiia y el Asegurado, el presente
contrato de seguro se renovara automaticamente
aplicando la tarifa vigente a la fecha de la
renovacion, con la misma periodicidad de pago
con el que fue contratado inicialmente y por un
periodo de vigencia igual al que aparece en su
Carétula el cual no podra exceder de 1(un) afo.
Lo anterior, realizando el cargo automatico por el
nuevo periodo de vigencia a la cuenta y/o tarjeta
bancaria autorizada e informada por el Asegurado.

En los casos en los que la leyenda de renovacion
automatica no aparezca en la Caratula de la
Pdliza, la Pdliza en cuestibn no se renovara
automaticamente.

Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula de
terminacién anticipada del contrato, y en el caso
que la Compaiia y/o el Asegurado no deseen
continuar con la renovacion automatica de la
Pdliza por asi convenir a sus intereses, cada uno
tendra la obligaciéon de informar al otro con al
menos 15 dias naturales de anticipacion a la fecha
de vencimiento de la Pdliza vigente.

Clausula 272. Uso de Firma Digital

Las partes convienen que para todos los
documentos, fines y procesos que deriven del
presente Contrato podra utilizarse la Firma Digital
como otorgamiento expreso de su consentimiento,
por lo cual consienten que los documentos firmados
de esa forma por la Compania, el Asegurado,
Contratante, Propietario, Beneficiarios, Conductor
y/o Tercero, tendran el mismo valor como si estos
hubieran sido firmados a pufio y letra en un soporte
en papel.
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Para efecto de lo anterior, la Compania pondra
a disposicion de los firmantes las Herramientas
Digitales para que estos puedan de forma digital
firmar los documentos que deriven del presente
Contrato.

Glosario (Definiciones) y Descripcion
de Abreviaturas

Consulte preceptos legales y abreviaturas de
uso no comun en la pagina: https://www.chubb.
com/mx-es/about-us/referencias-legales-y-
abreviaturas-no- comunes.aspx

Abreviaturas de la descripcion del
Vehiculo en Caratula de Péliza

Ejemplo:

3
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>
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TELA

(9}
r X« —|ITOGTMMmMOONm

E

C. CILINDROS
D. INYECCION
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TRANSMISION
PUERTAS
. FRENOS
. AIRE ACONDICIONADO
VIDRIOS ELECTRICOS
. VESTIDURAS
SONIDO
QUEMACOCOS
. BOLSAS DE AIRE

L4- 4 CILINDROS EN LINEA

L5- 5 CILINDROS EN LIiNEA

L6-6 CILINDROS EN LINEA

FI-FUEL INJECTION

IEC-ELECTRONICA

|IES-ELECTRONICA SECUENCIAL

IMO-MONOPUNTO

IMP-MULTIPUNTO

NOR-NORMAL

TUR-TURBO

AUT-AUTOMATICO

STD-STANDARD

2- 2 puertas

3-3 puertas

4- 4 puertas

5- 5 puertas

2y 4-2y4puertas
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ABS-ANTIBLOQUEO

DIS-DISCO

D/T- DELANTERO DISCO / TRASERO
TAMBOR

D/V DELANTERO DISCO /TRASERO
VENTILADO

TAM-TAMBOR

V-DISCO VENTILADO

D/ABS- DISCO/ANTIBLOQUEO

V/T- DELANTERO DISCO VENTILADO
/ TRASERO DISCO TAMBOR

CA- CON AIRE ACONDICIONADO

SA- SIN AIRE ACONDICIONADO

SE- SIN ELEVADORES ELECTRICOS

CE- CON ELEVADORES ELECTRICOS

CT - RADIO AM, FMY CASSETTE

CD- RADIO AM, FM'Y COMPACT DISC

SS — SIN SONI

SQ - SIN QUEMACOCOS

CQ - CON QUEMACOCOS

SB — SIN BOLSAS DE AIRE

CB — CON BOLSAS DE AIRE
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Glosario (Definiciones)

1. ABUSO DE CONFIANZA: Comete el delito
de abuso de confianza, el que con perjuicio de
alguien, disponga para si o para otros de cualquier
cosa mueble ajena, de la que se le haya transferido
su tenencia y no el dominio.

2. AGRAVACION DE RIESGO: Situacion
que se produce cuando, por determinados
acontecimientos, ajenos o no a la voluntad del
Asegurado, el riesgo cubierto por una Pdliza
adquiere una peligrosidad superior a la inicialmente
prevista.

3. ALUD: Masa considerable de nieve o tierra que
se derrumba de los montes y que se precipita con
fuerza.

4. AUTOPARTE: En singular o plural se refiere
a cualquier parte, pieza o accesorio del Vehiculo
tanto del exterior como del interior que el fabricante
adapta originalmente para cada modelo y tipo
especifico de Vehiculo que presenta al mercado.

5. AVERIA GRUESA: Son los dafios que se le
causen al Vehiculo asegurado, con motivo de su
desecho, para salvar del hundimiento al vehiculo
maritimo en el cual era transportado.

6. DEPRECIACION: Disminucién en el valor del
Vehiculo asegurado originado con motivo de su
uso, del paso del tiempo o del suceso de alguno de
los riesgos amparados en la Pdliza o por cualquier
otra circunstancia.

7. ENFERMEDAD: Alteracion leve o grave del
funcionamiento normal de un organismo o de
alguna de sus partes debida a una causa interna
o externa.

156



Auto Protegido BNMX

8. FACTURA DE ORIGEN: Se le considera a la
factura original del Vehiculo que emite la agencia o
armadora al primer propietario del mismo.

9. FIRMA DIGITAL: Aquella firma que fue realizada
por el firmante mediante el uso de Herramientas
Digitales; lo anterior, con asistencia de un proveedor
de servicios de certificacion de firma digital que
certifica, almacena y conserva dicho documento
en concordancia con lo establecido por la NOM-
151 y lo mantiene integro e inalterado desde que
se generd por primera vez y podra gozar de pleno
valor probatorio de acuerdo con lo establecido
en el articulo 210-A del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y el articulo 1803, fraccion |
del Codigo Civil Federal. Los anteriores Preceptos
legales estan disponibles en: https://www.chubb.
com/mx-es/about-us/referenciaslegales-y-
abreviaturas-nocomunes.aspx

10. GARANTE: Es la persona que garantiza el
cumplimiento de una obligacién.

11. HERRAMIENTAS DIGITALES: aplicativos,
portales, sistemas automatizados de procesamiento
de datos o redes de telecomunicaciones que
Chubb pone a disposicion del firmante.

12. INDEMNIZACION: Es el resarcimiento del
dafo.

13. LESION  CRONICO-DEGENERATIVA:
Afeccién durante la cual tiene lugar un proceso
continuo de disfuncién celular, basado en cambios
que afectan la estructura y la funcién de los tejidos
u érganos.

14. LESION PREEXISTENTE: Cualquier
enfermedad o padecimiento que haya sido
declarado, o demostrado en un expediente médico
legalmente autorizado, o a su vez comprobado
con estudios de gabinete registrados, antes del

157



CcCHUBB

siniestro presentado o por el cual requiere la
atencién médica actual.

15. OCUPANTES DEL VEHICULO: Todas las
personas que se encuentran, al momento del
siniestro, dentro del compartimiento, caseta o
cabina del Vehiculo disefado para el transporte de
personas.

16. PASAJERO: Persona fisica que hace uso de
un autotransporte, debidamente autorizado para
transportar pasajeros mediante concesién, contrato
0 permiso de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes o cualquier otra autoridad autorizada
para otorgar la concesion, contrato o permiso.

17. POLIZA: Documento donde se establecen
los derechos y obligaciones de la Compania y del
Asegurado.

18. PRESCRIPCION: Pérdida del derecho del
Asegurado para hacer valer cualquier accion en
contra de la Compaifiia.

19. PRIMA: Monto que el Asegurado se obliga a
pagar a la Compafiia en términos del contrato de
seguro.

20. PRORRATA: Reparto proporcional.
21. REHABILITACION: Es el restablecimiento de
las coberturas contratadas en la Pdliza de seguro.

22. RIESGO: Evento futuro de realizacion incierta.

23. ROTULO: Inscripcion, dibujo o calcomania que
se adhiere a un Vehiculo.

24. SALVAMENTOS: Son los montos recibidos por
la venta de los bienes que han sido indemnizados
al Asegurado, pasando su posesion y propiedad a
la Compaiiia.
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25. SERVICIO PARTICULAR Y USO PRIVADO:
Son los Vehiculos que se encuentran al servicio
y uso exclusivo de su propietario ya sea persona
fisica o moral pero sin ser utilizado para una
actividad de comercio, servicio a la comunidad o
con fin de lucro.

26. SERVICIO PUBLICO: Son los Vehiculos
propiedad de personas fisicas o morales que
prestan servicios a la comunidad, o bien, mediante
el cobro al publico o un tercero para transportar
pasajeros y/o carga en dicho Vehiculo, pudiendo
ser estos de acuerdo a los siguientes usos:

e Privado: Pertenecientes a una persona fisica o
moral con actividad comercial.

* Federal: Para transitar en vias federales con
placas emitidas por la Autoridad Federal para
uso privado.

e Auto Escuelas: Utilizados parala ensefianzade
conduccién y manejo de vehiculos automotores.

+ Seguridad Privada: Utilizados para brindar
servicios de seguridad y proteccion privada.

+ Seguridad Publica: Utilizado para prestar el
servicio seguridad y proteccion a la sociedad en
general, siendo parte de una dependencia de
gobierno.

* Ruleteo/Sitio: Utilizado para el servicio de
traslado de personas por medio de un cobro y/o
tarifa por dicho traslado.

+ Transporte Turismo: Es aquel que es utilizado

paraeltransporte de personasy presta el servicio
de turismo en lineas de comunicacion terrestre
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establecidas, y que circula en toda la Republica
Mexicana, debiendo contar con su registro
vigente ante la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

+ Servicios de Emergencia: Es el que es utilizado
para prestar auxilio a la sociedad brindando el
servicio de traslado de personas, derivado de
un accidente o eventualidad. Generalmente
forma parte de hospitales, dependencias
gubernamentales (Ambulancias, Proteccion
Civil y Bomberos).

+ Transporte Escolar o de Personal: Es el
que es utilizado para la transportacién de
estudiantes o empleados, desde un lugar fijo
a la instituciéon escolar o laboral y de regreso;
asi como el traslado a centros culturales o de
recreacion cuyo destino haya sido determinado
por la institucion responsable.

* Renta Diaria: Es el que es utilizado por un
tercero no propietario del Vehiculo, a través
de un contrato de renta diaria por un tiempo
determinado.

+ Taxi Ejecutivo / APP (aplicacién mévil):
Utilizado para el servicio de traslado de personas
0 mercancias mediante solicitud a través de una
aplicacion tecnoldgica disefiada para teléfonos
inteligentes.

* Particular ERT: Corresponde al uso particular
de vehiculos cuyos propietarios y/o conductores
estan registrados con alguna Empresa de Redes
de Transporte (ERT) por lo que la presente
Pdliza solamente amparara las coberturas que
aparecen contratadas en la Caratula de la Poliza
siempre y cuando, al momento del siniestro: i)
no se esté prestando un servicio publico de
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transporte; y ii) tenga cualquier aplicacion de
ERT apagada.

* Reparto / Mensajeria: Es el que es utilizado
para la transportacién y/o envio de mensajeria
terrestre o realizacion de gestiones de cobro.

* Fletes / Traslado: Utilizado para brindar
servicios de traslado de carga, mercancia o
menaje mediante el pago una contraprestacion.

27. SINIESTRO: Es la realizacién del riesgo.

28. SUBROGACION: Adquisicion de derechos y
acciones por la Compainia, frente a los terceros
responsables del dafio.

29. SUMA ASEGURADA: Limite maximo de
responsabilidad para cada cobertura contratada a
cargo de la Compaiiia, determinado desde el inicio
de la Pdliza.

30. TARIFA: Listado donde se presentan las
diferentes sumas aseguradas y primas que
se cobran por cada una de las coberturas,
dependiendo del Vehiculo de que se trate.

31. TERRORISMO: Todos los actos de una
persona o personas que por si mismas, o0 en
representacién de alguien o en conexion con
cualquier organizacién o gobierno, realicen
actividades por la fuerza, violencia o por la
utilizacion de cualquier otro medio con fines
politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de
cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o
de derecho para que tome una determinacion, o
alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o
seccién de ella o de algun sector de la economia.
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32. UMA: Unidad de Medida y Actualizacién Diario.

33. VALOR INDEMNIZABLE: Es el monto que,
con el fin del resarcimiento del dafio, en una
pérdida total le corresponde al Asegurado, una
vez que se le hacen las deducciones o adiciones
correspondientes a la suma asegurada.

34. VALOR COMERCIAL: EI valor de venta
determinado con base en la guia EBC (publicacion
especializada en precios de automoéviles) a la
fecha del siniestro. En caso de que la mencionada
publicacién no muestre el precio del Vehiculo,
entonces se utilizara el sistema VIN PLUS de
CESVI MEXICO.

Cuando las publicaciones antes mencionadas
muestren Unicamente el precio de lista para el
Vehiculo en cuestién y no su valor de venta, se
considerara como el mismo, el 87% de dicho
precio de lista.

En ausencia de las publicaciones especializadas
en precios de automdéviles antes mencionadas,
vigentes a la fecha del siniestro; como Valor
Comercial del Vehiculo, se considerara el valor
de venta en el mercado, el publicado en otras
revistas especializadas de circulaciéon nacional,
con excepcion de periddicos.

Para el caso de Vehiculos importados y/o
fronterizos, correspondera el valor en el mercado de
su pais de origen, bajo la categoria descrita como
“Trade-in Value” de acuerdo con la publicacion
conocida como NADA Guides vigente en dicho
pais al momento de ocurrir el siniestro. En caso
de que la mencionada publicacién no muestre el
precio del Vehiculo, entonces se tomara en cuenta
el valor de la guia “Kelley Blue Book”.
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35. VALOR CONVENIDO: Para efectos de este
contrato, se entendera por Valor Convenido del
Vehiculo, el que acuerden la Compafia y el
Asegurado, con base al avaluo efectuado por una
agencia especializada o Institucién autorizada
para tal efecto.

36. VALOR FACTURA: Es el valor del vehiculo
nuevo establecido dentro del renglén del importe
total en la factura expedida por la Agencia y/o
Concesionario Automotriz debidamente autorizado
por la marca del vehiculo.

37. VARADURA: Cuando el medio de transporte

maritimo asegurado queda inmovilizado por su
estancamiento en arena o rocas o cualquier objeto.
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ANEXO 1
TERMINOS Y CONDICIONES
ASISTENCIA LEGAL

1. Condiciones

De aparecer como contratada esta cobertura
en la Caratula de la Pdliza, la Cobertura de
Asistencia Legal otorgada por CHUBB SEGUROS
MEXICO, S.A., en adelante “CHUBB” a través de
El Proveedor de Asistencia Legal designado por
CHUBB (En adelante EL PROVEEDOR LEGAL),
brindara a los Asegurados y/o Conductores (en
adelante el Beneficiario) los servicios legales
establecidos en las presentes condiciones las
24 horas del dia y los 365 dias del afo, para tal
efecto CHUBB, a través de EL PROVEEDOR
LEGAL, pondra a su disposicion los recursos
materiales y humanos necesarios para la atencién
del Asegurado y/o Beneficiarios con base en las
presentes condiciones generales.

La presente cobertura podra ser contratada en
alguna de las siguientes dos modalidades: i)
Asistencia Legal o ii) Asistencia Legal Plus con la
Unica diferencia de que los servicios detallados
en la clausula denominada Gestion de Pérdidas
Totales, solo sera aplicable cuando en la Caratula
de la Pdliza aparezca contratada la modalidad
denominada Asistencia Legal Plus.

2. Territorialidad

Los siguientes Servicios de Asistencia se
proporcionan solo en los Estados Unidos
Mexicanos.
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3. Beneficios

l. Asistencia y defensa legal en Materia
Penal en accidentes automovilisticos

Por este servicio CHUBB, a través de EL
PROVEEDOR LEGAL, brindara al Beneficiario, los
servicios profesionales de abogados designados
por ella, las 24 horas del dia los 365 dias del
afio, para su asistencia y defensa legal, derivada
de la responsabilidad penal, a consecuencia de
la comision culposa de delitos cometidos por el
transito de vehiculos, desde el momento que el
Asegurado y/o Conductor quede detenido o a
disposicion de alguna autoridad judicial (Agente
del Ministerio Publico o Juez Penal) o lugar de los
hechos y hasta la conclusion del asunto, quedando
contemplados a cargo de CHUBB, a través de EL
PROVEEDOR LEGAL los gastos procesales que
sean necesarios, incluyendo peritajes.

Sélo en caso de que el Beneficiario no recibiere la
asistencia, en razon de la distancia o bien porque
no fuere localizado el Abogado designado por
CHUBB a través de EL PROVEEDOR LEGAL,
podra contratar, previa autorizacién de alguna de
las compafiias antes indicadas, los servicios de un
Abogado para recibir dicha asistencia. Al Abogado
contratado en estos términos, se le cubriran los
honorarios que se generen por su actuacion, hasta
por un limite de 60 (sesenta) UMA.

Derivado de este servicio CHUBB a través de EL
PROVEEDOR LEGAL, se obliga a:

1. Tramitar en su caso, la libertad del Beneficiario
ante la Autoridad judicial competente, de
acuerdo a la legislacion aplicable y cuando la
tipificacion del delito lo permita.

165



CcCHUBB

2. Realizar los tramites necesarios para la
devolucion del vehiculo asegurado.

3. Depositar la Garantia (fianza o caucion)
necesaria para obtener los beneficios sefialados
en los puntos que anteceden de acuerdo a lo
siguiente:

a) Garantias Penales

166

Cuando a consecuencia de delitos cometidos
por el transito de vehiculos la Autoridad
requiera de alguna garantia para conceder la
libertad del Beneficiario esta sera depositada
por CHUBB, a través de EL PROVEEDOR
LEGAL ya sea en efectivo o en Pdliza de
fianza, hasta por el monto de la suma que
por Responsabilidad Civil se establezca en
la Pdliza de Seguro del Vehiculo asegurado.

En el caso de ser necesaria la exhibicion
de una fianza o caucion por concepto de
reparacion del dafo para obtener la libertad
del Beneficiario, esta solo se exhibira por
CHUBB, a travées de EL PROVEEDOR
LEGAL, hasta por el monto de la suma que
por Responsabilidad Civil se establezca en
la Pdliza de Seguro del Vehiculo asegurado.
Cuando la Responsabilidad Civil por Dafios
a Terceros y/o carga y/o Ocupantes no
aplique o no se cuente con dicha cobertura
en la Pdliza de Seguro, la Garantia por dicho
concepto sera exhibida por y a cargo del
Beneficiario.

En todos los casos en que se exhiba una
garantia, ya sea Fianza y/o Caucion por parte
de CHUBB, a través de EL PROVEEDOR
LEGAL para obtener la libertad del
Beneficiario, este debera nombrar como su
abogado al designado por EL PROVEEDOR
LEGAL, salvo por los casos de excepcion
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aqui asentados, por lo que de no ser asi,
CHUBB no tendra obligacion de garantizar la
libertad del Beneficiario.

La exhibicién de la fianza o caucién para
obtener la libertad del Beneficiario no
sera procedente cuando sean requeridas
para garantizar la responsabilidad civil
con respecto a los ocupantes del vehiculo
asegurado, salvo que se tenga contratada
dicha cobertura.

En caso de que la autoridad haga efectiva
la caucion o fianza por causas imputables al
Beneficiario, ni CHUBB ni EL PROVEEDOR
LEGAL, estaran obligadas a presentar
nuevamente la o las garantias a que se
refiere este inciso y el Beneficiario tendra la
obligacién de reintegrar a EL PROVEEDOR
LEGAL el importe de la fianza o caucion
depositada por este ultimo. Asimismo,
cuando la autoridad ante la cual se exhibi6 la
fianza o caucién para obtener la libertad del
Beneficiario, ordene su devoluciéon o avise
de que es procedente dicha devolucion,
el Beneficiario, en su caso, tendra la
obligacién de avisar de ello al Abogado de
EL PROVEEDOR LEGAL o a CHUBB para
proceder a su recuperacion, o bien, entregar
a EL PROVEEDOR LEGAL el importe de la
fianza o caucion, segun corresponda.

Peritajes de defensa

En los casos a los que se refiere el nimero
| del presente apartado, CHUBB, a través
de EL PROVEEDOR LEGAL presentara
en caso de ser necesario, los servicios de
Peritos especializados en transito terrestre
para emitir el dictamen correspondiente.
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c) Amparos
En los casos a los que se refiere el nimero
| del presente apartado, CHUBB, a través
de EL PROVEEDOR LEGAL realizara el
0 los amparos necesarios para garantizar
la libertad provisional del Beneficiario, que
conforme a derecho corresponda.

Il. Asistencia Legal en caso de robo del
vehiculo y/o fallecimiento del titular

Si el Beneficiario sufriere el robo total de su
Automovil, CHUBB, a través de EL PROVEEDOR
LEGAL, formulara en compafia de él o de su
representante legal, todas las denuncias que
fueran necesarias ante la Autoridad respectiva
(Ministerio Publico, Policia Judicial, Policia Federal
de Caminos y las que sean necesarias, de acuerdo
al lugar en que haya sucedido el evento) y asi
mismo, instara ante las mismas Autoridades para
que de ser posible, se obtenga la mas pronta
localizacion del Automavil.

Si el automovil estuviere asegurado contra robo,
se gestionaran las respectivas copias certificadas
que requiera la Compafiia de Seguros.

Si el vehiculo Asegurado fuere localizado, y
la unidad no hubiere sido aun indemnizada
como Pérdida Total por Robo, CHUBB, a través
de EL PROVEEDOR LEGAL en compadia
del Beneficiario, realizard todos los tramites
correspondientes para su recuperacion y
entrega al Asegurado o Propietario, en su caso,
y de asi solicitarlo el Beneficiario, este podra
ser representado en dichos tramites ante las
autoridades correspondientes, previo poder que le
otorgue al abogado de EL PROVEEDOR LEGAL
para tales efectos. En tal caso, el costo del poder
correra a cargo del Beneficiario.
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En caso de fallecimiento del Beneficiario
del vehiculo y/o parientes del Beneficiario
ocupantes del vehiculo, a consecuencia del
accidente automovilistico, CHUBB, a través de
EL PROVEEDOR LEGAL, realizara los tramites
necesarios para la integraciéon de la investigacion,
entrega del cuerpo a sus familiares, devolucion del
Automdvil y resolucion del Ministerio Publico.

Para el otorgamiento de todos los servicios
descritos en esta clausula, sera necesario que
el Asegurado, un familiar de este, el conductor o
sus representantes, nombren como su abogado al
designado por EL PROVEEDOR LEGAL.

4. Obligaciones del Beneficiario

En todos los casos en donde el Beneficiario reciba
los servicios de la cobertura ASISTENCIA LEGAL
tendra las siguientes obligaciones:

a) Dar aviso a CHUBB tan pronto como se tenga
conocimiento del hecho no debiendo ser mayor
a 24-veinticuatro- horas, salvo causa de fuerza
mayor.

b) Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar
o disminuir el dafo, pidiendo instrucciones a
alguno de los representantes de CHUBB.

c) Proporcionar elementos necesarios para
la ubicacion y localizacién del tercero, asi
como cooperar con el debido seguimiento del
asunto, acudiendo incluso ante las autoridades
respectivas y otorgando los poderes necesarios
para la debida procuracién de su caso.

d) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin

haber consultado a CHUBB, o ELPROVEEDOR
LEGAL.
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e)

5.

Dar oportuno aviso a los Abogados de EL
PROVEEDOR LEGAL y a las Autoridades que
lleven su asunto sobre los cambios de domicilio
que realice.

Dar oportuno aviso a los Abogados de EL
PROVEEDOR LEGAL y/o a CHUBB de los
citatorios o notificaciones por parte de las
Autoridades que reciba en relacién al siniestro.

Dar oportuno aviso a los Abogados de EL
PROVEEDOR LEGAL y/o a CHUBB de
comunicacion que reciba de terceros ofreciendo
pago de reparacion de dafio causado.

Presentarse ante la Autoridad correspondiente,
cuantas veces sea requerido o citado.

Cooperar con CHUBB, asi como con EL
PROVEEDOR LEGAL para facilitar la
recuperacion de los pagos efectuados en
las diferentes intervenciones, aportando a
EL PROVEEDOR LEGAL los documentos
necesarios, para cumplir las formalidades
necesarias.

Cuando el Beneficiario incumpla con alguna de
las obligaciones establecidas ante la autoridad y
por esta causala misma haga efectiva la garantia
depositada en su favor; el Beneficiario se obliga
areembolsar dichas cantidades a CHUBBoaEL
PROVEEDOR LEGAL, causandole un interés
moratorio de 1.15 veces el costo porcentual
promedio (C.P.P.) vigente al momento de la
realizacion del pago.

Gestion de Pérdidas Totales

Los servicios de la presente clausula solamente
seran aplicables cuando en la Caratula de la
Péliza aparezca como amparada la modalidad
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de cobertura denominada Asistencia Legal
Plus.

A. ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE ROBO
DEL VEHiCULO

Si el Beneficiario sufriere robo total de su
Automoévil, Chubb, a través de ELPROVEEDOR
LEGAL, formulara en compafiia de él o de su
representante legal, todas las denuncias que
fueran necesarias ante la autoridad respectiva
(Ministerio Publico, Policia Federal de Caminos
y las que sean necesarias, de acuerdo al lugar
en haya sucedido el evento), y asi mismo instara
a las Autoridades para que de ser posible,
se obtenga la mas pronta localizacion del
Automovil.

Unavez presentadaladenunciaante la autoridad
respectiva, Chubb, através de ELPROVEEDOR
LEGAL llevara acabo la integraciéon del
expediente de indemnizaciéon de acuerdo
a lo establecido en la clausula denominada
‘Documentacion para Indemnizaciones vy
Pago de Danos” de las presentes condiciones
generales.

Los servicios que EL PROVEEDOR LEGAL
realizara son:

a) DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE EN CASO DE ROBO
TOTAL: Este servicio operara a favor del
Beneficiario quien recibird la asistencia
legal de abogados penalistas para levantar
el acta y/o denuncia ante las autoridades
correspondientes por el robo del vehiculo
asegurado.
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b)

c)

d)

e)

f)
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ACREDITACION DE LA PROPIEDAD
POR ROBO: Tramites o integracién de
documentos necesarios y requeridos por
las autoridades competentes con el fin de
obtener los documentos que otorguen la
acreditacion de la propiedad del vehiculo
asegurado, asi como las copias certificadas
que requiera Chubb.

CERTIFICACION DE TENENCIAS Y/O
DOCUMENTOS VEHICULARES: Todos
los tramites necesarios para la obtencién
de certificaciones de tenencias pagadas,
actas y/o documentos ante autoridades
correspondientes para los fines que asi
determine el Beneficiario. Todos los pagos o
costos inherentes a dichos tramites correran
por cuenta del Beneficiario.

PAGO DE TENENCIA: ElI pago de
tenencias ante la administracion tributaria
correspondiente, previamente solicitado por
el Beneficiario. Todos los pagos o costos
inherentes a dichos tramites correran por
cuenta del Beneficiario, asi como el costo de
la tenencia correspondiente.

PAGO DE MULTA ADMINISTRATIVA:
Pago de multas administrativas ante los
organismos correspondientes, previamente
solicitadas por el Beneficiario. Todos los
pagos, multas o costos inherentes a dichos
tramites correran por cuenta del Beneficiario.

ASESORIA PARA LA INTEGRACION DEL
EXPEDIENTE: Recabar la documentacion
establecida en la clausula denominada
“‘Documentacion para Indemnizaciones vy
Pago de Dafos”, segun corresponda para
llevar a cabo la correcta integracién del
expediente del vehiculo asegurado.
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Todos los gastos, pagos de derechos,
impuestos, multas o costos que pudieran
derivarse de estos tramites, correran por
cuenta del Beneficiario.

Si el vehiculo Asegurado fuere localizado, y la
unidad no hubiere sido aun indemnizada como
Pérdida Total por Robo, EL PROVEEDOR
LEGAL, en compafia del Beneficiario,
realizara todos los tramites correspondientes
para su recuperacion y entrega al Asegurado
o Propietario, en su caso, y de asi solicitarlo
el Beneficiario, este podra ser representado
en dichos tramites ante las autoridades
correspondientes, previo poder que le otorgue al
abogado de EL PROVEEDOR LEGAL para tales
efectos. En tal caso, el costo del poder correra a
cargo del Beneficiario.

. ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE PERDIDA
TOTAL DEL VEHICULO

En caso de Pérdida Total por Dafios Materiales,
EL PROVEEDOR LEGAL proporcionara al
Beneficiario el servicio de Asesoria Legal para
la correcta integracion del expediente que se
requiera para la obtencién de la indemnizacion
correspondiente.

Elserviciomencionadoenelparrafoantecedente,
sera brindado por EL PROVEEDOR LEGAL
durante las veinticuatro horas del dia los
trescientos sesenta y cinco dias del afio, en toda
la Republica Mexicana.

Los servicios que EL PROVEEDOR LEGAL
realizara son:

a) CERTIFICACION DE TENENCIAS Y/O
DOCUMENTOS VEHICULARES: Todos
los tramites necesarios para la obtencién
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b)

c)

d)

de certificaciones de tenencias pagadas,
actas y/o documentos ante autoridades
correspondientes para los fines que asi
determine el Beneficiario. Todos los pagos o
costos inherentes a dichos tramites correran
por cuenta del Beneficiario.

PAGO DE TENENCIA: ElI pago de
tenencias ante la administracion tributaria
correspondiente, previamente solicitado por
el Beneficiario. Todos los pagos o costos
inherentes a dichos tramites correran por
cuenta del Beneficiario, asi como el costo de
la tenencia correspondiente.

PAGO DE MULTA ADMINISTRATIVA:
Pago de multas administrativas ante los
organismos correspondientes, previamente
solicitadas por el Beneficiario. Todos los
pagos, multas o costos inherentes a dichos
tramites correran por cuenta del Beneficiario.

BAJA VEHICULAR: Realizar los tramites
necesarios para que el vehiculo asegurado
sea dado de baja y/o cancelado del padrén
de vehiculos que conforme a la legislacion
de cada estado aplique, siempre y cuando la
Pérdida Total sea a consecuencia de algun
riesgo amparado dentro de la cobertura
Dafios Materiales.

ASESORIA PARA LA INTEGRACION DEL
EXPEDIENTE: Recabar la documentacion
establecida en la clausula denominada
“‘Documentacion para Indemnizaciones vy
Pago de Dafos”, segun corresponda para
llevar a cabo la correcta integracién del
expediente del vehiculo asegurado.

Todos los gastos, pagos de derechos,
impuestos, multas o costos que pudieran
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derivarse de estos tramites, correran por
cuenta del Beneficiario.

6. Exclusiones

No sera obligacion de CHUBB ni de EL
PROVEEDOR LEGAL proporcionar los
servicios contenidos en el presente
instrumento al Beneficiario bajo las
siguientes circunstancias:

a) Cuando no sea designado como su
Abogado defensor aquel propuesto
por EL PROVEEDOR LEGAL, salvo
los casos de excepcién asentados
en el presente documento.

b) Cuando el delito resulte a
consecuencia de una accion
intencional del Asegurado yl/o
Conductor.

c) Cuando el Asegurado y/o Conductor
con dolo o mala fe no proporcione
informacién veraz y oportuna, que
por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto.

d) Cuando el solicitante no sea
Beneficiario del servicio de CHUBB.

e) Cuando a consecuencia de culpa o
negligencia del Beneficiario, se haga
efectiva la garantia depositada. En
este caso, CHUBB y EL PROVEEDOR
LEGAL quedaran exentos de otorgar
por segunda vez, alguna garantia.

f) Cuando el Beneficiario incumpla
cualquiera de las obligaciones
indicadas en este instrumento.

g) Cuando el Beneficiario no atienda
las asesorias o recomendaciones
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del Abogado de EL PROVEEDOR
LEGAL.

h) Cuando CHUBB haga valer alguna

i)

k)

1)

de las exclusiones contenidas en la
Pdliza de seguro.

La Pdliza de seguro no se encuentre
pagada y esté fuera de su plazo de
gracia.

Se trate de acciones o juicios
ante autoridades en materia civil,
administrativa o cualquiera que sea
distinta ala materia penal. Lo anterior
con la salvedad de que en la Caratula
de Pdliza aparezca como contratada
la cobertura “Asistencia Legal Plus”
la cual cuenta con el servicio de
Gestion de Pérdidas Totales indicada
en el punto 5 de este Anexo.

Los gastos erogados por el
Beneficiario, sin notificacion vy
consentimiento de EL PROVEEDOR
LEGAL o de CHUBB.

Los servicios legales que se
requieran a consecuencia directa
de la participacion del Beneficiario
en cualquier clase de carreras,
competiciones o exhibiciones;
golpes o choques intencionados;
la participacion del Automovil en
actos criminales realizados con
consentimiento del Asegurado.

7. Otras Exclusiones

a)

Ni CHUBB ni ELPROVEEDOR LEGAL
pagaran, ni reembolsaran en ningun
caso, dadivas, gratificaciones,
gastos de copias, ni cualquier otro
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concepto que no esté contemplado
en estos Términos y Condiciones.

b) Todos los gastos tales como multas,
corralones, pensiones, y en general,
los que no han sido mencionados
en el presente documento, corren
por cuenta del propio Asegurado y/o
Conductor.

8. Glosario

ABOGADO: Profesional especializado en el area
de Derecho Penal que cuenta con la experiencia
para el debido cumplimiento del servicio ofrecido
para la asesoria y defensa legal del Beneficiario.
Esta persona debera contar con cédula profesional
expedida por la Secretaria de Educacion Publica,
para el ejercicio de la profesion.

Sus funciones, de manera enunciativa, mas no
limitativa, consisten en asistir al Asegurado y/o
Conductor en su defensa y promover, dentro de la
Carpeta de Investigacion o el proceso penal, las
diligencias que al defendido convengan.

AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO: Autoridad
encargada de la persecucion e investigacion de los
delitos, asi como de la preparacién para el ejercicio
de la accién penal ante los tribunales.

ASESORIA Y DEFENSA LEGAL: Todas las
actividades que el Abogado realiza a favor del
Asegurado y/o Conductor, ya sean coadyuvando
con el Ministerio Publico, proporcionando la
informacion o explicacién legal necesaria de
acuerdo a la situacion juridica del momento
o defendiéndolo en un proceso penal cuando
participe o se involucre en la comisién de delitos
culposos, cometidos por el transito de vehiculos,
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a fin de hacer valer a su favor los derechos que
otorgan las leyes.

Carpeta de Investigacion: Es el expediente
conformado por la investigacion de un delito,
hecha por el Ministerio Publico, ya sea a peticidén
de la parte ofendida o de oficio.

BENEFICIARIO: Persona o personas a quienes
amparan las coberturas que figuran en la Pdliza
del contrato de seguro, firmado con CHUBB, y a
quien se le prestaran los servicios de asistencia
legal, definidos en el presente documento.

Son Beneficiarios de los servicios descritos en el
presente documento, el Asegurado o conductor del
vehiculo asegurado.

CONCLUSION DEL ASUNTO: Cuando no quedan
mas recursos legales a favor del conductor o
propietario del vehiculo beneficiario, por arreglo
entre las partes, o exista sentencia ejecutoriada a
favor o en contra del Beneficiario.

DELITO CULPOSO: Acto u omisidn que constituye
una violacion a la Ley, cometida por imprevisién
0 negligencia o impericia o falta de reflexion o
cuidado al conducir un vehiculo.

FIANZA O CAUCION: Depésito de garantia
mediante la exhibicion de Pdliza de fianza
expedida por compafiia afianzadora legalmente
constituida o dinero en efectivo para garantizar el
cumplimiento de una obligacién que en términos
de ley se deriven a cargo del detenido en razén
de la posible comision de un delito con la finalidad
de obtener la libertad provisional bajo caucién del
inculpado.

GASTOS PROCESALES: Los que se deriven de
los trdmites de la defensa juridica del conductor,
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que ocurran con motivo de averiguaciones previas
iniciadas en contra del inculpado, entre ellos los
peritajes, asi como los gastos en que se incurra
con motivo de juicios penales, apelaciones
o amparos de dichas averiguaciones previas
penales. Asimismo, se incluiran los honorarios del
abogado que intervenga en el asunto.

JUEZ PENAL: Persona que resuelve una
controversia o que decide el destino de un
imputado, tomando en cuenta las evidencias o
pruebas presentadas en un juicio, administrando
justicia.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion Diario.
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ANEXO 2
AUTO PROTEGIDO

CONDICIONES PARTICULARES

De aparecer como contratada esta cobertura
en la Caratula de la Pdéliza, CHUBB SEGUROS
MEXICO, S.A., (en adelante “CHUBB”) a
través del PROVEEDOR DE EMERGENCIAS
MEDICAS designado por CHUBB , (en adelante el
“PROVEEDOR DE EMERGENCIAS MEDICAS”)
otorga el servicio que mas adelante se describe,
de acuerdo con las siguientes Condiciones:

Glosario

Para efectos de los presentes Términos
y Condiciones de las clausulas de AUTO
PROTEGIDO, y para una mejor comprensién
de los alcances de los servicios que ofrece, se
establecen las siguientes definiciones, mismas
que podran ser utilizadas, indistintamente, en
singular o plural:

ACCIDENTE DE TRANSITO: Cualquier
acontecimiento que provoque danos fisicos
al vehiculo asegurado ocasionado Uunica Yy
directamente por una causa externa violenta
fortuita y evidente, producido por transito de
vehiculos.

AREA DE SERVICIO: Los servicios a que
se refieren las presentes condiciones seran
proporcionados exclusivamente dentro de la
Republica Mexicana y seran prestados unicamente
dentro de los municipios cubiertos por la red de
servicio con la que cuente el PROVEEDOR DE
EMERGENCIAS MEDICAS contratado en la
Pdliza de seguros. Los municipios con cobertura
para cada PROVEEDOR DE EMERGENCIAS
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MEDICAS se detallan en el apartado denominado
“AREA DE SERVICIO AUTO PROTEGIDO”.

ASEGURADO: Es el Titular de la Pdliza expedida
por CHUBB que aparece en la Caratula de dicha
Pdliza.

OCUPANTE(S): Cualesquier persona(s)
ocupante(s) del VEHICULO ASEGURADO, al
encontrarse dentro del compartimiento, caseta o
cabina destinado para el transporte de personas
en el momento de suceder el accidente de transito.

RESPONSABLE DEL VEHICULO: La persona
descrita como asegurado en la Caratula de la
Péliza, salvo los casos en que el VEHICULO
ASEGURADO sea conducido por una persona
cometiendo el delito de abuso de confianza y/o
robo.

VEHICULO ASEGURADO: Es la unidad
automotriz descrita en la Caratula de la Pdliza.

Condiciones

1. La presente cobertura ampara la prestacion
del servicio de emergencias médicas al
OCUPANTE, con las caracteristicas, alcance
y condiciones especificadas en las presentes
Condiciones que se originan a consecuencia
directa e inmediata de un accidente de transito
del VEHICULO ASEGURADO.

2. Esta cobertura tendra la misma vigencia que la
Pdliza de seguro del VEHICULO ASEGURADO.

3. Elservicio de emergencias incluye:
a) El tratamiento médico inicial y urgente del

OCUPANTE, derivado del accidente de
transito del VEHICULO ASEGURADO, en el
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lugar en donde se encuentre, dentro de los
limites del AREA DE SERVICIO, por parte
de los servicios médicos de emergencia
contratados por CHUBB a través del
PROVEEDOR DE EMERGENCIAS
MEDICAS.

b) El traslado del paciente OCUPANTE a la
clinica u hospital, en caso de que lo considere
necesario el personal del PROVEEDOR DE
EMERGENCIAS MEDICAS, quien tiene
la facultad exclusiva para determinar los
criterios médicos que indiquen tal necesidad,
y de acuerdo a lo dispuesto dentro del punto
6 de las presentes Condiciones.

4. El servicio de traslado a cargo de CHUBB,
otorgado a través del PROVEEDOR DE
EMERGENCIAS MEDICAS, sera prestado
siempre que resulte como consecuencia directa,
inmediata y necesaria de un ACCIDENTE DE
TRANSITO.

Quedan totalmente excluidos de los
serviciosdeemergenciacontratados,
los siguientes traslados:

a) Traslado de la clinica u hospital
al domicilio del paciente
OCUPANTE que haya sido dado
de alta de la internacién.

b) Traslado de pacientes
OCUPANTES  estables, aun
cuando se encuentren bajo
asistencia médica, para Ila
realizacion de estudios o
examenes radiolégicos, clinicos
o de cualquier otro tipo.

c¢) Traslado de pacientes
OCUPANTES que se encuentren
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internados y requieran estudios
o examenes de cualquier tipo,
en otros establecimientos
hospitalarios, clinicos o de
asistencia.

5. El servicio de emergencia durara
desde que el servicio es solicitado
hasta que:

a) La crisis motivo de la solicitud
del servicio haya sido superada
o que el paciente OCUPANTE
se encuentre en condiciones de
permanecer en el lugar que fue
encontrado.

b) El paciente OCUPANTE tuviera
que ser trasladado y recibido
por un establecimiento médico
asistencial para posterior
tratamiento de la emergencia.

c) El paciente OCUPANTE sea
definitivamente internado para
los mismos fines.

A partir de cualquiera de dichos
momentos finalizaran los servicios
que le corresponde prestar a
CHUBB, a través del PROVEEDOR
DE EMERGENCIAS MEDICAS, al
paciente OCUPANTE.

6. Encasoderequerirsehospitalizacién,
el paciente OCUPANTE debera ser
trasladado por el PROVEEDOR DE
EMERGENCIAS MEDICAS, y los
tramites de admisién y obtencion de
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cama en el referido establecimiento
seratotalyexclusivaresponsabilidad
del ASEGURADO o del OCUPANTE,
y por cuenta de cada uno de ellos
respectivamente, y en imposibilidad
de los mismos, la de sus familiares
responsables. En caso necesario
y de ser posible, el médico del
PROVEEDOR DE EMERGENCIAS
MEDICAS que esté atendiendo la
emergencia, procurara brindar su
ayuda en los tramites respectivos.

7. Los servicios a que se refieren
estas Condiciones seran prestados
unicamente dentro del AREA DE
SERVICIO y automaticamente seran
extensivos alas zonas oregiones que
CHUBB, a través del PROVEEDOR
DE EMERGENCIAS MEDICAS
contratado en la Péliza de seguro,
agregue a su AREA DE SERVICIO
durante la vigencia de la presente
cobertura.

8. El servicio de emergencia
comprende un numero ilimitado de
solicitudes asistenciales, siempre
que las solicitudes sean motivadas
por ACCIDENTES DE TRANSITO
que justifiquen la atenciéon de la
emergencia médica.

9. Si se llegaran a verifican reiteradas
solicitudes de atencion, sin motivo
justificado, CHUBB, por si misma
o a través del PROVEEDOR DE
EMERGENCIAS MEDICAS podra
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cancelar el presente servicio, sin
responsabilidad alguna.

10.Ni CHUBB, ni el PROVEEDOR DE

1.

EMERGENCIAS MEDICAS seran
responsables por cualquier daino o
perjuicio que sufra el OCUPANTE,
derivado de un caso fortuito o
de fuerza mayor. Asi mismo, el
RESPONSABLE DEL VEHICULO
reconoce y acepta que los servicios
especificados en estas Condiciones
se limitan Unica y exclusivamente
a los Dbeneficiarios, quedando
expresamente excluidos todos los
bienes propios o ajenos que pudieran
afectarse por el ACCIDENTE DE
TRANSITO.

El ASEGURADO expresa reconocer
que la uUnica obligacion que las
presentes Condiciones imponen a
CHUBB, por el servicio otorgado
a través del PROVEEDOR DE
EMERGENCIAS, es la de atender asu
llamado o al de la persona que tenga
conocimiento de la emergencia,
prestarelserviciodescritoenelpunto
3; ademas de realizar el traslado al
establecimiento hospitalario, dentro
de los mismos limites fijados en
estas Condiciones, y con apego
a lo dispuesto en el puntos 4 y 6
anteriores.
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12.El ASEGURADO reconoce y acepta
que las obligaciones de CHUBB son
demediosynoderesultados,envirtud
de que CHUBB no se responsabiliza
por ningun daio ni perjuicio que
pudiera sufrir el OCUPANTE,
derivado de la emergencia para la
cual sea solicitada la intervencion de
esta cobertura.

13.El RESPONSABLE DEL VEHIiCULO
reconoce, acepta y asume todas
las solicitudes de servicio de
emergencias que se soliciten al
PROVEEDOR DE EMERGENCIAS
MEDICAS por cualquier persona
a nombre de él o a nombre de su
automovil asegurado y protegido
mediante la presente cobertura.

Area de Servicio Auto Protegido

Monterrey, Nuevo Leén
Los municipios de Monterrey, San Pedro Garza
Garcia, San Nicolas de los Garza, Guadalupe,
Apodaca y Santa Catarina.

Guadalajara, Jalisco

El municipio de Guadalajara en el area de
cobertura establecida dentro del Anillo Periférico
de dicha ciudad.

Hermosillo, Sonora
Norte: Se acaba en Boulevard de los Cedros, y no
mas al norte que el Boulevard Pueblo Nuevo.

Oeste: El Aeropuerto de Hermosillo, Villa Lourdes,
Puerto Real, y la Colonia La Cholla. Mas para el
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oeste ya no esta dentro de cobertura.

Sur: Se termina en el Boulevard Jahudial
Zamorano Ledezma, el Boulevard Manuel Cloutier,
Boulevard Capome, y no mas al suroeste de el
Boulevard Antonio Quiroga.

Este: Cobertura se termina en las Colinas del

Bachoco, Boulevard de los Ganaderos, Country
Club Residencial, y la Colonia San Luis.
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ANEXO 3
CONDICIONES PARTICULARES
GESTORIAVIAL

De aparecer como contratada esta cobertura en la
Caratula de la Pdliza, de acuerdo a las presentes
Condiciones Particulares, CHUBB SEGUROS
MEXICO, S.A., en adelante la “LA COMPANIA”,
a través del prestador de servicios de gestoria
designado por LA COMPANIA (en adelante
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”), se obliga a
brindar los servicios de gestoria, de acuerdo a las
siguientes

CLAUSULAS

Primera.- De la Gestoria

Contratada esta Cobertura y en caso de que el
Asegurado especificado en la Caratula de la Pdliza
requiera efectuar algun tramite administrativo
respecto del vehiculo asegurado de los amparados
por la presente cobertura ante alguna autoridad, EL
PRESTADOR DEL SERVICIO a través de su red
de gestores brindara al Asegurado, previa solicitud
de este ultimo, los servicios administrativos de
consultoria y gestoria que requiera, conforme a lo
siguiente.

El servicio de gestoria mencionado en el parrafo
que antecede, sera brindado por EL PRESTADOR
DEL SERVICIO durante las veinticuatro horas del
dia los trescientos sesenta y cinco dias del afio, en
toda la Republica Mexicana.

1. GESTORIA EN CASO DE PERDIDA
TOTAL POR DANO MATERIAL O ROBO

Derivado del servicio objeto de la presente
cobertura y de acuerdo a la legislacién aplicable,
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EL PRESTADOR DEL SERVICIO se compromete
a:

a) Pérdida Total por Dafios Materiales

EL PRESTADOR DEL SERVICIO realizara
los tramites necesarios para que el vehiculo
asegurado sea dado de baja y/o cancelado
del padron de vehiculos que conforme a la
legislacion de cada estado aplique, siempre y
cuando la Pérdida Total sea a consecuencia de
algun riesgo amparado dentro de la cobertura
Dafios Materiales.

Para que el servicio de baja y/o cancelacion
mencionado en el anterior parrafo, pueda ser
efectuado por ELPRESTADOR DEL SERVICIO,
el Asegurado deberé tener y/o proporcionar:

a.1Cuando el vehiculo asegurado se
encuentre a nombre del Asegurado tanto
en la factura como en el registro vehicular
del estado que corresponda:

* Determinacion de la Pérdida Total por
parte de LA COMPANIA.

+ Tenencias pagadas hasta la fecha del
siniestro (el costo de las tenencias
no pagadas corre a cuenta del
Asegurado).

» Laminas (placas de circulacion).

* Credencial de Elector del Asegurado
(INE).

+  Copia de la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP).

*  Comprobante de domicilio (ultimos tres
meses).

* No contar con adeudos y/o infracciones
de transito.

* Importe correspondiente al pago de
derechos por concepto de baja de
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vehiculo (el gasto corre por cuenta del
Asegurado).

Carta Poder a nombre del gestor.
Factura Original del vehiculo.

Copia(s) de la(s) factura(s) anteriores.
(en caso de aplicar).

La demas documentacion que por ley
se requiera conforme a la legislacion
aplicable vigente.

a.2Cuando el vehiculo asegurado NO se
encuentre a nombre del Asegurado, en
adicion a las obligaciones mencionadas
en el punto anterior a.1, el Asegurado
debera proporcionar:

.

Importe correspondiente al pago de
derechos por concepto de cambio
de propietario (variable segun
caracteristicas de vehiculo, el gasto
corre por cuenta del Asegurado).
Copia de credencial de Elector del
anterior propietario.

Copia de la Clave Unica de Registro
de Poblacion del propietario anterior
(CURP).

Copia del comprobante de domicilio de
anterior propietario.

b) Pérdida Total por Robo Total

EL PRESTADOR DEL SERVICIO realizara
los tramites necesarios para que el vehiculo
asegurado sea dado de baja y/o cancelado
del padron de vehiculos que conforme a la
legislacion de cada estado aplique, siempre
y cuando la Pérdida Total sea a consecuencia
del Robo Total amparado dentro de la cobertura
Robo Total.
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Para que el servicio de baja y/o cancelacion
mencionado en el anterior parrafo, pueda ser
efectuado por ELPRESTADOR DEL SERVICIO,
el Asegurado deberé tener y/o proporcionar:

bi.Cuando el vehiculo asegurado se
encuentre a nombre del Asegurado tanto
en la factura como en el registro vehicular
del estado que corresponda, en adiciéon a
las obligaciones mencionadas dentro del
punto a.1 debera presentar:

+ Copia certificada de la denuncia de robo
del vehiculo levantada por el Ministerio
Pdblico (no serd responsabilidad del
gestor conseguir las certificaciones o
copias simples).

b2.Cuando el vehiculo asegurado NO se
encuentre a nombre del Asegurado
tanto en la factura como en el registro
vehicular del estado que corresponda en
adicion a las obligaciones mencionadas
dentro del punto b.1. inmediato anterior,
el Asegurado debera de proporcionar los
mencionados dentro de los dos puntos
anteriores a.1y a.2.

2. G[ESTORiA EN CASO DE ROBO
O PERDIDA DE LA TARJETA DE
CIRCULACION

EL PRESTADOR DEL SERVICIO a través de un
gestor se compromete a realizar los tramites o
integracion de documentos necesarios y requeridos
por las autoridades competentes con el fin de
procurar la prontitud en la reposicidon de la tarjeta
de circulacion del vehiculo asegurado en caso
de extravié o robo de dicha tarjeta de circulacion
(todos los pagos o costos inherentes a dichos
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tramites correran a cuenta del Asegurado), este
servicio se encuentra limitado a un evento.

3. GESTORIA EN CASO DE CAMBIO DE
ESTADO FEDERATIVO

EL PRESTADOR DEL SERVICIO a través de un
gestor se compromete a realizar los tramites o
integracion de documentos necesarios requeridos
por las autoridades competentes con el fin de
procurar el Cambio de Placas del Vehiculo
Amparado, derivado del cambio en la residencia
habitual del Asegurado de un estado federativo
a otro (todos los pagos o costos inherentes
a dichos tramites correrdn a cuenta del
Asegurado), este servicio se encuentra limitado
a un evento.

4, G[ESTORiA EN CASO DE ROBO
O PERDIDA DE LAS PLACA(S) DEL
VEHICULO

EL PRESTADOR DEL SERVICIO a través de
un gestor se compromete a realizar los trdmites
necesarios para la integracion de los documentos
que permitan realizar los tramites de baja y alta de
placas en caso de robo o extravio de la(s) placa(s)
de circulacion del vehiculo asegurado, ante las
autoridades competentes. (Todos los pagos o
costos inherentes a dichos tramites correran
a cuenta del Asegurado), este servicio se
encuentra limitado a un evento.

5. GESTORIA EN CASO DE CAMBIO DE
PROPIETARIO

En caso de que asi lo requiera el Asegurado,
EL PRESTADOR DEL SERVICIO por medio de
su red de gestores brindard el servicio para la
integracion de los documentos necesarios que
permitan realizar los tramites correspondientes
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para el cambio de propietario del vehiculo, ante
las autoridades competentes. (Todos los pagos o
costos inherentes a dichos tramites correran a
cuenta del Asegurado).

Segunda.- Obligaciones del Asegurado

a) Dar aviso a EL PRESTADOR DEL SERVICIO
tan pronto como se tenga conocimiento del
hecho, salvo caso de fuerza mayor o caso
fortuito en que se debera comunicar tan pronto
desaparezca el impedimento.

b) Colaborar en todo momento con EL
PRESTADOR DEL SERVICIO, entregando la
documentacion necesaria, asi como presentarse
ante la autoridad competente cuantas veces sea
requerido y/o citado.

c) Tener al corriente los pagos o tenencias
del vehiculo o realizar todos los pagos
correspondientes.

d) En caso de tratarse de pérdida total del vehiculo
asegurado, debera contar con la determinacion
de la Pérdida Total del vehiculo asegurado por
parte de LA COMPANIA.

e) Otorgar poderes especiales a algun gestor a fin
de que este en aptitudes de efectuar la gestoria
en su nombre.

Tercera.- Exclusiones de la Gestoria

SERAN  CAUSAS EXCLUYENTES
DEL SERVICIO DE GESTORIA LAS
SIGUIENTES:

a) CUANDO EL USUARIO O
PROPIETARIO REHUSE
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PRESENTARSE ANTE LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN
CASO DE SER REQUERIDO POR LA
MISMA.

b) POR NO ACEPTAR O NOMBRAR
COMO SU GESTOR AL DESIGNADO
POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

c) CUANDOLACOMPANIAHAGAVALER
ALGUNA DE LAS EXCLUSIONES
CONTEMPLADAS EN LA Péliza DE
SEGURO.

d) EL PRESTADOR DEL SERVICIO
NO PAGARA NI REEMBOLSARA
EN NINGUN CASO: DADIVAS,
GRATIFICACIONES, GASTOS
DE COPIAS, NI CUALQUIER
OTRO CONCEPTO QUE NO
ESTE CONTEMPLADO EN Estos
TERMINOS Y CONDICIONES.

e) CUANDO EL VEHICULO AMPARADO
Y/O USUARIO PARTICIPE EN
LA COMISION DE DELITOS
INTENCIONALES O DIFERENTES
DELITOS A LOS COMETIDOS
IMPRUDENCIALMENTE CON
MOTIVO DE TRANSITO DE
VEHICULOS. ,

f) CUANDO POR UNA ACCION
INTENCIONAL DEL USUARIO DEL
VEHICULO AMPARADO, RESULTEN
LOS DANOS.

g) CUANDO EL VEHICULO AMPARADO
HAYA SIDO INTRODUCIDO O SE
ENCUENTRE ILEGALMENTE EN EL
PAIS. ,

h) CUANDO EL VEHICULO
ASEGURADO SE ENCUENTRE EN
CARPETA DE INVESTIGACION ANTE
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LA AUTORIDAD COMPETENTE POR
LA PARTICIPACION EN ALGUN
DELITO COMETIDO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO
NO ASUME RESPONSABILIDAD
ALGUNA ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE POR
DOCUMENTACION FALSA
PROPORCIONADA POR EL
ASEGURADO ABENEFICIAPARA LA
REALIZACION DE LOS TRAMITES
CORRESPONDIENTES.

CUANDO EL USUARIO NO
ENTREGUE LA DOCUMENTACION
NECESARIA PARA LOS TRAMITES.
LA COBERTURAS DESCRITAS EN
LA CLAUSULA PRIMERA PUNTOS 2
Y 4 CUANDO EXISTA UN PROCESO
MASIVO O PROGRAMADO DE
SUSTITUCION DE PLACAS
O CAMBIO DE TARJETA DE
CIRCULACION POR PARTE DE LA
AUTORIDAD, SI EL USUARIO O
PROPIETARIO NO CONTABAYACON
LAS NUEVAS PLACAS O TARJETA
DE CIRCULACIONANTES DELROBO
O PERDIDA DE LAS MISMAS.
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ANEXO 4

CONDICIONES PARTICULARES
DE LACOBERTURAASISTENCIA
EN VIAJE

De aparecer como contratada esta cobertura en la
Caratula de la Pdliza, de acuerdo a las presentes
Condiciones Particulares, CHUBB SEGUROS
MEXICO, S.A., en adelante la “COMPANIA”, a
través del Prestador de Servicios de asistencia
en viaje designado por la COMPANIA en adelante
el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a
brindar los servicios de Asistencia en Viaje, de
acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera: Beneficiarios de la Cobertura

A. Para vehiculos con capacidad de carga de
hasta 3.5 toneladas el servicio al que se
refiere esta cobertura considera como los
“BENEFICIARIOS” a las siguientes personas:

1. Alapersonafisicaquefigure comoAsegurado
en la Caratula de la Pdliza de seguro, asi
como a su cényuge e hijos menores de 18
anos, cuando convivan con la misma y vivan
a sus expensas, siempre que el servicio
se preste con motivo de uso del vehiculo
asegurado.

2. Enelcasode personas morales, ala persona
fisica que se indique como conductor habitual
del vehiculo indicado en la Caratula de esta
Pdliza, asi como a las demas personas
indicadas en el inciso que antecede.
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3. Alos demas ocupantes del vehiculo de que
se trata, sélo cuando resulten afectados por
un accidente de transito del propio vehiculo.

B. Para vehiculos con capacidad de carga mayor
a 3.5 toneladas el servicio al que se refiere esta
cobertura considera como los BENEFICIARIOS
Unicamente al conductor del vehiculo.

Segunda

Para efectos de asistencia técnica, el vehiculo al
que se refiere esta cobertura sera exclusivamente
el que figura en la Caratula de la Pdliza de seguro.

Sin embargo la presente cobertura no
surtira efectos respecto a vehiculos
que posteriormente a la contratacion
del presente servicio, sean destinados
al transporte publico de mercancias
y/lo personas, de alquiler, con o sin
conductor.

Tercera

El derecho a las prestaciones consignadas en esta
Pdliza surtira efectos a partir del kildmetro “50”
desde el domicilio de la persona que aparezca
como asegurado en la Caratula de la Pdliza de
la cual el presente servicio es conexo, o de la
residencia del conductor habitual consignados
en la misma, Con excepcién a las referentes al
vehiculo que se especifican en los incisos A, B, E
(punto 1) y G de la Clausula Sexta de las presentes
condiciones, las cuales surtirdn efecto a partir del
kildbmetro “0” desde el domicilio de la persona que
aparezca como asegurado en la Caratula de la
Pdliza.
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Cuarta

Las coberturas tendran el siguiente &mbito
temporal y territorial:

A

Surtiran sus efectos solo dentro de los 60 dias
naturales, posteriores desde iniciado el viaje.

Las referidas a las personas asi como a sus
equipajes y efectos personales, se extenderan
a todo el mundo, excepto para vehiculos
con capacidad de carga mayor a 3.5
toneladas, las cuales comprenderan
sOlo el territorio de los Estados
Unidos Mexicanos.

. Salvo sus excepciones, las referidas al vehiculo

comprenderan solo el territorio de los Estados
Unidos Mexicanos.

Quinta

Las coberturas relativas a las personas se
prestaran con arreglo a las condiciones siguientes:

A. Para vehiculos con capacidad de carga de

hasta 3.5 toneladas:

1. Transporte o repatriacion en caso de
lesiones corporales o enfermedad de los
BENEFICIARIOS. La COMPANIA a través
del PRESTADOR DEL SERVICIO, satisfara
los gastos de traslado en ambulancia o
en el medio que considere mas idéneo el
médico que designe la COMPANIA a través
del PRESTADOR DEL SERVICIO, hasta el
centro hospitalario adecuado o bien, segun
las circunstancias, al domicilio habitual.

Cuando sea absolutamente imprescindible
el servicio de ambulancia aérea, este se
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proporcionara Unicamente desde Estados
Unidos de Norteamérica y Canada. Desde
todos los paises restantes, el traslado aéreo
sera efectuado en avién de linea comercial.

El Asegurado podra solicitar traslado en
ambulancia dentro de la ciudad de expedicién
de la Pdliza de seguro, siempre y cuando
dicho traslado se derive de un accidente
automovilistico.

El limite maximo de la presente cobertura
sera el equivalente a 550 UMA dentro del
territorio mexicano y hasta $3,000 Délares
de los Estados Unidos de América cuando
se utilice en el extranjero.

. Transporte o repatriacion de los
BENEFICIARIOS acompaiantes. Cuando
la lesién o enfermedad de cualquiera de los
BENEFICIARIOS impida la continuacion
del viaje, la COMPANIA a través del
PRESTADOR DEL SERVICIO, sufragara los
gastos de traslado de los BENEFICIARIOS
acompanfnantes hasta su domicilio habitual
o hasta el lugar donde aquélla se encuentre
hospitalizada, siempre y cuando dicho
traslado no pueda efectuarse en el medio de
transporte previsto con motivo del viaje.

Si alguna de dichas personas trasladadas
o0 repatriadas fuera menor de quince
afios y no tuviese quien le acomparie, la
COMPANIA a través del PRESTADOR
DEL SERVICIO, a solicitud de cualquiera
de los BENEFICIARIOS, proporcionara
una persona idonea para que le atienda
durante el viaje hasta su domicilio o lugar de
hospitalizacién.
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El limite maximo de la presente cobertura
sera el equivalente a 550 UMA dentro del
territorio mexicano y hasta $3,000 Délares
de los Estados Unidos de América cuando
se utilice en el extranjero.

Desplazamiento y estancia de un pariente
de los BENEFICIARIOS. En caso de que la
hospitalizacion fuese superior a cinco dias, la
COMPANIA a través del PRESTADOR DEL
SERVICIO, satisfara los siguientes gastos:

a) En territorio mexicano, el importe del
viaje de ida y vuelta, de un pariente al
lugar de hospitalizacion en el medio
de transporte que resulte mas agil, asi
como gastos de estancia a razén de
10 UMA por cada dia, con maximo de
40 UMA.

b) En el extranjero, el importe de viaje
de ida y vuelta asi como la estancia a
razén de $100 Délares de los Estados
Unidos de América diarios, con
maximo de cinco dias y facturacién
total por hospedaje de $500 Doélares
de los Estados Unidos de América.

El limite maximo de la presente cobertura
sera el equivalente a 550 UMA dentro del
territorio mexicano y hasta $3,000 Délares
de los Estados Unidos de América cuando
se utilice en el extranjero.

Asistencia médica en el extranjero, por
lesion o enfermedad de la persona que
aparezca como Asegurado en la Caratula
de laPdliza. En caso de lesion o enfermedad
deltitulary/o conyuge y/o de los hijos menores
de edad que lo acomparien en el extranjero,
la COMPANIA a través del PRESTADOR
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DEL SERVICIO, sufragara los gastos de
hospitalizacion, intervenciones quirargicas,
honorarios médicos y medicamentos
prescritos por el médico que lo atienda.

El limite maximo de la presente cobertura
sera de $1,000 Délares de los Estados
Unidos de América.

. Gastos dentales de urgencia en el
extranjero. En caso de una emergencia
odontolégica de los BENEFICIARIOS (titular
y conyuge e hijos menores de edad que lo
acompafien) en el extranjero, derivada de la
actualizacion de un siniestro cubierto por esta
Pdliza de conformidad con las coberturas
amparadas en el producto principal, la
COMPANIA a través del PRESTADOR DEL
SERVICIO, sufragara los gastos dentales en
que incurra el Asegurado o cualquier persona
que ocupe el vehiculo, a consecuencia de
un accidente de transito y/o robo total del
vehiculo asegurado, en el cual resulten
afectados el Asegurado y/o los ocupantes del
vehiculo.

El limite maximo de la presente cobertura
sera de $500 Dolares de los Estados
Unidos de América.

. Referencias médicas en la Republica
Mexicana. En caso de accidente y/o robo
con violencia, a solicitud de la persona que
aparezca como Asegurado en la Caratula
de la Pdliza, la COMPANIA a través del
PRESTADOR DEL SERVICIO, le informara
en caso de ser necesario, sobre los médicos
residentes en la localidad en que se
encuentre.
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La COMPANIA no asume ninguna
responsabilidad ni por los costos ni porla
calidad de los servicios profesionales que
contrate el Asegurado, asi como de las
consecuencias que de estos se deriven.

Prolongacion de la estancia en el
extranjero por lesién o enfermedad de la
persona que aparezca como Asegurado,
en la Caratula de la Péliza. La COMPANIA
a través del PRESTADOR DEL SERVICIO,
satisfara los gastos de hotel de la persona
que aparezca como Asegurado en la
Caratula de la Pdliza, cuando por lesién
o enfermedad y por prescripcidon médica,
sea necesario prolongar su estancia en el
extranjero, limitado a los paises de Estados
Unidos y Canada, para asistencia médica.
Esta asistencia se brindara siempre y cuando
dicha lesién o enfermedad sea derivada de
la actualizacién de algun siniestro cubierto
por esta Pdliza. Dichos gastos tendran
un limite diario de $100 Délares de los
Estados Unidos de América, con maximo
de $500 Dolares de los Estados Unidos de
América.

Transporte ylo repatriacién por
fallecimiento de alguno de |los
BENEFICIARIOS. En caso de siniestro
por actualizacién de alguno de los riesgos
amparados por la presente Pélizay que tenga
como consecuencia el fallecimiento de uno
de los BENEFICIARIOS durante el viaje, la
COMPANIA a través del PRESTADOR DEL
SERVICIO, realizara los tramites necesarios
para el transporte del cuerpo y cubrira los
gastos de traslado hasta su inhumacion,
siempre que la misma ocurra en el territorio
mexicano.
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También la COMPANIA a través del
PRESTADOR DEL SERVICIO, sufragara los
gastos de traslado de los BENEFICIARIOS
supervivientes, hasta su respectivo domicilio
o al lugar de inhumacién, siempre y cuando
dicho traslado no pueda efectuarse en el
medio de transporte previsto con motivo del
viaje.

Si  alguno de dichos acompafantes
asegurados fuese menor de quince afios y no
tuviese quien le acomparie, la COMPANIA a
través del PRESTADOR DEL SERVICIO,
a solicitud de cualquier asegurado,
proporcionara una persona idénea para que
se le atienda durante su traslado.

El limite maximo de la presente cobertura
sera el equivalente a 550 UMA dentro del
territorio mexicano y hasta $3,000 Délares
de los Estados Unidos de América cuando
se utilice en el extranjero.

9. Transmisién de mensajes urgentes. La
COMPANIA a través del PRESTADOR DEL
SERVICIO, se encargara de transmitir por su
cuenta, los mensajes urgentes o justificados
de los BENEFICIARIOS, relativos a
cualquiera de los acontecimientos objeto de
las prestaciones a que se refiere esta Pdliza.

B. Para vehiculos con capacidad de carga
mayor a 3.5 toneladas:

1. Transporte en caso de |Ilesiones
corporales por accidente automovilistico
del conductor en el vehiculo asegurado.
La COMPANIA a través del PRESTADOR
DEL SERVICIO, satisfara los gastos de
traslado en ambulancia o en el medio que
considere mas idoneo el médico que designe
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la COMPANIA a través del PRESTADOR
DEL SERVICIO, hasta el centro hospitalario
adecuado o bien, segun las circunstancias,
al domicilio habitual, con un limite maximo
equivalente a 160 UMA.

Desplazamiento y estancia de un
pariente del conductor. En caso de que la
hospitalizacion del conductor fuese superior
a cinco dias, la COMPANIA a través del
PRESTADOR DEL SERVICIO, satisfara los
gastos de transporte del viaje de ida y vuelta,
de un pariente al lugar de hospitalizacién en
el medio de transporte que resulte mas agil,
asi como gastos de estancia a razén de
10 UMA por cada dia, con maximo de 40
UMA.

Referencias médicas en la Republica
Mexicana. A solicitud del conductor del
vehiculo, la COMPANIA a través del
PRESTADOR DEL SERVICIO, le informara
en caso de ser necesario, sobre los médicos
residentes en la localidad en que se
encuentre.

La COMPANIA no asume ninguna
responsabilidad ni por los costos ni por la
calidad de los servicios profesionales que
contrate el Asegurado, asi como de las
consecuencias que de estos se deriven.

Transporte por fallecimiento del
conductor. En caso de fallecimiento del
conductor a causa de accidente de transito
automovilistico en el vehiculo asegurado, la
COMPANIA a través del PRESTADOR DEL
SERVICIO, realizara los tramites necesarios
para el transporte del cadaver y cubrira los
gastos de traslado hasta su inhumacion,
siempre que la misma ocurra en el territorio
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mexicano. El limite maximo por todos los
conceptos sera el equivalente a 550 UMA.

Sexta

Las coberturas relativas al vehiculo descrito en
esta Pdliza son las que a continuacion se indican
y se prestaran con arreglo a las condiciones
siguientes:

A. Remolque o transporte del vehiculo

A solicitud del conductor, en caso de que
el vehiculo no pudiera circular por averia
mecanica subita e imprevista, quedando
excluido cualquier tipo de siniestro
y/o colisién excepto la ponchadura
de una llanta por haber pasado porun
bache siempre y cuando el vehiculo
no presente danos adicionales en
su carroceria Yy no se encuentre
atascado en el bache y no existan
danos al municipio o a terceros, la
COMPANIA a través del PRESTADOR DEL
SERVICIO, se hara cargo de su remolque o
transporte hasta el taller que elija el Asegurado.
El limite maximo de esta prestacion sera de
dos eventos por Péliza, con el equivalente
a 40 UMA por evento; Podlizas multi-anuales
otorgaran dos eventos por afio de cobertura.
El servicio a que se refiere el presente inciso
se otorgara en México, asi como en Estados
Unidos de América, en su franja fronteriza con
México.

Para vehiculos con capacidad de
carga mayor a 3.5 toneladas esta
cobertura queda limitada a los casos
en que el vehiculo no pueda circular
por averia mecanicay a2 eventos por
Pdliza con un limite maximo de 130
UMA por evento y sélo sera valida
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dentro del territorio de los Estados
Unidos Mexicanos.

La presente cobertura no se extiende
a los remolques de Ila unidad
asegurada.

B. Auxilio vial basico

A solicitud del conductor, en el caso de
averias menores, la COMPANIA a través
del PRESTADOR DEL SERVICIO, enviara
un prestador de servicios para atender
eventualidades como cambio o inflado de
llantas, paso de corriente y envio de gasolina
(esta ultima con costo para el Asegurado).
Para vehiculos con capacidad de carga
mayor a 3.5 toneladas esta cobertura queda
excluida.

C. Estancia y desplazamiento de los
BENEFICIARIOS por la inmovilizacién del
vehiculo
En caso de averia o accidente del vehiculo, la
COMPANIA a través del PRESTADOR DEL
SERVICIO, sufragara los siguientes gastos:

1. Cuando la reparacidon del vehiculo no
pueda ser efectuada el mismo dia de
su inmovilizaciéon, segun el criterio del
responsable del taller elegido por el
Asegurado, la estancia en un hotel a razén
de 10 UMA, por automovil y evento.

2. Gastos de desplazamiento de los
BENEFICIARIOS ocupantes hasta por 25
UMA, por automévil y evento. Estos gastos
seran aplicados a pasajes o para la renta de
un automovil.
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D. Estancia y desplazamiento de los

BENEFICIARIOS por robo del vehiculo

En casoderobodel vehiculoyunavez cumplidos
los trdmites de denuncia ante las autoridades
competentes, la COMPANIA a través del
PRESTADOR DEL SERVICIO, asumira las
prestaciones consignadas en los puntos 1y 2
del inciso “C” inmediato anterior.

. Transporte, depdsito o custodia del vehiculo
reparado o recuperado

Si la reparacion del vehiculo requiere un tiempo
de inmovilizacion superior a noventa y seis
horas, o si, en caso de robo, dicho vehiculo es
recuperado después del siniestro, la COMPANIA
a través del PRESTADOR DEL SERVICIO,
sufragara los siguientes gastos:

1. Eldepdsitoy custodiadel vehiculo reparado o
recuperado, hasta por 10 UMA por evento.

2. El desplazamiento de la persona que
aparezca como asegurado en la Caratula de
la Pdliza, de la cual el presente servicio es un
beneficio adicional, o persona que el mismo
designe, hasta el lugar donde el vehiculo
haya sido recuperado o reparado, hasta por
25 UMA por evento.

La COMPANIA sélo asumira dichos gastos
cuando el costo de reparacion del vehiculo
no supere el de su valor comercial en ese
momento.

. Servicios de Conductor

En caso de imposibilidad de la persona que
aparezca como asegurado en la Caratula
de la Pdliza para conducir el vehiculo por
enfermedad, accidente o fallecimiento y si
ninguno de los acompafiantes pudiera asumir la
operacion del vehiculo, la COMPANIA a través
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del PRESTADOR DEL SERVICIO, cubrira
los gastos de un conductor designado por
cualquiera de los BENEFICIARIOS, hasta por
la cantidad de 25 UMA, quien se encargara de
trasladar el vehiculo con sus ocupantes hasta
el domicilio habitual en el territorio mexicano, o
hasta el punto de destino previsto en el viaje.
Este servicio sélo se prestara en la Republica
Mexicana. Para vehiculos con capacidad de
carga mayor a 3.5 toneladas esta cobertura
queda excluida.

. Servicio de Cerrajeria

En caso de inmovilizacién del vehiculo a causa
de que las llaves hayan quedado dentro del
mismo, o0 por extravio, una vez acreditada la
propiedad del mismo, la COMPANIA a través
del PRESTADOR DEL SERVICIO, organizara y
pagara el envio del cerrajero, asi como el servicio
de la apertura del vehiculo. Para vehiculos con
capacidad de carga mayor a 3.5 toneladas esta
cobertura queda excluida.

Séptima

Las coberturas relativas a los equipajes y efectos
personales extraviados, pertenecientes a los
BENEFICIARIOS, son los que a continuacién
se indican y se prestaran con arreglo a las
condiciones siguientes, Esta cobertura ampara
solamente vehiculos con capacidad de carga de
hasta 3.5 toneladas:

A.

Localizacién y transporte de los equipajes y
efectos personales. La COMPANIA a través
del PRESTADOR DEL SERVICIO, asesorara al
asegurado en la denuncia de robo o extravio de
su equipaje o efectos personales y colaborara
en las gestiones para su localizacién.
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En caso de recuperacion de dichos bienes, la
COMPANIA a través del PRESTADOR DEL
SERVICIO, sufragara los gastos de envio
hasta el lugar de destino del viaje previsto por
el Asegurado o hasta su domicilio habitual, a
eleccién del mismo.

. Extravio del equipaje documentado en

vuelo regular. En caso de que el equipaje
documentado de los BENEFICIARIOS, se
extraviara durante el viaje en vuelo regular y no
fuese recuperado dentro de las cuarenta y ocho
horas siguientes a su llegada, la COMPANIA
a través del PRESTADOR DEL SERVICIO,
abonara al asegurado la cantidad equivalente a
20 UMA por pieza documentada. Si el equipaje
fuese posteriormente recuperado, el Asegurado
debera recibirlo y devolver el mencionado
importe a la COMPANIA.

Octava

No son objeto de la cobertura a que se
refiere esta Pdliza las prestaciones y
hechos mencionados en el clausulado
general de la Péliza principal y, ademas,
los siguientes:

A.

Los causados por mala fe de
cualquiera de los BENEFICIARIOS.

B. Los ocurridos después de 60 dias

desde que fuera iniciado el viaje.

. Los causados por fenédmenos de la

naturalezade caracterextraordinario,
talescomoinundaciones,terremotos,
erupciones volcanicas, tempestades
ciclonicas.

.Hechos y actos derivados de

terrorismo, motin o tumulto popular.
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E. Hechos y actos de fuerzas armadas,
fuerzas o cuerpos de seguridad en
tiempos de paz.

F. Los derivados de la radiacion de la
energia nuclear.

G. Los que se produzcan con ocasion
de robo, abuso de confianza y en
general, empleo del vehiculo sin
consentimiento de la persona que
aparezca como Asegurado en la
Caratula de la Pdliza, de la cual el
presente servicio es un beneficio
adicional. Sin embargo, |las
coberturas previstas en los puntos
1y 2 del inciso “D”, asi como las
mencionadas en el inciso “E”, ambas
de la clausula sexta, se prestaran en
los términos que en los mismos se
indican.

H. Los servicios que el Asegurado
haya contratado sin el previo
consentimiento de la COMPANIA,
salvo en caso fortuito o de
comprobada fuerza mayor que le
impida comunicarse con la misma
o con los terceros encargados de
prestar dichos servicios.

. Los gastos médicos u hospitalarios
en territorio mexicano.

J. Las enfermedades o lesiones
derivadas de padecimientos
crénicos y de las diagnosticadas con
anterioridad a la iniciacién del viaje.

K. La muerte producida por suicidio y
las lesiones o secuelas que ocasione
el intento del mismo.

L. La muerte o lesiones originadas,
directamente de actos realizados por
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el Asegurado con dolo o mala fe.

.La asistencia y gastos de
enfermedades o estados patolégicos
producidosporlaingestionvoluntaria
de alcohol, drogas, sustancias
toxicas, narcoticos o medicamentos
sin prescripcion médica, y tampoco
la asistencia y gastos derivados de
enfermedades mentales, trasplante
y/o traslado de érganos o miembros
de cualquier tipo.

. Losrelacionados conlaadquisiciony
uso de prétesis, anteojos y asistencia
por embarazo.
. La asistencia y gastos derivados de
la participacion directa de la persona
que aparezca como Asegurado en
la Caratula de la Poéliza, de la cual
el presente servicio es un beneficio
adicional, en practicas deportivas en
competencias.

. La asistencia y gastos de ocupantes

del vehiculo, transportados

gratuitamente a consecuencia de los
llamados aventones, “rides” o “auto-
stop”.

. Los alimentos, bebidas, llamadas

teleféonicasyotros gastos adicionales

a los de cargo de habitaciéon en el

caso de hospedaje.

. El remolque del vehiculo con carga o

con heridos, asi como los llamados

salvamentos o maniobras (vehiculos
atorados en baches, atascados o en
barrancos).

. El remolque cuando el vehiculo

asegurado  cuente con una

adaptacion o equipo que modifique
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laestructuraocapacidad de cargadel
mismo, de manera que esto impida el
servicio con una grua de plataforma
normal.

T. El remolque o traslado cuando
el vehiculo asegurado sufra un
accidente a consecuencia de alguna
colision, alcance, estrellamiento
o vuelco que impida la circulacién
de la unidad asegurada o cuando a
consecuencia de dicho accidente
exista la necesidad de aclarar
responsabilidad segun la autoridad
local del transporte.

U. No son sujetos de esta cobertura los
remolques de cualquier tipo y sus
cargas.

V. Para el caso de vehiculos con
capacidad de carga mayor a 3.5
toneladas, no se enviara grua en el
caso de ponchadura de neumaticos,
falta de combustible, acumuladores
averiados o en mal estado.

W. El costo de casetas de peaje.

Novena

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto
de las prestaciones garantizadas por esta Pdliza, el
asegurado solicitara la asistencia correspondiente
a la COMPANIA al teléfono 800 900 2880, e
indicara sus datos de identificacién, la matricula
0 numero de placas, asi como el lugar donde se
encuentre, la clase de servicio que precise.

Décima

La COMPANIA a través del PRESTADOR DEL
SERVICIO, efectuara los pagos e indemnizaciones
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a que se refiere esta cobertura, siempre que ello
no acarree lucro para los BENEFICIARIOS.

Cuando se contrate con varias empresas un
seguro contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, el Asegurado tendr4 la obligacion de poner
en conocimiento de cada uno de los Aseguradores,
la existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el
nombre de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas.

Los contratos a que se refieren los dos parrafos
anteriores, celebrados de buena fe, en la misma
o en diferentes fechas, por una suma total
superior al valor del interés asegurado, seran
validos y obligaran a cada una de las empresas
aseguradoras hasta el valor integro del monto
del servicio efectivamente pagado, dentro
de los limites de la suma a que se hubieren
comprometido.

Décima Primera

Los servicios a los que se refiere esta Podliza se
prestaran:

A. Directamente por la COMPANIA a través
del PRESTADOR DEL SERVICIO o por
terceros contratados por la misma, bajo su
responsabilidad.

B. Salvo caso fortuito o de fuerza mayor que lo
impidan.

C. Por lo que se refiere al vehiculo objeto del
presente servicio, s6lo cuando se use por
cualquiera de los BENEFICIARIOS o con su
consentimiento expreso o tacito.

213



CcCHUBB

Décima Segunda: Obligaciones de los
Beneficiarios

A. Solicitud de Asistencia

En caso de una Situacién de Asistencia y antes
de iniciar cualquier accién, cualquiera de los
BENEFICIARIOS debera llamar al 800 900 2880,
facilitando los datos siguientes:

1. Indicara el lugar donde se encuentra, nimero
de teléfono donde los BENEFICIARIOS podran
ser contactados, asi como todos los datos que el
Operador de Asistencia le solicite.

2. Sunombre, el nimero de Pdliza y su vigencia de
Pdliza, si es que tiene dichos datos.

3. Descripcién detallada del problema o dolencia
que le aquejan y el tipo de ayuda que precisa.

4. Abstenerse de realizar arreglos o gastos
sin haber consultado con la COMPANIA
o al representante del PRESTADOR DEL
SERVICIO.

Se debera dar libre acceso al equipo técnico de
la COMPANIA, al vehiculo asegurado y a los
historiales clinicos de los BENEFICIARIOS,
para conocer su situacién. Si tal acceso le es
negado, por causas imputables al Asegurado
y/o Beneficiario, la COMPANIA no tendra
obligacion de prestar ninguno de los Servicios
de Asistencia.

B. Imposibilidad de notificacion a la
COMPANIA

Los servicios a que se refiere este contrato,
constituyen la tnica obligacién de la COMPANIA de
organizar y cubrir los costos del presente servicio
adicional. Sélo en casos de absoluta y comprobada
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urgencia, fuerza mayor o imposibilidad de los
BENEFICIARIOS para solicitarlos en los términos
de este contrato, habiendo informando a la
COMPANIA o al representante del PRESTADOR
DEL SERVICIO dentro de las 24 (veinticuatro)
horas siguientes a la contratacién del servicio
de asistencia, dichas personas podran acudir
directamente a terceros en solicitud del servicio.
En tal supuesto, la COMPANIA a través del
PRESTADOR DEL SERVICIO, debera rembolsar
las sumas que hubiera erogado hasta por la suma
convenida.

La factura correspondiente debera ser emitida a
nombre del PRESTADOR DEL SERVICIO; ademas
deberd entregar la siguiente documentacion:
Caratula de la Pdliza, identificacion del Asegurado
(en caso de que sea persona moral, del conductor
habitual), carta breve explicando el porqué no
pudo solicitar el servicio al Contact Center, la cual
debera incluir el numero de cuenta bancaria del
Asegurado.

C. Manera de proceder en casos de
emergencia:

En caso de emergencia, los BENEFICIARIOS
deberan de proceder de la siguiente manera:

1. Peligro de la vida

En situacién de peligro de muerte, cualquiera
de los BENEFICIARIOS o sus Representantes
deberan actuar siempre con la maxima celeridad
para organizar el traslado del herido o enfermo
al hospital mas cercano del lugar donde se haya
producido el accidente o enfermedad, con los
medios mas inmediatos y apropiados o tomar las
medidas mas oportunas o tan pronto como les
sea posible contactar con la central de atencién
de la COMPANIA para notificar la situacion.
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2. Traslado médico sin previa notificaciéon a la
COMPANIA
En caso de accidente o enfermedad que
requiera médico de emergencia del Beneficiario
y la utilizacidbn de ambulancia terrestre sin
previa notificacion, los BENEFICIARIOS o sus
representantes tan pronto como sea posible
deberan contactar con la central de atencion de
la COMPANIA, a mas tardar dentro de las 48
horas siguientes o de la enfermedad.

A falta de dicha notificacion la COMPANIA
considerara a los BENEFICIARIOS como
responsable de los costos y gastos incurridos.

Décima Tercera

Las UMA a las que se refiere esta Pdliza seran las
previstas como generales, por las autoridades y
organos competentes vigentes al momento de la
reclamacion.

Décima Cuarta

Todo lo no previsto en esta cldusula se regira
por las condiciones generales y en su caso las
especiales de la Pdliza principal de automoéviles.

Glosario

En las presentes Condiciones Generales, los
términos definidos a continuacién tendran el
significado que aqui se les atribuye:

ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque
dafios fisicos a un Beneficiario, ocasionado Unica
y directamente por causa violenta, fortuita que
ocurra a un Beneficiario durante la vigencia de
este contrato.
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ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: Todo
acontecimiento que provoque dafos fisicos a un
vehiculo ocasionado Unica y directamente por
causa externa, violenta, fortuita que ocurra a un
Beneficiario durante la vigencia de este contrato.

ACOMPANANTES: Ocupantes del automévil
siempre y cuando viajen en el vehiculo amparado
al momento de suceder el evento. Estos no podran
exceder de 4 personas.

AUTORIDAD COMPETENTE: Es aquella que
tiene facultades, de acuerdo con la ley, para
conocer y resolver sobre algun asunto legal en
particular.

AVERIA MECANICA: Todo dafio, rotura y/o
deterioro fortuito que impida la circulacion
auténoma del automovil durante la vigencia de este
contrato. NO provocado por causas externas, sino
a consecuencia del mismo desgaste del vehiculo.

CAMINO INTRANSITABLE: Aquel que por estar
destruido, obstruido y/o en malas condiciones,
no permita el libre acceso y/o resulte riesgoso el
transito del vehiculo asegurado sobre el mismo, o
bien, que por indicacion de autoridad competente,
indique el cierre o la imposibilidad de circular por
dicho camino.

EQUIPO TECNICO DE LA COMPANIA: EI
personal técnico y asistencial apropiado que esté
gestionando los Servicios de Asistencia por cuenta
de la Compainia.

ENFERMEDAD: Cualquier alteracién en la salud
del Beneficiario que suceda, se origine o se
manifieste por primera vez durante el viaje del
Beneficiario y durante la vigencia de este contrato.
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MANIOBRAS: Todo movimiento necesario que
tiene que hacer la griia con el vehiculo para dejarlo
en condiciones Optimas para ser trasladado.

PRESTADOR DEL SERVICIO: Es La Compaiiia
que cuenta con una red de servicios de asistencia a
escala nacional que presta los servicios contenidos
en este documento.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: Los servicios
asistenciales que presta La Compania a los
Beneficiarios en los términos de este contrato,
para los casos de Situacion de Asistencia.

SITUACION DE ASISTENCIA: Todo accidente,
averia mecanica, enfermedad o fallecimiento de
un Beneficiario ocurridos en los términos y con
las limitaciones establecidas en este contrato,
asi como las demas situaciones descritas que
dan derecho a la prestacion de los Servicios de
Asistencia.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion Diario.

VEHICULO ASEGURADO: Vehiculo amparado
por los servicios y las coberturas de la COMPANIA
a través del PRESTADOR DEL SERVICIO, el
cual se especifica en la Caratula de la Pdliza de
seguro en la cual estan incluidos los servicios de
asistencia legal, y en viajes de la COMPANIA a
través del PRESTADOR DEL SERVICIO.
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ANEXO 5

CONDICIONES PARTICULARES
COBERTURADE ACCIDENTES
PERSONALES

La presente cobertura sera procedente siempre y
cuando aparezca como contratada en la Caratula
de la Pdliza.

Clausula Primera. Definiciones

Para los efectos de las presentes condiciones
particulares, los términos definidos en el apartado
de condiciones generales son aplicables a estas
condiciones particulares, a no ser que en el
presente documento se les asigne un significado
distinto o se agreguen términos adicionales. Las
siguientes palabras tienen los significados que a
continuacion se les atribuyen, mismos que podran
ser utilizados en plural o singular indistintamente:

Accidente Cubierto: Significa la accion subita,
fortuita y violenta proveniente de una causa
externa, ajena a la voluntad del Asegurado y
que le origine directamente lesiones corporales
o la muerte, siempre y cuando el Accidente
Cubierto ocurra mientras se encuentre en vigor
esta Pdliza. Para efectos de estas condiciones
particulares, no se considerara Accidente Cubierto
las lesiones corporales o la muerte provocadas
intencionalmente por el Asegurado, asi como la
muerte accidental, lesiones o pérdidas organicas
que sufra el Asegurado como consecuencia directa
de un accidente automovilistico en el Vehiculo
asegurado descrito en la Caratula de la Pdliza.

Asegurado: Significa la persona designada
con tal caracter en la Caratula de la Pdliza, que
ha quedado protegida bajo los beneficios de la
misma. En caso de que la persona designada
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como Asegurado en la Caratula de la Pdliza sea
una persona moral, el Asegurado para efectos de
estas condiciones particulares sera considerado la
persona designada con el caracter de “Propietario”
en la Caratula de la Pdliza, siempre que dicha
persona sea una persona fisica. En caso de
que las personas desighadas como Asegurado
y “Propietario” en la Caratula de Pdliza sean
personas morales, los beneficios de estas
condiciones particulares no seran aplicables.

Beneficiario: Para efectos de las coberturas de
Pérdidas Orgénicas por Accidente y de Invalidez
Total y Permanente por Accidente, el Beneficiario
sera el propio Asegurado. Para efectos de la
cobertura de Muerte Accidental, el Asegurado
en este acto designa como Beneficiarios a las
personas que se nombran a continuacion, en el
siguiente orden:

5. Coényuge del Asegurado, debiendo pagarse la
Suma Asegurada al 100%.

6. A falta de cényuge del Asegurado, la Suma
Asegurada se pagara a los hijos del Asegurado
en proporciones iguales.

7. A falta de hijos del Asegurado, la Suma
Asegurada se pagara los padres del Asegurado
en proporciones iguales. En caso de falta de
alguno de los padres del Asegurado, la Suma
Asegurada debe ser pagada en su totalidad al
padre supérstite del Asegurado.

8. Afaltadelas personasanteriormente designadas
y en caso de no haber realizado una designacion
de Beneficiarios posterior a este acto, la Suma
Asegurada se pagara a la sucesion legal del
Asegurado.
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El Asegurado podra modificar la designacion de
Beneficiarios previamente realizada respecto de la
cobertura de Muerte Accidental, en el momento que
elAsegurado asilo estime conveniente, para efectos
de lo cual, el Asegurado se deberd comunicar al
800 712 2828 y/o enviar un correo electrénico a
ACELatinamericaABA-SeerviteIMex@Chubb.
com debiendo especificar el nombre completo
de los Beneficiarios, la proporcion de la Suma
Asegurada a la que tendran derecho y el caracter
con el que son designados. Advertencia: En el
caso de que se desee nombrar Beneficiarios a
menores de edad, no se debe sefialar a un mayor
de edad como representante de los menores para
efecto de que, en su representacion, cobre la
indemnizacion. Lo anterior porque las legislaciones
civiles previenen la forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos u
otros cargos similares y no consideran al contrato
de seguro como el instrumento adecuado para
tales designaciones. La designacion que se
hiciera de un mayor de edad como representante
de menores Beneficiarios, durante la minoria de
edad de ellos, legalmente puede implicar que
se nombra beneficiario al mayor de edad, quien
en todo caso solo tendria una obligacion moral,
pues la designacién que se hace de Beneficiarios
en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.

Indemnizacién: Significa el pago de la Suma
Asegurada en términos de lo pactado en el contrato
de seguro, como consecuencia de la ocurrencia de
un Accidente Cubierto.

Invalidez Total y Permanente: Para efectos de
estas condiciones particulares se considerara
Invalidez Total y Permanente cuando el
Asegurado haya sufrido lesiones a consecuencia
de un Accidente Cubierto que lo imposibilite
permanentemente para desempefiar su trabajo
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habitual o cualquier otro compatible con sus
conocimientos y aptitudes, del que pueda obtener
alguna utilidad pecuniaria. Para poder decretar el
estado de Invalidez Total y Permanente se requiere
que las lesiones sufridas como consecuencia de
un Accidente Cubierto no sean susceptibles de ser
corregidas utilizando los conocimientos médicos
existentes a la fecha del dictamen.

Los siguientes casos también se consideraran
como causa de Invalidez Total y Permanente, la
pérdida irreparable y absoluta de la vista en ambos
ojos, la pérdida de ambas manos, ambos pies, de
una mano y un pie, o de una mano y la vista de un
0jo, o un pie y la vista de un ojo. Para los efectos
de estas condiciones particulares se entiende por
pérdida de la mano, la pérdida total e irreversible
de su funcioén, su separaciéon o anquilosamiento
irreversible de la articulacion carpometacarpiana o
arriba de ella (hacia el hombro), y por la pérdida
del pie, la pérdida total e irreversible de su funcion,
su separacion o anquilosamiento irreversible de la
articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella (hacia la
cadera). Por perdida de la vista en ambos ojos se
entiende la ceguera total y por perdida de la vista
de un ojo, la ceguera parcial.

Médico: Significa la persona que ejerce la
medicina, titulada y legalmente autorizada
mediante cédula profesional vigente, expedida
por la Direccion General de Profesiones de la
Secretaria de Educacién Publica. ElI Médico
no podra ser cényuge, concubino o pariente
consanguineo o por afinidad del Asegurado.

Clausula Segunda. Riesgos
Amparados por la Cobertura de
Accidentes Personales

La cobertura de Accidentes Personales, sera
aplicable cuando esta haya sido expresamente
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contratada y dicha contratacion asi se exprese en
la Caratula de la Pdliza.

La cobertura de Accidentes Personales ampara
diversos riesgos (Muerte Accidental, Pérdidas
Orgénicas por Accidente e Invalidez Total vy
Permanente por Accidente), cada uno de los
cuales tiene una Suma Asegurada distinta e
independiente por cada uno de ellos.

2.1 MUERTE ACCIDENTAL

La Compaiiia pagara a los Beneficiarios una Suma
Asegurada de $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100
M.N.), si el Asegurado fallece a consecuencia
de un Accidente Cubierto y si dentro de los 90
(noventa) dias naturales siguientes a la fecha
del mismo, sobreviene la muerte del Asegurado,
siempre y cuando la Pdliza se encuentre en vigor
al momento del siniestro.

2.2 PERDIDAS ORGANICAS POR
ACCIDENTE

Si como consecuencia directa de un Accidente
Cubierto y dentro de los 90 (noventa) dias naturales
siguientes a la fecha del mismo, el Asegurado sufre
cualquiera de las pérdidas organicas enunciadas
en la siguiente Tabla de Indemnizacién, la
Compafiia pagara al Beneficiario el porcentaje de
la Suma Asegurada que se indica en dicha Tabla
de Indemnizacion.

Tabla de Indemnizacioén

0,
Indemnizacion

Ambas manos o ambos pies o
. . 100%

o la vista en ambos ojos

Una mano y un pie 100%
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Una mano y la vista de un ojo o
. : . 100%

o un pie y la vista de un ojo

Una mano o un pie 50%

La vista de un ojo 30%

El pulgar de cualquier mano 15%

El dedo indice de cualquier 10%

mano

Cualquier dedo, excepto

el indice y/o el pulgar de 5%

cualquier mano

Para efectos de la “Tabla de Indemnizacién”,
por pérdida de cualquiera de las partes citadas
dentro de la tabla anterior, se entendera la
amputacién completa quirargica o trauméatica o
anquilosamiento de ese miembro, asi como la
pérdida completa o irreparable de la funcién de la
vista, o la separaciéon completa o anquilosamiento
de dos falanges de cada dedo.

Las pérdidas organicas a ser indemnizadas bajo
la presente cobertura, solo abarcan la pérdida de
las partes y/o funciones citadas en la “Tabla de
Indemnizacion”. La Suma Asegurada aplicable
a este riesgo es de $100,000.00 (Cien mil pesos
00/100 M.N.).

2.3 INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE
POR ACCIDENTE

Si como consecuencia directa de un Accidente
Cubierto y dentro de los 90 (noventa) dias naturales
siguientes a la fecha del mismo, el Asegurado
sufriere un estado de Invalidez Total y Permanente
por accidente, la Compafia pagara al Beneficiario
una Suma Asegurada de $100,000.00 (Cien mil
pesos 00/100 M.N.).

A fin de determinar el estado de Invalidez Total y
Permanente por accidente, el Asegurado debera
presentar a la Compafiia, ademas de lo establecido
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en el apartado de Pruebas de la Clausula Quinta
de estas condiciones particulares, el dictamen de
Invalidez Total y Permanente por accidente avalado
por una institucion de salud autorizada o un Médico
con cédula profesional, certificados y especialistas
en la materia, asi como todos los examenes,
analisis y documentos que sirvieron de base para
determinar la Invalidez Total y Permanente por
accidente, mismos que, en caso de controversia
sobre la procedencia del estado de Invalidez Total
y Permanente por accidente, seran evaluados por
un médico especialista certificado por el Consejo
de la Especialidad de Medicina del Trabajo, que
elija el Asegurado dentro de los previamente
designados por la Compainiia; para estos efectos y
en caso de proceder el estado de Invalidez Total y
Permanente por accidente, la Compafiia cubrira lo
correspondiente en términos del presente contrato
de seguro. De no proceder el estado de Invalidez
Total y Permanente por una causa imputable al
Asegurado o a consecuencia de un acto de dolo o
mala fe por parte del Asegurado con la finalidad de
hacer incurrir a la Compafiia en un error, el costo
del peritaje correra a cargo del Asegurado.

En caso de que el Asegurado se niegue a ser
evaluado por alguno de los médicos especialistas
certificados a los que hace referencia el parrafo
anterior, prevalecera la opinion del médico
dictaminador designado por la Compaiiia.

Si el estado de Invalidez Total y
Permanente generado por el Accidente
Cubierto puede ser susceptible de
corregirse utilizando los conocimientos
médicos existentes al momento en que
ocurrié podra declinarse el siniestro si
los tratamientos necesarios estan al
alcance del Asegurado por virtud de su
capacidad econémica.
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Deducible
La cobertura de Accidentes Personales opera sin
la aplicacion de un deducible.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compafiia por cada una de los riesgos incluidos
en la cobertura de Accidentes Personales, es el
indicado bajo el rubro de Suma Asegurada en cada
uno de los apartados que componen la cobertura
de Accidentes Personales.

Clausula Tercera. Exclusiones

ESTESEGURONOAMPARALAMUERTE
ACCIDENTAL, LA INVALIDEZ TOTAL
Y PERMANENTE POR ACCIDENTE
Y LAS PERDIDAS ORGANICAS POR
ACCIDENTE QUE SE DERIVEN DE LO
SIGUIENTE:

A.SIDA Y VIH: CUALQUIER
FALLECIMIENTO, INVALIDEZ
TOTAL Y PERMANENTE O PERDIDA
ORGANICA QUE RESULTE O SE
RELACIONE, DIRECTAMENTE CON
EL VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA
HUMANA (VIH) Y/O EL SINDROME DE
INMUNODEFICIENCIA  ADQUIRIDA
(SIDA).

B. LESIONES Y MUERTE ACCIDENTAL
A CONSECUENCIA DIRECTA DE UN
ACCIDENTE  AUTOMOVILISTICO
EN EL VEHICULO ASEGURADO
DESCRITO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA.

C. ESTA POLIZA NO AMPARA MUERTE
ACCIDENTAL, INVALIDEZ TOTAL
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Y PERMANENTE O PERDIDA

ORGANICA DERIVADA DE

ACCIDENTESQUESEORIGINENPOR

PARTICIPACION DEL ASEGURADO

EN ACTIVIDADES COMO:

. AVIACIONPRIVADA,ENCALIDAD
DE PILOTO O MIEMBRO DE
LA TRIPULACION, PASAJERO
O MECANICO, FUERA DE
LAS LINEAS COMERCIALES
AUTORIZADAS = PARA LA
TRANSPORTACION REGULAR
DE PASAJEROS.

Il. PRUEBAS O CONTIENDAS DE
VELOCIDAD, RESISTENCIA O
SEGURIDAD, EN VEHICULOS DE
CUALQUIER TIPO.

lll. CONDUCTOR O PASAJERO DE
MOTONETAS CUATRIMOTOS,
MOTOCICLETAS U OTROS
VEHICULOS SIMILARES.

IV. PARACAIDISMO, BUCEO,
ALPINISMO, CHARRERIA,
ESQUI, TAUROMAQUIA o
CUALQUIER TIPO DE DEPORTE
AEREO, Y EN GENERAL POR LA
PRACTICA PROFESIONAL DE
CUALQUIER DEPORTE.

. ALCOHOL Y DROGAS: CUALQUIER

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE,

MUERTE ACCIDENTAL O PERDIDA

ORGANICA ORIGINADA POR

CULPA GRAVE DEL ASEGURADO

CUANDO SE ENCUENTRE BAJO

EL EFECTO DEL ALCOHOL,

DROGAS, ENERVANTES o

ALUCINOGENOS, ASI COMO DE

FARMACOS NO PRESCRITOS POR
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UN MI'E,DICO, O BIEN, POR INGERIR
SOMNIFEROS, BARBITURICOS
(0 ESTUPEFACIENTES NO
PRESCRITOS POR UN MEDICO.

E. MATERNIDAD Y SUS
COMPLICACIONES.
F. TRATAMIENTOS o

INTERVENCIONES ~QUIRURGICAS
ESTETICAS,  PLASTICAS O
RECONSTRUCTIVASYCUALQUIERA
DE SUS  COMPLICACIONES,
EXCEPTO SI DERIVAN DE UN
ACCIDENTE CUBIERTO.

G. TRATAMIENTOS AMBULATORIOS.

H. TRATAMIENTODENTAL:CUALQUIER
TRABAJO O TRATAMIENTO DENTAL
(INCLUYENDO CIRUGIA DENTAL)
Y EXTRACCION DE DIENTES Y/O
MUELAS. ,

l. NUCLEAR: CONTAMINACION
NUCLEAR (TODOS LOS CASOS
RESULTANTES DE CONTAMINACION
NUCLEAR, ES DECIR CUALQUIER
EXPOSICION A RADIACION IONICA,
CONTAMINACION  RADIOACTIVA,
PROCESOS NUCLEARES,
MATERIAL MILITAR O DESECHOS
RADIOACTIVOS DE CUALQUIER
NATURALEZA), O CONTAMINACION
QUIMICA, EXCEPTO CUANDO SE
DEMUESTRE QUE FUE DERIVADA
DE UN ACCIDENTE CUBIERTO.

J. CONDICIONES O PADECIMIENTOS
PREEXISTENTES  PARA LA
COBERTURA DE INVALIDEZ TOTAL
Y PERMANENTE POR ACCIDENTE.

K. CARRERAS: POR ESTAR
INVOLUCRADO, PARTICIPAR O
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TOMAR PARTE DE CUALQUIER
TIPO DE CARRERAS (EXCEPTO
CARRERAS A PIE), ACTIVIDADES
SUBACUATICAS O BUCEO, EN LAS
QUE PARTICIPE EL ASEGURADO DE
FORMA ACTIVA,

. CURAS DE REPOSO Y MEDIDAS
PREVENTIVAS: CUALQUIER
SANATORIO, SPA O CURAS DE
REPOSO, CLINICAS DE CURAS
NATURALES O ESTABLECIMIENTOS
SIMILARES U HOSPITALIZACION
EFECTUADA COMO  MEDIDA
PREVENTIVA. TAMBIEN RECLUSION
EN CASAS DE CONVALECENCIA O
GUARDERIAS.

INTENTO DE SUICIDIO O
MUTILACION VOLUNTARIA, AUN
CUANDO SE COMETA EN ESTADO
DE ENAJENACION MENTAL.

. TRATAMIENTO NO RECOMENDADO
POR UN MEDICO: CUALQUIER
HOSPITALIZACION ~NO
RECOMENDADA POR UN MEDICO O
NO CONSIDERADA MEDICAMENTE
NECESARIA O NO EFECTUADA
POR UN MEDICO MATRICULADO, O
BIEN, REALIZADA EN CLINICAS DE
HIDROTERAPIA, HOSPITALIZACION
PRINCIPALMENTE  PARA
DIAGNOSTICOS, EXAMENES
CON RAYOS X, O CHEQUEOS
FiSICOS O MEDICOS GENERALES
QUE TENGAN POR OBJETO LA
COMPROBACION DEL ESTADO DE
SALUD DEL ASEGURADO.

. PARTICIPACION DEL ASEGURADO
EN SERVICIO MILITAR  DE
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CUALQUIER CLASE, ACTOS
DE GUERRA, INSURRECCION,
REBELION, REVOLUCION. ACTOS
DELICTIVOS INTENCIONALES DE
CUALQUIER TIPO, EN LOS QUE
PARTICIPE DIRECTAMENTE EL
ASEGURADO. ]

P. TRATAMIENTOS  PSIQUIATRICOS
Y/O PSICOLOGICOS, TRASTORNOS
DE ENAJENACION MENTAL,
ESTADOS DE DEPRESION
PSIQUICA O NERVIOSA, NEUROSIS
O PSICOSIS, CUALESQUIERA QUE
FUESEN SUS MANIFESTACIONES
CLINICAS.

Q. ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER
ORIGEN Y/IO NATURALEZA,
EXCEPTO CUANDO SE DEMUESTRE
QUE FUE ACCIDENTAL.

R.RINA SIEMPRE Y CUANDO EL
ASEGURADO SEA QUIEN LO HAYA
PROVOCADO.

Para efectos de estas exclusiones

se entendera por condiciones o

padecimientos preexistentes a aquellos

padecimientos o enfermedades que:

1. Previamente a la celebracion
del contrato de seguro se haya
declarado la existencia de dicho
padecimiento o enfermedad, o que
se compruebe mediante el resumen
clinico en donde se indique que se
ha elaborado un diagnéstico por un
médicolegalmenteautorizado,obien,
mediante pruebas de laboratorio o
gabinete, o por cualquier otro medio
reconocido de diagnéstico. Cuando
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la Compania cuente con pruebas
documentales de que el Asegurado
haya hecho gastos para recibir un
diagnéstico de la enfermedad o
padecimiento de que se trate, podra
solicitar al Asegurado el resultado
del diagndstico correspondiente,
o en su caso el resumen clinico,
para resolver la procedencia de la
reclamacion; o

2. Previamente a la celebracion del
contrato de seguro, el Asegurado
haya hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un
tratamiento médico de la enfermedad
o padecimiento de que se trate.

Clausula Cuarta. Edad

Las edades de aceptacion para la contratacion de
la cobertura de Accidentes Personales son: edad
minima de contratacion 18 (dieciocho) afios y edad
maxima de contratacién 99 (noventa y nueve)
afos.

La edad maxima de renovacién es de 100 (cien)
afos. Alcanzada la edad maxima de renovacion
por el Asegurado, la cobertura de Accidentes
Personales se cancelara automaticamente. En
caso de que la Prima se hubiere pagado por
periodos adelantados, la Compania devolvera al
contratante la Prima no devengada neta del costo
de adquisicion correspondiente a la cobertura de
Accidentes Personales.

Se considerard como edad real del Asegurado la
que tenga cumplida en la fecha de contratacion de
la cobertura a que se refieren estas condiciones
particulares.
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La Compafiia podra exigir pruebas fehacientes
de la edad del Asegurado, al inicio del contrato de
seguro o con posterioridad.

Si con posterioridad a la ocurrencia del siniestro se
confirma que la edad manifestada fue incorrecta,
pero que se encontraba dentro de los limites de
admision fijados por la Compafia, esto sera
motivo de rescision automatica de la cobertura
de Accidentes Personales, reduciéndose la
obligaciéon de la Compaiia a pagar el monto de
la Prima pagada no devengada neta del costo
de adquisicion correspondiente a la cobertura de
Accidentes Personales.

Si la edad real del Asegurado estuviera
comprendida dentro de los limites de admisién
fijados por la Compainiia, se aplicaran las siguientes
reglas:

a) Cuando a consecuencia de la indicacion
inexacta de la edad, se hubiera pagado una
Prima menor de la que corresponderia por
la edad real, la obligacion de la Compafia se
reducira en la proporcion que exista entre la
Prima pagada y la Prima correspondiente a la
edad real en la fecha de celebracién del contrato
de seguro.

b) Sila Compafiia hubiere satisfecho ya el importe
del seguro al descubrirse la inexactitud de la
edad del Asegurado, tendra derecho a reclamar
lo que hubiere pagado de mas conforme al
calculo del inciso anterior, incluyendo los
intereses respectivos.

c) Si a consecuencia de la inexacta indicacion de
la edad, se estuviere pagando una Prima mas
elevada que la correspondiente a la edad real,
la Compafiia estard obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que
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habria sido necesaria para la edad real del
Asegurado en el momento de la celebracion
del contrato. Las Primas ulteriores deberan
reducirse de acuerdo con esta edad; y

d) Si con posterioridad a la muerte del Asegurado
se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada y esta se encuentra dentro de los
limites de admisién autorizados, la Compania
estara obligada a pagar la Suma Asegurada que
las Primas cubiertas hubieren podido pagar de
acuerdo con la edad real.

Para los calculos a que se refiere esta Clausula se
aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al
tiempo de la celebracion del contrato (articulo 172
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Clausula Quinta. Procedimiento en
Caso de Siniestro para el Pago de la
Indemnizacion

AVISO

Cualquier evento que pueda ser motivo de
Indemnizacién debera ser notificado a la
Compafiia dentro de los 5 (cinco) dias siguientes
a su realizacion. El retraso para dar aviso no traera
como consecuencia lo establecido en el articulo
67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro si se
prueba que tal retraso se debié a causa de fuerza
mayor o caso fortuito y que se proporciond tan
pronto como cesé uno u otro.

PRUEBAS

El reclamante presentara a la Companiia, ademas
de las formas de declaracién del siniestro que esta
le proporcione, todas las pruebas relacionadas con
las pérdidas sufridas.

La Compania tendra derecho, siempre que lo
juzgue conveniente y a su costa, a comprobar
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cualquier hecho o situacién de la cual se derive
para ella una obligacién. La obstaculizacién por
parte del Asegurado o de sus Beneficiarios para
que se lleve a cabo esa comprobacion, liberara a
la Compania de cualquier obligacién. Asimismo,
en caso de que la Compania comprobare que el
Asegurado y/o sus Beneficiarios le proporcionaron
datos o informaciéon con el animo de generar
confusion o hacer caer a la Compania en un
error, la Companfia quedara liberada de cualquier
obligacién.

DOCUMENTOS PARA EL PAGO DE
INDEMNIZACION

Para el pago de la Indemnizacion, es necesario
que se presenten a la Compafia los siguientes
documentos:

e PARA LA COBERTURA DE MUERTE

ACCIDENTAL:

1. Formato de reclamacién debidamente
llenado y firmado.

2. Copia de la Caratula de Pdliza, solo si la
tuviera o existiera.

3. Acta de defuncion en original o copia
certificada del Asegurado afectado.

4. Copia simple del acta de nacimiento del
Asegurado afectado.

5. Copia simple del acta de nacimiento de cada
uno de los Beneficiarios, si el Beneficiario es
el conyuge adicionalmente presentar copia
simple del acta de matrimonio.

6. Formato de identificacién del cliente
proporcionado por la Compadia.

7. Actuaciones del Ministerio Publico completas
en copia simple.

8. En caso de que el Asegurado no haya
realizado una designacién de Beneficiarios
distinta y posterior a los Beneficiarios
designados por la contratacién de este
beneficio, los documentos que acrediten
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el parentesco entre el Asegurado y los
Beneficiarios predeterminados.

Juicio Sucesorio con cargo y aceptacion de
albacea en caso de ser aplicable.

PARA LA COBERTURA DE PERDIDAS
ORGANICAS POR ACCIDENTE:

1.

2.

3.

No

Formato de reclamacion debidamente
llenado y firmado.

Copia simple del acta de nacimiento del
Asegurado afectado.

Copia simple de identificacion oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado.
(Credencial de Elector, Pasaporte, Cédula
Profesional y Cartilla de Servicio Militar).
Historia clinica completa, amplia y detallada
que indique: Antecedentes Personales,
Antecedentes Patoldgicos, Evolucion de
Padecimiento, Estado Actual.

Resumen clinico con fechas exactas del
diagndstico.

Copia simple de la Caratula de la Pdliza.
Formato de identificacion del cliente
proporcionado por la Compadia.

PARALACOBERTURADEINVALIDEZTOTAL
Y PERMANENTE POR ACCIDENTE:

1.

2.

3.

Formato de reclamacion debidamente
llenado y firmado.

Copia simple del acta de nacimiento del
Asegurado afectado.

Copia simple de identificacion oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado.
(Credencial de Elector, Pasaporte, Cédula
Profesional y Cartilla de Servicio Militar).
Formato expedido por la instituciéon de
salud autorizada que lo atiende, en hoja
membretada, firmado y sellado por medicina
del trabajo en donde indique la fecha exacta
de inicio del estado de invalidez, diagnéstico
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definitivo, asi como porcentaje de Invalidez
Total y Permanente.

Informe médico que incluya diagndstico.
Historia clinica completa, amplia y detallada
que indique: Antecedentes Personales,
Antecedentes Patoldgicos, Evolucion de
Padecimiento, Estado actual y motivo de la
Invalidez Total y Permanente.

Copia simple de la Caratula de la Pdliza.
Formato de identificacion del cliente
proporcionado por la Compadia.

o o

© N

Clausula Sexta. Prescripcion

Para efectos de las coberturas a que se refieren
estas condiciones particulares, los plazos de
prescripcion aplicables de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, son los siguientes:

1. Para la cobertura de Muerte Accidental 5 (cinco)
anos.

2. Para las coberturas de Pérdidas Organicas por
Accidente e Invalidez Total y Permanente por
Accidentes, 2 (dos) afios.

Clausula Séptima. Servicios de
Asistencia

De aparecer como contratada en la Caratula
de Podliza la cobertura denominada Accidentes
Personales descrita en este Anexo 5, La Compafiia
se obliga a otorgar los siguientes servicios de
asistencias a través de la empresa de servicio
designada por la Compafiia, quien coordinara y
prestara los servicios que se describen en este
apartado para el Asegurado en términos de lo
definido en el presente Anexo, mismos que se
gestionaran, en cualquier lugar de los Estados
Unidos Mexicanos, desde el domicilio permanente
del Asegurado y dentro de toda la Republica
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Mexicana. La Compaiiia sera la Gnica responsable
frente al Asegurado por la actuacién de la empresa
de servicio derivado de este contrato de seguro.

a) Telemedicina digital

La Compaifiia a través de el prestador otorgara
una licencia personal e intransferible para que
el Asegurado, tras un accidente, pueda acceder
a una plataforma de telemedicina digital. La
telemedicina consiste en la comunicacion
interactiva en tiempo real entre el Asegurado y
un médico perteneciente alared de proveedores
de la plataforma de telemedicina digital. esta
comunicacién electrénica conlleva el uso de
equipos de telecomunicaciones interactivas que
incluyen, como equipamiento minimo, audio y
video, a través de la plataforma de telemedicina
digital.

Descripcién de las funcionalidades y servicios
en tiempo real que ofrece la plataforma de
telemedicina digital:

1. Asistencia Médica

Asistencia Médica via Chat o Video mediante

el cual el Asegurado podra tener:

- Orientacién médica telefénica inmediata
100% digital.

- Historial clinico electrénico.

- Consultas médicas las 24 horas los 7
dias de la semana.

2. Biometria Facial en Linea

El Asegurado durante la vigencia de la Pdliza
podra conocer diez indicadores de salud
y tres indicadores de riesgo respecto a la
recuperacion, tras una lesion o incapacidad,
mediante elusode tecnologia coninteligencia
artificial a través de un servicio de “biometria
facial”.
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Esta medicién no constituye un diagndstico
médico y de ser el caso, se le indicara al
Asegurado la imposibilidad de atencién a
través de la herramienta de telemedicina
digital proporcionandole informacién sobre
médicos cercanos a su ubicacién para que
a costo del Asegurado acuda de manera
presencial o en una institucion con la
capacidad necesaria para brindar atencion
adecuada a su padecimiento. la biometria
facial en linea se brindara uUnicamente
por medio de videollamadas a través
de la plataforma de telemedicina digital,
Unicamente en idioma castellano.

Orientacion Psicolégica Telefénica

El Asegurado durante la vigencia de la
Pdliza en caso de requerirlo podra acceder
al servicio de asistencia de orientacién
psicolégica inmediata  sobre  temas
relacionados a manejo de emociones, estrés
u otras relacionadas con temas respecto a
pérdida o recuperacion, tras un accidente,
dicha asistencia se brindard siempre y
cuando no represente o ponga en peligro la
vida o integridad fisica del Asegurado de no
ser atendidos adecuadamente y/o requieran
de una consulta especializada, presencial o
mediante la aplicacion de andlisis clinicos
para confirmar su naturaleza.

De ser el caso, se le indicara al Asegurado
la imposibilidad de atencién a través de
la plataforma de telemedicina digital,
proporcionandole informacion sobre
médicos especialistas (psiquiatra) cercanos
a su ubicacion para que a costo del
Asegurado acuda de manera presencial 0 a
una instituciéon con la capacidad necesaria
para brindar la atencion adecuada a su
padecimiento.



Auto Protegido BNMX

La asistencia se debera solicitar al
800 900 2880 seleccionando del menu la
opcion correspondiente a Opcidn 1 — Opcién
3 — Opcidn 1 para que un ejecutivo lo enlace
0 programe la consulta con un médico
especialista, servicio disponible de las 09:00
horas a las 21:00 horas en horario del centro
de México (GMT-6) en dias habiles.

Durante la orientacion psicolégica, se
realizaran recomendaciones a los pacientes,
sin que esto implique un diagndstico ni
tratamiento médico, con la finalidad de
que el paciente pueda obtener orientacion
psicolégica y en su caso dirigirse con un
médico especialista.

. Orientacion Nutricional Telefonica

El Asegurado durante la vigencia de la
Pdliza en caso de requerirlo podra acceder
al servicio de asistencia de orientacién
nutricional respecto o recuperacién de peso,
tras unalesion oincapacidad, habitos para un
estilo de vida mas saludable tras recuperarse
de una lesion o incapacidad, dudas sobre
alimentaciéon posteriores a un accidente u
otros temas relacionados, en el entendido de
que la asistencia consiste de una orientacion
y solamente se prestara si no representa o
pone en peligro la vida o integridad fisica
de los Beneficiarios y Usuarios de no ser
atendidos adecuadamente y/o que requieran
de una consulta especializada y/o presencial,
asicomo laaplicacién de examenes o analisis
clinicos para confirmar su naturaleza.

De ser el caso, se le indicara al Asegurado
la imposibilidad de atencion a través
de la plataforma de telemedicina digital
proporcionandole informacion sobre médicos
especialistas (nutri6logo) cercanos a su
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ubicacién para que a costo del Asegurado,
si asi lo decide éste, acuda de manera
presencial a recibir la atencion adecuada.

La asistencia se debera solicitar al
800 900 2880 seleccionando del menu la
opcién correspondiente a Opcién 1 — Opcion
3 — Opcidn 1 para que un ejecutivo lo enlace
0 programe la consulta con un médico
especialista, servicio disponible de las 09:00
horas a las 21:00 horas en horario del centro
de México (GMT-6) en dias habiles.

Al finalizar la orientacion nutricional, dentro
de las siguientes 24 horas el nutriélogo
enviara las recomendaciones a los pacientes
de acuerdo con lo comentado durante la
orientacién nutricional para que el paciente
puedadarcontinuidadalasrecomendaciones
recibidas sin que estoimplique un diagndstico
ni tratamiento médico. Las recomendaciones
seran enviadas por medios electrénicos:
SMS, correo electrénico o bien puede
retomarse desde el portal de la plataforma
de telemedicina digital si la cita se agendo
por dicho medio.

Para activar la licencia a la plataforma de
telemedicina digital el Asegurado debera:

» Contar con un seguro de auto donde
se encuentre amparada y sefialada en
la Caratula de la Pdliza la cobertura
denominada Accidentes Personales.

* Ingresar mediante el codigo QR
que recibira al adquirir su Pdliza o
directamente al 800 900 2880, Opcion
1 — Opcidén 3 — Opcién 1

* Realizar un pre-registro donde se le
solicitara:

- Nombre completo
- Correo electrénico y numero de
teléfono
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- Numero de Pdliza de seguro

+ La plataforma de telemedicina digital
en un plazo de 24 horas validara
la informacion y enviara al correo
registrado la bienvenida a su plataforma.

En caso de requerir ayuda para el
registro en la plataforma de telemedicina
digital, el Asegurado podra Illamar al
800 900 2880 seleccionando del menu la
opcidn correspondiente a Opcidn 1 — Opcién
3 — Opcion 1, las 24 horas los 7 dias de la
semana para ser asistido.

Eventos ilimitados, sin costo para

el Asegurado.

Exclusiones particulares

telemedicina digital:

1. Lesiones y enfermedades
graves.

2. Aquellaslesionesquerequieran
de consulta especializada,
presencial, exploracion,
auscultacion, aplicaciéon de
examenes y/o analisis clinicos
para confirmar su naturaleza.

3. Situaciones donde se ponga
en peligro la vida o integridad
fisica del Asegurado, de no ser
atendidos adecuadamente.

b) Estudios Médicos
ElAseguradodurantelavigenciade laPdlizayde
aparecer la cobertura de Accidentes Personales
como contratada en la Caratula podra solicitar
la realizacion de estudios médicos de gabinete
que permitan a un médico evaluar la salud del
Asegurado, tras un accidente.

Para la obtenciéon de este beneficio adicional
el Asegurado, debera comunicarse al
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800 900 2880 seleccionando del menu la opcidn
correspondiente a Opcién 1 — Opcién 3 —Opcidn
1, en donde un ejecutivo coordinara una cita
de forma presencial a través de la RED de
prestadores.

Limitado a 1 un evento por ano de
vigencia de la Pdliza sin costo para el
Asegurado. Aplica Unicamente con la
red de proveedores de la Compaiia
y coordinado desde un inicio por la
misma. No aplica reembolso.

Consulta Presencial con Médico General en
Consultorio

A peticién del Asegurado el prestador podra
gestionar y concertar una cita médica con
un médico general en consultorio en caso
de emergencia, tras un accidente, en donde
debera llamaré al 800 900 2880 seleccionando
del menu la opcién correspondiente a Opcion 1
— Opcién 3 — Opcién 1, en donde un ejecutivo
gestionara y concertara la cita a través de la
RED de prestadores.

La Compaiia no sera responsable
con respecto a ninguna atencién
o falta de ella cometida por dichos
médicos o instituciones médicas,
ya que la asistencia uUnicamente
consiste en concertar una cita con el
médico.

d) Consulta Presencial Oftalmolégica

A peticibn del Asegurado, el prestador
podra gestionar y concertar una cita médica
con un especialista en oftalmologia en
caso de emergencia, tras un accidente.
El Asegurado, debera comunicarse al
800 900 2880 seleccionando del menu la opcidn
correspondiente a Opcién 1 — Opcién 3 —Opcidn
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1, en donde un ejecutivo gestionara y concertara
la cita de forma presencial a través de la RED de
prestadores.

La Compaiia no sera responsable
con respecto a ninguna atencién
o falta de ella cometida por dichos
médicos o instituciones médicas,
ya que la asistencia unicamente
consiste en concertar una cita con el
médico.

Ambulancia Terrestre por Emergencia

En caso de que el Asegurado requiera
un servicio de ambulancia terrestre por
emergencia a consecuencia de un accidente y
por recomendacién del médico que atienda al
Asegurado que constituya una emergencia vital
y que requiera un traslado en ambulancia, la
Compainiia coordinara un servicio de ambulancia
terrestre para trasladar al Asegurado hasta
el centro hospitalario mas cercano, sin que
el Asegurado pueda cambiar el destino. El
presente Beneficio se debera solicitar al
800 900 2880 seleccionando del menu la opcidn
correspondiente a Opcién 1 — Opcién 3 —Opcidn
1 para ser atendido por un ejecutivo.

Limitado a 1 evento por ano de
vigencia de la Pdliza, sin costo para
el Asegurado.

El servicio de asistencia de

AmbulanciaTerrestre porEmergencia

en ningun caso sera aplicable para:

1. Servicio a pacientes psiquiatricos
o bajo los efectos de drogas y/o
alcohol.

2. Traslados o eventos adicionales.

3. Servicio durante situaciones de
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pandemia y epidemias declaradas
en el pais.

4. Ambulancias aéreas.

5. Traslados interestatales.

6. Aplica unicamente con la red de
proveedores de la Compaiia y
coordinado desde un inicio por la
misma.

7. No aplica reembolso.

8. Traslados a personas con sintomas
de COVID-19 o declarados con la
enfermedad descrita.

Exclusiones Generales de Ilos
servicios de asistencia descritos en
la presente clausula:

Ademas de las exclusiones
sefaladas en la cobertura de
Accidentes Personales, los servicios
de asistencia no cubriran:

a) Cualquier servicio que sea
contratado directamente por el
Asegurado o a través de terceros
y que no haya sido coordinado a
través de las lineas telefonicas
dispuestas enla presente clausula.

b) Cuando el Asegurado incumpla
cualquiera de las obligaciones
indicadas en el contrato de seguro.

c) Si el Asegurado no cancela con
un minimo de 24 horas o reagenda
con 72 horas de anticipacion un
evento programado, el evento sera
agotado.

d) Excluido cualquier tipo de
reembolso.

e) Consultas en cualquier idioma
fuera del castellano.
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Folleto de los Derechos Basicos
de los Contratantes, Asegurados y
Beneficiarios para la Operacion de
Accidentes y Enfermedades

Antes y durante la contratacién del seguro,
nuestros Asegurados tienen los siguientes
derechos:

1. A solicitar a los agentes, empleados vy
apoderados de las personas morales a que se
refiere el articulo 102 de la LISF, la identificacion
que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe elimporte de la Comisién
que corresponda al intermediario por la venta
del seguro.

3. A recibir toda la informaciéon que le permita
conocer las condiciones generales del seguro,
incluyendo el alcance de las coberturas
contratadas, la forma de conservarlas, asi
como las formas de terminacién del contrato de
seguro.

4. A evitar, en los seguros de accidentes y
enfermedades si el solicitante se somete a
examen médico, que se aplique la clausula
de preexistencia respecto de enfermedad o
padecimiento alguno relativo al tipo de examen
que se le ha aplicado.

Durante nuestra atencion en el siniestro, el
Asegurado tiene los siguientes derechos:

1. Arecibirel pagode las prestaciones procedentes
en funciéon a la suma asegurada, aunque la
prima del contrato de seguro no se encuentre
pagada, siempre y cuando no se haya vencido
el periodo de gracia para el pago de la misma.

2. A una asesoria integral sobre su siniestro por
parte del representante de la Compaiiia.

3. A comunicarse a la Compafia y externar su
opinién con el supervisor responsable del
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ajustador sobre la atencion o asesoria recibida.

4. A recibir informacién sobre los procesos
siguientes al siniestro.

5. Acobrar a la compaiia una indemnizacién por
mora, en caso de falta de pago oportuno de las
sumas aseguradas.

6. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la
CONDUSEF en caso de haber presentado una
reclamacién ante la misma, y que las partes no
se hayan sometido al arbitraje.

En caso de controversia, el Asegurado
tiene derecho a presentar una reclamacion,
queja, consulta o solicitud de aclaracion
ante la Unidad Especializada de Atencién
de Consultas y Reclamaciones de Chubb
Seguros México, S.A., en el correo electronico
uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que
deberan observar los ajustadores

1. Identificarse verbalmente como ajustador de la

Compaiia.

Preguntar por el bienestar del Asegurado.

Explicar de manera general al Asegurado el

procedimiento que realizara durante la atencién

del siniestro.

4. ComorepresentantedelaCompania,asesoraral
Asegurado sobre el procedimiento subsecuente
al siniestro.

5. Recabar la declaracion de cémo sucedio el
siniestro y demas informacién administrativa
para que la Compania pueda soportar la
procedencia del mismo.

6. Entregar un aviso de privacidad, en caso de
recabar datos personales.

7. Entregar a la Compaiiia el expediente con la
informacion recabada del siniestro.

SEN
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ANEXO 6

CONDICIONES PARTICULARES
PERDIDA O ROBO DE LLAVES/
ROBO DE CONTENIDOS
PERSONALES

El presente anexo solo sera aplicable cuando
aparezca contratada en la Caratula de la Pdliza
al menos una de las siguientes dos coberturas: i)
Pérdida o Robo de Llaves ii) Robo de Contenidos
Personales.

Clausula Primera. Definiciones

Para los efectos de las presentes condiciones
particulares, los términos definidos en el apartado
de condiciones generales son aplicables a estas
condiciones particulares, a no ser que en el
presente documento se les asigne un significado
distinto o se agreguen términos adicionales. Las
siguientes definiciones tienen los significados que a
continuacion se les atribuyen, mismos que podran
ser utilizados en plural o singular indistintamente:

Accesorios del Vehiculo: Comprende cualquier
parte o accesorio con los que el fabricante adapta
originalmente a cada vehiculo de acuerdo con el
modelo y tipo especifico que presenta al mercado,
asi como todos aquellos que modifican, refuerzan
y/o mejoran la carroceria o estructura del vehiculo
por fuera o por dentro del mismo, instalados con
posterioridad a la primera venta del vehiculo al
publico.

Asegurado: Significa la persona designada
con tal caracter en la Caratula de la Pdliza, que
ha quedado protegida bajo los beneficios de la
misma. En caso de que la persona designada
como Asegurado en la Caratula de la Pdliza sea
una persona moral, el Asegurado para efectos de
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estas condiciones particulares sera considerado la
persona designada con el caracter de “Propietario”
en la Caratula de la Pdliza, siempre que dicha
persona sea una persona fisica. En caso de
que las personas desighadas como Asegurado
y “Propietario” en la Caratula de Pdliza sean
personas morales, los beneficios de estas
condiciones particulares no seran aplicables.

Aseguradora o Compaiia: Chubb Seguros
México, S.A.

Caratula de la Pdéliza: Es el documento que
emite la Aseguradora, en donde constan, entre
otros, la informacién particular del Contratante y/o
Asegurado, la Vigencia de la Pdliza, numero de la
Pdliza, la prima(s), la(s) cobertura(s) amparada(s)
y el(los) deducible(s).

Contratante: Es aquella persona fisica o moral
que celebra con la Aseguradora este contrato de
seguro, y es responsable ante la Compafiia de
pagar la prima correspondiente por este seguro.

Deducible: Es la participacion econdémica que
invariablemente quedara a cargo del Asegurado,
en caso de siniestro, y que se establece para cada
cobertura en la Caratula de la Pdliza.

Documentos Personales: Se entendera como
la tarjeta de circulacién del Vehiculo Asegurado,
la visa, pasaporte o licencia de conducir del
Asegurado, cualquier tarjeta de crédito o débito del
Asegurado u otro documento personal que para
su reexpedicion o reposicion requiera un pago por
parte del Asegurado.

Evento: Hecho o serie de hechos ocurridos
durante la vigencia de la Pdliza y que hayan
originado el derecho a alguna reclamacion para
una Indemnizaciéon al amparo de este seguro.
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Constituye un solo y mismo Evento, el hecho o
serie de siniestros ocurridos durante el periodo de
cobertura que tienen una misma y Unica causa.

Exclusiones: Son las causas, circunstancias,
condiciones o hechos no cubiertos por este Contrato
de Seguro y que se encuentran expresamente
indicados con caracteres destacados.

Extravio: Hecho por el cual el Asegurado pierde
la posesion y/o custodia de un bien mueble propio
cuando al haberse depositado o dejado en un sitio
especifico y, posteriormente, al ser buscado en
dicho sitio ya no se encuentra (sin existir huellas
de violencia que expliquen su desaparicion o
después de haber efectuado, sin éxito, todas las
gestiones o acciones razonables y necesarias
para encontrarlo).

Indemnizacién: Es la obligacion que tiene la
Aseguradora frente al Asegurado al amparo de este
seguro en caso de siniestro procedente, la cual
queda satisfecha para la cobertura de que se trate
de acuerdo con lo estipulado en la clausula cuarta
en la seccién de “Formas de Indemnizacion”.

Contenidos Personales: Son aquellos bienes
muebles propiedad del Asegurado que se
encuentran dentro del Vehiculo Asegurado al
momento del siniestro, con independencia de que
el Asegurado se encontrare dentro o fuera del
Vehiculo Asegurado cuando ocurra dicho siniestro,
o estuviere o no manejando el Asegurado el
Vehiculo Asegurado.

No se considera dentro de esta
definicion:

1. Documentos Personales.

2. Las llaves del Vehiculo Asegurado, ni
3. Aquellos bienes mencionados en
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el numeral 9 de la clausula tercera,
EXCLUSIONES GENERALES.

Péliza o Contrato: Documentos que componen
este contrato de seguro, como lo son la Caratula,
condiciones generales y particulares y el folleto
de los derechos basicos de los Contratantes,
Asegurados y Beneficiarios.

Robo: Delito que se da cuando una persona se
apodera de una cosa ajena mueble, sin derecho
y sin consentimiento de la persona que puede
disponer de ella con arreglo a la ley.

Robo con Violencia: Se entendera como aquel
Robo cometido en contra de una persona, que se
haya dado con violencia fisica y/o moral, mismas
que se distinguen de la siguiente manera:

a) Se entiende por violencia fisica en el Robo:
La fuerza material que para cometerlo se hace a
una persona.

b) Hay violencia moral en el Robo: Cuando el
ladron amaga o amenaza a una persona, con
un mal grave, presente o inmediato, capaz de
intimidarlo.

Robo Sin Violencia: Se entendera como aquel
Robo, realizado sin fuerza material sobre las
cosas, ni violencia fisica o moral, o intimidacién en
las personas.

Robo de Contenido: Se refiere al Robo de los
Contenidos Personales comprendidos dentro del
interior del Vehiculo Asegurado.

Suma Asegurada: Cantidad que representa la
obligacién maxima de la Compafia en caso de
ocurrir un siniestro, la cual estd establecida en la
Caratula de la Pdliza.
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Tercero: Para efectos de este seguro se entendera
como el hijo, cényuge, concubino(a) o los padres
del Asegurado. No entra en esta definicion
cualquier otra persona que no esté en
las categorias antes mencionadas.

Valor Real: Cantidad que seria necesaria erogar
para reparar o reponer el bien robado por otro
nuevo de igual o similar clase, calidad, tamafio y
capacidad, deduciendo la depreciacioén fisica por
uso, de acuerdo con la edad y las condiciones
de mantenimiento que tenian los bienes,
inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

El monto resultante no podra ser mayor
que el valor comercial del bien o de
mercado al momento del siniestro.

Vehiculo Asegurado: Se refiere al vehiculo
motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes,
utilizado exclusivamente para el transporte
particular de personas, que aparece descrito
en la Caratula de la Poliza. No entran
dentro de esta definicion aquellos
vehiculos destinados temporal o
permanentemente al servicio privado o
publico de transporte de personas.

Vigencia de la Péliza: Periodo de validez de este
seguro que se estipula en la Caratula de la Péliza.

Clausula Segunda. Coberturas

1. ROBO DE CONTENIDOS PERSONALES
De aparecer como amparada en la Caratula de
la Pdliza la presente cobertura cubre el robo de
Contenidos Personales que se encuentren dentro
del vehiculo asegurado, conforme a lo estipulado
en la Clausula 42. Procedimiento en Caso de
Siniestro, cuando:
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A. El Asegurado, estando dentro del Vehiculo
Asegurado, sufra Robo con Violencia de los
Contenidos Personales.

B. Los Contenidos Personales sean Robados sin
que estuviere dentro del Vehiculo Asegurado
el Asegurado; siempre y cuando se haya dado
Robo con Violencia al Tercero que estuviere
dentro del Vehiculo Asegurado, o

C. Se haya hecho uso de fuerza del exterior al
interior del Vehiculo Asegurado para cometer
el delito, dejando sefales visibles de dicha
fuerza en el lugar por donde se perpetré (como
rotura de cristales y/o chapa), sin que estuviere
dentro del Vehiculo Asegurado el Asegurado o el
Tercero.

La Compafila podra actuar persiguiendo las
responsabilidades del Robo de los Contenidos
Personales. Es condicion para que
proceda la Indemnizacion de esta
cobertura, que el Asegurado inicie las
acciones legales que correspondan
en contra del responsable o contra
quienes resulten responsables.

Deducible

La cobertura de Robo de Contenidos Personales
se contrata con la aplicacion invariable en cada
siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada Deducible, misma que aparece
consignada en la Caratula de la Pdliza y/o de sus
endosos.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compania para esta cobertura se especifica en
la Caratula de la Pdliza. La presente cobertura se
encuentra limitada a dos eventos.
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EXCLUSIONES PARTICULARES ROBO
DE CONTENIDOS PERSONALES

En ningun caso la Compainia sera
responsable de:

1.

Cualquier Evento que ocurra fuera
del territorio de los Estados Unidos
Mexicanos.

Cualquier reclamacion cuando los
Contenidos Personales hayan sido
Extraviados o sin que medie el uso
de fuerza del exterior al interior del
Vehiculo Asegurado para cometer el
Robo.
CualquierreclamaciondeContenidos
Personales cuando estos no se
encontraren almomento del siniestro
dentro del Vehiculo Asegurado.

El Robo con Violencia o Extravio de
las llaves del Vehiculo Asegurado.
Esta exclusion no operara en el caso
de que se encontrara amparada en
la Caratula de la Péliza la cobertura
denominada Pérdida o Robo de
Llaves.

Cualquier reembolso o gasto por
tramite de Documentos Personales
que hayan sido Robados con o sin
Violencia.

Robo de Contenidos sin que medie el
uso de fuerza del exterior al interior
del Vehiculo Asegurado para cometer
el Robo.

2. PERDIDA O ROBO DE LLAVES

De aparecer como amparada en la Caratula de
la Pdliza la presente cobertura ampara el robo
o extravio de las llaves del vehiculo asegurado,
conforme a lo estipulado en la Clausula 42.
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Procedimiento en Caso de Siniestro, cuando:
A. Leroben al Asegurado o al Tercero con Violencia
las llaves del Vehiculo Asegurado, o

B. Sufra el Asegurado el Extravio de las llaves del
Vehiculo Asegurado.

Deducible
Esta cobertura opera sin deducible.

Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la
Compania para esta cobertura se especifica en
la Caratula de la Pdliza. La presente cobertura
se encuentra limitada a dos eventos durante la
vigencia de la Pdliza.

EXCLUSIONES PARTICULARES
PERDIDA O ROBO DE LLAVES

En ningln caso la Compaiiia sera

responsable de:

1. Llaveros y cualquier accesorio o
elemento decorativo de la llave del
Vehiculo Asegurado.

2. Otras llaves que no correspondan
al vehiculo asegurado y que se
encontraran en el mismo llavero o
porta llaves al momento del siniestro.

3. Duplicados de la llave del Vehiculo
Asegurado.

Clausula Tercera. Exclusiones
Generales

En ningun caso la Compaiiia sera
responsable de:
1. Robo sin Violencia.
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. Cualquier pérdida, Robo y/o Extravio
de los Accesorios del Vehiculo.

. Cualquier daino material al Vehiculo
Asegurado, Contenidos Personales
y/o Documentos Personales.

. Incumplimientos de cualquier
deber u obligacion del Asegurado
generados por el algun contrato
que tenga celebrado diferente a este
contrato de seguro.

. Cualquier evento que surja a
consecuenciadeactos uoperaciones
de guerra, declarada o no, quimica
o bacteriolégica, de guerra civil,
de guerrilla, de rebelién, actos
terroristas o de sabotaje, agitacion,
motin, invasion, agresiones,
manifestaciéon, sublevaciéon u otras
perturbaciones del orden publico.

. Toda pérdida en la que participe
el propio Asegurado, su cényuge
o parientes por consanguinidad o
afinidad.

. Cuando los Contenidos Personales
sean sustraidos como consecuencia
del delito de abuso de confianza
segun la definiciéon en la legislacion

penal.
. Reposicionde facturas, testamentos,
documentos de actuaciones

judiciales de cualquier litigio y

cualquier otro documento personal

del Asegurado.

. Cuando el siniestro recaiga sobre

alguno de los siguientes articulos,

elementos o bienes:

a) Joyas, alhajas, piedras preciosas
o piezas de oro o plata, gemas,
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g)

h)

relojes, antigiedades, obras de
arte y velas.

Animales, plantas y/o pieles
naturales o sintéticas.

Llantas, autopartes o Accesorios
del Vehiculo.

Aparatos o cualquier bien
ortopédico.

Equipos electrénicos (celulares,
tablets o cualquier otro
dispositivo mévil que tenga
IMEI (por sus siglas en inglés
International Mobile Equipment
Identity, electrodomésticos o
electronicos de uso doméstico)).
Equipos especializados de
ingenieria.

Equipos y materiales de uso
industrial tales como: equipo
de ferreteria, construccion,
materiales de construccion.
Bienes consumibles tales como
medicamentos, alimentos,
bebidas de cualquier clase,
cosméticos, maquillajes, cremas,
lociones, perfumes, tinturas, etc.
Dinero en efectivo o en cualquier
de sus formas, divisas, los
cheques de viaje, billetes y
pasajes (aéreos, terrestres o
proveniente de cualquier paquete
turistico) y/o titulos de crédito.

11. Cualquier pérdida a consecuencia de
granizo,erupcionvolcanica,salidade
mardeorigennosismico,inundacion,
avalancha o deslizamiento de tierra,
huracan, ciclén, rayo o cualquier otra
alteracion de la naturaleza; asi como
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las pérdidas o danos que ocurran
a causa de la situacion anormal
provocada por cualquiera de los
hechos mencionados.

12.Cualquier pérdida por reaccion
nuclear, radiacion nuclear o
contaminacion radiactiva.

Clausula Cuarta. Procedimiento en
Caso de Siniestro

Aviso

Cualquier evento que pueda ser motivo de
indemnizacion debera ser notificado a la
Compaiiia dentro de los cinco (5) dias siguientes
a su realizacion al teléfono 800 716 54 67. Cuando
el Asegurado no cumpla con la obligacion de este
aviso, la Aseguradora podra reducir la prestacion
debida hasta la suma que habria importado si el
aviso se hubiere dado oportunamente (articulo
67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro), salvo
que se pruebe que tal retraso se debié a causa de
fuerza mayor o caso fortuito y que se proporcioné
tan pronto como cesé uno u otro.

Pruebas

El reclamante presentara a la Aseguradora, las
formas de declaracion del siniestro que ésta le
proporcione.

Transcripcion del articulo 69 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro:

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el
derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo”.
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La Compafiiatendra derecho, siempre que lo juzgue
conveniente y a su costa, a comprobar cualquier
hecho o situacion de la cual se derive para ella una
obligacion. La obstaculizacion por parte
del Contratante y/o Asegurado para
que se lleve a cabo esa comprobacion,
liberara a la Compainia de cualquier
obligacién.

Documentacion del Siniestro

Documentos indispensables para iniciar la

reclamacién (aplica para cualquier cobertura del

presente Anexo):

+ Formato de reclamacién debidamente llenado
y firmado (Original), dicho formato sera
proporcionado por uno de nuestros ejecutivos
una vez reportado el siniestro al teléfono
indicado.

» Caratula de Pdliza.

+ Copia del documento de identificacion
(Pasaporte, INE, Cédula Profesional, Cartilla
Militar) del Asegurado.

+ Tarjeta de Circulacion o documento que
identifique el Vehiculo Asegurado y al propietario
de este (Factura).

+ Formato Conoce a tu Cliente debidamente
llenado y firmado.

Los siguientes documentos se deben presentar de
acuerdo con la cobertura reclamada:

1. Robo de Contenidos Personales

+ Acta ante el Ministerio Publico (Certificada)
indicando las circunstancias de tiempo,
modo, lugar del evento, propiedades robadas
y detalle del vehiculo en donde estaban los
bienes robados.

+ Fotografias o cualquier otra prueba respecto
del dafio ocasionado al cristal o chapa del
Vehiculo Asegurado por el Robo con uso de
fuerza exterior para cometerlo.
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Facturas, boletas de venta o recibos de
compra, documentos de asignacién, guias
de remision, estados de cuenta u otros
documentos que demuestrenla preexistencia
de los Contenidos Personales.

2. Pérdida o Robo de llaves

Para el caso de Robo con Violencia:

Acta ante el Ministerio Publico (Certificada)
indicando las circunstancias de tiempo,
modo, lugar del evento y propiedades
robadas.

Recibo o factura de la Agencia Automotriz de
la compra de la llave nueva para el Vehiculo
Asegurado.

Para el caso de Extravio:

Una

Declaracion de los Hechos sobre el extravio
de las llaves.

Recibo o factura de la agencia Automotriz de
la compra de la llave nueva para el Vehiculo
Asegurado.

vez recabada la informacién antes

mencionada, es necesario hacerla llegar a:

Chubb Seguros México, S.A.
documentacion.PL@Chubb.com
Atencioén: Siniestros SPL

Paseo de la Reforma 250 Torre Niza
Piso 7 Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México.

Formas de Indemnizacién

Una vez que se tenga integrada la reclamacion, la
Compafiia indemnizara al Asegurado dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha en que reciba
todas las pruebas requeridas para fundamentar la
reclamacién, de la siguiente forma:
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1. Para la cobertura de Robo de Contenidos
Personales: La Compania indemnizara a Valor
Real, hasta el limite de la Suma Asegurada, en
dinero y en una sola exhibicién los Contenidos
Personales que hayan sido robados o bien, a
satisfaccion del Asegurado, podra reponerlos
por otros de similares caracteristicas, dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en
que reciba todas las pruebas requeridas para
fundamentar la reclamacion.

Para efectos de la presente cobertura se utilizara
la siguiente tabla de depreciacion:

Artefactos Ropa, Calzado
Electronicos y Otros

. o

Er?trea?t?/ ; :285_0360/ De hasta 2 anos: 50%
. 0 - ~

Entre 3 y 5 afos: 60% Mas de 2 afios: 75%

Mas de 5 anos: 80%

2. Paralacoberturade PérdidaoRobodellaves:
Se indemnizara a reembolso el monto que haya
erogado el Asegurado con limite de la suma
asegurada contratada e indicada en la Caratula
de la Pdliza por concepto de la reposicion de la
llave que extravio o fue Robada con Violencia
previa entrega de la copia del recibo o factura
como comprobante de pago.

La Aseguradora indemnizard conforme a los
parrafos anteriores deduciendo de la Indemnizacién
a su cargo, el monto del deducible que en su caso
corresponda.

El pago de la Indemnizacién podra ser, a
eleccién del Asegurado, a través de transferencia
electronica a su nombre a la cuenta bancaria que
este determine y de la cual el Asegurado sea
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el titular de dicha cuenta o a través de cheque
expedido por la Compania a su nombre.

Clausula Quinta. Limite Territorial

Las coberturas del presente anexo aplicaran en
caso de siniestros ocurridos dentro de la Republica
Mexicana, salvo la cobertura de Pérdida o Robo de
Llaves que podra ocurrir en el extranjero.
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Folleto de los Derechos Basicos
de los Contratantes, Asegurados y
Beneficiarios (Dainos)

Antes y durante la contratacién del seguro,
nuestros Asegurados tienen los siguientes
derechos:

1.

A solicitar a los agentes, empleados vy
apoderados, de las personas morales a que se
refiere el articulo 102 de la LISF, la identificacion
que los acredite como tales.

. Asolicitar se le informe el importe de la comisién

que corresponda al intermediario por la venta
del seguro o compensacién directa que le
corresponda a los Agentes o a las personas
morales a que se refieren el articulo 102 de la
LISF.

. A recibir toda la informacion que le permita

conocer las condiciones generales del seguro,
incluyendo el alcance de las coberturas
contratadas, la forma de conservarlas, asi
como las formas de terminacién del contrato de
seguro.

Durante nuestra atencion en el siniestro el
Asegurado o el beneficiariotienen los siguientes
derechos:

1.

Arecibir el pago de las prestaciones procedentes
en funcién a la suma asegurada, aunque la
prima del contrato de seguro no se encuentre
pagada, siempre y cuando no se haya vencido
el periodo de gracia para el pago de la misma.

. A una asesoria integral sobre su siniestro por

parte del representante de la Aseguradora.

. A saber que en los seguros de dafios toda

indemnizacion reduce en igual cantidad la suma
asegurada, pero a solicitud del Asegurado ésta
puede ser reinstalada previa aceptaciéon de la
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aseguradora, debiendo el Asegurado pagar la
prima correspondiente.

4. A comunicarse a la Aseguradora y externar
su opiniéon con el supervisor responsable del
ajustador sobre la atencion o asesoria recibida.

5. A recibir informacién sobre los procesos
siguientes al siniestro.

6. A cobrar a la Aseguradora una indemnizacion
por mora, en caso de falta de pago oportuno de
las sumas aseguradas.

7. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la
CONDUSEF, en caso de haber presentado una
reclamacién ante la misma, y que las partes no
se hayan sometido a su arbitraje.

En caso de controversia, el Asegurado tiene
derecho a presentar una reclamacion, queja,
consulta o solicitud de aclaraciéon ante la
Unidad Especializada de Atencion de Consultas
y Reclamaciones en el correo electrénico:
uneseguros@chubb.com.

Principales politicas y procedimientos que
deberan observar los ajustadores:

1. Identificarse verbalmente como ajustador de la
Compaiia.

2. Explicar de manera general al Asegurado el
procedimiento que realizara durante la atencién
del siniestro.

3. Comorepresentante dela Compania, asesoraral
Asegurado sobre el procedimiento subsecuente
al siniestro.

4. Recabar la declaracion de cémo sucedid el
siniestro y demas informacién administrativa
para que la Compania pueda soportar la
procedencia del mismo.

5. Entregar un aviso de privacidad, en caso de
recabar datos personales.

6. Entregar a la Compania el expediente con la
informacion recabada del siniestro.

263



CcCHUBB

Contacto

Unidad Especializada de Consultas y
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A.
(UNE):

Paseo de la Reforma 250, torre Niza, piso 7,
Colonia Juarez alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México.

Teléfono: 800 006 3342

Correo electronico: uneseguros@chubb.com

Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros

Av. Insurgentes Sur 762 Col. Del Valle

México D.F., C.P. 03100

Teléfono: 55 5340 0999

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
www.condusef.gob.mx
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Teléfonos para Reportar Accidentes

800 900 2880

www.chubb.com/mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 29 de Octubre de 2024, con
el numero PPAQ-S0039-0053-2024/
CONDUSEF-004254-10.
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Clausula de Beneficios Chubb

La Compafia, en sus campanas de venta,
fidelizacion y/o retencion de sus contratos de
seguros, podra ofrecer a sus potenciales clientes,
Asegurado(s) y/o Contratante(s), alguno(s) de los
siguientes beneficios o incentivos:

» Asistir a experiencias (tales como: tomar cursos
y talleres, platicas y convivencias con figuras
publicas).

+ Boletos a eventos (tales como: cine, teatros,
conciertos, eventos publicos en general).

» Beneficios en renta de vehiculos.

* Recibirregalos en especie (tales como: articulos
promocionales, cédigos promocionales
para aplicaciones de transporte y alimentos,
cuponeras, monederos electrénicos, gadgets,
articulos de saludy belleza, viajes queincluyanel
costo del trasporte, hospedaje y/o alimentacion,
boletos de avion).

* Acceso a plataformas digitales con contenido de
interés y de bienestar.

» Participar en programas de lealtad (tales como:
programas y puntos de recompensa).

» Participar en rifas o concursos.

La Compafiia darda a conocer mediante los
materiales y/o los medios de comunicacion que
utiliza: a) los beneficios o incentivos que en cada
caso otorgara, b) los canales de venta a los cuales
aplicard, c) si va dirigido a una campana de venta,
fidelizacién o retencion, si pueden ser acumulables,
d) a quien estara dirigido y el producto que aplique,
y e) la temporalidad del beneficio o campana.

Los beneficios y/o incentivos descritos en la
presente clausula no tendran costo adicional
para los Clientes y los mismos seran
intransferibles.
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La disponibilidad de los beneficios y/o incentivos
y su otorgamiento quedan sujetos a potestad
o disponibilidad de la Compafia, en ningun
caso constituiran un derecho adquirido
para para los potenciales clientes,
Asegurado(s) y/o Contratante(s).

La presente clausula no afecta los términos y
condiciones del Contrato de Seguro.

En cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 8 de abril de 2025, con el numero
CGEN-S0039-0027-2025 / G-01698-001.
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¢ Qué Hacer en Caso de Accidente?

IMPORTANTE

Te suplicamos no entrar en arreglos de ningun tipo
con la parte contraria, dejando este a cargo de
nuestro ajustador.

1.

REPORTALO INMEDIATAMENTE
Al teléfono: 800 900 2880 desde cualquier parte
de larepublica

AL REPORTARLO, TE VAN A PEDIR
* Elndmero de Pdliza.

* Marcay tipo de vehiculo.

» Colory placas.

+ Nombre del conductor.

. CUANDO LLEGUE NUESTRO AJUSTADOR

TEN ALA MANO
» LaPdliza del seguro.
» Licencia o permiso de conducir.

Servicio a Clientes

Desde cualquier parte de la republica

Teléfono : 800 900 2880

Horario de atencién (dias habiles)
Lunes a Viernes 09:00 a.m. a 09:00 p.m.
Sabados de 09:00 a.m. a 02:00 p.m.
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Contacto

Reporte de Siniestros
800 900 2880

Horario de Atencion:
24 hrs. 365 dias del afio

Servicio a Clientes

800 900 2880

Horario de atencion (dias habiles):
Lunes a viernes de 9:00 am a 9:00 pm
Sabados de 9:00 am a 2:00 pm
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