
Bloccati, ma non per molto…
1. L'evento
La scavatrice di un cliente è 
rimasta bloccata in una torbiera 
mentre lavorava nel parco 
eolico di un suo cliente. Il rischio 
immediato era rappresentato 
dalla fuoriuscita di carburante 
e dal conseguente inquinamento 
del suolo e del corso d'acqua.

3. Il problema
Occorreva un intervento tempestivo per recuperare 
il veicolo o isolare la fuoriuscita di carburante 
e scongiurare un incidente ambientale.

4. La soluzione
Il sinistro è stato denunciato tramite l'app Environmental Incident 
Alert ed è stato ricevuto immediatamente da Trevor, il liquidatore 
di Chubb, il quale ha identificato il rischio potenziale e incaricato 
un perito assicurativo competente (Sedgwick).
Il perito ha parlato con il cliente la sera stessa, fornendo assistenza 
tecnica, supporto e l’opportunità di ricorrere a una ditta 
specializzata in bonifiche.

5. Il risultato
L'approccio e i suggerimenti di Trevor 
hanno spinto il cliente ad adottare 
azioni correttive ragionevoli. Il gestore 
del parco eolico ha apprezzato che non 
si fossero verificati ulteriori danni  
e che non si fossero resi necessari 
ulteriori interventi. 
Il cliente è rimasto "molto colpito" 
dalla velocità della nostra risposta e dal 
supporto tecnico fornito.
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Sinistro ambientale 
per l'inquinamento 
di un corso d'acqua

Polizza attivata:

Responsabilità Ambientale

La differenza di Chubb:

Proattività
Consapevole dei potenziali 
rischi, il nostro liquidatore, 
Trevor, ha agito con prontezza.

Capacità tecnica
I nostri periti assicurativi 
hanno fornito consulenza 
tecnica e supporto 
tempestivi, consentendo 
al cliente di evitare qualsiasi 
contaminazione. 

Dialogo
Discutendo delle soluzioni 
con il nostro cliente, Trevor ha 
aiutato a gestire la situazione 
con sicurezza.

2. L'impatto
In caso di effettivo 
inquinamento, 
il cliente sarebbe 
stato responsabile dei 
costi di bonifica e del 
conseguente danno 
reputazionale.
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