Definire nuovi
standard, andando
oltre le aspettative.

Eccellenza nella gestione dei sinistri

Noi di Chubb siamo consapevoli che la gestione di ogni sinistro € il banco di prova piu critico del
nostro servizio, del nostro supporto e della nostra reputazione.

Il nostro obiettivo & superare le tue aspettative non solo per cido che facciamo, ma soprattutto per
come lo facciamo, offrendo un'esperienza realmente dedicata nel momento del sinistro.

Cio che ci distingue sono i nostri Valori nella gestione dei sinistri:

1. Specialisti del rischio

I nostri liquidatori di sinistri sono professionisti del settore,
con I'autonomia per intervenire in modo efficace su sinistri
internazionali o locali, complessi o semplici, estesi o
contenuti.

Grazie a specialisti in ogni settore che assicuriamo, Chubb
individua soluzioni anche nelle situazioni di sinistro piu
complesse. Con i nostri team sinistri a stretto contatto con
gli underwriter, adottiamo un approccio integrato che ci
permette di comprendere a fondo ogni rischio.

Con oltre 43.000 colleghi, presenti in 54 Paesi e
territori, e una rete che raggiunge piu di 200 Paesi,
siamo un’azienda davvero globale. Forniamo
competenze che tengono conto delle culture, dei
mercati e dei diversi contesti normativi in cui operano i
nostri clienti.
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2. Orientati alle soluzioni 3. Una garanzia di affidabilita

Il nostro team di professionisti si occupa personalmente Ci impegniamo costantemente a migliorare il nostro servizio
del tuo sinistro e ha la capacita di cercare soluzioni sinistri, ascoltando i clienti e i loro broker e promuovendo
creative. Nella maggior parte dei territori, i sinistri miglioramenti attraverso un dialogo autentico e un feedback
vengono assegnati allo stesso team ristretto, per continuo. Monitoriamo le nostre prestazioni attraverso i
garantire continuita, familiarita ed efficienza. La lunga commenti dei clienti, i sondaggi, i reclami, i complimenti, i
esperienza dei nostri collaboratori consente ai liquidatori riconoscimenti, i feedback dei partner commerciali e degli

di instaurare rapporti duraturi con i clienti, arrivando a intermediari, le testimonianze dei clienti e le sessioni di
conoscere a fondo la loro situazione. domande e risposte.

| nostri liquidatori hanno facolta di assumersi la piena
responsabilita dei casi di cui si occupano, gestendoli
spesso dall'inizio alla fine.

Per maggiori informazioni, contatta il tuo referente Chubb di zona.

Il presente documento ha esclusivamente finalita informative e non costituisce in alcun modo consulenza né raccomandazione, rivolta a persone fisiche o aziende, in
relazione a prodotti o servizi. Per maggiori dettagli su termini e condizioni del prodotto, si rimanda alle condizioni generali di assicurazione.
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