
RINGKASAN INFORMASI PRODUK & LAYANAN ASURANSI Executive Protection (UMUM)

Ringkasan Executive Protection

Nama Perusahaan/ 

Penanggung

PT Chubb Life Insurance Indonesia

Nama Produk Executive Protection

Tipe Produk Asuransi Kecelakaan Diri

Mata Uang Rupiah
Deskripsi Produk Produk asuransi yang memberikan perlindungan manfaat meninggal dunia akibat

kecelakaan, biaya pengobatan akibat kecelakaan, dan No Claim Bonus

Fitur Utama Executive Protection
Usia Masuk • Pemegang Polis : 18 – 64 tahun

• Tertanggung Dewasa : 18 – 60 tahun

• Tertanggung Anak : 18 – 23 tahun
Masa Asuransi 5 (lima) tahun dan dapat diperpanjang sampai dengan Usia Tertanggung 65 tahun

(Dewasa/Tertanggung Utama) dan 28 tahun (Anak)
Uang Pertanggungan Plan 1: Rp500 Juta

Plan 2: Rp750 Juta
Plan 3: Rp1 Milliar

Premi
Dimulai dari Rp239.000,- per bulan/ Rp2,581,200 ,- per tahun

Premi yang Anda bayarkan telah termasuk seluruh biaya-biaya yang dibebankan kepada
Polis dan dialokasikan untuk biaya akuisisi, biaya pemeliharaan Polis, biaya komisi, serta
biaya lainnya apabila ada

Premi berlaku tetap selama Masa Asuransi

Masa Pembayaran Premi Selama Masa Pertanggungan Asuransi

Frekuensi Pembayaran Premi Bulanan atau Tahunan

PT Chubb Life Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Manfaat Executive Protection
Untuk melihat rincian Manfaat Asuransi yang dapat anda nikmati, Anda dapat merujuk pada Ketentuan Polis Anda. Rincian

Manfaat Asuransi pada dokumen ini tidak mengikat dan bukan merupakan bagian dari Polis.

1. Manfaat Meninggal Dunia akibat Kecelakaan

Apabila selama Masa Asuransi ini Tertanggung meninggal dunia yang secara langsung diakibatkan oleh Cedera Tubuh

akibat Kecelakaan, maka Penanggung akan membayarkan Manfaat Asuransi kepada Penerima Manfaat.

2. Manfaat Biaya Pengobatan akibat Kecelakaan

Apabila selama Masa Asuransi Tertanggung mengalami Kecelakaan yang menimbulkan Cedera Tubuh akibat Kecelakaan

dan menyebabkan Tertanggung membutuhkan Biaya Pengobatan, maka Penanggung akan membayarkan Manfaat Biaya

Pengobatan akibat Kecelakaan kepada Pemegang Polis dengan batas maksimal per tahun sebagaimana Plan yang dipilih

3. Pengembalian Premi Jika Tidak Klaim (No Claim Bonus)

Penanggung akan mengembalikan Premi sebesar 25% (dua puluh lima persen) dari total Premi yang telah dibayarkan
oleh Pemegang Polis setiap 60 (enam puluh) bulan berturut-turut selama Polis aktif.
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Tabel Manfaat Executive Protection

Dalam Rupiah

Manfaat Asuransi Plan 1 Plan 2 Plan 3

Manfaat Meninggal Dunia akibat

Kecelakaan per Polis
500,000,000 750,000,000 1,000,000,000

Manfaat Biaya Pengobatan akibat

kecelakaan per tahun
5,000,000 7,500,000 10,000,000

No Claim Bonus setiap 60 bulan

sebesar 25% dari total premi yang 

dibayarkan

Tersedia Tersedia Tersedia

Risiko

Risiko Ekonomi dan Perubahan Politik

Perubahan kondisi ekonomi dan stabilitas politik di

Indonesia dapat mempengaruhi kinerja investasi, baik

investasi pada perusahaan yang tercatat pada bursa efek

maupun perusahaan yang menerbitkan instrumen pasar

uang atau surat berharga, perubahan tingkat suku bunga,

fluktuasi nilai tukar, perubahan nilai makro ekonomi, serta

perubahan perundang-undangan dan peraturan

pemerintah di bidang keuangan, pasar modal, pasar uang,

perbankan dan/atau perpajakan dapat mempengaruhi

kinerja investasi.

Risiko Kredit

Pemegang Polis akan terpapar pada Risiko Kredit

Penanggung sebagai penyeleksi risiko dari produk Asuransi.

Risiko kredit berkaitan dengan kemampuan membayar

kewajiban Penanggung/ Perusahaan Asuransi terhadap

nasabahnya. Penanggung telah berhasil mempertahankan

kinerjanya untuk melebihi jumlah minimal kecukupan modal

yang ditentukan oleh Pemerintah.

Risiko Polis Berakhir

Polis Berakhir apabila salah satu keadaan di bawah ini terjadi:

a. Berakhirnya pertanggungan yaitu pada Tanggal Berakhir Kontrak.

b. Tertanggung Meninggal Dunia.

c. Penanggung menemukan adanya unsur penipuan dan/atau pemalsuan
Dengan Polis Berakhir, Polis

Berhenti Berlaku, atau Polis

Berhenti maka sejak saat

itu Penanggung tidak

berkewajiban membayar

Manfaat Asuransi.

Risiko Polis Berhenti Berlaku

Polis Berhenti Berlaku apabila Premi tidak dibayar dalam Masa Leluasa

Risiko Polis Berhenti

Polis Berhenti apabila Penanggung menemukan Pemegang Polis, dan/ atau seluruh pihak

yang terlibat dalam pertanggungan memiliki sumber dana transaksi yang diketahui

dan/atau patut diduga berasal dari hasil tindak pidana.

Risiko Klaim

Klaim akan ditolak karena Tertanggung meninggal dunia atau mengalami kondisi yang dipertanggungkan yang disebabkan

oleh hal-hal yang termasuk dalam Pengecualian dan juga apabila kondisi dokumen pengajuan klaim tidak diserahkan dan

tidak dilengkapi dalam waktu yang sudah ditentukan oleh Penanggung di dalam Polis.

Pengecualian Executive Protection
Untuk melihat rincian Pengecualian, Anda dapat merujuk pada Ketentuan Polis Anda.

Perlindungan asuransi berdasarkan Polis ini tidak berlaku dan Manfaat Asuransi tidak akan dibayarkan oleh

Penanggung apabila terjadinya Peristiwa Yang Dipertanggungkan, secara langsung atau tidak langsung diakibatkan

oleh hal-hal sebagai berikut:

1. Keterlibatan Tertanggung secara aktif dalam perang atau kegiatan sejenis perang;

2. Upaya bunuh diri atau upaya apapun sejenisnya baik dalam keadaan sadar atau tidak sadar;

3. Keterlibatan Tertanggung dalam kegiatan berbahaya (atau ikut serta dalam latihan khusus untuk itu);

4. Keterlibatan Tertanggung dalam penerbangan selain sebagai seorang penumpang yang sah didalam pesawat

terbang komersial;

5. Tertanggung melakukan atau ikut serta dalam tindakan melawan hukum dan/atau peraturan yang berlaku di

negara dimana tindakan tersebut dilakukan oleh Tertanggung;

6. Penyalahgunaan penggunaan alkohol atau obat-obat terlarang;

7. Kehamilan, kelahiran, atau keguguran dan komplikasi yang terjadi sebagai akibatnya;

8. Reaksi nuklir, radiasi, atau terkontaminasi zat radio aktif; atau

9. Kematian mendadak yang tidak diketahui penyebabnya dan tidak didahului Perawatan di Rumah Sakit akan

dianggap sebagai Penyakit dan akan dikecualikan untuk Polis ini.

Desember 2023



Contoh Ilustrasi dan Simulasi Pertanggungan

Bapak Ahmad berusia 51 tahun membeli produk Executive Protection dengan pilihan Plan 2 dan pembayaran Premi secara

bulanan.

PREMI BULANAN: Rp269.000,-

MANFAAT ASURANSI:

• Manfaat Meninggal Dunia akibat Kecelakaan sebesar Rp750.000.000,-

• Manfaat Biaya Pengobatan akibat Kecelakaan per tahun sebesar Rp7.500.000,-

• No Claim Bonus setiap 60 bulan (5 tahun) sebesar 25% dari total Premi yang dibayarkan.

Skenario 1:

Saat kondisi Polis aktif, Bapak Ahmad mengalami kecelakaan dan membutuhkan perawatan dengan biaya sebesar

Rp7.500.000,-. Untuk Itu Bapak Ahmad berhak mendapatkan penggantian biaya pengobatan berupa Manfaat Biaya

Pengobatan akibat Kecelakaan sebesar Rp7.500.000,-

Skenario 2:

Saat kondiri Polis aktif, apabila sampai dengan bulan ke-60 tidak ada ada klaim, maka Bapak Ahmad berhak mendapatkan

Manfaat Pengembalian Premi dengan perhitungan sebagai berikut:

= (Premi bulanan x 60 bulan) x 25%

= (Rp269.000,- x 60) x 25%

= Rp4.035.000,-

Ilustrasi ini hanya sebagai gambaran secara umum. Untuk Premi dan Manfaat Asuransi yang berlaku mengacu pada Ikhtisar Polis.

Permohonan Pertanggungan dan Tata Cara Penyelesaian Klaim & Pembayaran Klaim

Permohonan Pertanggungan • Produk Executive Protection dipasarkan melalui Telemarketing yang akan

menghubungi Bapak/Ibu untuk menjelaskan produk Executive Protection dan

membantu Bapak/Ibu untuk pembelian produk Asuransi ini.

• Ketentuan Underwriting Produk ini adalah Guarantee Acceptance tanpa pemeriksaan

Kesehatan dan tanpa mengisi formulir aplikasi

• Apabila Penanggung mengetahui adanya informasi dan/atau data yang tidak sesuai

dengan kondisi sesungguhnya maka Penanggung memiliki hak untuk membatalkan

pertanggungan.
Hal Tidak Dapat Dibantah

(Incontestable Period)

• Masa Uji adalah masa 2 (dua) tahun sejak Tanggal Mulai Pertanggungan atau tanggal

Pemulihan Polis (mana yang terakhir), di mana Penanggung memiliki hak untuk

mempertanyakan dan/atau menyelidiki informasi yang diberikan Pemegang Polis

dan/atau Tertanggung serta keterangan lainnya sehubungan dengan Polis

Ketentuan Lain – lain 1. Masa Mempelajari Polis (Free Look Period) selama 14 (empat belas) hari kalender

sejak Polis diterima oleh Pemegang Polis

2. Masa Leluasa (Grace Period) selama 31 (tiga puluh satu) hari kalender terhitung sejak

Tanggal Jatuh Tempo pembayaran Premi

3. Masa Tunggu (Waiting Period) tidak ada

4. Pemulihan Polis Otomatis: Penanggung akan tetap melakukan upaya pendebitan

rekening selama 2 (dua) bulan berikutnya secara berturut-turut setelah Masa Leluasa

berakhir. Apabila dalam 2 (dua) bulan tersebut upaya pendebitan seluruh Premi yang

tertunggak berhasil dilakukan, maka Polis secara otomatis akan dipulihkan pada

tanggal berhasilnya dilakukan pendebitan

5. Pemulihan Polis: Pemegang Polis dapat mengajukan pemulihan Polis yang telah

berakhir karena tidak adanya pembayaran Premi kepada Penanggung, dalam waktu

180 (seratus delapan puluh) hari kalender sejak pembayaran Premi terakhir

6. Penanggung dapat melakukan perubahan Manfaat Asuransi, Premi, biaya, risiko,

syarat dan ketentuan Polis dengan melakukan pemberitahuan kepada Pemegang Polis

paling lambat 30 (tiga puluh) hari kerja sebelum tanggal perubahan Polis tersebut

diberlakukan

7. Pemegang Polis atau Penanggung dapat mengakhiri Polis dengan pemberitahuan

kepada Penanggung
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PT Chubb Life Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Permohonan Pertanggungan dan Tata Cara Penyelesaian Klaim & Pembayaran Klaim

Ketentuan Lain – lain 

(lanjutan)

6. Polis akan berakhir secara otomatis pada saat salah satu peristiwa berikut ini terjadi:

a. Pemegang Polis dan/atau Tertanggung meninggal dunia dalam Masa Asuransi; atau

b. Polis diakhiri karena alasan apapun; atau

c. Masa Asuransi berakhir; atau

d. Pemegang Polis mengajukan permohonan pengakhiran Polis secara tertulis dan

tercatat kepada Penanggung; atau

e. Premi belum dibayar setelah Masa Leluasa; atau

f. Pada tanggal Ulang Tahun Polis pertama, setelah Tertanggung mencapai Usia

maksimum yang ditetapkan oleh Penanggung; atau

g. Nilai Penebusan Polis (jika ada) telah dibayarkan seluruhnya; atau

h. Peristiwa lain sebagaimana diatur dalam Ketentuan Khusus Polis.

Informasi Tambahan Definisi Penting:

1. Pemegang Polis adalah adalah perorangan atau penggantinya menurut hukum yang

mengadakan perjanjian asuransi jiwa dengan Penanggung dan bertanggung jawab

atas pembayaran Premi, yang namanya dicantumkan dalam Ikhtisar Polis.

2. Tertanggung adalah Pemegang Polis sendiri dan/atau Anggota Keluarga yang

Memenuhi Syarat dan/atau orang yang memiliki hubungan kepentingan asuransi

(insurable interest) yang terhadap dirinya diadakan pertanggungan asuransi

berdasarkan Polis ini serta disebutkan dalam Ikhtisar Polis atau setiap perubahan yang

sah dan ditandatangani oleh pejabat yang berwenang dari Penanggung.

3. Masa Mempelajari Polis (Free Look Period) adalah periode waktu tertentu yang

terhitung sejak Polis diterima oleh Pemegang Polis, untuk dipelajari dan dipastikan

bahwa isi dari Polis tersebut telah sesuai dengan keinginan serta kebutuhan dari

Pemegang Polis

4. Masa Leluasa (Grace Period) adalah masa tenggang pembayaran Premi, dimana

pertanggungan tetap berlaku.

5. Polis adalah dokumen perjanjian asuransi jiwa yang memuat jaminan pertanggungan,

syarat-syarat asuransi, ketentuan-ketentuan yang mengatur hak dan kewajiban antara

Pemegang Polis dengan Penanggung, termasuk PPAJ, Ketentuan Umum Polis,

Rekaman Pengajuan Asuransi, Ketentuan Khusus, ketentuan tambahan, dan/atau

setiap endosemen dan/atau perubahan lain yang terdapat di dalamnya, termasuk

Ikhtisar Polis dan/atau dokumen-dokumen yang terkait dalam proses pengajuan

asuransi tersebut maupun dokumen lainnya yang terkait dengan Polis yang

ditandatangani oleh pejabat yang berwenang dari Penanggung, serta merupakan satu

kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan dari Polis

6. Premi adalah sejumlah uang yang tercantum dalam Ikhtisar Polis atau perubahannya,

yang disetujui dan wajib dibayar oleh Pemegang Polis kepada Penanggung sebagai

syarat diberikannya perlindungan asuransi atas diri Tertanggung, melalui pendebitan

kartu kredit, atau rekening tabungan, atau pembayaran melalui virtual account milik

Pemegang Polis, atau pembayaran langsung ke merchant oleh Pemegang Polis.

7. Ulang Tahun Polis adalah ulang tahun dari Masa Asuransi

8. Uang Pertanggungan adalah sejumlah nilai uang yang tercantum dalam Ikhtisar Polis

dan merupakan hak Pemegang Polis atau Penerima Manfaat apabila terjadi risiko

terhadap Tertanggung.

Permohonan Pertanggungan dan Tata Cara Penyelesaian Klaim & Pembayaran Klaim
Ketentuan Klaim Untuk mempergunakan manfaat dari produk Executive Protection, ketika terjadi resiko,

Bapak/Ibu dapat melengkapi formulir dan dokumen yang dibutuhkan untuk proses

klaim, yaitu:

Klaim meninggal dunia:

a. Formulir Klaim Meninggal Dunia;

b. Surat Kematian dari Dokter atau Rumah Sakit;

c. Akta Kematian;

d. Laporan Polisi untuk kematian tidak wajar (misalnya Kecelakaan, kematian di rumah);

e. Surat Keterangan dari Kedutaan Besar Republik Indonesia setempat (apabila

meninggal dunia di luar wilayah Republik Indonesia);

f. Fotokopi Kartu Keluarga dan kartu identitas (KTP/SIM/Paspor);

g. Laporan kronologis kematian Tertanggung yang dibuat oleh Penerima Manfaat;
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PT Chubb Life Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Permohonan Pertanggungan dan Tata Cara Penyelesaian Klaim & Pembayaran Klaim
h. Surat Kuasa penunjukkan Penerima Manfaat; dan

i. Dokumen lain sebagaimana diperlukan Penanggung apabila klaim yang diajukan

memerlukan klarifikasi dan/atau informasi lebih lanjut.

Klaim Biaya Pengobatan:

a. Formulir Klaim Asuransi Kesehatan;

b. Perincian biaya Perawatan di Rumah Sakit atau Dokter yang melakukan Perawatan;

c. Kuitansi asli/legalisir dari Rumah Sakit atau Dokter yang melakukan Perawatan;

d. Fotokopi KTP/identitas lainnya (SIM/Paspor); dan

e. Dokumen lain sebagaimana diperlukan Penanggung apabila klaim yang diajukan

memerlukan klarifikasi dan/atau informasi lebih lanjut.

Waktu pengajuan klaim oleh Pemegang Polis kepada Penanggung adalah selambat
lambatnya 30 (tiga puluh) hari kalender sejak tanggal terjadinya Peristiwa Yang
Dipertanggungkan

Manfaat Asuransi akan dibayar oleh Penanggung selambat-lambatnya 30 (tiga puluh)
hari kalender sejak pengajuan Manfaat Asuransi disetujui oleh Penanggung

Keluhan dan Pelayanan

(termasuk pengajuan klaim)

Chubb Life Care
PT Chubb Life Insurance Indonesia
Chubb Square, Lt. 5 Jl. M.H. Thamrin No. 
10, Jakarta 10230

Waktu Operasional: Senin – Jumat
Tel : (+62 21) 2356 8887
WA : 081584814087
Hotline : 14087
Email : ChubbCare.ID@chubb.com
www.chubb.com/id.

Catatan

1. Executive Protection merupakan produk asuransi. Calon Pemegang Polis atau Tertanggung wajib membaca dan

memahami ringkasan informasi produk sebelum memutuskan untuk membeli produk.

2. Penanggung berhak menerima, meminta pemeriksaan kesehatan atau menolak aplikasi asuransi berdasarkan

keputusan underwriting Penanggung. Keputusan klaim sepenuhnya akan menjadi keputusan Penanggung dengan

mengikuti ketentuan yang tercantum pada Ketentuan Umum, Ketentuan Tambahan, Ketentuan Khusus, Perubahan

Polis dan ketentuan lainnya (bila ada) dari produk Executive Protection.

3. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini merupakan penjelasan singkat dari produk Asuransi Jiwa Executive

Protection dan bukan merupakan bagian dari Polis. Ketentuan lengkap mengenai produk ini, dapat anda pelajari pada

Polis yang diterbitkan oleh Penanggung dan/atau Ringkasan Informasi Produk dan Layanan Umum produk pada

www.chubb.com/id.

4. PT Chubb Life Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), dan produk Executive

Protection ini telah mendapat otorisasi dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Tentang Chubb Life di Indonesia
Chubb merupakan perusahaan property and casualty insurance terbesar yang diperdagangkan secara publik di dunia.
Dengan jangkauan operasional yang tersebar di 54 negara dan teritorial, Chubb menyediakan asuransi properti & kerugian
baik komersial maupun individual, asuransi kesehatan dan kecelakaan individu, reasuransi dan asuransi jiwa bagi beragam
kelompok nasabah. Sebagai perusahaan underwriting, kami memberikan penilaian, asumsi dan mengelola risiko dengan
wawasan informasi yang luas serta disiplin. Kami melayani dan membayarkan klaim Anda secara tepat dan cepat.
Perusahaan juga dikenal melalui berbagai penawaran produk dan layanan, kemampuan distribusi yang luas, kekuatan
keuangan yang baik serta operasional secara lokal di berbagai belahan dunia. Chubb Limited, perusahaan induk dari Chubb
Group, terdaftar di New York Stock Exchange (NYSE: CB) dan merupakan bagian dari S&P 500 index. Chubb memiliki kantor
eksekutif di Zurich, New York, London, Paris dan beberapa lokasi lainnya, serta mempekerjakan sekitar 34.000 karyawan
yang tersebar di seluruh dunia.

Chubb Life adalah divisi asuransi jiwa internasional dari Chubb. Di wilayah Asia, Chubb Life beroperasi di Hong Kong SAR,
Indonesia, Korea, Myanmar, New Zealand, Taiwan, Thailand, Vietnam, dan perusahaan gabungan di Cina. Chubb Life
memulai operasi bisnisnya di Indonesia pada tahun 2009 dengan melakukan akuisisi PT Asuransi Jiwa Bumi Arta
Reksatama, perusahaan asuransi yang berdiri tahun 1985. Pada Februari 2023, PT Asuransi Cigna resmi bergabung dengan
PT Chubb Life Insurance Indonesia (Chubb Life Indonesia). Chubb Life di Indonesia telah hadir selama lebih dari 35 tahun.
Untuk memenuhi kebutuhan perlindungan jiwa dan asuransi kesehatan dari beragam nasabahnya, Chubb Life Indonesia
menawarkan variasi produk perlindungan asuransi jiwa dan kesehatan melalui agen, insurance specialist, pialang asuransi,
bank, kemitraan, jaringan digital, direct marketing dan telemarketing.

Untuk informasi tambahan, silakan kunjungi: chubb.com/id
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PT Chubb Life Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk asuransi jiwa ini sesuai Ringkasan Informasi

Produk dan Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan asuransi dan bukan

merupakan bagian dari Polis.

3. Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pengajuan asuransi dan Polis.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen

sampai dengan adanya perubahan selanjutnya.

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini sebelum menyetujui pembelian

produk dan berhak bertanya kepada agen/ perwakilan/ pegawai Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini.

6. Anda juga menyetujui bahwa Penanggung dapat mengumpulkan dan menyimpan data pribadi Anda untuk tujuan

menyediakan, mengelola, mengembangkan, dan menawarkan berbagai produk asuransi kepada Anda dan tujuan

yang terkait dengan dengan kepatuhan undang-undang.
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