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Hatalyos 2023. januar 9-té6l

1. A tajékoztato hatalya

Jelen karrendezési tajékoztat6 a CHUBB OPTRISK szemiivegbiztositasi program
valamely partner Optikajaban kotott biztositasi szerzGdések alapjan bejelentett
szolgaltatasi igények rendezésére vonatkozik. A szolgaltatasi igények rendezése a
jelen tajékoztatéban foglaltak és a vonatkozb szemiivegbiztositasi AltalAnos Szerzédési
Feltételek, valamint a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan torténik.

2., A tajékoztato kozzététele

A Biztosité a tajékoztatot a honlapjan teszi kozzé. (https://www.chubb.com/hu-hu/)

3. Hogyan jelentheti be nekiink, ha kar érte a
Szemiivegét?

a. A Kkar felfedezését6l — illetve kiilfoldi tartézkodas esetén a hazaérkezést6l —
szamitott 14 napon beliil személyesen jelentse be a kart abban az Optikdban, ahol a
Szemiiveget vasarolta. Amennyiben barmilyen oknal fogva megsziinik az Optika, ahol a
Biztositott a Szemiiveget vasarolta, vagy a Biztositott egyéb okbdl nem tudja a vasarlas
helyszinén a karigényt bejelenteni, tgy lehetGsége van a karigényét a szemiivegbiztositasi
programban résztvevé és sziikség szerint a Biztositott latasvizsgalatahoz megfeleld
technikai felszereltséggel rendelkezé masik Optikanal érvényesiteni. Ebben ez esetben a
helyettesit6 Optikar6él a Biztositott a www.szemuvegbiztositas.hu/partner optikak
oldalon tud tajékozodni.

b. Lopas esetén ezen feliil.

A felfedezéstdl szamitott 48 éran beliil tegyen feljelentést a renddrségen
(kiilfoldi tartézkodas esetén a tartézkodasi hely szerint illetékes renddérségen).
A feljelentésrél jegyzOkonyvet kell kérni. A rend6rségi jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell a Lopéassal érintett Szemiiveg markajat és tipusat, de legalabb a
f6bb kiilsé jellemzsit

c. Ha barmilyen elharithatatlan koriilmény miatt nem tud a 48 o6ran beliili
feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az akadaly elharulasat
koveto 48 oran beliil koteles ezt megtenni.

A Chubb European Group SE a francia biztositési torvénykonyv hatalya al4 tartoz6 biztositotarsasag,
amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Bir6sag a 450 327 374 szam alatt vett
nyilvantartdsba.Chubb European Group SE a jegyzett t6kéjének (896.176.662 EUR) teljes Gsszegét
befizette. Chubb European Group SE Magyarorszag teriiletén biztositasi tevékenységét a Chubb
European Group SE Magyarorszagi Fidktelepén (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.,
nyilvantarté cégbirosig neve: Févarosi Birosag mint Cégbirosag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467)
keresztiil fejti ki. A helyi hatosagi felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)
latja el.

d. Karigényt csak a Biztositott jelenthet be vagy az, akit a Biztositott erre
irasban meghatalmazott.
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4. A szolgaltatas formaja

A Biztosito szolgaltatasa

b.

Ha a Biztositottnak kareseménye keletkezik a Biztositasi Id§szak alatt, a Biztosito a biztositasi
szerzbdéses feltételek szerint megtériti a Biztositott helyett a biztositott Szemiiveg az
Optikaban a karrendezés idGpontjaban rendelkezésre 4ll6 Szemiiveg fiiggvényében azonos vagy
az eredetivel nem pontosan megegyezs, de hasonlé minéségii és arfekvésii Uj Szemiivegre
torténé cseréjének Onrésszel csokkentett koltségét.

A szolgéltatas készpénzre nem valthaté be, és a Biztositott semmilyen kozvetlen pénzbeli
kartéritésre nem jogosult.

Onrész fizetési kotelezettség

C.

Amennyiben a Biztosit6 a fentiek alapjan megtériti a szemivegcsere szolgéltatés ellenértékét, a
Biztositott koteles a szolgaltatds igénybevételekor Onrészt fizetni, amelynek Osszegét a
Csatlakozasi Nyilatkozat tartalmazza. A Biztositott meg kell, fizesse az Onrész teljes 6sszegét.

5. A szolgaltatas teljesitésének szabalyai és a vonatkozd hataridok

Teljesitési hataridé és karigény eléviilése

a.

b.

A Szemiiveg cseréjét az Optika a hiba tipusatél, illetve az Uj Szemiiveg elérhet&ségétdl fiiggSen a
lehet6 leghamarabb, de a karbejelentést, illetve a karelbiralashoz bekért 6sszes dokumentum
Biztositott altali benyuajtasat kvetGen legfeljebb 30 naptari napon beliil teljesiti. Az atadas
vagy atvétel Biztositott miatti késedelme, valamint a karrendezés soran a Biztositott miatt
felmeriil6 barmilyen akadaly (kiilonosen a Biztositott elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés soran
tanusitott késedelme, a biztositott Szemiiveg nem dokumentalt valtozasa, valamint a karbejelentés
és a Szemiiveg allapota kozotti eltérés miatti késedelem) nem szdmit bele a 30 naptari napos
karrendezési hataridébe.

A jelen Szerz6désbdl eredd karigények az esedékességtdl szamitott 5 év alatt éviilnek el.

Karesemény elbiralasa és a sziikséges dokumentumok

C.

A személyes karfelvétel soran a karigény jogossidgit az Optika a biztositott, vagy
meghatalmazottja bejelentése és a benyajtott dokumentumok alapjan allapitja meg.

A karesemény részletes koriilményeit az Optika a karbejelentés alapjan rogziti, amely soran
torekszik a karesemény relevans koriilményeinek részletes, pontos, egyértelm( megismerésére. A
kar okanak pontos ismerete nélkill a karigényt nem lehet elbirdlni. Amennyiben a
karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra alkalmatlan és
emiatt lényeges koriilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak,
a Biztosito a karigényt elutasitja.

Kareseménytdl fiiggbéen sziikséges dokumentumok: A kirigény végleges elbiraldsahoz
sziikség van az Optika altal bekért Karbejelent6 lap kitoltésére és alairasara, valamint lopas
karesemény esetén a rendOrségi jegyzokonyv hidnytalan benyujtasara. Véletlenszert
Karosodas és Rongalas esetén a karigény végleges elbiralasahoz sziikséges tovabba a Szemiivegnek
az Optika altali vizsgalata is, amelynek soran az Optika ellen6rzi a karbejelentésben adott
informéciokat. Amennyiben a Szemiiveg allapota és a bejelentett sériilés vagy allapot
nem feleltetheté meg egymasnak, vagy a bejelentett sériilés nem talalhaté, vagy nem
a biztositott Szemiiveg érkezik be az Optikahoz, a Karigényt a Biztosité elutasitja.

Csere elvégzése

f.

A karrendezést végzd Optika altal elvégzett karelbiralas utan, amennyiben az elbirdlas pozitiv
eredménnyel zarul, a Szemiiveget az Optika cseréli. A sériilt Szemiiveget valamely partner
Optikaban lehet személyesen leadni. A sériilt Szemiiveg Optikaban torténé atadasa,
illetve lopas esetén a pozitiv karelbiralas Biztositott altali elfogadasa az Optika
csereszolgaltatasa megrendelésének, valamint az Optika vonatkozo

csereszolgaltatasi feltételei elfogadasanak mindsiil.



g. Az Optikaban toérténé karbejelentéskor sziikséges az Onrész 6sszegét megfizetni készpénzben vagy
bankkartyés fizetéssel.

Szamla

A karrendezést végzé Optika elGlegszamlat &llit ki a Biztositott nevére az Onrészrdl a karbejelentéssel egy
id6ben, majd az Uj Szemiiveg atvételekor végszamlat allit ki a teljes karrendezési szolgaltatasrol.



