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Karrendezési Tajékoztato
LOT Utasbiztositas és/vagy
Utlemondasi biztositas

Hatalyos 2021. jinius 26-t6l

A Tajékoztato hatalya

Jelen karrendezési tajékoztaté a LOT repiilGjegyek mellé a LOT honlapjan
megvasarolhatd Chubb Utasbiztositasi és/vagy Utlemondas biztositasi
szerzO0désekre bejelentett szolgaltatasi igények rendezésére vonatkozik. A
szolgéltatasi igények rendezése a jelen tajékoztatoban foglaltak és a vonatkozo
biztositasi szerz6dés rendelkezései mellett, minden esetben a hatalyos
jogszabalyi elGirasok alapjan torténik.

A Tajékoztato kozzététele

A Biztosit6 a tajékoztatot a honlapjan teszi kozzé. (https://www.chubb.com/hu-

hu/)

Igénybejelentés moédja, a bejelentés hatarideje, a
szolgaltatas teljesitésének szabalyai

A) Ha kiilfoldon van és betegség vagy baleset miatt siirgGs orvosi segitségre
van sziiksége, vagy a Magyarorszagra valo hazaszallitassal, vagy hazautazassal
kapcsolatban kér segitséget, haladéktalanul hivja a Chubb Asszisztencia
szolgalatat az alabbi szamon. Ha On nem tud telefonalni, akkor az On
képviseletében eljaré személynek (pl. hazastars, sziilg stb.) kell bejelentenie az
esetet On helyett:

Tel: +361 777 9659 (éjjel nappal hivhatd)

B.) Barmilyen egyéb, slirgds orvosi ellatast vagy hazaszallitast nem igényld
karesemény esetén (Utlemondas, Poggyaszkar, Jaratkésés/ Utazastol valo eléllas,
Lekésett jarat, FelelGsségbiztositas, Jogi koltségek) kérjiik a lehetd legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb a karigényre okot ado koriilménytél vald
tudomaésszerzéstbl szamitott 30 napon beliil vegye fel a kapcsolatot az alabbi
elérhetdségek valamelyikén karrendezd partneriinkkel:

Tel:+36 1 777 9658 (elérheté munkanapokon 9.00-16.30-ig)

E-Mail: lot@broadspire.eu

A Chubb European Group SE a francia biztositasi torvénykonyv hatalya ala tartozo biztositotarsasag,
amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Birosig a 450 327 374 szam alatt vett nyilvantartasba.
Chubb European Group SE a jegyzett t6kéjének (896.176.662 EUR) teljes Gsszegét befizette. Chubb
European Group SE Magyarorszag teriiletén biztositasi tevékenységét a Chubb European Group SE
Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 7., nyilvantart6 cégbirdsag neve:
Févarosi Birosag mint Cégbirdsag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467) keresztiil fejti ki. A helyi hatosagi
felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) latja el.
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Elveszett, vagy ellopott személyes vagy lizleti vagyontargy, poggyasz, pénz, utlevél vagy jogositvany

esetén Onnek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a kar felfedezésétol szamitott 24 6ran
beliil renddrségi bejelentést tegyen az esemény helye szerinti orszagban és az err6l sz6l6 rend6rségi

jegyzGkonyvet a Biztositonak is el kell kiildenie.

Ha személyes vagy lizleti vagyontargyat, poggyaszat, pénzét, utlevelét vagy jogositvanyat szallodaban
veszitette el, vagy ott loptak el Ontdl, kérjiik értesitse a szalloda vezetGségét az esetrol.

Ha légitarsasag vagy mas személyszallit6 tarsasag altali érizet soran elveszett vagy ellopott vagy
karosodott a személyes vagy iizleti vagyontargya vagy poggyasza, akkor a kar felfedezését6l szamitott 24
oran beliil koteles errdl a 1égitarsasagot vagy személyszallito tarsasagot értesiteni, és a Biztosito részére
elkiildeni az altaluk kiallitott jegyzGkonyvet.

Utlemondas esetén a LOT-t6] sziikséges beszereznie egy igazolast mely igazolja, hogy On
és/vagy utastarsai nem vették igénybe az adott jaratot, nem utaztak el. Ezen feliil kérjiik,
hogy ez az igazolas tartalmazza azt is, hogy tortént-e jovairas a LOT részérol részben vagy
egészben, ha igen, akkor pontosan milyen osszegben.

A biztositasi szerz6désbol ereds igények az esedékességiiktol szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Karrendezéshez sziikséges dokumentumok

A karbejelentést kovetSen a Biztosito karrendezd partnerének az alabbi dokumentumokat kell
bekiildeni e-mailben a lot@broadspire.eu e-mail cimre:

. Kitoltott és alairt Karbejelentd lap (karrendezd partneriink kiildi e-mailben a nyomtatvanyt)
. Az Utazéassal kapcsolatos 6sszes dokumentum:

repiil6, busz, vonat vagy hajojegy, beszallokartyak, poggyasz-feladovevény, szallasfoglalas
visszaigazolasa, tankolasi szamlak, autopalya-matricak, utlevél és vizummasolat;

. A kartéritési 0sszegre jogosult személy azonossaganak megallapitasahoz sziikséges
dokumentumok (személyazonosit6 igazolvany, lakcimkartya, Gtlevél, jogositvany)

Ezeken feliil az egyes Biztositasi események esetén az alabbi dokumentumokat kell benytjtani:

Utlemondas

. Szakorvosi igazolas a betegségrol, vagy halalrol;

. Halotti anyakonvyi kivonat;

. A Biztosit6 kérése esetén a haziorvosi dokumentacio a kiutazas el6tt meglévs Betegségekrol,
Balesetr6l, kortorténetrdl;

. Balesetet kovetGen az illetékes hatosag altal felvett jegyz6konyv vagy més, hitelt érdemls igazolas
a Baleset és a sériilés megtorténtérol, koriilményeirdl;

. Renddrségi jegyz6konyv, ha késziilt;

. Ko6rhazi zarojelentés (ha volt);

. Birosagi idézés;

. Munkaéltat6 altali felmondolevél;

. Igazolés a regisztralt munkanélkiiliségrol;

. Tlzoltésagi jegyz6konyv;

. Igazolas az arvizrél;

. A légitarsasag altal kiallitott igazolas az altala megtéritett vagy meg nem téritett repiil6jegy
koltségrol;

. A légitarsasag altal kiallitott igazolas a mddositas miatti tobbletkoltségekrdl;

. A légitarsasag hivatalos igazolasa arrol, hogy a Biztositott nem vett részt az Utazason;

Orvosi ellatas koltségei és hazaszallitas

. Az ellatas slirg6sségét igazolo orvosi dokumentacio;

. A Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlak a kiilfoldi orvosi ellatasrol, gyogyszerkoltségekrol;

. A Biztositott altal kifizetett orvosi koltségek megtéritéséhez eredeti orvosi vagy gyogyszerszamla,
bankszamlakivonat vagy pénzvaltést igazold bizonylat;

. A vizsgalatot, vagy orvosi ellatast végzd orvos adatai;

. A Biztosit6 kérése esetén a haziorvosi dokumentacio a kiutazas el6tt meglévé Betegségekrdl,
Balesetr6l, kortorténetrél;

. Balesetet kovetGen az illetékes hatosag altal felvett jegyz6konyv vagy mas, hitelt érdemls igazolas
a Baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;

. Rendorségi jegyzokonyv, ha ilyen késziilt;

. Kiilfoldi Korhazi zarojelentés (ha volt), Kezelési lap, Kértorténet
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Utazasi jegyek, annak koltségeit igazol6 szamlak;

Uj repiil6jegy szamlija, vagy a meglévd jegy modositasanak szamlaja;

Ment6 szamla;

Taxi szamla;

Széllodai szamlak;

Hamvasztasi/ Temetési koltségekrol szo6l6 szamlak annak kifizetését igazol6 bizonylat

Jarat késés /Az utazastol valo elallas

A késés koriilményeinek leirasa;

A szallit6 légitarsasag igazolasa a késés tényérdl;

Jaratszam, orszag, varos megnevezése, ahol a késés tortént;

Az eredeti Utazas és 1j indulas igazolasa az eredeti jeggyel, foglalassal és az j beszallokartyaval;
A légijarat késésével kapcsolatos vasarlasokat/koltségeket igazolo, - lehetGség szerint névre szo6l6
- szamlak, amelyekbdl egyértelmiien azonosithato a vasarolt dolog vagy szolgaltatas jellege, az
igénybevétel helye és id6pontja, az igénybevevs személye, valamint a szamla értéke és pénzneme

Jarat lekésése

Az illetékes hatosag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6konyv és a vizsgalatot lezard
hatérozat;

A véralkoholszint megallapitasara vonatkozo rend6rségi vagy orvosi irat;

Amennyiben a Biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatosagi eljaras
indult, az eljarast befejez hatarozat annak kézhezvételét6l szamitott 2 napon beliil, biintets-,
vagy szabalysértési eljaras esetén pedig legalabb a hat6sag altal kiadott igazolas az eljaras
meginditasarol, illetve a hatosag altal az ligyben felvett jegyz6konyv;

A repiilGjegy azonositasara (tirany, id6pont, 1égitarsasag) alkalmas dokumentum, valamint a
repiilGjegy dranak megfizetését igazol6 bizonylat, és a fuvarozo légitarsasag igazolasa arra
vonatkozoban, hogy az adott repiil§jegyet nem vették igénybe;

Az atiratas vagy 0j repiilGjegyre vonatkozo6 bizonylat, valamint az igénybevétel igazolasa

Utazas leroviditése

A stlyos betegséget vagy balesetet igazold orvosi,szakorvosi dokumentécid
A halal tényét igazold orvosi igazolas, Halotti anyakonyvi kivonat
Kozlekedési baleset esetén rend6rségi jegyz6konyv

Terhességi komplikacio esetén a siirgls beavatkozas szakorvosi igazolasa
A karanténba helyezés szilikségességét igazol6 orvosi/hatosagi igazolas

Személyes Vagyontargyak és poggyasz, Pénz, Uzleti Vagyontargyak, Poggyaszkésés

Lopas, rablas vagy rongalas esetén az eredeti rendérségi jegyz6konyv, mely tartalmazza az
esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, az eltulajdonitott, elrabolt vagy megrongalt
targyak részletes felsorolasat és értékét;

Szalloda teriiletén tortént lopas, rablas vagy rongalas esetén a renddrségi jegyzkonyvon feliil a
szalloda vagy egyéb szallashely lizemeltetGje altal készitett jegyz6konyv;

A légitarsasag vagy mas szallit6 igazolasa, jegyzékonyve az elttinéssel, rongalassal kapcsolatban;
A légitarsasag igazolasa a kifizetett kartéritésrdl;

Az ellopott vagy sériilt targyak részletes felsorolasa, a beszerzési ar, a beszerzés idejének
feltiintetésével valamint a beszerzést igazol6 szamlak;

Sériilt ttipoggyasz javitasarol sz616 szamla, vagy amennyiben nem javithat6, akkor szakértGi
jegyz6konyv annak javithatatlansagarol

A légitarsasag altal a Biztositott nevére kiallitott, a Biztositott nevére feladott atipoggyaszra
vonatkozoban kiadott irasos jegyz6konyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes
kiszolgaltatasarol, a késés id6tartamarol;

Repiil6jegy, poggyasz-feladbvevény; beszallokartya;

A kiilfoldon tortént vasarlasok szamlaval tortént igazolasa;

A poggyasz atvételét igazolo datummal, id6ponttal és névvel ellatott igazolas

I'Jtlevél, / jogositvany elvesztése,sériilése, ellopasa - ideiglenes potlasanak koltségei

Uti okmanyok elvesztése, vagy sériilése esetén azok Gjraelfallitasarol szol6 szamla, igazolas,
egyéb ezzel kapcsolatban felmeriilt Szallas vagy atikoltségekrdl szol6 igazolas;

Minden esetben (elvesztés, lopas, rablas, rongalas esetén) renddérségi és/vagy egyéb hatosagi
jegyz6konyv



Balesetbiztositas

. Kiilfoldon (lehetSleg a Baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a Baleset
és a sériilés megtorténtérdl, korilményeirdl;

. A kiilfoldi orvosi diagnoézis, dokumentacio;

. A Baleseti rokkantsagot igazol6 orvosi dokumentumok;

. A hatbsagi eljarasrol szol6 jogerds hatarozat, ha a Balesettel kapcsolatban hat6sagi eljaras
indult;

. Halottvizsgalati bizonyitvany;

. Boncolasi jegyz6konyv;

. A halal okat igazol6 orvosi vagy hat6sagi bizonyitvany;

. Oroklési bizonyitvany, jogerds hagyatékatado végzés;

Személyes felel6sségbiztositas esetén

. A karosult személy neve, cime;

. A Biztositasi esemény rovid leirasa, bekovetkezésének helye, id6pontja;

. Dologi karnal a kar mértéke, javitasi szamla, javithatatlansig esetén szakszervizi vélemény és
Gjra beszerzési szamla;

. Személyi sériilésnél a karosult Testi Sériilésére vonatkozo részletes orvosi dokumentacio, a
karosult személy gydgyaszati, temetési koltségeit igazolo szamlak;

. A Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitsara vonatkozo nyilatkozata;

. Ugyvédi meghatalmazas;

. Ugyvédi koltségekrol szold szamla/bizonylat;

. Amennyiben hatosagi eljaras indult, a hatosagi eljaras szama, a hozott hatarozat illetve az
illetékes hat6sag neve, cime;

. Renddrségi jegyzdkonyv (ha késziilt);

. A Biztositott ellen inditott biintet6- vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentacioja

Jogi koltségek

. A Kérokozo ellen inditott biintet6- vagy szabalysértési eljaras dokumentacioja;

. Ugyvédi meghatalmazas;

. Renddrségi jegyzikonyv;

. Egyéb hivatalos hatosagi jelentés;

. Felmertiilt jogi koltségekrdl szol6 szamla vagy bizonylat

A Biztosit6 fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil megkiildésre valamely dokumentum
vagy a bekiildott dokumentumok ellentmondésosak vagy tovabbi tisztazando6 kérdéseket vetnek fel, agy
a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot, informéaciot, mas bizonyit6 eszkozt kérjen be, illetve
ezek hidnya esetén a karkifizetést korlatozza vagy elutasitsa.

A karkifizetés és szolgaltatas lehetséges formai

A Chubb Asszisztencia az orvosi és vagy szallitasi szervezési szolgaltatasokat a bejelentést kovetGen
azonnal megkezdi.

A Biztosit6 az orvosi vagy kérhazi koltségeket kozvetleniil az orvosnak, vagy az egészségiigyi
intézménynek fizeti meg asszisztencia partnerén keresztiil, feltéve hogy azok a szamlat kozvetleniil a
Biztositonak nyujtjak be.

A Biztosit6 a karrendezéshez sziikséges dokumentumok koziil a legutolsoként beérkezett dokumentum
kézhezvételét kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti a biztositéasi szolgaltatast banki atutalassal, vagy
postai tton.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltatasi tablazataban jelolteknek
megfelel6en bizonyos fedezetek esetén onrész fizetési kotelezettsége van, mely levonasra keriil a
karkifizetési 6sszegbdl.

A Biztosit6 a karosszeget magyar forintban allapitja meg. Amennyiben On nem rendelkezik forint alapt
bankszamlaval, akkor mas pénznemben vezetett szamlara is lehetdségiink van elutalni a karosszeget.



