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AZ ERTEKESITOTOL VASAROLT KESZULEKEK  VELETLENSZERU
KAROSODASA, PARASODASA, RONGALASA ES LOPASA ESETERE SzOLO
KESZULEKBIZTOSITAS -

UGYFEL-TAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. A BIZTOSITASI SZERZODES

A jelen biztositasi konstrukcié Gn. csoportos biztositas, amely a Biztosito és az Ertékesit6 kozott
létrejott Csoportos  Készilékbiztositasi Szerz6désbdél, a Biztositott(ak) altal alairt
Nyilatkozat(ok)bdl és a jelen Ugyfél-tajékoztatobol és Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all (a
tovabbiakban: a ,Szerz6dés”).

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator: a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futé utca 47-53. cégjegyzékszama: Cg. 01-09-
264683), amely a Biztositd megbizasabdl a Biztositottak altal benyuijtott karigények feldolgozéasét,

2. Biztositasi Esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerz8dés szerinti
szolgaltatasi kdtelezettségét kivaltdo esemény. A jelen Szerzédés értelmében Biztositasi Esemény
a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagnak megfeleléen a Véletlenszer(i Karosodas, a
Rongalas, a Parasodas, a Lopas és Elvesztés. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd
azon események vagy események lancolata, amelyek egyszerre vagy kozvetlenll egymast
kovetéen kovetkeznek be, és ugyanazon Biztositott tobb Késziilékét érintik, egy Biztositasi
Eseménynek mindstlnek.

3. Biztositasi Jogviszony: a Vasarldé, mint Biztositott és a Biztositd kdzott, a Vasarlonak a
Csoportos Készulékbiztositasi Szerz6déshez vald csatlakozasaval Iétrejovd jogviszony,
amelynek keretében a Biztositott Vasarlé az Ertékesit6tol vasarolt adott Készilléket biztositasi
fedezetbe von, amelynek biztositasi dijat az Ertékesit6 a biztositas megkétésekor elére szedi be
a Véasarlotol.

4. Biztositd: a Chubb European Group SE a francia biztositasi térvénykdnyv hatalya ala tartozé
biztositétarsasag, amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Birésag a 450
327 374 szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb European Group SE felligyeleti hatésaga a francia
Pénziigyi Felligyeleti Hatésag (Autorité de contrble prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09), a tarsasag a jegyzett t6kéjének (896.176.662
EUR) teljes 6sszegét befizette. Chubb European Group SE Magyarorszag teriiletén a biztositasi
tevékenységét a Chubb European Group SE Magyarorszagi Fidktelepén (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., nyilvantarté cégbirésag neve: Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag,
cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467) keresztll fejti ki, a helyi hatdsagi felugyeletet a Magyar
Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) latja el. A Chubb European Group SE a
fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szolo éves jelentést minden év aprilis 22. napjaig
teszi kbzzé a honlapjan.

5. Biztositott: az a Vasarlo, aki / amely az Ertékesits felé tett Nyilatkozattal a Csoportos
Készulékbiztositdsi Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjan az Ertékesité a
Biztositonak Biztositottként bejelentett.

6. Cserekésziilék: amennyiben a karosodott Keszuleket az Ertékesitd nem javitja meg vagy a
Készulléket elloptak, az Ertékesitd altal a karosodott vagy lopott Késziilék helyett nyujtott és igy
a karosodott vagy lopott Készilék helyébe 1€p6 0j, felljitott vagy egyéb hibatlan Késziilék.

7. Csoportos Késziilékbiztositisi Szerz6dés: az Ertékesitd altal a Vasarloi, mint Biztositottak
javara a Biztositoval kotott csoportos vagyonbiztositasi szerzd6dés, amelyhez a Vasarlok
onkéntesen csatlakozhatnak, vagy amelynek hatalya ala kivételesen az Ertékesité egyoldali
bejelentése alapjan kerilhetnek.
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8. Dolog Elleni Er6szak: a Készllékhez valé hozzaférés megakadalyozasat szolgal6 zar, ajté
vagy ablak allagsérelemmel jaro illetéktelen felnyitasa, felfeszitése vagy feltorése. Nem mindsdl
Dolog Elleni Erészaknak, ha az elkévetd a lopast al-, hamis, zarfésls, elvesztett vagy lopott
kulccsal, illetve olyan eszkbzzel, modszerrel koveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zarszerkezetben vagy nyilaszarén er6szakos behatolasra utalé nyomot.

9. Elvesztés: amennyiben a Biztositott vagy a Karosult nem szandékosan, akaratan kivil
otthagyja vagy elhagyja vagy elejti valahol a két darabbdl all6 airPods vagy Beats
fulhallgatéja egyik darabjat vagy a télt6tokjat, és ezt kbvetéen nem talalja és/vagy nem tudja
visszaszerezni az elvesztett, ottfelejtett, elejtett darabot vagy toltétokot. llyenkor a Biztositd
az elvesztett flllhalgaté darab vagy toltétok cseréjét tériti. Egy Biztositasi Esemény alapjan
a Biztosit6 kizarélag vagy egy flilhallgaté vagy egy toltétok cseréjét szolgaltatja.

10. Ertékesité: iCentre-Hungary Kft. (1117 Budapest, Gabor Dénes utca 4. C. ép. foldszint),
amely egyben a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz8dés szerzéddje is.

11. Hozzatartoz6: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az
orokbefogadott, mostoha- és neveltgyermek, a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az
orokbefogadd, a mostoha- és a neveldsziild, a sziilé hazastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

12. iPhone Képernyékar: a Véletlenszer(i Karosodas egyik alesete, amikor kizarélag a képernyd
karosodik iPhone Késziilék esetében; ekkor a telies Onrész felét (50%-at) fizeti a Biztositott
karrendezéskor.

13. Kérosult:

- atermészetes személy Biztositott Hozzatartozéja

- vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet Biztositott
munkavallal6ja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban allé munkatérsa,

- vagy a fenti munkavallalé vagy egyéb munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban allé6 munkatérs
Hozzéatartozgja.

- barmilyen olyan személy, aki a Biztositott tudtaval és engedélyével a Késziiléket hasznalja.

A jelen Szerz6dés tekintetében a Karosult magatartasaért a Biztositott felel, és a Karosult
cselekménye vagy esetleges mulasztasa a Biztositott cselekményének vagy
mulasztasanak mindsiil és ilyenként értékelendo.

14. Késziilék: az Ertékesitd altal értékesitett és biztositasi fedezetbe vont, IMEI és/vagy
sorozatszammal rendelkezd készilék, jellemzéen mobiltelefon, tablet, laptop, okosoéra, fej-és
fulhallgato, illetve a helyébe Iépd Cserekészilek, (ide nem értve a készilékhez esetleg tartozé
kiegészitét, tartozékot (pl. toltét, headsetet) és letdltott szoftvert). A biztosithatd
késziilékekrdl az Ertékesitd ad tajékoztatast.

15. Lopés: a Készilék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténd elvétele
Betdrés, Zsebtolvajlas, Rablas vagy Kifosztas atjan.

a) Betdrés: ha a Készuléket kulcsos, mechanikus vagy elektronikus zar segitségével
bezarjak valamilyen helyiségbe, szekrénybe, beépitett tarolérekeszbe vagy
gépjarmiibe, azt Dolog Elleni Erészakkal kinyitjak, és a Késziiléket igy tulajdonitjak
el.

A Chubb European Group SE a francia biztositasi torvénykonyv hatalya ala tartozo biztositotarsasag, amelynek székhelye La Tour
Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franiaorszig, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi
Birdsag a 450 327 374 szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb European Group SE a jegyzett t6kéjének (896.176.662 EUR) teljes
Osszegét befizette. Chubb European Group SE Magyarorszag teriiletén biztositasi tevékenységét a Chubb European Group SE
Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. nyilvantart6 cégbirésig neve: Févarosi Bir6sdg mint
Cégbirosag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467) keresztiil fejti ki. A helyi hatosagi feliigyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013
Budapest, Krisztina krt. 55.) latja el.



b) Zsebtolvajlas: ha a Késziilék nem Orizetlen és azt a Biztositott vagy a Karosult
testén 1évé ruhazatanak zsebébél, vagy szorosan a testén tartott kézitaskajabol
vagy egyéb hordozéeszk6zébdl tulajdonitjak el.

c) Rablas: ha a Késziiléket személy elleni er6szakkal, akaratot megtéré kényszer
vagy fenyegetés Utjan tulajdonitjak el.

d) Kifosztas: ha az eredendéen a Biztositott vagy a Karosult 6rizetében lévéd
Késziiléket a Biztositott vagy a Karosult onhibajan kiviuli védekezésre vagy
akaratnyilvanitasra képtelen allapotat (igy kilonésen 6nhibajan kiviil eléallt ajult,
kabult allapotat) felhasznalva tulajdonitjak el. Onhibanak minésiil kiiléndsen az, ha
a biztositott faradtsaga vagy sajat maga altal eléidézett alkoholos, kabitészeres
befolyasoltsaga miatt elalszik. Onhibajan kiviilinek mindsiil jellemzéen az, ha a
biztositott védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotat baleset,
betegség, mérgezés, fizikai mozgasképtelenség idézi eld.

16. Nyilatkozat: a Csatlakozéasi és Készilékbelépési Nyilatkozat elnevezés(, a Biztositott altal
megtett irdsbeli vagy mas médon rogzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott kéri a
Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezet hatalyanak magara,
mint Biztositottra valo kiterjesztését, rdgziti a Biztositott és a fedezetbe vont Késziilék adatait, a
Biztositott altal valasztott csomag tipusét és adatait.

17. Onrész: az az sszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a karigény
teljesitése soran a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben kételes megfizetni
a biztositasi szolgaltatas igénybevételekor. Az onrész 6sszegét a Biztositott altal valasztott
csomag alapjan a Nyilatkozat tlinteti fol.

18. Orizetlen: A Késziilék nincsen a Biztositott vagy Karosult kdzvetlen testi 6rizetében, vagy a
Biztositott vagy a Karosult nincsen abban a helyzetben, hogy észlelje vagy megakadéalyozza a
Készilék Lopéasét, ide tartozik kiléntsen az az eset, ha a Biztositott vagy a Karosult elalszik,
illetve alszik.

19. Pardsodas: A Készlléknek a levegb paratartalma, vagy izzadtsag, vagy egyéb nedves
kdrnyezet miatt bekdvetkezd nedvesedése.

20. Rongalas: a Készlilék harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.

21. Vasarlo: az Ertékesiténal Késziiléket vasarlo, 18. életévét betoltdtt természetes személy,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet.

22. Véletlenszerii Karosodds vagy Karosodas: a Készilék olyan véletlenszer(, hirtelen és
elére nem lathatd, egyszeri kils® behatas altal okozott kérosodasa, sérilése, amely
megakadalyozza a Készulék rendeltetésszerli mikddését, kiuldbndsen, de nem kizarélagosan:
kezel6i tgyetlenség (pl. zsebbdl kiesés, kézbdl leejtés, zsebben/taskaban megnyomddas) és
folyadék altal okozott karok (pl. vizbe ejtés, folyadék rabmlése, csapadék miatti eldzas, a levegd
paratartalma, vagy izzadtsag, vagy egyéb nedves kérnyezet miatt bekdvetkez6 nedvesedése).

ll. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESE ESETEN

1. A biztositasi dijnak az Ertékesitd altali megfizetése ellenében a Biztosité az alabbi szerzédéses
feltételek szerint megtériti a Biztositott helyett a biztositott Készulék
- elvégzett javitasanak Onrésszel csokkentett koltségét, vagy
- az Ertékesiténél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre allé6 késziilékek
figgvényében azonos vagy hasonlé miiszaki paraméterekkel rendelkezé dj,
felujitott vagy egyéb hibatlan Cserekésziilékre térténé cseréjének Onrésszel
csOkkentett koltségét a Biztositasi idészak alatt bekovetkezett Biztositasi
Esemény esetén.

2. A Biztositdsi Eseményt és annak bekodvetkeztét a korulmények és a Biztositott altal
szolgaltatott bizonyitékok kifejezetten és minden kétséget kizaréan ala kell, hogy tAmasszak,
ellenkezd esetben a karigényt a Biztosito elutasitja.



3. A jelen Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott
csomagtol fuggben a kdvetkezd Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Standard csomag esetén a Készlilék Véletlenszerli Karosodasara, Parasodasara és
Rongélasara,

c. Prémium csomag esetén a Készilék Véletlenszerli Karosodasara, Pardsodasara,
Rongalasara és Lopasara. AirPods és Beats flilhallgatok esetében Elvesztésre is kiterjed.

4. A Biztositasi csomag a Nyilatkozat megtételét kdvetéen nem moddosithaté.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teriletére kiterjed. Barhol mashol a vilagbhan a
biztositasi fedezet a kilfoldi tartézkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptéari napig all fenn,
feltéve, hogy ez a hatvan (60) naptari nap teljes egészében a biztositasi fedezet id6tartaman
belllre esik, ellenkezé esetben a fedezet kizardlag a biztositasi idészak végéig all fenn.

V. KIZARASOK
1. Altalanos kizarasok

Biztosité nem tartozik felel6sséggel:

(a) aBiztositott, a Karosult, tovabba a veliik egy haztartasban é16(k), illetve a Késziilék
Orzését tevékenysége korében ellaté harmadik fél barmilyen szandékos
cselekményéért;

(b) barmilyen tipusu hasznalatkiesésbél eredd vagy kovetkezményi karért;
(c) kozvetve vagy kdzvetlenil az aldbbi események altal okozott kérért:

(i) hébord, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar
hadizenettel, akar anélkul kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom,
felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas, &llamositas,
elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatésag altali megsemmisités;

(ii) ionizal6 sugarzas; vagy nuklearis energiahordozo elégetésébol szarmazé, vagy
barmilyen robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény
nuklearis alkatrészének radioaktiv, mérgezd, robbanasveszélyes vagy egyéb
veszélyes jellemzdjébdl fakadoé radioaktiv szennyezédés;

(iii) repiilégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett [6késhullamok;

(iv) terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejiileg vagy barmilyen
sorrendben fellép6 egyéb okra vagy eseményre, amely hozzajarul a karhoz. A jelen
kizaras alkalmazasaban a terrorizmus barmely személy vagy személyek barmely
csoportja altal végzett olyan cselekményt — beleértve, de nem kizarélag erét,
erészakot vagy fenyegetést — jelent, amelynek célja, hogy valamely allami szervet,
allamot vagy nemzetkdzi szervezetet arra kényszeritsen, hogy valamit tegyen, ne
tegyen vagy eltiirjon, vagy a lakossagot megfélemlitse, vagy valamely &llam
alkotméanyos, tarsadalmi vagy gazdasagi rendjét megvaltoztassa vagy megzavarja,
illetve nemzetkozi szervezet miikodését megzavarja, tekintet nélkiil arra, hogy ezek
a személyek egyedil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideol6giai vagy hasonlé
célok irant elkotelezett szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban
lépnek fel,



(d)
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®

@

(h)
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(k)

V)

az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akdzben kévetkezik be, hogy a Biztositott
jogszabalyba litk6zd cselekmény elkdvetését megkisérli vagy ilyen cselekményt
kovet el;

a barmely mas biztositas alapjan megtériil6 karért;

a  Késziiléken lévé adatok  megsériilésébdl, elvesztésébdl vagy
megsemmisiilésébdl fakado kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért;

a hamis, a valésagnak nem megfelelé vagy szandékosan helytelen adatok
kozlésével bejelentett karigények teljesitéséért;

az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Készillék gyartdja, szallitoja,
forgalmazodja vagy értékesitdje koteles teljesiteni az 6t terheld, illetve altala vallalt
jotallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan;

a Készilékben vagy annak SIM kéartyajan tarolt adatok helyredllitaséaért;

a Késziilékkel egyiitt értékesitett akkumulatorok vagy egyéb tartozékok (pl. toltdk,
fejhallgatok, kabelek) meghibasodasaért;

a cserélhet6 adathordozok (pl. memdriakartyak) és SIM  kartyak
meghibasodéasaiért;

azon hibakért, amelyek abboél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen a
Késziiléket tovabbhasznalték;

(m) a helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve

(a)

(b)

(€)

(d)

(e)

véletlenll vagy szadndékosan letdltott virus altal okozott meghibasodéasért.
A készilék eltulajdonitasaval vagy elvesztésével kapcsolatos kizarasok
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel, ha:

az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen bezart helyiségbél, zart szekrénybol
vagy tarolorekeszbdl tulajdonitjak el, kivéve, ha egyértelmiien Dolog Elleni Er6szak
alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe, illetve Dolog Elleni Erészakkal
nyitottadk fel a megorzésre szolgalé szekrényt vagy tarolorekeszt;

az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen kertbdl, udvarbél tulajdonitjak el;

a Késziiléket nyilvanos helyen vagy masok altal megkozelithetd helyen Orizetleniil
hagyjak (ideértve azt az esetet is, amikor az Orizetlenség a Biztositott vagy a
Karosult alvasa vagy elalvasa miatt koévetkezik be), és az Orizetlen Késziiléket
eltulajdonitjak, kivéve, ha a Késziiléket valamilyen bezart helyiségbdl, zart
szekrénybdl vagy tarolorekeszbdl egyérteimiien Dolog Elleni Erdszak
alkalmazasaval tulajdonitjak el;

a Késziilék nem Orizetlen, de nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén
lévé ruhazatban, taskaban vagy egyéb hordozéeszk6zben van a lopas
idépontjaban (igy kiilonésen akkor, ha ez a taska a Biztositott vagy a Karosult
mellett vagy labahoz letéve helyezkedett el, vagy a Késziléket a fenti személyek
nem szorosan a testen Iévo taskajaval, hordozéeszkozével egyiitt loptak el), és
nem alkalmaznak személy elleni erészakot az eltulajdonitas érdekében, mivel ez
nem mindsiil a jelen feltételek szerint sem Zsebtolvajlasnak, sem Rablasnak;

az Orizetlen Késziiléket gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az
O0sszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a Késziléket a bezart
csomagtartoban vagy a jarmi utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl.
kesztylitartoban) helyezték el, és az eltulajdonitas érdekében Dolog Elleni
Eroszakot alkalmaznak;



(f) a Késziléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy tetejii jarmiibdl,
illetve satorbol tulajdonitjak el;

(g) a Késziiléket elveszitik, vagy rejtélyes (megmagyarazhatatlan) médon tiinik el.
3. A Késziiléket ért belsd vagy kiils6 behatasokkal, hibakkal kapcsolatos kizarasok
A. A Biztosité nem tartozik felel6sséggel

(@) egy alkatrész tényleges meghibasodasat, sériilését vagy kiégését okozé hirtelen,
elére nem lathatd, bels6 mechanikai vagy elektronikus hibaért, amely miatt a
Késziilék rendeltetésszerii miikodésre képtelen;

(b) barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, moédositasi vagy
javitasi folyamat vagy kisérlet kovetkeztében keletkezé karért, beleértve a SIM
kartya vagy az akkumulator cseréjét, illetve idegen szoftveres beavatkozast;

(c) agyarto Gizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése
miatt keletkezd karért;

(d) a tulfesziltség, a paraméterek helytelen bedllitasa vagy a gyarté altal nem
engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalatab6l fakad6 karokért;

(e) barmilyen gép vagy jarmii (beleértve a kerékparokat és a motorkerékparokat is),
vagy barmilyen egyéb kozlekedési eszk6z miikodtetése vagy vezetése soran
bekovetkezo karért, amennyiben az a jarmiivet vezeté vagy mikodteté Biztositott
vagy a Kérosult jogellenes magatartdsa miatt kovetkezett be, vagy arra
visszavezetheto;

(f) az egyszeri kiils6 behatdsra nem visszavezetheté és nem véletlenszeri
karosodasokért, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kérnyezeti tényezdk altal okozott
fokozatos elhasznaléddsnak, kopasnak, sérllésnek, meghibasodasnak
tekintendék, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

(g) a Késziilék kizardlag kiils6 megjelenését érinté olyan karosodasért, amely nem
befolyasolja a Késziilék megfelelé6 miikodését (pl. karcos a hatlap);

(h) a gyarté altal vizadllénak hirdetett Késziilékek esetén az olyan karért, amely abbdl
adddik, hogy a Késziiléket viz érte, és ennek kdvetkeztében hibdsodott meg, annak
ellenére, hogy az 6sszes sziikséges gyartoi eldirast a Biztositott vagy a Karosult
betartotta (pl. zarédugdkat megfeleléen behelyezte)

(i) a Biztositott vagy a Karosult barmilyen olyan tevékenysége miatt fellép6 karért,
amely soran a Késziiléket szandékosan vizes kézegnek kitéve hasznalja, tekintet
nélkil arra, hogy milyen okbél bizik a Készlllék karosoddsanak elmaradasaban;

B. A Biztosité nem tartozik felel6sséggel azoknak a Késziilékeknek a karosoddsaeért,
(a) amelyeknek az IMEI vagy sorozatszadméat méar nem lehet azonositani, és a sérulés
természete nem tdmasztja al4 az IMEI vagy sorozatszdm megsemmisilését, vagy

azonosithatatlanna valasat, illetve

(b) amelyeknek illetéktelenil médositottak az IMEI-szamat vagy sorozatszamat, vagy
ezen illetéktelen modositast megkisérelték.

C A Biztosité nem tartozik felel6sséggel, ha a Biztositott a kareseményt kdvetden
nem tudja bemutatni a sérilt Készuléket, kivéve, ha Lopés tortént.

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS KESZULEKBIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A
KOCKAZATVISELES KEZDETE



1. A Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés a Biztositd és az Ertékesitd, mint szerzédd fél
irasbeli megallapodasaval, a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz8dés alairasaval jott 1étre.

2. A Biztositott a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez az Ertékesitd altal felajanlott
maédokon csatlakozhat. Ezek az alabbiak lehetnek:

a. az Ertékesité értékesitési pontjain Ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével
(atvételével) egy id6ben, vagy a Készliiléek megvasarlasat kévet6 legfeljebb 90 naptari
napon belil, személyesen,;

b. egyes lzleti ligyfelek esetében a Biztositott telephelyén az Ertékesité képviselSje
jelenlétében, az Gjonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével (atvételével) egy idében,
személyesen;

3. Ha az Eléfizetd a Készllék értékesitésével egy idében nem csatlakozik a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerz6déshez, kivételesen lehetésége van arra, hogy a készilékvasarlast
kovetd legfeljebb 90 naptari napon belll, Nyilatkozat megtételével, utdlag vonja biztositasi
fedezetbe a Késziilékét, feltéve, hogy az utdlagos csatlakozasa alkalmaval az Ertékesité
szervizének bevizsgdldsa alapjan a Készilék sértetlen, hibatlan &llapotban van, ellenkezé
esetben a biztositas utdlag sem kétheté meg.

4. A Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6dés alapjan fennalld biztositasi fedezetet masik
Készulékre atvinni nem lehet. Amennyiben a Biztositott tovabbi Késziilékeket kivan biztositasi
fedezetbe vonni, minden tovabbi Készilékre vonatkozéan Uj Nyilatkozatot kell tennie. Egy tovabbi
Készilék fedezetbe vonasa a korabban fedezetbe vont Késziilékek meglévd biztositasi
fedezeteinek hatalyat nem érinti, azokat nem szunteti meg.

5. Ha a Biztositott mar korabban csatlakozott a Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez,
azonban tovabbi Készuléket is biztositasi fedezetbe kivan vonni, ezt a VI.2 pont szerinti médon
kezdeményezheti, illetve teheti meg. Az igy létesitett Ujabb Biztositasi Jogviszonyra a VI.3-4.
pontok rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

6. A Biztositd kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Készilék vonatkozasaban
Nyilatkozat alairasat/megtételét, valamint a fedezettel érintett Késziilék Biztositott altali birtokba
vételét kbvetben azonnal megkezdbdik. Az adott Készilékre vonatkozd kockazatviselés
kezdetének id6pontja ebben az esetben megegyezik az adott Készlilékre a fedezetet kiterjeszté
Nyilatkozat megtételének idépontjaval;

7. FIGYELEM! A Biztosité a Vasarl6 csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékéat —
vagy az Ertékesitén keresztill, vagy koézvetleniil — objektiv, a Vasarlé korabbi kartdrténetén
alapuld okokbdl 15 napon belul visszautasithatja. Ebben az esetben a Vaséarl6 csatlakozasa
a Csoportos Készllékbiztositasi Szerzédéshez, illetve a biztositasi fedezet adott Készlilékre
torténd kiterjesztése nem lehetséges. Jelen pont alkalmazasaban a Vasarld korabbi kartérténete
alatt egyarant érteni kell akar az Ertékesitén, akar mas értékesitén vagy szolgaltatén
keresztll a Biztositoval kotott készilékbiztositas alapjan tett karbejelentést, kifizetett és
elutasitott kart, a készilékbiztositdshoz Biztosito altali felmondaséat és annak okat.

8. FIGYELEM! Amennyiben a Biztositott fedezete egy adott Késziilékre a jelen feltételek
alapjan barmely okbdl megsziinik, ugyanazt a Késziiléket ujra fedezetbe vonni nem lehet.

VII. A BIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK

1. A Biztositadsi Jogviszony a Készilék fedezetbe vonésanak idépontjaban (a
kockazatviselés kezdetekor) kezdddik, és a kockazatviselés kezdetét koveté naptol
szamitott 12 vagy 24 honapig tartdé hatarozott idére jon létre. A valasztott 12 vagy 24
hénapos fedezettdl fiiggéen legkésébb a 12., vagy 24. hénap leteltével az adott
Készllékre vonatkozé Biztositadsi Jogviszony automatikusan megszinik.

2. Abiztositasi dijjal fedezett 1 vagy 2 éves idészak (Biztositasi Id6szak) tehat a biztositas
megkotését és a Késziilék atvételét kovetdé napon kezdddik, de a fedezet mar a kotés
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napjan elindul. A biztositasi idoszak a valasztott 1 vagy 2 éves idoétartam leteltét
kovetéen azon a napon 24.00 6rakor ér véget, amely szamanal fogva megfelel a
készllék fedezetbe vonasanak napjéaval.

3. A Biztosité a 12 vagy 24 honapos hatarozott id6 letelte utan lehetéséget biztosithat
arra, hogy a Biztositott a Biztositasi ld6szakot annak letelte utan, az altala ajanlott dijon
a jelen feltételekkel még 1 évvel meghosszabbitsa. Errél a lehetdéségrél az
Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat a folyamatban Iévé biztositasi idoszak letelte
el6tt az altala a csatlakozaskor megadott e-mail cimen. llyenkor 0j hatarozott idejii
fedezetet indul arégi fedezet megsziintetése mellett.

VIII. BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztosito kockazatvallalasanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés
egyszeri diji. Az egyszeri biztositasi dijat az Ertékesitd, mint szerz6dé fél fizeti meg a
Biztositonak minden Biztositott utdn, melyet a Biztositott a Nyilatkozatban tett
kételezettségvallalas alapjan fizet meg az Ertékesitének.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni az Adminszitratornak, ha a Nyilatkozaton
megadott adataiban és/vagy a Készilléke adataiban valtozas kdvetkezik be. A véaltozasok a
bejelentés idépontjatdl hatalyosak.

2. A Biztositott a fentiekt6l fliggetlenil is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a
Szolgéltaténak a biztositas szempontjabél [ényeges egyéb korilmények megvaltozasat.

X. SZOLGALTATASI FELTETELEK

A Biztositott vagy a Karosult kételes minden ésszerli dévintézkedést megtenni és megfeleld
gondossagot tanusitani annak érdekében, hogy megvédje a Késziléket a Véletlenszeri
Karosodassal, Rongalassal, Parasodassal vagy Lopassal szemben. A Biztositott tovabba koteles
a Késziléket megfelelé6 miszaki allapotban tartani.

XI. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

1. A Biztosito6 a jelen Szerzédés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben teljesit
szolgaltatast, ha a biztositott Késziilék tekintetében a Biztositasi Esemény olyankor
kovetkezik be, amikor a Biztositott hasznalta a Késziléket, illetve a Karosult a Biztositott
tudtaval és hozzajarulasaval hasznélta a Késziléket.

2. A Biztosito kizarolag a Biztositasi Esemény els6ként megjelolt okat, illetve a karigényhez
kapcsolodo egyéb korilmény elséként el6adott valtozatat veszi figyelembe a karigény
elbirdlasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy korulmények semmilyen
indokolatlan, kelléen nem alatamasztott késébbi modositasat.

3. Amennyiben a Biztosito a karigényt elutasitotta vagy a karigény tekintetében mentesult
szolgaltatasi kotelezettsége al6l, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen késébbi
karigény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy a Késziulék azon
kérosodasat, mely tekintetében a Biztositdo a karigényt elutasitotta, illetve mentesilt a
szolgéltatasi kotelezettsége alél, a karigény alapjaul szolgalé Gjabb esemény
bekovetkezése el6tt a Készilék gyartéja altal engedélyezett szakszervizben mar
megjavitottak. Az igazolashoz szakszerviz altal kiallitott olyan munkalap vagy szamla
sziikséges, amelyen az elvégzett javitas és a Készlilék adatai is latszanak.

4. A Biztosité egy adott Késziilékre nézve (beleértve a helyébe 1ép6 Cserekésziiléket is) a
12 hénapos fedezet esetén legfeljebb két (2), a 24 hdnapos fedezet esetén legfeljebb négy
(4) Biztositasi Esemény alapjan teljesit szolgéaltatast.



Amennyiben a biztositasi idoszak alatt a Biztosité szolgaltatast teljesitett a valasztott
fedezet alapjan maximalisan térithetd 2 vagy 4 kareseményre, a Biztosito kockazatviselése
automatikusan megsziinik.

5. Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondéasos vagy érdemi elbiralasra
alkalmatlan és emiatt Iényeges korilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné
valnak, a Biztosito a karigényt elutasitja.

6. A Biztosité nem koteles fedezetet nyUjtani vagy biztositasi szolgaltatast, illetve kifizetést
teljesiteni abban az esetben, amennyiben az ENSZ, az EU, az Egyesiilt Allamok, az
Egyesilt Kiralysag vagy Magyarorszag jogszabalyai vagy e nemzetk6zi szervezetek vagy
orszagok altal bevezetett és alkalmazott kereskedelmi korlatozasok vagy tilalmak
kovetkeztében a biztositbnak, anya- vagy leanyvallalatanak, vagy barmely
tarsvéllalatdnak, vagy holding tulajdonosanak barmilyen szankcidval, bintetéssel,
korlatozassal vagy hatranyos jogkdvetkezményekkel kell szembesiilnie abban az esetben,
ha egyes személyek vagy szervezetek részére, tovdbba egyes orszadgokban vagy
terileteken, vagy azokhoz kapcsolédéan bizonyos tipusu fedezetet vagy szolgéltatast
nyujt.

Xll. KARBEJELENTES

1. Karigényt csak a Biztositott jelenthet be vagy az, akit a Biztositott erre irasban vagy a telefonos
karbejelentés soran széban meghatalmazott.

2. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerz6dés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopas és Rongalas esetén:

(i) Lopas vagy Rongalas esetén a felfedezéstél szamitott 48 éran bellil kételes feljelentést
tenni a rendérségen (klilféldi tartézkodas esetén a tartézkodasi hely szerint illetékes
rend6rségen), és a feljelentésrél jegyz6kbnyvet kérni. A rendbrségi jegyz6kdényvnek
tartalmaznia kell a Lopassal, illetve Rongalassal érintett Késziilék sorozatszamat.

(i) A felfedezéstél — illetve kiilfoldi tartozkodas esetén a hazaérkezéstél — szamitott 48 oran
belll koteles a kart az Adminisztratornal telefonon (a +36 (1) 234-4916 -as telefonszamon)
bejelenteni.

b. Véletlenszer(i Karosodas és Parasodas esetén:

A felfedezéstdl szamitott 48 6ran beliil kbteles a kart az Adminisztratornal telefonon (+36
(1) 234-4916 -os telefonszamon) bejelenteni.

3. Amennyiben a Biztositott a Biztositasi Esemény bekovetkeztérél torténé tudomasszerzését
kovetéen barmilyen elhéarithatatlan kérilmény miatti akadalyoztatadsabol kifolyélag nem tud 48
oran belll feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az akadaly elharulasat
kovet6 48 oradn belll, de legkésébb a Biztositasi Esemény bekdvetkeztérdl tdrténd
tudomasszerzését kovetd 30 naptari napon belil kdteles ezt megtenni.

4. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator a biztositott bejelentése
és a benyduijtott dokumentumok alapjan allapitja meg.

XIll. KARRENDEZES

XIIl.LA KARIGENY ELBIRALASA ES TELJESITESENEK SZABALYAI

1. A Biztositott karigényenek feldolgozasat, adminisztraciojat és rendezesét a Biztosito megbizott
Ertékesitd partnereként az Adminisztrator végzi.



2. A karesemény részletes korilményeit az Adminisztrator a karbejelenté hivas alapjan rogziti,
amely soran térekszik a karesemény relevans kérilményeinek részletes, pontos, egyértelm{
megismerésére. A kar okanak pontos ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbiralni.
Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbirdlasra alkalmatlan
és emiatt Iényeges koriilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a
Biztositd a karigényt elutasitja.

3. A karigény végleges elbirdlasahoz szilkség van az Adminisztrator altal bekért egyéb
dokumentumok, kildéndsen a renddrségi jegyzékonyv vagy a Biztositott altal kitdltendd tovabbi
karbejelenté lap hianytalan benyujtasara. Elvesztés esetén be kell mutatni az egyik (a
meglévo) fiilhallgatot. Véletlenszer(i Karosodas, Parasodas és Rongalas esetén a karigény
végleges elbiralasahoz szilkséges tovabba a Késziléknek az Ertékesitd szakszervize Aaltali
vizsgalata is, amelynek soran az Ertékesitd szakszervize ellendérzi a karbejelentésben adott
informaciokat. Amennyiben a Késziilék szervizelés soran tapasztalt allapota és a bejelentett
meghibasodas vagy allapot nem feleltetheté meg egymasnak, vagy a bejelentett
meghibasodés nem talalhat6, vagy nem a biztositott Késziilék érkezik be az Ertékesitéhoz,
a Karigényt a Biztosito elutasitja. Hamis, a valésagnak nem megfelelé vagy szandékosan
helytelen adatok kdzlése azon tul, hogy az V.1(g) pont szerinti kizaras alapjan a karigény
elutasitasat eredményezi, biintetéeljaras kezdeményezését vonhatja maga utan a
bejelentével szemben.

4. Az Adminisztrator altal elvégzett karelbirdlas utan, amennyiben az elbirdlas pozitiv
eredménnyel zarul, a Késziiléket az Ertékesité szakszervize javitja meg, illetve cseréli a jelen
XIll. fejezetben meghatarozott feltételek alapjan. A sériilt, meghibasodott Késziilékeket, illetve
elvesztés esetén az egyik filhallgatét a Biztositottnak kell leadnia az Ertékesité kozponti
Uzletében (cim: Infopark, C. épulet, Foldszint 1117 Budapest, Gabor Dénes u. 4. / e-mail:
service@icentre.hu / tel.: +36 30 439 4343) vagy oda az Ertékesitd szerzddott
futarszolgéltatojaval eljuttatnia, majd a megjavitott Készuléket, illetve Cserekésziléket a
Biztositott az Ertékesité kozponti (izletében veheti a4t vagy az Ertékesitd szerzédott
futarszolgéltatéjaval szallitathatja ki az altala az Adminisztratornak megadott cimre. Az elkésziilt
javitasrol vagy a Cserekészlilék rendelkezésére allasardl az Adminisztrator a Biztositott altal
megadott elérhetéségeken értesiti a Biztositottat. A sérilt, meghibasodott Készilék
Ertékesitonak torténd atadasa, illetve lopas esetén a pozitiv karelbiralas Biztositott altali
elfogaddsa az Ertékesitd szakszervizének javité-, illetve csereszolgéaltatasa
megrendelésének, valamint az Ertékesité vonatkozé javité-, illetve csereszolgaltatasi
feltételei elfogadasanak mindsiil.

Felhivjuk figyelmét, hogy a karrendezés céljabdl személyesen a Készilékét kizarélag az
Ertékesité Infopark, C. épulet, Féldszint 1117 Budapest, Gabor Dénes u. 4. cimen talalhat6
kdzponti Uzletében adhatja le, illetve a megjavitott Készilékét vagy Cserekészilékét
személyesen ebben az Gizletben veheti at. Amennyiben a Biztositotthak nehézséget okoz
emiatt a Késziilék leadasa vagy atvétele, igénybe veheti az Ertékesitd szerzédott
futarszolgaltat6jat a Készllék szallitasahoz. Ennek részletes szabdlyait a XllI.B fejezet
(Futaros karrendezés) részletezi.

5. A Késziilék javitasat vagy cseréjét az Ertékesitd szakszervize a hiba tipusatol, illetve az
alkatrész vagy Cserekészulék elérhetéségétdl fuggben a lehet6 leghamarabb, de a
karbejelentést, illetve a karelbirdlashoz bekért 6sszes dokumentum Biztositott altali benyujtasat
kovetben legfeljebb 30 naptéri napon belll teljesiti, feltéve, hogy a Biztositott a kar elfogadasat
kovetéen késedelem nélkil atadja a Késziléket javitdsra az Ertékesitének, és az
elkészilt/rendelkezésre allo Készuléket/Cserekésziléket az errdl szolo értesitést kdvetben
késedelem nélkll atveszi. Azatadas, vagy atvétel Biztositott miatti késedelme, valamint a
karrendezés soran a Biztositott miatt felmerild barmilyen akadaly (kilénésen a Biztositott
elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés soran tanusitott késedelme, valamint az IMEI és/vagy
sorozatszam nem dokumentdlt valtozasa, a karbejelentés és a Készllék allapota kodzotti eltérés
és a hasznalatot blokkold zarolas ki nem kapcsolasa miatti késedelem) nem szamit bele a 30
naptari napos karrendezési hataridébe.

6. Amennyiben az Ertékesitd megitélése szerint a Biztositasi Eseménnyel érintett Késziilék
javithato, és a javitas — a Készllék cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a Biztositd
szolgéltatasi kotelezettsége kizardlag a javitds Onrésszel csokkentett koltségeinek
megtéritésére korlatozadik. llyen esetben a Biztositott a Készulék cseréjének megtéritésére
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nem tarthat igényt. A Késziilék javitasat az Ertékesitd szakszervize végzi el. A javitds soran a
Készulékbdl eltavolitott alkatrészek és fédarabok tulajdonjogat a Biztositd szerzi meg, amikor a
Biztositott megkapja a javitott Készlléket, és azt a mindenkor hatéalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen jogosult sajat belatasa szerint felhasznalni, hasznositani, illetve
Ujrahasznalatra el6késziteni.

7. Ha az Ertékesité megitélése szerint a sériilt Készilék nem javithaté vagy a javitds nem
gazdasagos, illetve, ha a Készliléket elloptak, a Biztosité megtériti a hibas vagy ellopott Késziilék
— az Ertékesiténal a karrendezés idépontjaban rendelkezésre all6 késziilékek
flggvényében és a Biztositdé sajat dontése alapjan — Gj, feldjitott vagy egyéb hibatlan
Cserekésziilékre torténd cseréjének Onrésszel csokkentett koltségét. Ezekben az
esetekben a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a Készilék cseréjének a
megtéritésére korlatozoédik. A szolgaltatas készpénzre nem valthaté be, és a Biztositott
semmilyen kdzvetlen pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A Késziilék cseréjét az Ertékesitd végzi
el. Ha a Késziilék (a Lopas esetét kivéve) cserére szorul, a Késziilék és a benne lévd
akkumulator tulajdonjogat a Biztositd szerzi meg, amikor a Biztositott megkapja a
Cserekésziléket. Ha a Készilléket elloptdk a lopott Készilék tulajdonjogét a Biztosito
szerzi meg, amikor a Biztositott megkapja a Cserekésziiléket. A Biztositd a lecserélt
Késziiléket a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen jogosult
sajat belatasa szerint felhasznalni, hasznositani, illetve Gjrahasznalatra el6késziteni.

8. A Biztosito a fenti 7. pont alapjan elsésorban tipusazonos Késziilékre trténé csere Onrésszel
csokkentett koltségét tériti meg. Amennyiben ilyen késziilék nem all rendelkezésre a fenti 5.
pontban meghatarozott 30 naptari napos karrendezési hataridén belill az Ertékesiténél, a
Biztositd megtériti a sérult Készulékhez hasonlé miszaki paraméterekkel rendelkez6 — az
Ertékesitonél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre all6 késziilékek fiiggvényében és
a Biztositd sajat dontése alapjan — Uj, feldjitott vagy egyéb hibatlan Cserekészilékre
torténd csere Onrésszel csokkentett kdltségét. A biztositott Késziilékhez hasonlé miiszaki
paraméterekkel rendelkezd, valaszthatd késziilékekrdl az Ertékesitd tajékoztatja a Biztositottat a
karrendezés soran. A biztositott Készllékkel egy kategériaba tartozd, rendelkezésre &llo
készllékek kozil a Biztositott tetszése szerint valaszthat azzal, hogy a tipuson bellli elérheté
szinvalaszték az Ertékesitd mindenkori készletétdl fiigg.

9. Amennyiben a karosodott vagy ellopott Késziiléken a hasznalatot blokkol6 zarolast allitottak
be a ,Find-my-iPhone” applikacio segitségével vagy izleti Ugyfelek esetében az MDM (Mobile
Device Management) rendszeren keresztll, azt vagy magan a Késziiléken (ha lehetséges) vagy
az interneten keresztil ki kell kapcsolni Lopas esetén a karigény Biztositd altali elfogadasat
kdvetben, egyéb Biztositasi Esemény esetén a Késziilék az Ertékesitd lizletében térténs leadasat
vagy a futarnak valé atadasat megel6zéen.

Erre az Adminisztrator is figyelmezteti a Biztositottat a karbejelentéskor, tovdbba abban az
esetben, ha a karrendezési folyamat soran az Ertékesité az e pontban irtak ellenére mégis a
zéarolas kikapcsolasanak hianyat tapasztalia. A ki nem oldott zarolas miatt az Ertékesitd
felfiiggesztheti a karrendezést; az emiatti esetleges varakozasi idé6 nem szamit bele a 30
naptéari napos karrendezési idébe. Amennyiben a Biztositott nem gondoskodik a zarolas
feloldasardl a karigény elfogadasat, illetve a Készulék Ertékesitd altali atvételét kévetd
legfeljebb 14 naptari napon belll, a Biztositd személyes atadasnal visszaadja, futaros
bekildésnél visszakuldi a sérilt biztositott Készliléket, és felfliggeszti a karrendezést a
hasznalatot blokkolé zéarolas kikapcsoldséig. A kikapcsolast koévetdéen, Uj személyes
készulékleadast vagy futar altali begydijtést kell kezdeményezni az Adminisztratoron keresztil a
karbejelentd vonalon. A rendes karrendezési folyamathoz képest tébbszori futarozas koltsége is
a Biztositottat terheli.

10. A Késziilék cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositasi jogviszony fennallasa esetén a
Cserekészulékre tovabbra is kiterjed. A lecserélt Készllék helyébe 1épd Cserekészilék adatait
(tipusat, sorozatszamat) a Cserekészilékhez mellékelt karrendezési dokumentum tartalmazza.
A biztositasi fedezet a tovabbiakban a lecserélt Késziilék helyébe 1ép6 Cserekésziilékre all
fenn, a lecserélt Készillék tulajdonjoga pedig a Biztositora szall at, amikor a Biztositott
megkapja a Cserekésziiléket.

11. A vizsgalat és a javitas soran a Készuléken tarolt adatok megsérulhetnek, elveszhetnek, a
lecserélt Készuléken lévd adatokat pedig az Ertékesité — az lgyfelek adatainak védelme
érdekében — torli. A Biztositdo nem vallal felelésséget a biztositott Késziiléken 1évd
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semmilyen adat megsériléséért, elveszéséért vagy megsemmisitléséért, tovabba az
ezekbdl fakado kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért. A Késziuléken téarolt
barmilyen adat mentésérél a Biztositottnak kell gondoskodni a Késziilék karrendezés
céljabol térténd leadasat megelézdéen.

12. Amennyiben a Biztosito a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy késziilékcsere szolgaltatas
ellenértékét, a Biztositott kdteles a szolgaltatas igénybevételekor (vagyis a javitott Készilék
vagy Cserekésziilék az értékesité kozponti lizletében vagy a futartol torténd atvételekor a
IIl. fejezet 15. pontjaban meghatarozott Onrészt kifizetni a kdvetkezék figyelembevételével:
minden olyan Biztositasi Esemény vonatkozasaban, amikor a biztositasi szolgaltatas
dsszege eléri vagy meghaladja az Onrész 6sszegét, a Biztositott meg kell fizesse az Onrész
teljes 6sszegét. Amennyiben a javitasi vagy késziilékcsere szolgaltatas 6sszege nem éri
el az Onrész dsszegét, a Biztositott a szolgaltatas tényleges 6sszegét kdteles megfizetni.
Ennek megfeleléen a csupan az Onrész 6sszegét meg nem haladé értékii javitas Biztositott
altali kifizetésével jard kart okoz6 esemény nem szamit kiilon Biztositasi Eseménynek a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek XI.4. szakasza szempontjabél.

13. Amennyiben Lopas vagy Rablas esetén a Biztosité az eltulajdonitott Készilék helyett
CserekészUlléket nyujt a Biztositottnak és a cserét kdvetéen az eltulajdonitott Készulék barmilyen
okbdl kifolydlag megkerl, a Biztositott kdteles azt a Biztositénak kiadni. Az ilyen Késziilék birtoka
és tulajdonjoga a Biztositot illeti, és kizardlag a Biztosito jogosult a Késziilék kiadasa irant eljarast
inditani, ha a Készulék megkerdil.

14. Az Ertékesit6t az Onrész, valamint a Késziilék tarolasaval és megérzésével kapcsolatos
koltségei, tovadbb& esetleges egyéb fennall6 kovetelései biztositdsara torvényes
kézizalogjog illeti meg a Késziiléken, valamint az ahhoz tartozé kiegészitékon és
tartozékokon, és a Készilék atvételét igazolé bizonylaton Iévd tajékoztatasban
meghatérozottak szerint jar el és érvényesiti a zalogjogot, amennyiben a Biztositott a
kiadasi hataridotél szamitva 90 naptari nap elteltével nem veszi at Késziilékét. A
kézizalogjogra és annak az Ertékesité altali érvényesitésére a Késziilék atvételét igazolo
bizonylaton lévé tajékoztatasban foglalt feltételek és a hatalyos jogszabalyok
(mindenekel6tt a Ptk. 5:127. § — 5:135. §) az irdnyadoak.

15. A karrendezési szolgaltatasrél az Ertékesitd allit ki a Biztositott nevére sz6l6 szamlat,
amelyben kiilén szerepel a Biztosité altal az Ertékesitének megfizetends 6sszeg és a Biztositott
altal megfizetendd Onrész. Az Ertékesité allitia ki a szamlat, amelyet az dsszes karrendezési
dokumentummal egyitt a Készilék visszaadasakor vagy a Cserekésziilék atadasakor ad oda a
Biztositottnak.

16. Amennyiben a karosodott Késziilék hibajara tekintettel az Ertékesits javitast vagy cserét
végez, ugy a Készilék tovabbi garanciaja nem lehet kedvezétlenebb, mint amit az alabbi
jogszabdlyi el6irasok szavatolnak a Biztositottnak.

+ Ptk. 6:157-6:178. §8-0k;

+ 151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez§ jotallasrol;

*  19/2014. (IV. 29) NGM rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairol;

e 249/2004. (VII. 27.) Korm. rendelet az egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra
vonatkozo kotelez§ jotallasrol;

» 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd6 és vallalkozads kozotti, az éaruk
adésvételére, valamint a digitélis tartalom szolgaltatisara és digitalis szolgéaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairol.

XlIl.B FUTAROS KARRENDEZES

1. Elfogadott kar esetén, amennyiben a Biztositott vagy a Karosult igy rendelkezik a
kéarbejelentés soran, az Ertékesitd altal szervezett futar veszi at a Biztositottdl vagy az altala
megjeldlt személytél a karosodott Késziiléket, és eljuttatia az Ertékesité szakszervizébe a
Készilék megjavitasa érdekében. A megjavitott Készlléket, illetve a Cserekésziléket,

amennyiben a Biztositott vagy a Kéarosult igy rendelkezik a karbejelentés soran, ugyancsak
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az Ertékesitd altal szervezett futar juttatja vissza a Biztositotthoz vagy az altala megjeldlt
személyhez. Az atadas és az atvétel részletes lebonyolitasarol az Adminisztrator tajékoztatja
a Biztositottat a karbejelentés soran.

2. A futérszolgalat Magyarorszag barmely telepllésén igénybe vehetd: a Biztositottnak ehhez
meg kell adnia azt a pontos cimet, ahova a futart kéri, és a napot, amikor a futart fogadni
tudja. A futarszolgalat igénybevétele a Biztositott szamara dijmentes. A sérilt késziiléket a
Biztositottnak kell becsomagolni akként, hogy az altal alkalmazott csomagolas megfeleléen
védje a Késziiléket a tovabbi kilsd sérulésektdl vagy folyadékkaroktol a szdllitas soran. A
Késziilék megfeleld csomagolasahoz iranymutatast az Ertékesité weboldalan talal, de errél
az Adminisztrator a karbejelentés soran is tajékoztatja.

3. A karosodott Készilék futarnak torténé atadasa (ha a Biztositott ezt az opciét valasztotta az
értékesitd kdzponti Uzletében torténd leadas helyett):

e az Adminisztrator egyezteti a kart bejelentd Biztositottal vagy annak
meghatalmazottjaval az elszallitasi és/vagy a visszaszallitasi hely pontos cimét, a
sérilt Készulék atvételének idépontjat, a javitott Készulék vagy a Cserekészilék
visszaszallitasanak varhato idéintervallumat, valamint az atadé és atvevd személyét
a kar elfogadasat kdvetéen; a szallitas egyeztetett helye és ideje a késébbiekben
nem moédosithato;

e az Adminisztrator felveszi a Biztositott kapcsolattartasi telefonszaméat, szdmlazasi
cimét és egyezteti e-mail cimét;

e az elszdllitandé karosodott Késziléket a hozza tartozé akkumulétorral egydlitt,
megfeleléen becsomagolva (Id. XIl1.3.pont) a Biztositott &tadja a futarnak.

4. A megjavitott Készlilék vagy a Cserekésziilék futar altali visszajuttatasa (ha a Biztositott ezt
az opciot valasztotta az értékesité kdzponti uzletében torténd atvétel helyett):

o afutar értesiti a Biztositottat az elkészlt Készlilék vagy a Cserekészilék atvételének
pontos intervallumarél,

e a Biztositottnak vagy meghatalmazottjdnak ki kell fizetnie a futarnak a
készilékkategorianak és fedezetnek megfelelé Onrészt (ezt a Nyilatkozat
tartalmazza)

e az atadaskor a Biztositottnak vagy meghatalmazottjanak alairdséaval kell igazolnia a
Készilék (Cserekészulék) és az azt kisér§ dokumentumok (pl. a biztositasi
szolgaltatasrol a Szolgaltatdszolo karrendezési dokumentum) atvételét. Az atadott
Készllékkel (Cserekésziilékkel) kapcsolatos esetleges panaszok felderithetésége
érdekében a Karrendezési Osszefoglalét meg kell 6rizni az atvétel utan. Ezen
szerepel az adott karrendezéshez kapcsolodd karszam. A karszamra célszeri
hivatkozni az adott karrendezéssel kapcsolatos panasz esetén.

XIV. MENTESULESEK
A Biztosité mentesil a szolgéltatasi kdtelezettség aldl:

a. amennyiben a Biztositott kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett kériilményt a Biztositd a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez
torténé csatlakozas el6tt mar ismerte, vagy az nem hatott kézre a Biztositasi Esemény
bekovetkezésében,;
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b. ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott vagy a Karosult jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta. A jelen Szerz6dés alkalmazasaban sulyosan gondatlan
magatartassal okozott karnak mindsiil

0] nagyfoku gondatlansagb6l, nem rendeltetésszerii vagy helytelen
hasznalatbél, vandalizmusbdl, helytelen tarolasb6l vagy egyéb olyan
magatartasbé6l adédé kar, amelynek a bekdvetkezését elére lehetett latni, vagy
amelynek bekovetkezésével kell6 gondossdg tanlsitasa esetén szamolni lehetett;
(i) ha a kar a Biztositottnak vagy a Karosultnak ittas vagy kabitdé hatasu szer
hatasa alatti allapotaval okozati 6sszefliggéshen keletkezett, illetve, ha a Biztositott
vagy a Karosult 6nhibdjabdl ered6 ittas vagy bodult allapota miatt a Biztositasi
Esemény bekdvetkezését nem tudta megakadalyozni.

c. ha a Biztositott vagy a Karosult szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal
nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési kbtelezettségének, igy kiilonésen
(i) ha a Biztositott vagy a Karosult azonos karokozasi kériilményekkel visszatéréen
okozott vagy szenvedett el kart, és a Biztositd felhivasa ellenére a karokozasi
koriilményeket nem sziintette meg, vagy keriilte el, noha az megsziintetheté, vagy
elkeriilheté lett volna;
(i) ha a Biztositottat vagy a Karosultat a Biztosité vagy harmadik személy irasban
a Biztositasi Esemény bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kar
ezutan a szikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be;
(i) ha a karesemény bekovetkezésekor a Biztosité vagy az Adminisztrator
utasitast adott a kar enyhitése érdekében szilkséges intézkedések megtételére, de
a Biztositott ennek nem tett eleget;

d. ha a Biztositott vagy a Karosult médositja, megvéltoztatja vagy atalakitja a Készilékét;

e. ha a Biztositott vagy a Karosult a Biztositasi Eseményt a XllI. fejezetben (Karbejelentés)
meghatarozott hataridén beliil nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak,
és emiatt Iényeges koértilmények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti kérilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik.

XV. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSIiTASI FEDEZET MEGSZUNESE, A
KOCKAZATVISELES VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozo, jelen Szerzédés szerinti 6sszes Biztositasi Jogviszony
(és igy a Biztositott 6sszes Késziilékére nézve fennallé kockazatviselés) megsziinik:

a. a Biztositott halalanak vagy megsziinésének napjan, kivéve, ha a jogutdd a biztositasi
fedezetet is fenn kivanja tartani a jogutédlas folytan tulajdonaba keriilé Készulékre.

2. A Biztosité6 kockazatviselése egy adott Késziilékre nézve a kovetkez6 okokbdl is
megsziinik:

a. ha a Biztositott harmadik személyre atruhazza a Keszulékeét, azon a napon, amikor ezt a
tényt az Ertékesitének bejelentette;

b. haa Biztositasi Esemény bekbvetkezése —a XV. fejezet 1. és 2. pontjaiban mar nevesitett
eseteken kivil — az adott Készilékre nézve lehetetlenné valt, vagy az adott Készulékre
nézve a biztositasi érdek megsziint, a lehetetlenné valas, illetve a biztositasi érdek
megsziinésének id6épontjaban. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban
érdekmulassal sz(inik meg a biztositasi fedezet és azzal a Biztositd kockazatviselése, ha
a megsemmisllt, elvesztett vagy ellopott Készllék potlasat a Biztositd jogszerlien
megtagadta, vagy a Késziilék hasznalata egyéb okok miatt lehetetlenné valt.

3. Afenti 1) és 2) pont alapjan a fedezet megsziintetését a Biztositottnak kell kezdeményeznie.
Amernnyiben az ellehetetlendlésrél, érdekmulasrol a Biztosité a karigény elutasitasa folytan
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értesll, errdl tajékoztatja a Biztositottat. A Biztositott a fedezet a fenti 1-2 pontok alapjan
torténé megszintetését irasban kezdeményezheti az erre szolgalé Fedezetmegsziintetési
kérelem kitdltésével. Ezt vagy személyesen télti ki és adja le az Ertékesité valamelyik
Uizletében vagy e-mailben kiildi el az Ertékesitének. A Fedezetmegsziintetési kérelem
kitoltéséhez a Nyilatkozaton szereplé adatok sziikségesek. A pontos folyamatrél az
Adminisztrator vagy az Ertékesit6 ad tajékoztatast.

4. A Biztosité6 kockazatviselése egy adott Késziilékre nézve legkésébb a Késziilékre
iranyado biztositasi id6szak végénél automatikusan megsziinik.

XVI. ELTERES A JOGSZABALYOKTOL ES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL

1. A jelen pont — a Ptk. 6:78. 8 (2) bekezdésével 6sszehangban - dsszefoglaléan tartalmazza a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek lényegesen eltérnek a
jogszabalyoktol, a szokasos szerzdédési gyakorlattol, valamint eltérnek a Biztositd altal korabban
alkalmazott szerzédési feltételektdl:

Al eltérés a jogszabalyi rendelkezésektd!

0] A biztositasi idészak tartama (ASZF VII. fejezet) — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek a Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen a biztositasi idészak tartamat 1 vagy
2 évben szabalyozzak;

(ii) Kézbesitési vélelem (ASZF XVIII.1-3 pont) - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
alkalmazasaban a Ptk. 6:5. § (2) bekezdésétdl eltéréen a cimzetthez megérkezettnek
(kézbesitettnek) kell tekinteni

€)) a Biztositott utoljara megadott elektronikus levelezési cimére igazolhatéan
elkildott elektronikus levelet a megérkezését igazolé elektronikus visszaigazolast
(kézbesitési értesités) kdvetd 5. munkanapon, ha pedig ilyet a Biztositott elektronikus
levelezési cime nem kild vissza, akkor a kildeménynek a Biztositott elektronikus
levelezési cimét kezeld szerver részére valdé atadasat igazolé elektronikus
visszaigazolast kdvetd 5. munkanapon;

(b) a Biztositott utoljara megadott értesitési cimére tértivevénnyel megkuildott
értesitést a kézbesités vagy a killdemény atvételének megtagadasa postai szolgaltaté
altal rogzitett idépontjaban, illetve — ha a kildemény a kézbesités megkisérlését
kévetéen ,nem Kkereste”, ,ismeretlen”, vagy ,elkdltdzott” jelzéssel érkezik vissza a
feladonak — a kézbesités megkisérlését kdvetd 5. munkanapon;

B./ eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol

i. A Kifosztas meghatarozasa (ASZF 11.15.d) pont) — A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan a Kifosztas csak akkor minésul fedezett Biztositasi Eseménynek, ha a
Biztositott vagy a Karosult 6nhibajan kivil keril védekezésre vagy akaratnyilvanitasra
képtelen allapotba;

ii. A biztositasi szolgaltatas teljesitése Gj, feldjitott vagy egyéb hibatlan késziilékre
valo cseréléssel (ASZF 1.1 pont és XIIl.A.8 pont) — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan a Biztosito a Készillék Biztosité Szervizpartnere altal elvégzett
javitasanak Onrésszel csdkkentett koltségét, vagy azonos vagy hasonld miszaki
paraméterekkel rendelkezd Uj, felujitott vagy egyéb hibatlan készilékre térténd
cseréjének Onrésszel csokkentett koltségét fizeti meg kozvetlenil a szamla kiéllitéjanak;

iii. A haboru, sugarzas, repiulégép lokéshullam, terrorizmus stb. altal okozott karok
(ASZF V. 1. c) pont) — A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az V.1. ¢) pontban
felsorolt események altal kdzvetlenul vagy kézvetve okozott karok kizartak a fedezetbdl;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

A Készillékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasa (ASZF V. 1. i)
pont) — A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Biztosito nem felel a
Készulékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasaért;

A cserélheté adathordozék (pl. memoériakartyak) és SIM kartyak meghibasodasa
(ASZF V. 1. k) pont) — A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Biztosité nem
felel a cserélhetd adathordozdk (pl. memoriakartyak) és SIM kartyak meghibasodasaiért;

Az Orizetleniil hagyott Késziiléket kertbdl torténd ellopasa (ASZF V. 2. b) pont) — A
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Biztosité nem felel az Orizetleniil hagyott
Készilékek barmilyen kertb8l vagy udvarbadl térténé eltulajdonitasa esetén;

A nem Orizetlen, de nem szorosan a testen viselt Késziilékek eltulajdonitasa (ASZF
V. 2. d) pont) — A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Biztosité nem felel a
nem Orizetlen, de a lopas idépontjaban nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén
viselt ruhazatdban, taskajaban vagy egyéb hordozbéeszkdzében tartott Készilék
lopasaért, ha személy elleni er6szakra egyébként nem kertil sor (azaz sem Zsebtolvajlas,
sem Rablas nem valésul meg, mely utébbi esetekben nem kizart a Biztosit6 teljesitése);

Bels6 mechanikai vagy elektronikus hibak, amelyek miatt a Késziilék
rendeltetésszerii miikodésre képtelen (ASZF V. 3. A. a) pont) — A jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek alapjan a Biztositd nem felel a nem kiilsé behatéds altal okozott
meghibasodasokeért,

Jogellenes magatartas a gép vagy jarmii miikddtetése kdzben (ASZF V. 3. A. e)
pont) — A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan a Biztositd nem felel gép vagy
jarmi mikodtetése vagy vezetése soran bekdvetkezé karért, amennyiben az a jarmivet
vezet§ vagy mikodteté Biztositott vagy a Karosult jogellenes magatartdsa miatt
kovetkezett be;

Rendeltetésszeriien hasznalt vizallo Késziilékek beazas miatti kara (ASZF V. 3. A.
h) pont) — A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Biztositd nem felel a gyarto
altal vizallonak hirdetett Készilékek olyan vizkaraiért, amelyek annak ellenére
kovetkeznek be, hogy a Biztositott vagy a Karosult az 6sszes szikséges gyartoi elbirast
betartotta;

A szandékosan vizes kdzegnek kitett Késziilékek karai (ASZF V. 3. A. i) pont) — A
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Biztosité nem felel a Biztositott vagy a
Karosult barmilyen olyan tevékenysége miatt fellépé karért, amely soran a Készuléket
szandékosan vizes kbzegnek kitéve haszndlja;

Korabbi Kartdrténeti Adatok felhasznalasa (ASZF VI.7 pont) - a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek alapjan a Biztositdé jogosult a Biztositotthak a Csoportos
Készulékbiztositasi Szerz8déshez torténé csatlakozasat a Korabbi Kartérténeti Adatai
alapjan felulvizsgélni, és a csatlakozast 15 (tizentt) napon belil megtagadni. A
csatlakozds megtagadasa esetén a biztositasi jogviszony nem jon létre. Az Eléfizet6
korabbi kartorténete alatt egyarant érteni kell akar az Ertékesitén, akar mas szolgéltaton
keresztill a Biztositoval kotott késziilékbiztositas alapjan tett karbejelentést, kifizetett és
elutasitott kart, a készulékbiztositas Biztosité altali felmondasét és annak okat;

Fedezet megsziinés utan az ujra fedezetbe vonhatésag tilalma (ASZF VI.8. pont) —
ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan, amennyiben egy adott Késziilékre a jelen
feltételek alapjan barmely okbdl megszlnik a biztositasi fedezet, ugyanazt a Késziléket
Ujra fedezetbe vonni nem lehet;

A Biztositasi Esemény elséként megjeldlt okanak figyelembevétele (ASZF XI.2
pont) - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Biztosité kizardlag a Biztositasi
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XV.

XVi.

XVil.

Xviil.

XiX.

Esemény els6ként megjeldlt okat, illetve a karigényhez kapcsol6do egyéb korlilmény
els6ként eldadott valtozatat veszi figyelembe a karigény elbiraldsakor, és nem veszi
figyelembe az okok vagy korilmények semmilyen késébbi médositasat;

A Biztosité legfeljebb ketté vagy négy Biztositasi Esemény alapjan teljesit
szolgéltatast az 1 éves, illetve a 2 éves Biztositasi Idészakon beliil (ASZF X1.4 pont)
- a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Biztositd egy adott Késziilékre nézve
(beleértve a helyébe 1ép6 Cserekésziiléket is) az 1 éves Biztositasi Idészak alatt
Osszesen — az adott Biztositasi Eseményt is beleértve — legfeljebb ketté, a 2 éves
Biztositasi Id6szak alatt 6sszesen — az adott Biztositasi Eseményt is beleértve —
legfeljebb négy Biztositasi Esemény alapjan teljesit szolgéltatast;

A fedezet a Cserekészillékre folyamatosan fennall (ASZF XIII.A.10. pont) - A
Készilék cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositasi jogviszony fennéllasa esetén
a Cserekészulékre automatikusan tovabbra is kiterjed, a lecserélt Késziilék tulajdonjoga
pedig a Biztositora szall at;

Kézizalog a Késziilék felett (ASZF XIlI.A.14 pont) - a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan, amennyiben a biztositott a kiadasi hataridétél szamitott 90 nap
elteltével sem veszi at a Késziiléket, a Biztosito Szervizpartnere az Onrész, valamint a
Készlilék tarolasaval és megbrzésével kapcsolatos kéltségei, tovabba esetleges egyéb
fennalld kovetelései kielégitése érdekében jogosult a Késziiléken valamint az ahhoz
tartozé kiegészit6kon és tartozékokon fenndllo torvényes kézizalogjogat érvényesiteni a
Készllék atvételét igazold bizonylaton 1évé tajékoztatasban foglalt feltételek és a
hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint;

A Biztosito rendelkezési joga cserekésziilék szolgéltatasa esetén (ASZF XII/A. 7.
pont) - Ha a Készilék (a Lopéas esetét kivéve) cserére szorul, a Készulék és a benne
Iévé akkumulator tulajdonjogat a Biztositd szerzi meg, amikor a Biztositott megkapja a
Cserekésziléket, és azt a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen jogosult sajat belatasa szerint felhasznalni, hasznositani, illetve
Ujrahasznalatra elGkésziteni. A Biztositdé a rendelkezési joganak gyakorlasa soran a
Készulék IMEI szamat is letilthatja.

A kéarrendezés felfliggesztése a hasznalatot blokkolo zarolas kikapcsolasanak
elmulasztasa miatt (ASZF XIII/A. 9. pont): Amennyiben a karosodott vagy ellopott
Késziléken a hasznélatot blokkold zéarolast allitottak be (pl. Iphone-oknal a ,Find-my-
iPhone” applikacié segitségével), azt vagy magan a Késziléken (ha lehetséges) vagy az
interneten keresztll ki kell kapcsolni; Lopas esetén a karigény Biztosito altali elfogadaséat
kovetben, egyéb Biztositdsi Esemény esetén a Készulék futarnak valdé atadasat
megel6zéen. A ki nem oldott zarolas miatt a Biztositdé Szervizpartnere felfiiggeszti a
karrendezést; az emiatti esetleges varakozasi id6 nem szamit bele a 15 munkanapos
karrendezési id6be. Amennyiben a Biztositott nem gondoskodik a zarolas feloldaséarol a
karigény elfogadasat, illetve a Készilek futar altali atvételét kovetd legfeljebb 14 napon
bellll, a Biztosito visszakiildi a sériilt biztositott Késziiléket, és felfliggeszti a karrendezést
a hasznalatot blokkold zarolas kikapcsolasaig. A kikapcsolast kovetéen, uj futar altali
begyljtést kell kezdeményezni a karbejelenté vonalon. A rendes karrendezési
folyamathoz képest tdbbszori futarozas koltsége a Biztositottat terheli.

XVII. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG

1. A jelen Szerz8désre a magyar jog az iranyado.
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2. A felek a Szerz6désbdl és az annak megkotését megelézd targyalasokbol eredd, azokon
alapuldé vagy azokkal kapcsolatos — igy kildondsen a Szerz6dés érvényességével, hatalyaval,
teljesitésével, megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésével 6sszefliggd — jogvitak esetén
az altaldnos szabalyok szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd6 magyar birésaghoz
fordulhatnak.

XVIII. ELEVULES

A jelen Szerz6déshbdl ered6 kovetelések az esedékességtol szamitott 5 év alatt éviilnek el.

XIX. KEZBESITESI VELELEM

1. A Biztositott a Biztositonak vagy Adminisztratornak utoljara megadott elektronikus
levelezési cimére a Biztosité altal igazolhatdan elkiildott elektronikus levelet — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosit6 a Biztositott értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a killdemény az annak cimzetthez
valé megérkezését igazold elektronikus visszaigazolast (kézbesitési értesités) koveto 5.
munkanapon, ha pedig ilyet a cimzett elektronikus levelezési cime nem kuld vissza, akkor
a kiildemény cimzett elektronikus levelezési cimét kezeldé szerver részére valé atadasat
igazolé elektronikus visszaigazolast kévetdé 5. munkanapon mindésiil kézbesitettnek.

2. A Biztosit6 altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkezd bizonyitasaig — a kézbesités vagy a killdemény atvétele megtagadasanak postai
Ertékesito altal rogzitett iddpontjaban a Biztositott értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
llyen esetben a killdemény a kézbesités vagy az atvétel megtagadasanak postai Ertékesité
altal rogzitett idépontjaban mindsiil kézbesitettnek.

3. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel kuldott értesitést akkor is, ha azt a
Biztositd a Biztositott utoljara megadott értesitési cimére kildi, de az a kézbesités
megkisérlését kovetéen ,,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik
vissza. llyen esetben a kildemény a postai szolgaltaté kézbesitési kisérletrdl sz6lé
értesitésének igazolt elhelyezését koveté 5. munkanapon mindsiil kézbesitettnek.

XIX. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztosito szolgaltatasaval, magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panasszal, illetve a pana