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了解大流行病，
在發生公共衛生緊急事件的
情況下保護您的企業
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1 
美國疾病控制及預防中心的流行病學介紹。
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在經歷SARS、H1N1、伊波拉和最近的冠狀
病毒（2019冠狀病毒病）大流行後，大部分
人對大流行病和其他衛生緊急事件產生
擔憂。儘管此類疾病衛生緊急事件所產生
的個人和社會影響有據可查，但它們會
對您的業務和僱員產生什麼影響呢？

本指南旨在幫助您了解關鍵問題以及如何
保護您的企業。

什麼是疫情爆發／流行病／大流行病？

疫情爆發、流行病及大流行病這些詞語
通常可以互換使用。儘管它們存在關聯，
但在定義方面有幾個重要的區別 1: 

•	 流行病—通常指病例的數量佔該地區人 
口的比例突然上升，並超過普遍預期。

•	 疫情爆發—與流行病的定義相同，但用於
形容更小的地理區域。

•	 大流行病—在多個國家或大陸傳播的流
行病，通常使大量人口受到影響。

「公共衛生緊急事件」一詞涵蓋上述三項
定義。

如何更有效地保護您的業務？

發生大流行病或其他大範圍的公共衛生
緊急事件時，諸多因素會導致關鍵業務
功能中斷 — 缺勤率可能會上升、供應鏈
可能中斷以及客戶需求會有所下降。若您
的企業面臨上述任何一項風險，您可以
採取措施降低這些風險帶來的影響，例如
制定公共衛生緊急應變計劃。

1.僱員健康
在我們全球和大眾運輸的社會，企業需要
考慮如何應對員工病倒的情況，或者相反
地，如何使員工保持健康。

隨著2019冠狀病毒病大流行，商業部門為
僱員提供如何保護自己免受傳染的可靠
資訊尤為重要，尤其是可能會在家居或
工作環境接觸高風險人士的僱員。

2.遠程工作
在重大疾病爆發時，僱員的缺勤率可能會
大幅上升。您可以考慮貴公司是否能在
勞動力僅剩50%-60%的情況下繼續有效
運作；以及讓僱員居家工作是否可行？

了解大流行病，在
發生公共衛生緊急
事件的情況下保護
您的企業

http://www.cdc.gov/csels/dsepd/ss1978/lesson1/section11.html
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3.供應鏈中斷
勞動力減少及可能對出行（尤其是跨境
出行）實施的限制或會對您企業所倚賴的
供應鏈產生重大影響。許多企業會按時
購買原材料或零部件維持經營。若這些
材料無法定期供應，您公司貨品的生產
及 供 應 可 以 維 持 多 長 時 間？同 樣，若 您
公司的運輸服務受到缺勤影響，您的貨品
是否仍然能運送至市場？

在這種情況下，服務型企業可能難以與
客戶溝通。現在，您可以規劃建立與客戶
遠程溝通的機制（如電話會議）等。

4.商業模式
在全球發生公共衛生緊急事件時，人們
可能會盡量減少與他人接觸。這些負面
事件可能會嚴重影響休閒、旅遊及其他
相關行業。

消費者的購物習慣亦可能發生改變，他們
會更倚賴電子商務及上門服務。您可以
考慮規劃或設置額外的基礎設施以提供
這些服務。 

業務持續計劃

傳統上，業務持續計劃針對潛在的本地
災 害，如 颱 風、洪 水、火 災 及 化 學 品
洩 漏 等。而 對 於 病 毒 爆 發 及 重 大 疾 病
事 件，提 早 規 劃 亦 同 樣 重 要。

針 對 公 共 衛 生 緊 急 狀 況 所 作 的 計 劃 與
一般的業務持續計劃相似，甚至可以成為
一般計劃的組成部分。

制定業務持續及／或公共衛生緊急事件
應變計劃的關鍵在於取得高級管理層的
支 持，並 安 排 人 員 負 責 監 督 有 關 過 程。
計劃應概述應對緊急事件的措施及恢復
業務營運所採取的步驟。

人力資源團隊亦應在制定公共衛生緊急
事件應變計劃中發揮重要作用。公司應與
人力資源部門共同探討可以實施的替代性
工作模式，包括遠程工作到具體的衛生
準則等。

您應謹記，儘管存在諸多不可控的因素，
實 施 公 共 衛 生 緊 急 事 件 應 變 計 劃 對 於
維持業務及員工安全而言意義重大。

有用資料來源

首先，定期瀏覽世界衛生組織（世衛組織）
的網站是明智的做法。世衛組織是聯合國
系統內衛生問題的指導和協調機構。

• 衛生防護中心

• 食物環境衛生署

• 食物及衛生局 

https://www.chubb.com/us-en/businesses/resources/is-your-business-prepared-to-recover-from-a-disaster.aspx
http://www.who.int/
http://www.who.int/
https://www.chp.gov.hk/tc/index.html
https://www.fehd.gov.hk/tc_chi/index.html
https://www.fhb.gov.hk/cn/index.html
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關於安達香港

安達為全球最大的上市財產及責任保險
公司，經營一般保險及人壽保險業務，
透過收購其前身公司，已立足香港特別
行政區超過90年。安達香港的一般保險
業務 (安達保險香港有限公司) 為大型
及中小企業客戶、以及個人客戶設計及
提供特定的保險產品，包括財產險、責任
險、海上險、金融險和個人保險服務。多
年來，安達憑著其雄厚財務實力及市場
領導地位，開創新的保險產品，提供優
質服務，建立長遠穩健的客戶關係，與時
並進。

如欲獲取更多資料可瀏覽 
www.chubb.com/hk.

聯絡我們

安達保險香港有限公司
香港鰂魚涌英皇道979號
太古坊一座39樓
電話 +852 3191 6800
www.chubb.com/hk 


