
9月17日
從雅典一家酒店的窗
戶墮樓後住院

9月21日
安達保險收到這宗個案
的詳情，以及醫療費用
索償的要求。

受保人的兄弟致電安達保
險的24小時支援夥伴熱線，
通知安達保險這宗意外。

10月18日
安全抵達並入住柔
佛新山的立康醫院。

10月20日
收到致謝函，對安
達保險提供的協助及
照護表達謝意。

醫療運返
2017年安達商務旅遊保險的索償數目仍以醫療索償佔大多數。如果員工在商務
旅程途中患病或受傷，將會安排送往鄰近的醫療中心或送返回國接受治療，
把握最佳治療時機。安達保險的合作夥伴提供24小時支援服務，
讓商務旅客可以放心公幹，任何事故只需一個電話就能解決。

以下是四宗安達保險在各國提供的緊急援助的個案。

10月21日
受保人抵達新加坡中央
醫院後立即接受治療。

救護車
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觀察並計劃醫療運返

9月24日
至10月10日

2月
一家顧問公司董事在搭乘郵
輪時心跳停頓。安達保險迅
速核准了海外住院賠償。

3月
在布宜諾斯艾利斯接受
治療一個月後，受保
人的病情已穩定，當地
醫生建議將他運返原居地。

數天後

醫院

醫院

安達保險快速確認承擔
該筆費用，支援夥伴亦
於澳洲安排了一家合適
的醫院，讓受保人抵達
後立刻入住。

3月底
安達保險收到受保
人妻子的致謝函。

2月27日
保險代理致電安達保險，
報稱他的客戶摔倒骨折。
但芭堤雅醫院的設施不足，
無法給予治療。

2月28日
安達保險安排一架
民航班機的商務客
位和一位醫生護送
受保人。

3月2日
航班順利抵達後，
受保人被送往新加
坡中央醫院急症室。

支援夥伴與醫院的
醫生商討後，通知安
達保險受保人需要醫
療運返。

10月4日
受保人的家人認為醫療設施不足，
無法治療膽管阻塞，但因為受保
人病情危急，家人決定不轉院。

10月10日
家人要求醫療運返，與主診
醫生溝通後，建議不宜將受
保人立刻運返。

10月14日
支援夥伴與受保人的主
診醫生討論，翌日向安
達保險報告。

10月17日
安達保險翌日收到支援
夥伴的醫療運返計畫

10月19日
安達保險核
准醫療運返

個案1
從希臘雅典送往馬來西亞柔佛新山的醫療運返個案
總費用：137,000 美元

個案2
從中國送往新加坡的醫療運返個案
總費用：96,500 美元

個案3
從阿根廷送往澳洲的醫療運返個案
總費用：412,000 美元

個案4
從泰國送往新加坡的醫療運返個案
總費用：13,000 美元

救護車
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