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Del 1: Osterrike - Svenska

AKktivitet

Typ av information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsidkrade och Forsidkrade Personer

Sitta upp ett
register 1 vara
system

e Kontaktuppgifter

e Personlig
Riskinformation

e  Forsakrings-
information

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for att sakerstdlla att
vi har ett korrekt
register oOver alla
Forsékrade Personer
som vi ticker)

Tjénsteleverantorer

Utfora o Kontaktuppgifter e Berittigade e Tjénsteleverantorer
bakgrunds-, e Personlig intressen  (for att | ¢  Kreditupplysningsfor
sanktions-, Riskinformation sikerstilla att etag
bedrigeri- och ) Forsdakrade .
kreditkontroller | ® Brottsuppgifter Personer ligger ° Databaser for

inom var acceptabla Eoze‘t.).ygg.ande av

riskprofil och for att cdragerer

hjilpa till med att

forebygga brott och

bedrégerier)

e Andamal som

foreskrivs av lokal

lag
Se over | o Personlig e Vidta atgirder for | ¢ Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation att inga ett avtal administratorer
ggc()lcéisaen, risk | ® Halsouppgifter e Berittigade e Andra
och skriva | e  Brottsuppgifter }ntief?ﬁn (for datt g(;rsil‘l‘(rl?lgs.glvar?/
forsikringsavtal aststélla en erforsékringsgivare

sannolika

riskprofilen och

lamplig niva,

kostnad och typ av
skydd som ska
utdkas, om nagon)

e Undantagsbestimm
elser enligt lokala
lagar
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Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
samlas in anvinder informationen till
informationen
Hantera o Kontaktuppgifter e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjeparts-
fornyelser e  Forsikrings- avtal administratorer
glform?‘uon e Berittigade e Tjansteleverantorer
* Rf?rls{(?nflg ) intressen  (for att
iskinformation avgdra om skyddet
e Hilsouppgifter ska forldngas for en
. fornyelseperiod,
* Brottsuppgifter och i sa fall pa vilka
villkor)
e Undantagsbestimm
elser enligt lokala
lagar
Ge klientvérd, | e  Kontaktuppgifter Fullgorandet av ett avtal | e  Assistansbolag
hjalp och stod e  Forsikrings- o Tjansteleveranttrer
information
Ta emot premier | o  Kontaktuppgifter Fullgorandet av ett avtal | Banker
och betalningar . .
¢ Finansiell
Information
Marknadsforing | ¢  Kontaktuppgifter e Berittigade Tjdnsteleverantorer
e Marknadsforing intressen (att forse
Forsdkrade
Personer med
information om
forsakringsprodukte
r eller tjénster som
kan vara av intresse)
e Samtycke
Folja  réttsliga | ¢  Kontaktuppgifter Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
och Forsikrings- (tex. FCA, PRA, ICO)
regulatoriska information .
skyldigheter . ¢ Brottsbekdmpande
e Personlig organ
Riskinformation e Domstolar
¢ Finansiell e Andra
Information Forsékringsgivare
(enligt
domstolsbeslut)
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Skadelidande

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Berittigade intressen
(for att beddoma
omsténdigheterna
kring ett ansprak)

e Undantagsbestimm
elser enligt lokala

lagar
e Faststilla, utdva
eller forsvara

rattsliga ansprék

Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
samlas in anvander informationen till
informationen
Ta emot | e Forsdkrings- e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministra
meddelande om information avtal torer
ansprak . . . .
P e Information om | ¢ Berittigade intressen | ®  Assistansbolag
ansprak (tredjeparts- - ..
ansprak)  (for  att e Tjinsteleverantorer
upprétthélla ett
korrekt register dver
alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)
Bedomning av | e Information om | e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministra
ansprak ansprak avtal torer

e Skadereglerare
e Jurister
e Experter pa ansprak

Overvaka och
uppticka
bedréageri

e Information om
ansprak

o Uppgifter for
forebyggande av
bedrigerier

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen (att
Overvaka, beddma
och slutligen
forhindra
bedrégerier)

e Undantagsbestimm
elser enligt lokala

lagar
e Faststilla, utdva
eller forsvara

rittsliga ansprak

e Leverantorer av
overvakning
(undantagsvis)

e Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

¢ Brottsbekdmpande

organ
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e Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgéngsrika
tredje parter som
gor ansprak)

Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
samlas in anvinder informationen till
informationen
Skadereglera Finansiell Information e Fullgorandet av ett | ¢ Banker
avtal e Jurister

Folja  réttsliga

e  Forsdkrings-

Rittslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter

samlas in

anviander
informationen

och information (tex. FCA, PRA, ICO)
regulatoriska
sk%zllldi gheter . Inforrflation om ¢ Brottsbekdmpande
ansprak organ
e Uppgifter for e Domstolar
forebyggande av e Andra
bedrégerier Finansiell Forsakringsgivare
Information (enligt
domstolsbeslut)
Affiarspartners och Besokare/Anvindare av Koncern-webbplatser
Hantera ¢ Kontaktuppgifter o Berittigade intressen | Tjédnsteleverantdrer
relationer (att uppritthalla en
korrekt  plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera e Kontaktuppgifter e Fullgorandet av ett
avtal avtal
Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

informationen till
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Marknadsforing | ¢  Kontaktuppgifter e Berittigade Tjénsteleverantorer
e Marknadsforing intressen (att
kommunicera med
Afférspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)
e Samtycke
Halla Webbplatsbesokare/anvd | o  Berittigade Tjdnsteleverantorer
evenemang och | ndare eller géster intressen (att
ta emot organisera och vara
kontorsbesokar vard for evenemang
e och som kan vara av
webbplatsbesok intresse for
are Affarspartners)
e Samtycke
Giillande for alla
Overfora Alla (ddr det 4r relevant | e  Berittigade e Domstolar
afférsbocker for boken) intressen  (for att | ¢  Kopare
strukturera Var .
verksamhet pa . Profe.:ssmnella
lampligt sétt) radgivare
e Riittslig skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
Forsdljning Alla e Berittigade e Domstolar
eller intressen  (for att | ¢  Kopare
omorganisation strukturera Var fessionell
av ett Chubb- verksamhet pa|*® Pfg essionelia
foretag lampligt sétt) radgtvare
e Riittslig skyldighet
(overforing av
forsakring enligt
tillimplig lag)

Aktivitet

Typ av information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till
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Inspelning
telefonsamtal

av

Kontaktuppgifter
Information
ansprak

Annan  information
som avsl6jas under ett
samtal

om

Rattslig skyldighet
vid undantag

Samtycke

Tjénsteleverantorer
Tillsynsmyndigheter
(tex. FCA, PRA, ICO)
Domstolar
Brottsbekdmpande
organ

Hantering av
klagomal eller
tvist

Alla

Berattigade intressen (f6r
att stodja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt
amarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras
hantering)

Ombudsmin och andra
oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (¢.ex.
F'CA, PRA, ICO)
Domstolar

Réttsvardande myndigheter
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Del 2:

Belgien - Svenska

AKktivitet

Typ av

information

Grunden for var
anvindning av
informationen

Till vem vi kan limna ut
information

Blivande Forsidkrade och Forsikrade Pe

rsoner

Skapa en fil i vara
system

e Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Forsékrings-

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for att sdkerstdlla
att vi har en korrekt
fil éver alla vdra

e Tjinsteleverantorer

. . Foérsdkrade
information P
ersoner)
Utfora  kontroller | ¢  Kontaktuppgift | ¢ Samtycke e Tjénsteleverantorer
avseende bakgrund, er e Berittigade e Kreditupplysningsforeta
brottsuppgifter .« P y intressen (for att g
bedrageri och R@rls((.)nflg . sdkerstdlla att .
kreditvirdighet. 1skinformatio Forsilrade J Databaser for
n Personer ligger forebyggande av
Jeged ) >
e Inklusive inom vdr antibedragerier
Brottsuppgifter acceptabla
riskprofil och for att
hjdlpa  oss  att
forebygga
bedrdgerier och
andra brott)
e Riittslig forpliktelse
e Undantag enligt
lokala lagar
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Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan limna ut
information anvandning av | information
informationen
Forsikringsansoka | e  Personlig o Atgérder vidtagna | e Tredjeparts-
n och Riskinformatio for att ingé ett avtal administratorer
riskbedmning . n e Berittigade e Andra
och skriva . . . o .
forsikringar o Inklusive . 1ntres§en (for att Forsal.irl?gsglvar?/
Halsouppgifter faststdlla den Aterforsikringsgivare
e Brottsuppgifter sannolika
riskprofilen och
lamplig nivd,
kostnad och typ av
tackning som ska
tillhandahallas)
e Samtycke
e Undantag enligt
lokala lagar
Hantera  anslag/ | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Fullgdrandet av ett | ¢ Tredjepartsoperatorer
fornyelser er avtal e Tjénsteleverantorer
e Forsdkrings- e Berittigade
information intressen  (for att
e Personlig al\{/g()'i:al om skydcilezt
Riskinformatio soaf orlangas, oct I
sa fall pa vilka
no , villkor)
e Halsouppgifter | | Samtycke
e Brottsuppgifter | ¢ Undantag enligt
lokala lagar
Klientvard, hjélp | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Vardgivare
och stod er avtal o
o Forsikrings- o Samtycke e Tjinsteleverantorer
information

Ta emot premier
och betalningar

e Kontaktuppgift
er

e Finansiell
information

e Fullgérandet av ett
avtal

e Banker
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for att uppritthalla
ett korrekt register
over alla mottagna

ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan limna ut
information anvandning av | information
informationen
Marknadsforing o Kontaktuppgift | e Berittigade Tjénsteleverantorer
er intressen (att forse
.. Forsdkrade
e Marknadsforing Personer med
information om
forsdkringsprodukt
er eller tjdnster som
kan vara av
intresse)
e Samtycke
For att uppfylla | ¢ Kontaktuppgift | e Rattslig forpliktelse Tillsynsmyndigheter
skyldigheter enligt er (tex. ACPR, FSMA,
lagar och oy DPA)
forordningar ¢ Forsakrn}gs- )
information Brottsbekdmpande organ
. Domstolar
e Personlig g
Riskinformatio Andra
n Forsakringsgivare (enligt
e  Finansicll domstolsbeslut)
Information
Skadelidande
Ta emot | e  Forsdkrings- e Fullgérandet av ett Tredjepartsadministrator
meddelande  om information avtal er
ak . . . .
anspra e Information om | e Berittigade intressen Vardgivare
ansprak (tredjeparts-ansprak Tiansteleverantrer
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AKktivitet

Typ av
information

Grunden for var
anviandning av
informationen

Till vem vi kan ldmna ut
information

Utvérdera ansprak

Information om

e Fullgérandet av ett

Tredjepartsadministrator

ansprak avtal er
e Halsouppgifter | e Berittigadeintressen | @  Skadereglerare
e Brott i (for att bedoma o Jurist
rotisuppgtitet omstdndigheterna Eurls o
kring ett ansprdak) * xperter
e Samtycke
e Undantag enligt
lokala lagar
e Faststilla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak
Kontroller for att | e Information om | e Fullgorandet av ett | @ Leverantorer av
upptécka ansprak avtal Overvakningstjanster
tuell ]
le)ven" era e Uppgifter om | e Berittigade (undantagsvis)
edrégerier . . .
forebyggande intressen e Databaser for
av bedrégerier (kontroller for att forebyggande av
identifiera och bedrégerier
shutligen forhindra ¢ Brottsbekdmpande organ
eventuella
bedrdigerier)
e Samtycke
e Undantag enligt
lokala lagar
e Vicka, utdva eller
styrka rattsliga
ansprak
Hantera ett | o  Finansiell e Fullgbrandet av ett | ¢ Banker
ansprak Information avtal e Jurister

e Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprdak)  (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprdk
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Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan limna ut
information anvandning av | information
informationen
For att uppfylla | ¢ Forsikrings- e Rittslig forpliktelse | @ Tillsynsmyndigheter
skyldigheter enligt information (tex. ~ACPR, FSMA,
lagar och Inf . DPA)
forordningar ¢ n OrI}lathIl om .
ansprak e Brottsbekdmpande organ
e Uppgifier om e Domstolar
forebyggande e Andra Forsakringsgivare
av bedréigerier (pd grundval av ett
e  Finansicll domstolsbeslut)
Information
Affiarspartners och Besokare

Hantera relationer

o Kontaktuppgift
er

e Berittigade intressen
(for att upprdtthalla
en korrekt plattform

for hantering av
kund- och
partnerrelationer)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

Administrera avtal

e Kontaktuppgift

e Fullgérandet av ett

Affdrspartners)
e Samtycke

er avtal
Marknadsforing e Kontaktuppgift | ¢ Berittigade e Tjansteleverantorer
er intressen (forutsatt
.. att undantag frdan
e Marknadsforing skyldigheten att
inhdmta  samtycke
gdller (RD 4 april
2003))
e Samtycke
Organisera e Kontorsbesokar | e Berittigade e Tjinsteleverantorer
evenemang och ta e intressen (att
emot y organisera och
kontorsbesokare; * Marknadsforing vara  vdird  for
hantera evenemang som kan
webbplatsbesokare vara av intresse for
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Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan limna ut
information anvandning av | information
informationen
Gillande for alla
Overfora e Alla(dirdetér | e Berittigade e Domstolar
affarsbocker relevant for intressen  (for att | e Kopare
boken) Struktureravar , o
verksamhet i |® Professionella radgivare
ldmpligt sdtt)
e Rittslig skyldighet
(Ubertragungsverfa
h ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
e Samtycke
Forséljning eller | ¢ Alla e Berittigade e Domstolar
omorganisation av intressen  (for att | e Kopare

ett Chubb-foretag

strukturera vdr
verksamhet pd
ldmpligt sditt)

* Rittslig skyldighet
(Ubertragungsverfa
h ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)

e Samtycke

Professionella radgivare

Inspelning av
telefonsamtal

e Kontaktuppgift
er

e Information om
ansprak

e Annan
information
som avsldjas
under ett
samtal

e Rittslig skyldighet

e Berittigade
intressen  (for att
utbilda  personal,
tillhandahdlla bevis
pd  avsikten  att
teckna en
forsdkring eller
stdlla ett ansprak,
hjdlpa till att losa
klagomal, forbdttra
kundservice  eller
upptdcka
bedrdgerier)

Tjansteleverantorer
Tillsynsmyndigheter

Domstolar

Brottsbekdmpande organ
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Del 3: Bulgarien - Svenska

AKktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsidkrade och Forsidkrade Personer

Sitta upp ett | e« Kontaktuppgift Fullgorandet av ett | Tjénsteleverantorer
register 1 véra er avtal
system e Personlig Berittigade intressen
Riskinformatio (for att sékerstilla att vi
n har ett korrekt register
e Forsikrings- over alla Fér_séikrade
. . Personer som vi ticker)
information
Utf6ra o Kontaktuppgift Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, er Berittigade intressen | ®  Kreditupplysningsforeta
sanktions-, .« P I (for att sdkerstdlla att g
bedridgeri-  och ersong Forsdkrade Personer .
kreditkontroller Riskinformatio Ji . . | e Databaser for
igger  inom  vadr .
n . forebyggande av
acceptabla  riskprofil bedrioer
e Brottsuppgifter och for att hjdilpa till cdragerier
med att forebygga
brott eller
bedrdgerier)
Rattslig skyldighet
Se over | o  Personlig Vidta atgérder for att | ¢  Tredjeparts-
underwriting- Riskinformatio ingd ett avtal administratorer
Egc)l%erisae?isk och i Berittigade intressen | ¢  Andra
skriva e Hilsouppgifter (for att faststilla den Forsakringsgivare/
sannolika riskprofilen Aterforsikringsgivare

forsakringsavtal

e Brottsuppgifter

och ldmplig nivd,
kostnad och typ av
skydd som ska utokas,
om ndgon)

Samtycke
Undantagsbestdmmels
er enligt lokala lagar
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e  Forsdkrings-
information

e Personlig
Riskinformatio
n

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

Berittigade intressen
(for att avgora om
skyddet ska forlingas
for en
fornyelseperiod, och i

sd fall pa vilka villkor)

Samtycke
Undantagsbestimmels
er enligt lokala lagar

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in

Hantera o Kontaktuppgift | ® Fullgérandet av ett| e Tredjeparts-

fornyelser er avtal administratorer

e Tjansteleverantorer

Ge klientvard,

e Kontaktuppgift

Fullgorandet av ett

e Assistansbolag

e  Forsdkrings-
information

e Personlig
Riskinformatio
n

e Finansiell
Information

hjélp och stod er avtal e Tjansteleverantorer
e  Forsékrings- e Samtycke
information
Ta emot premier | ¢ Kontaktuppgift | Fullgoérandet av ett avtal Banker
och betalningar er
e Finansiell
Information
Marknadsforing | ¢  Kontaktuppgift | ® Berittigade intressen | Tjinsteleverantorer
er (att forse Forsdkrade
e Marknadsforin I.’ersoner. med
information om
& forsdkringsprodukter
som kan vara av
intresse)
e Samtycke
Foljarittsligaoch | ¢  Kontaktuppgift | Réttslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska er (tex. ACPR, CPDP,
skyldigheter FSC)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare (med
stod av ett
domstolsbeslut)
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information som
samlas in

anvinder informationen

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in

Skadelidande

Ta emot | e Forsdkrings- e Fullgbrandet av ett | ® Tredjepartsadministratd

meddelande om information avtal rer

ansprak

P e Informationom | e Berittigade intressen | ® Assistansbolag

ansprak (tredjeparts-ansprdk) | e  Tjinsteleverantorer
(for att upprdtthdlla
ett  korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)

Bedomning  av | ¢ Informationom | e Fullgorandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd

ansprak ansprak avtal rer
e Hilsouppgifter | ¢ Berittigade intressen | ¢ Skadereglerare
e Brottsuppgifter (for . aft bedoma e Jurister

omstdindigheterna B . ”
kring ett ansprdk) * Xperter pa anspra
e Samtycke
e Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar
e Faststilla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak

Overvaka  och | e Informationom | e Fullgérandet av ett | ¢ Leverantorer av

uppticka ansprak avtal overvakning

bedrigeri . . . J

& e Uppgifter for | ¢ Berittigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (att 6vervaka, bedéma | ® Databaser for
av bedrégerier och slutligen forebyggande av

forhindra bedrégerier
bedragerier) ¢ Brottsbekdmpande

e Samtycke organ
Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar

e Faststilla, utova eller
forsvara réttsliga
ansprak

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

informationen till
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Skadereglera Finansiell e Fullgbrandet av ett | ¢ Banker
Information avtal e Jurister
e Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprdk)
(for att skadereglera
gentemot
framgdngsrika tredje
parter som gor
ansprdak
Foljarittsligaoch | ¢  Forsdkrings- Rittslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska information (tex. ACPR, CNIC,
skyldigheter CPDP, FSC)

e Information om
ansprak

e Uppgifter for
forebyggande
av bedrégerier

e Finansiell

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Information

Affirspartners och Besokare

Hantera e Kontaktuppgift | Berittigade intressen (att | Tjinsteleverantorer

relationer er uppridtthdlla en korrekt

plattform for hantering av
kund- och
partnerrelationer)

Administrera Kontaktuppgifter e Samtycke

avtal

Marknadsforing e Kontaktuppgift | Fullgérandet av ett avtal Tjansteleverantorer

er
e  Marknadsforin
g

Hélla evenemang | Webbplats eller | Berittigade intressen (for | Tjansteleverantorer

och ta emot | kontorsbesokare att informera

kontorsbesokare Affirspartners om

och evenemang, tjdnster eller

webbplatsbesoka produkter som kan vara av

re intresse for dem)

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in

Giillande for alla
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under ett samtal

Berittigade intressen

(for att utbilda
personal,
tillhandahalla  bevis

pd avsikten att teckna
en forsdkring eller
stilla  ett  ansprdk,
hjdlpa till att losa

klagomdl,  forbdttra
kundservice eller
upptdcka bedrdgerier)

Overfora Alla (dir det dr | e Berittigade intressen | ¢ Domstolar
afférsbocker relevant for (for att strukturera vdar | e  Kopare
dokumenten) verksamhet pd . o g
limpligt siitt) e Professionella radgivare
e Rittslig  skyldighet
(6verforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
Forsdljning eller | Alla e Berittigade intressen | ® Domstolar
omorganisation (for att strukturera vir | e  Kopare
av ettt Chubb- verksamhet pd . ..
foretag limpligt scitt) e Professionella rddgivare
e Rittslig  skyldighet
(overforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
Inspelning av | e  Kontaktuppgift | e Riittslig skyldighet e Tjénsteleverantorer
telefonsamtal er e Samtycke (dir | e  Tillsynsmyndigheter
e Information om telefc onsamtale“t .hOZIS “|'e  Domstolar
ansprak syfte att sdlja en Brottsbeki d
p forsdkring/ingd ett | * rotsbekampande
e Annan distansavtal med en organ
information kund)
som  avslojas

Hantering av
klagomal eller
tvist

Alla

Berittigade intressen (for att
tédja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt
amarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras

hantering)

Ombudsméin och andra
oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.
IFCA, PRA, ICO)
Domstolar

Réttsvardande myndigheter
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Del 4: Tjeckien — Svenska

Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan limna ut
information anvindning av | information
informationen
Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer

kostnad och typ av
skydd som ska utokas,

om ndgon)

e Samtycke

e Uttryckligt samtycke,
som ett lagligt
undantag (for
brottsuppgifter)

e Undantagsbestimmels
er enligt lokala lagar

Sétta upp ett Kontaktuppgift | ¢ Fullgorandet av ett | ¢ Tjénsteleverantorer
register i véra er avtal
system Personlig e Berittigade intressen
Riskinformatio (for att sdkerstilla att vi
n har ett korrekt register
et over alla Forsdkrade
Forsédkrings- o
. . Personer som vi ticker)
information
Utfora Kontaktuppgift | e Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrynds-, er e Berittigade intressen | ® Kreditupplysningsforeta
sankt10ns;, Personli (for att sdkerstilla att g
bedrdgeri- och rsonig Forsiikrade Personer .
. Riskinformatio . . . | ® Databaser for
kreditkontroller ligger  inom  vdr :
n . forebyggande av
acceptabla  riskprofil bedrieeri
Brottsuppgifter och for att hjdlpa till cdragener
med att forebygga
brott och bedrdgerier)
e Raittslig skyldighet
Se over Personlig e Vidta atgirder for att | e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformatio inga ett avtal administratorer
rocessen, e )
proe . n e Berittigade intressen | ¢ Andra
bedoma  risk ) . - . .y .
och skriva Halsouppgifter (for att faststilla den Forsékringsgivare/
forsikringsavta Brottsuppgifter Sannolikfl rikaproﬁ.leza Aterforsikringsgivare
1 och limplig  nivd,

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

19




Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan laimna ut
information anvindning av | information
informationen
Hantera o Kontaktuppgift | ® Fullgérandet av ett| e Tredjeparts-
fornyelser er avtal administratorer

e  Forsdkrings-
information

e Personlig
Riskinformatio
n

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Berittigade intressen
(for att avgéra om
skyddet ska forlingas
for en fornyelseperiod,
och i sd fall pd vilka
villkor)

e Samtycke
e Undantagsbestimmels
er enligt lokala lagar

¢ Tjinsteleverantorer

Ge Kklientvard,

o Kontaktuppgift

e Fullgbrandet av ett

e Assistansbolag

hjilp och stod er avtal e Tjansteleverantdrer
e  Forsdkrings- e Samtycke
information
Ta emot | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Banker
premier  och er avtal
betalningar ) )
e Finansiell
Information
Marknadsforing | e  Kontaktuppgift | e Fullgorandet av ett | @ Tjénsteleverantorer

cr

e Marknadsforing

avtal

e Berittigade intressen
(tredjeparts-anspradk)
(for att uppritthdlla ett
korrekt register over
alla mottagna ansprak
och  identiteten pd
skadelidande)
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Folja rittsliga | ¢  Kontaktuppgift | e Rittslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
och er (tex. ACPR, CNIL)
latorisk
gi%]lll dzilg(l)feltfera . férsiikripgs- e Brottsbekdmpande organ
information e Domstolar
o Personlig e Andra Forsdkringsgivare
Riskinformatio (med  stod —av et
1 domstolsbeslut)
e Finansiell
Information
Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan lamna ut
information anvindning av | information
informationen
Skadelidande
Ta emot | e  Forsdkrings- o Fullgdrandet av ett | ¢ Tredjepartsadministrator
meddelande information avtal er

om ansprak

e Information om
ansprak

Berittigade  intressen
(tredjeparts-ansprdk)
(for att upprdtthdlla ett
korrekt register over
alla mottagna ansprak
och  identiteten pd
skadelidande)

e Assistansbolag
e Tjansteleverantorer

Beddomning av
ansprak

e Information om
ansprak

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

Fullgbrandet av ett
avtal

Berittigade  intressen
(for att  bedoma
omstdindigheterna
kring ett ansprdk)
Samtycke
Undantagsbestdmmels
er enligt lokala lagar
Faststdlla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak

e Tredjepartsadministrator
er

e Skadereglerare
e Jurister
e Experter pa ansprak
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Overvaka och Information om | e Fullgérandet av ett | ® Leverantdrer av
upptécka ansprak avtal overvakning
bedrégeri i
8 Uppgifter  for | ¢ Berittigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (att dvervaka, bedoma | @ Databaser for
av bedrégerier och slutligen forhindra forebyggande av
bedrdgerier) bedrégerier
e Samtycke .
Brottsbek d
e Undantagsbestdmmels * rotisbekampande orgatl
er enligt lokala lagar
e Uttryckligt samtycke,
som ett lagligt
undantag (for
Brottsuppgifter)
e Faststilla, utdva eller
forsvara rittsliga
ansprak
Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan limna ut
information anviandning av | information
informationen
Skadereglera Finansiell e Fullgérandet av ett | ® Banker
Information avtal e Jurister
e Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgdngsrika  tredje
parter som gor ansprak
- uppgifter om
bedrdgeri)
Folja rattsliga Forsédkrings- e Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
och information (tex. ACPR, CNIL)
regulatoriska f . beka d
skyldigheter In orl?atlon om e Brottsbekdmpande organ
ansprak e Domstolar
Uppgifter  for e Andra Forsdkringsgivare
forebyggande (enligt domstolsbeslut)
av bedrigerier
Finansiell
Information
Affiarspartners
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sdtt)

e Rittslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke

Hantera Kontaktuppgift | e Berittigade intressen | ¢ Tjénsteleverantorer
relationer er (att upprdtthdlla en
korrekt plattform for
hantering av kund- och
partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera Kontaktuppgift * Fullgdrandet av eft | Tjansteleverantorer
avtal er avtal
Marknadsforin Kontaktuppgift | e Berittigade intressen | ¢ Tjéinsteleverantorer
g er (att kommunicera med
o Affa t
Marknadsforing farspartners Lo
evenemang,  tjdnster
eller produkter som
kan vara av intresse for
deras sektor)
e Samtycke
Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan limna ut
information anvindning av | information
informationen
Organisera Kontorsbesokar | ¢ Berittigade intressen | ¢ Tjénsteleverantorer
evenemang och e (att organisera och
ta emot vara vard for
kontorsbesokar evenemang som kan
e vara av intresse for
Affdrspartners)
e Samtycke
Gillande for alla
Overfora Alla (dér det 4r | ¢ Berittigade intressen | ¢ Domstolar
affarsbocker relevant for (for att strukturera vir | e  Kopare
dokumenten) verksamhet pa ldmpligt

Professionella radgivare
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Forsdljning
eller
omorganisation
av ett Chubb-
foretag

Alla

Berittigade intressen
(for att strukturera var
verksamhet pd ldmpligt
sdtt)

Rittslig skyldighet

(overforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
Samtycke

Domstolar
Kopare

Professionella radgivare
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Aktivitet Typ av

information

Grunden for var
anvindning av
informationen

Till vem vi kan limna ut
information

Inspelning av | o

telefonsamtal

Kontaktuppgift
er

Information om
ansprak

Annan
information

som  avsldjas
under ett samtal

e Riittslig skyldighet

e Samtycke (ddr
telefonsamtalet holls i
syfte att sdlja en
forsdkring/inga ett
distansavtal med en
kund)

e Berittigade intressen
(for att utbilda
personal,
tillhandahdlla bevis pd
avsikten att teckna en
forsdkring eller stdilla
ett ansprdk, hjdlpa till
att  losa  klagomadl,
forbdttra kundservice
eller uppticka
bedrdgerier)

e Tjinsteleverantdrer
e Tillsynsmyndigheter

e Domstolar
¢ Brottsbekdmpande organ

Hantering av  |Alla

klagomal eller
tvist

Berittigade intressen (for att

tédja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt
isamarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras

hantering)

Ombudsméin och andra
oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.
IFCA, PRA, ICO)
Domstolar

Réttsvardande myndigheter

Del 5: Danmark - Svenska

AKktivitet

Typ av information

som samlas in

anviander
informationen

Grunden pa vilken vi

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer

Sidtta upp ett
register i vira
system

o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ® Tjinsteleverantdrer

e Personlig

Riskinformation | e Beréttigade intressen
(for att sékerstilla att
vi har ett korrekt
register Over alla
Forsékrade Personer

e  Forsdkrings-
information

avtal

som vi ticker)
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Utfora
bakgrunds-,
sanktions-,
bedrigeri- och
kreditkontroller

Kontaktuppgifter
Personlig
Riskinformation

Brottsuppgifter

Samtycke
Berittigade
intressen  (for att
sikerstilla att
Forsédkrade
Personer ligger
inom var acceptabla
riskprofil och for att
hjilpa till med att
forebygga brott och
bedrigerier)

Rittslig skyldighet
Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag

Tjansteleverantorer
Kreditupplysningsforet
ag

Databaser for

forebyggande av
bedragerier
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forsiakringsavtal

e Brottsuppgifter

faststélla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utokas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindam
al".

e Ditt samtycke om vi
specifikt har Dbett
om det

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

som samlas in anviander informationen till
informationen

Se over | o Personlig e Vidta atgirder for | ¢ Tredjeparts-

underwriting- Riskinformation att ing ett avtal administratorer

processen, . . o

bedéma risk och | ® Halsouppgifter ) Berattlgade ‘ ) Afld{a . .

skriva intressen  (for att Forsékringsgivare/

Aterforsikringsgivare

Hantera
fornyelser

Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information
e Personlig
Riskinformation

e Hilsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen  (for att
avgéra om skyddet
ska forldngas for en
fornyelseperiod,
ochisd fall pa vilka
villkor)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsdkringsdndam
al".

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det

e Tredjeparts-
administratorer

e Tjénsteleverantorer

Ge klientvard,
hjalp och stod

¢ Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information

e Fullgorandet av ett
avtal

e Samtycke

e Assistansbolag
e Tjénsteleverantorer
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden p4 vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter
e Finansiell
Information

Fullgorandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing | e Kontaktuppgifter | e Berittigade e Tjansteleverantorer
e Marknadsforing intressen (att forse
Forsdkrade
Personer med
information om
forsdkringsprodukt
er eller tjcinster som
kan vara av
intresse)
e Samtycke
Folja rittsliga och | ¢  Kontaktuppgifter * Rittslig forpliktelse | | Tillsynsmyndigheter
regulatoriska e  Forsikrings- (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter 1nforma't10n e Brottsbekdmpande
e Personlig
Riskinformation organ
e Domstolar
e Finansiell e Andra
Information Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
Skadelidande
Ta emot | e Forsdkrings- e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd
meddelande om information avtal rer
anspriak e Information om |e Berittigade intressen | ¢  Assistansbolag
ansprak (tredjeparts- e Tjinsteleverantdrer
ansprak)  (for att
upprdtthdlla ett
korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)
Aktivitet Typ av information | Grunden pi vilken vi | Vem vi kan limna ut

som samlas in

anvander
informationen

informationen till
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Bedomning
ansprak

av

e Information
ansprak

om

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for att bedoma
omstindigheterna
kring ett ansprdk)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindam
al"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har Dbett
om det

e Faststilla, utdva
eller forsvara
réittsliga ansprak

e Tredjepartsadministratd
rer

e Skadereglerare

e Jurister
e Experter pa ansprak

Overvaka
uppticka
bedrigeri

och

e Information
ansprak

om

o Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade
tressen
Overvaka,
och

forhindra
bedrégerier)

(att
bedéma
slutligen

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséndam
al".

e Ditt samtycke om vi

specifikt har bett
om det

e Undantaget
"forhindra
bedrageri"

e Faststilla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Leverantorer av
overvakning
(undantagsvis)

e Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

e Brottsbekdmpande
organ

AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till
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Skadereglera

e Finansiell
Information

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprak)  (for att
skadereglera
gentemot
framgdngsrika
tredje parter som
gor ansprdk)

e Banker
e Jurister

Folja rittsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e  Forsakrings-
information

e Information om
ansprak

e Uppgifter for

e Rittslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

¢ Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

forebyggande av e Andra
bedrégerier Forsékringsgivare
e Finansiell (enligt domstolsbeslut)
information
Affiarspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

e Berittigade intressen
(for att upprdtthdlla
en korrekt plattform

for hantering av
kund- och

partnerrelationer)

e Samtycke

e Tjinsteleverantdrer

Administrera
avtal

e Kontaktuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
Marknadsforing

e Berittigade
intressen (att
kommunicera med
Affdrspartners  om
evenemang, tidanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

e Samtycke

e Tjénsteleverantorer

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan liamna ut
informationen till
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Hilla evenemang | ¢  Webbplatsbesoka Berittigade e Tjdnsteleverantorer
och ta emot re, intressen (att
kontorsbesokare kontorsbesokare organisera och
och vara  vdrd  for
webbplatsbesoka evenemang som kan
re vara av intresse for

Affdrspartners)

Samtycke
Giillande for alla
Overfora e Alla (dir det dr Berittigade e Domstolar
affiarsbocker relevant for intressen  (for att | ¢ Kopare

dokumenten) strukturera vdar Professionell

verksamhet pi|*® r(cl) esstonetia

lampligt sdtt) radgtvare

Rattslig skyldighet

(6verforing av

forsékring  enligt

tillimplig lag)

Samtycke

Undantaget

"forsakringsdndama

1"
Forsiljning eller | Alla Berittigade e Kopare
omorganisation intressen (for att | ¢ Professionella
av ett Chubb- struktureravar rddgivare
foretag verksamhet pd

lampligt sdtt)

Rittslig skyldighet

(overforing av

forsdkring  enligt

tillimplig lag)

Samtycke

Undantaget

"forsakringsdndama

1"
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Aktivitet Typ av information | Grunden pi vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvinder informationen till
informationen
Inspelning av | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Rittslig skyldighet | @ Tjénsteleverantorer
telefonsamtal e Information om |e Berittigade e Tillsynsmyndigheter
ansprak 1ntr§ssen (for att e Domstolar
e Annan utbilda personal, B
information som tillhandahdlla bevis | *  Brotisbekimpande
avslojas under ett pd avsikten att organ
samtal teckna en
forsdkring, hjdlpa
till att l6sa
klagomadl, forbdttra
kundservice eller
upptdcka
bedrdgerier)
Hantering av Alla Beréttigade intressen (for (Ombudsmén och andra
klagomal eller tvist att stodja en rdttvis och  joberoende organ
vilgrundad hantering av [Tillsynsmyndigheter (z.ex.
klagomal och tvister, samtiFFCA, PRA, ICO)
samarbeta med offentliga |Domstolar
och oberoende organ som|Réttsvardande myndigheter
ansvarar for deras
hantering)

Del 6:

Estland - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer

Sidtta upp ett
register i vira
system

Kontaktuppgifter
Personlig
Riskinformation
Forsékrings-
information

Fullgdrandet av ett
avtal

Berittigade intressen
(for att sdikerstilla
att vi har ett korrekt
register over alla
Forsdkrade
Personer
tdcker)

som Vi

e Tjénsteleverantorer
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Utfora Kontaktuppgifter Samtycke Tjansteleverantorer
bakgrunds-, Personlig Berittigade Kreditupplysningsforet
sanktions-, Riskinformation intressen (for att ag
bedrigeri- och Brottsuppgifter sckerstdilla att Databaser for
kreditkontroller Foérsdkrade forebyggande av
Personer ligger antibedrégerier
inom vdr
acceptabla
riskprofil och for att
hjdlpa att
Jorebygga
bedrdgerier och
andra brott)
Undantag enligt
lokala lagar
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forsdkringsavtal

e Brottsuppgifter

faststdlla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig nivd,
kostnad och typ av
skydd  som  ska

utokas, om ndgon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindam
ﬁlll

e Ditt samtycke om vi
specifikt har Dbett
om det

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

som samlas in anviander informationen till
informationen

Se dver e Personlig e Vidta atgirder for | o Tredjeparts-

underwriting- Riskinformation att ing ett avtal administratorer

processen, .. . s

bedéma risk och | ® Halsouppgifter ) Berattlgade . ) Afld{a . .

skriva intressen (for att Forsékringsgivare/

Aterforsikringsgivare

Hantera
fornyelser

Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information
e Personlig
Riskinformation

e Hilsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen  (for att
avgéra om skyddet
ska forldngas for en
fornyelseperiod,
ochisd fall pa vilka
villkor)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsdkringsdndam
al".

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det

e Tredjeparts-
administratorer

e Tjénsteleverantorer

Ge klientvard,
hjalp och stod

¢ Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information

e Fullgorandet av ett
avtal

e Samtycke

e Assistansbolag
e Tjénsteleverantorer
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden p4 vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter
e Finansiell
Information

Fullgorandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing | e Kontaktuppgifter | e Berittigade e Tjansteleverantorer
e Marknadsforing intressen (att forse
Forsékrade
Personer med
information om
forsakringsprodukt
er eller tjinster som
kan vara av
intresse)
e Samtycke
Folja rittsliga och | ¢ Kontaktuppgifter | Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska e  Forsikrings- (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter 1nforma't10n e Brottsbekdmpande
e Personlig
Riskinformation organ
e Domstolar
e Finansiell e Andra
Information Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
Skadelidande
Ta emot o  Forsdkrings- e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd
meddelande om information avtal rer
ansprak e Information om |e Berittigade intressen | ¢  Assistansbolag
ansprak (tredjeparts- e Tjinsteleverantdrer
ansprak)  (for att
upprdtthdlla ett
korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)
Aktivitet Typ av information | Grunden pi vilken vi | Vem vi kan limna ut

som samlas in

anvander
informationen

informationen till
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Bedomning
ansprak

av

e Information
ansprak

om

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for att beddoma
omstindigheterna
kring ett ansprak)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindam
al"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har Dbett
om det

e Faststilla, utdva
eller forsvara
réittsliga ansprak

e Tredjepartsadministratd
rer

e Skadereglerare

e Jurister
e Experter pa ansprak

Overvaka och
uppticka
bedrigeri

e Information
ansprak

om

e Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade
tressen
Overvaka,
och

forhindra
bedrégerier)

(att
bedéma
slutligen

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséndam
al".

e Ditt samtycke om vi

specifikt har bett
om det

e Undantaget
"forhindra
bedrageri"

e Faststilla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Leverantorer
overvakning
(undantagsvis)

av

for
av

e Databaser
forebyggande
bedrégerier

e Brottsbekdmpande
organ

AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till
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Skadereglera

e Finansiell
Information

Fullgorandet av ett
avtal

Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for
skadereglera
gentemot
framgéngsrika
tredje parter som
gOr ansprak)

att

e Banker
e Jurister

Folja rittsligaoch | ¢  Forsdkrings- e Rittslig forpliktelse | ¢  Tillsynsmyndigheter
regulatoriska information (tex. ACPR, CNIL)
kyldighet
skyldigheter e Information om e Brottsbekdmpande
ansprak organ
e Uppgifter for e Domstolar
forebyggande av e Andra
bedrégerier Forsékringsgivare
e Finansiell (enligt domstolsbeslut)
information
Affiarspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

Berittigade intressen
(for att upprdtthdlla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och

partnerrelationer)

Samtycke

e Tjinsteleverantdrer

Administrera
avtal

e Kontaktuppgifter

Fullgorandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
e Marknadsforing

Berittigade
intressen (att
kommunicera med
Affdrspartners  om
evenemang, tidanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

Samtycke

e Tjénsteleverantorer

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan liamna ut
informationen till
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Hilla evenemang | ¢  Webbplatsbesoka Berittigade e Tjdnsteleverantorer
och ta emot re, intressen (att
kontorsbesokare kontorsbesokare organisera och
och vara  vdrd  for
webbplatsbesoka evenemang som kan
re vara av intresse for
Affdrspartners)
Samtycke
Giillande for alla
Overfora Alla (ddr det dr Berittigade e Domstolar
affirsbocker relevant for boken) intressen  (for att | ¢ Kopare
strukturera vdar .
verksamhet pi|® Professionella
lampligt sdtt) ridgivare
Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring  enligt
tillimplig lag)
Samtycke
Undantaget
"forsakringsdndama
1"
Forsiljning eller | Alla Berittigade e Domstolar
omorganisation intressen  (for att | ¢ Kopare
av ett Chubb- strukturera var )
foretag verksamhet pa|® Por 0f§551onella
lampligt sdtt) ridgivare
Rittslig skyldighet
(overforing av
forsdkring  enligt
tillimplig lag)
Samtycke
Undantaget
"forsakringsdndama
1"
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvinder

Vem vi kan liamna ut
informationen till

forsdkring, hjdlpa
till att l6sa
klagomadl, forbdttra
kundservice eller
upptdcka
bedrdgerier)

informationen
Inspelning av e Kontaktuppgifter | e Rattslig skyldighet | e Tjénsteleverantorer
telefonsamtal e Information om | e Berittigade e Tillsynsmyndigheter
ansprak intressen (for att
e Annan utbilda personal, ¢ }g)omsgolla(l‘r' d
information som tillhandahdlla bevis | ©  Brotisbekampande
avslojas under ett pd avsikten att organ
samtal teckna en

Hantering av
klagomal eller tvist

Alla

Beréttigade intressen (for
att stodja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av

samarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras
hantering)

Ombudsmén och andra
oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.

klagomal och tvister, samtiFFCA, PRA, ICO)

Domstolar
Réttsvardande myndigheter

Del 7:

Finland - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer

Sidtta upp ett
register i vira
system

Kontaktuppgifter
Personlig
Riskinformation
Forsékrings-
information

Fullgbrandet av ett
avtal

Berittigade intressen
(for att sékerstilla att
vi har ett korrekt
register Over alla
Forsikrade Personer
som vi ticker)

e Tjénsteleverantorer
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Utfora
bakgrunds-,
sanktions-,
bedrigeri- och
kreditkontroller

Kontaktuppgifter
Personlig
Riskinformation

Brottsuppgifter

Samtycke
Berittigade
intressen  (for att
sikerstilla att
Forsédkrade
Personer ligger
inom var acceptabla
riskprofil och for att
hjilpa till med att
forebygga brott och
bedrigerier)

Rittslig forpliktelse
Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag

Tjansteleverantorer
Kreditupplysningsforet
ag

Databaser for

forebyggande av
bedragerier
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forsiakringsavtal

e Brottsuppgifter

faststélla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utokas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindam
ﬁlll

e Ditt samtycke om vi
specifikt har Dbett
om det

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

som samlas in anviander informationen till
informationen

Se over | o Personlig e Vidta atgirder for | ¢ Tredjeparts-

underwriting- Riskinformation att ing ett avtal administratorer

processen, . . o

bedéma risk och | ® Halsouppgifter ) Berattlgade ‘ ) Afld{a . .

skriva intressen  (for att Forsékringsgivare/

Aterforsikringsgivare

Hantera
fornyelser

Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information
e Personlig
Riskinformation

e Hilsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen  (for att
avgéra om skyddet
ska forldngas for en
fornyelseperiod,
ochisd fall pa vilka
villkor)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsdkringsdndam
al"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det

e Tredjeparts-
administratorer

e Tjénsteleverantorer

Ge klientvard,
hjalp och stod

¢ Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information

e Fullgorandet av ett
avtal

e Samtycke

e Assistansbolag
e Tjénsteleverantorer
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden p4 vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter
e Finansiell
Information

Fullgorandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing | e Kontaktuppgifter | e Berittigade e Tjansteleverantorer
e Marknadsforing intressen (att forse
Forsdkrade
Personer med
information om
forsdkringsprodukt
er eller tjcinster som
kan vara av
intresse)
e Samtycke
Folja rittsliga och | ¢  Kontaktuppgifter * Rittslig forpliktelse | | Tillsynsmyndigheter
regulatoriska e  Forsikrings- (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter 1nforma't10n e Brottsbekdmpande
e Personlig
Riskinformation organ
e Domstolar
e Finansiell e Andra
Information Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
Skadelidande
Ta emot | e Forsdkrings- e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd
meddelande om information avtal rer
anspriak e Information om |e Berittigade intressen | ¢  Assistansbolag
ansprak (tredjeparts- e Tjinsteleverantdrer
ansprak)  (for att
upprdtthdlla ett
korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)
Aktivitet Typ av information | Grunden pi vilken vi | Vem vi kan limna ut

som samlas in

anvander
informationen

informationen till
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Bedomning

av

e Information om

Fullgorandet av ett

Tredjepartsadministratd

Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséndam
al".

Ditt samtycke om vi

specifikt har bett
om det

Undantag
Undantaget
"forhindra
bedrageri"

Faststilla, utdva
eller forsvara
réttsliga ansprak

ansprak ansprak avtal rer
e Halsouppgifter Berittigade intressen Skadereglerare
e Brottsuppgifter (for N atf bedoma Jurister
omstindigheterna E . "
kring ett ansprdk) Xperter pa anspra
Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindam
él”
Ditt samtycke om vi
specifikt har Dbett
om det
Faststilla, utéva
eller forsvara
rattsliga ansprak
Overvaka och | ¢ Information om Fullgdrandet av ett Leverantorer av
uppticka ansprak avtal overvakning
bedrigeri . . . i
gert Uppgifter for Berittigade (undantagsvis)
forebyggande av intressen (att Databaser for
bedrégerier Overvaka, beddma forebyggande av
och slutligen bedrégerier
f'OI‘hl'I'ldrE% Brottsbekdmpande
bedrégerier)
organ
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anviander informationen till
informationen
Skadereglera e Finansiell e Fullgérandet av ett | ¢ Banker
Information avtal e Jurister
e Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprdk) (for att
skadereglera
gentemot
framgdngsrika
tredje parter som
gor ansprdk)
Folja rittsliga och | ¢  Forsdkrings- o Rittslig forpliktelse | Tillsynsmyndigheter
regulatoriska information (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter
yidie e Information om e Brottsbekdmpande
ansprak organ
e Uppgifter for e Domstolar
forebyggande av e Andra
bedrégerier Forsakringsgivare
e Finansicll (enligt domstolsbeslut)
information
Affirspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

Beréttigade intressen
(for att upprdtthdlla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)

Samtycke

e Tjénsteleverantorer

Administrera
avtal

e Kontaktuppgifter

Fullgorandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
e Marknadsforing

Berittigade
intressen (att
kommunicera med
Affdrspartners  om
evenemang, tidnster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

Samtycke

e Tjinsteleverantdrer
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden p4 vilken vi
anvander

Vem vi kan lamna ut
informationen till

e Undantaget
"forsakringsdndama
1"

informationen
Hilla evenemang | ¢  Webbplatsbesoka | ¢ Berittigade o Tjansteleverantorer
och ta emot re, intressen (att
kontorsbesokare kontorsbesokare organisera och
och vara  vdird  for
webbplatsbesoka evenemang som kan
re vara av intresse for
Affdrspartners)
e Samtycke
Gillande for alla
Overfora o Alla (dir det dr| e Berittigade e Domstolar
affiarsbocker relevant for intressen  (for att | ¢ Kopare
boken) strukturera var Professionell
verksamhet pil® r((i) essionelia
ldmpligt sdtt) radgtvare
e Riittslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring  enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
e Undantaget
"forsékringsindama
1"
Forsaljning eller | Alla e Berittigade e Kopare
omorganisation intressen (for att | ¢ Professionella
av ett Chubb- strukturera var radgivare
foretag verksamhet pa
lampligt sditt)
e Rittslig skyldighet
(overforing av
forsdkring  enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
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Aktivitet Typ av information | Grunden pi vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvinder informationen till
informationen
Inspelning av | ¢ Kontaktuppgifter Rittslig skyldighet | o Tjénsteleverantorer
telefonsamtal e Information om Berittigade e Tillsynsmyndigheter
ansprak 1ntr§ssen (for att e Domstolar
e Annan utbilda personal, B
information som tillhandahdlla bevis | *  Brotisbekimpande
avslojas under ett pd avsikten att organ
samtal teckna en
forsdkring, hjdlpa
till att l6sa
klagomadl, forbdttra
kundservice eller
upptdcka
bedrdgerier)
Hantering av Alla Beréttigade intressen (f6r (Ombudsmén och andra
klagomal eller tvist att stodja en rdttvis och  joberoende organ
vilgrundad hantering av [Tillsynsmyndigheter (z.ex.
klagomal och tvister, samtiFFCA, PRA, ICO)
samarbeta med offentliga |Domstolar
och oberoende organ som|Réttsvardande myndigheter
ansvarar for deras
hantering)
Del 8: Frankrike - Svenska
Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken | Vem vi kan limna ut
samlas in vi anvinder | informationen till
informationen

Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer

system

Sitta upp ett | o
register i vira | o

Kontaktuppgifter

Personlig Riskinformation

Forsdkrings-information

e Fullgérandet av
ett avtal

e Berittigade
intressen (for att
sdkerstdilla att vi
har ettt korrekt
register over alla
Forsdkrade
Personer som vi
tdcker)

e Tjénsteleverantorer
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Utfora
bakgrunds-,
sanktions-,
bedrigeri- och
kreditkontrolle
r

Kontaktuppgifter
Personlig Riskinformation

Brottsuppgifter

Villkorat
samtycke

Berittigade
intressen (for att
sdakerstdlla att

Forsdkrade
Personer  ligger
inom vdr
acceptabla

riskprofil och for
att  hjdlpa  att
forebygga  brott
och bedrdgerier)

Rattslig
skyldighet

Tjansteleverantorer
Kreditupplysningsf
Oretag

Databaser for
forebyggande  av
antibedrégerier
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AKktivitet

Typ av

information som

samlas in

Grunden pa vilken
vi anviander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Se over
underwriting-
processen,
bedoma  risk
och skriva
forsiakringsavt
al

Personlig Riskinformation
Halsouppgifter

Brottsuppgifter

e Vidta atgéirder for
att inga ett avtal

e Berittigade
intressen (for att
faststilla den
sannolika
riskprofilen  och
lamplig nivd,
kostnad och typ
av skydd som ska
utokas, om
ndgon)

e Samtycke

e Undantagsbestim
melser enligt
lokala lagar

Tredjeparts-
administratorer

Andra
Forsékringsgivare/
Aterforsikringsgiv
are

Hantera
fornyelser

Kontaktuppgifter

Forsikrings-information
Personlig Riskinformation
Haélsouppgifter

Brottsuppgifter

e Fullgérandet av
ett avtal

e Berittigade
intressen (for att
avgora om
skyddet ska
forldngas for en
fornyelseperiod,
och i sd fall pa
vilka villkor)

e Samtycke

e Undantagsbestdm
melser enligt
lokala lagar

Tredjeparts-
administratorer
Tjénsteleverantorer

Ge Klientvard,
hjalp och stod

Kontaktuppgifter
Forsékrings-information

e Fullgérandet av
ett avtal

e Villkorat
Samtycke

Assistansbolag
Tjénsteleverantorer

Ta emot
premier och
betalningar

Kontaktuppgifter
Finansiell Information

e Fullgbrandet av
ett avtal

Banker
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AKktivitet

Typ av information

samlas in

som

Grunden pa vilken
vi anviander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Marknadsfori
ng

o Kontaktuppgifter
e  Marknadsforing

e Berittigade
intressen (att
forse Forsdkrade
Personer med
information  om
forsdkringsprodu
kter eller tjdnster
som kan vara av

e Tjansteleverantorer

intresse)
e Samtycke
Félia rittsli . e Riittslig . .
olja rittsliga | ¢ Kontaktuppgifter foroliktelse e Tillsynsmyndighet
och e Forsékrings-information P er (tex. ACPR,
regulatoriska L . CNIL)
skyldigheter . P‘erson.hg Rlskmfor.matlon )
e Finansiell Information ¢ Brottsbekdmpande
organ
e Domstolar
e Andra
Forsékringsgivare
(enligt ett
domstolsbeslut)
Skadelidande
Ta emot | e Forsikrings-information e Fullgbrandet av | ¢ Tredjepartsadminis
meddelande e Information om ansprak ett avtal tratorer

om ansprak

e Berittigade

e Assistansbolag
e Tjinsteleverantdrer

AKktivitet

Typ av information

samlas in

som

intressen
(tredjeparts-
ansprdk) (for att
upprdtthdlla et
korrekt  register
over alla
mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)
Grunden pa vilken
vi anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till
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Bedomning av
ansprak

Information om ansprak
Halsouppgifter

Brottsuppgifter

Fullgérandet av
ett avtal

Berittigade
intressen (for att
bedéma
omstdndighetern
a kring ett
ansprdk)

Samtycke
Undantagsbestdm
melser enligt

lokala lagar

Faststdlla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

Tredjepartsadminis
tratorer

Skadereglerare

Jurister
Experter pa
ansprak

Overvaka och
uppticka
bedrigeri

Information om ansprak

Uppgifter
forebyggande
bedrégerier

for
av

Fullgérandet av
ett avtal

Berittigade
intressen (att
overvaka,

bedoma och
slutligen
forhindra
bedrdgerier)
Samtycke
Undantagsbestdm
melser enligt
lokala lagar
Faststélla, utova
eller forsvara

rittsliga ansprak

Leverantorer av
overvakning
(undantagsvis)

Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken | Vem vi kan limna ut
samlas in vi anvinder | informationen till
informationen
Skadereglera | e Finansiell Information e Fullgérandet av Banker
ett avtal Jurister
e Berittigade
intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgdngsrika
tredje parter som
gor ansprak)
Folja rittsliga | ¢ Forsdkrings-information e Rittslig Tillsynsmyndighet
och Information om ansprak forpliktelse er (tex. ACPR,
regulatoriska | o  Uppgifter for CNIL)
skyldigheter 5
yidig £0§b'ygg§nde av Brottsbekdmpande
edrégerier organ
e Finansiell Information Domstolar
Andra
Forsékringsgivare
(enligt
domstolsbeslut)
Affirspartners och Besokare
Hantera ¢ Kontaktuppgifter e Berittigade Tjansteleverantorer
relationer intressen (att
upprdtthdlla  en
korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer
)
e Samtycke
Administrera | ¢ Kontaktuppgifter e Fullgbrandet av
avtal ett avtal
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Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken | Vem vi kan limna ut
samlas in vi anvinder | informationen till
informationen
Marknadsfori | ¢ Kontaktuppgifter e Berittigade e Tjinsteleverantorer
ng e Marknadsforing intressen (att
kommunicera
med
Affdrspartners
om  evenemang,
tjdnster eller
produkter  som
kan  vara av
intresse for deras
sektor)
e Samtycke
Hilla e Webbplatsbesokare/kontor | e  Berittigade e Tjansteleverantorer
evenemang sbesokare intressen (att
och ta emot organisera  och
kontorsbesoka vara vdrd  for
re och evenemang  Som
webbplatsbeso kan  vara  av
kare intresse for
Affdrspartners)
e Samtycke
Gillande for alla
Overfora e Alla(dir detéarrelevant for | e  Berittigade e Domstolar
affirsbocker dokumenten) intressen (for att | ¢ Kopare
strukturera  vdr .
verksamhet  pd e Professionella
ldmpligt sdtt) rddgivare
e Riittslig
skyldighet
(6verforing  av
forsékring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
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e Annan information som
avsldjas under ett samtal

e Berittigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahalla
bevis pd avsikten
att teckna en

Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken | Vem vi kan limna ut
samlas in vi anvinder | informationen till
informationen
Forsiljning e Alla e Berittigade e Kopare
eller intressen (for att | ¢ Professionella
omorganisatio strukturera  var radgivare
n av ett verksamhet  pd
Chubb- lampligt sdtt)
foreta .
g e Rittslig
skyldighet
(overforing  av
forsdkring enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
Inspelning av | ¢ Kontaktuppgifter e Rittslig e Tjansteleverantorer
telefonsamtal | ¢ Information om ansprik skyldighet e Tillsynsmyndighet

er
e Domstolar

e Brottsbekdmpande
organ

forsdkring,
hjdlpa till att [osa
klagomal,
forbdttra
kundservice eller
uppticka
bedrdgerier)
Hantering av  |Alla Berittigade intressen  [Ombudsmén och andra
klagomal eller (for att stodja en rdttvis joberoende organ
tvist och vilgrundad Tillsynsmyndigheter
hantering av klagomdl |(t.ex. FCA, PRA, ICO)
och tvister, samt Domstolar
samarbeta med Réttsvardande
offentliga och myndigheter
oberoende organ som
ansvarar for deras
hantering)
Del 9: Tyskland - Svenska
Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in

Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer
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Sitta upp et Kontaktuppgift Fullgorandet av ett | Tjansteleverantorer
dataset 1 véra er avtal
system Personlig Berittigade intressen
Riskinformatio (for att sikerstdilla att vi
n har ett korrekt register
P over alla Forsdkrade
Forsakrings- .
) . Personer som vi ticker)
information
Utfora Kontaktuppgift Obligatoriskt Tjansteleverantorer
bakgrunds-, er samtycke Kreditupplysningsforeta
sanktions-, p y Beritticade | g
bedrigeri- och Re.rls((.)nflg . e':'rattlga"]fc: 1nE;lessen .
kreditkontroller iskinformatio 0’(.).1” C.l.tt sdakerstdlla att Databaser for
n Férsdkrade Personer forebyggande av
. ligger  inom  vdr bedragerier
Brottsuppgifter acceptabla riskprofil
och for att hjdlpa till
med att forebygga
brott eller
bedrdgerier)
Rattslig skyldighet
Se over Personlig Vidta atgirder for att Tredjeparts-
underwriting- Riskinformatio ingd ett avtal administratorer (TPAs)
rocessen, e .
proc . n Berittigade intressen Andra
bedoma risk och . . - . s .
skriva Halsouppgifter (for att faststilla den Forsakrmgs.glvar?/
forsikringsavial Brottsuppgifter sannolika riskprofilen Aterforsikringsgivare

och om tillampligt,
ldmplig niva, kostnad

och tp av
forsdkringsskydd)
Samtycke
Undantagsbestdmmels

er enligt lokala lagar
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in

Hantera o Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett Tredjeparts-

fornyelser er avtal administratdrer (TPAs)

Forsakrings- e Berittigade intressen | ¢ Tjéinsteleverantorer
information (for att avgora om
Personlig Slfyddet ska forlingas
o . for en
Riskinformatio - . .
fornyelseperiod, och i
n sd fall pd vilka villkor)
]I;Ialsouppgliter e Samtycke
rotsuppgitter | Undantagsbestimmels
er enligt lokala lagar
Ge  Kklientvérd, Kontaktuppgift | Fullgérandet av ett avtal e Assistansbolag
hjélp och stod er e Tjansteleverantorer
Forsakrings-
information
Ta emot premier Kontaktuppgift | Fullgorandet av ett avtal | Banker
och betalningar er
Finansiell
Information
Marknadsforing Kontaktuppgift | ¢ Berittigade intressen | Tjdnsteleverantorer
er (att forse Forsdkrade
Marknadsforin I.’ersoner. med
information om
& forsdkringsprodukter
eller tjidnster som kan
vara av intresse)
e Samtycke

Folja réttsliga och Kontaktuppgift | Réttslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter

regulatoriska er (tex. CNIl, ACPR)

kyldighet

Siyidigheter Forsékrings- e Aklagarmyndigheter

information e Domstolar

Personlig * Afld{a ) )

Riskinformatio Fors.aknngsglvare

n (enligt ett
domstolsbeslut)

Finansiell

Information
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e Information om
ansprak

Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprdk)
(for att upprdtthdlla
ett  korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in

Skadelidande

Ta emot | e Forsdkrings- e Fullgbrandet av ett | ® Tredjepartsadministratd

meddelande om information avtal rer (TPAs)

ansprak

e Assistansbolag
e Tjansteleverantdrer

Bedomning  av
ansprak

e Information om
ansprak

Fullgérandet av ett
avtal

e Tredjepartsadministratd
rer (TPAs)

ser enligt lokala lagar

Faststélla, utova eller
forsvara réttsliga
ansprak

e Halsouppgifter | e Berittigade intressen | @ Skadereglerare
. (for  att  bedéma .

e Brottsuppgifter omstindigheterna o iIgumst;etr O
krine ett r o Experter pa
ring ett ansprak) skadereglering

e Samtycke
e Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar
e Faststilla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak
Overvaka och | ¢ Informationom | e Fullgérandet av ett | ¢ Leverantorer av
uppticka ansprak avtal overvakning
bedrigeri .
cdragett e Uppgifter for | ¢ Berittigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (att 6vervaka, bedéma | ® Databaser for
av bedrégerier och slutligen forebyggande av
forhindra bedrégerier
bedragerier) e Aklagarmyndigheter
e Samtycke
Undantagsbestammel
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cr

e  Marknadsforin
g

(att kommunicera med
Affdrspartners om
evenemang, tjdnster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

Samtycke

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in

Skadereglera Finansiell Fullgérandet av ett | « Banker
Information avtal e Jurister

Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprdk)
(for att skadereglera
gentemot

framgdngsrika tredje
parter som gor
ansprdk)

Uppfylla rittsliga | ¢  Forsdkrings- Rittslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter

eller regulatoriska information (tex. CNIL, ACPR)

kyldighet

SKyIGIghetet e Information om e Aklagarmyndigheter

ansprak e Domstolar
o Uppgifter for e Andra
forebyggande Forsakringsgivare
av bedrigerier (enligt domstolsbeslut)
e Finansiell
Information

Affarspartners, Besokare och Anvindare var Webbplats

Hantera o Kontaktuppgift Berittigade intressen | Tjdnsteleverantorer

relationer er (att upprdtthalla en

korrekt plattform for
hantering av kund-
och partnerrelationer)
Samtycke

Administrera Kontaktuppgifter Fullgérandet av ett

avtal avtal

Marknadsforing | ¢ Kontaktuppgift Berittigade intressen | Tjdnsteleverantorer
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AKktivitet

av
som

Typ
information
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvinder informationen

Vem vi kan limna ut

informationen till

Halla evenemang
och ta emot
kontorsbesokare
och
webbplatsbesoka
re

Webbplatsbestkare
eller géster

e Berittigade intressen
(att organisera och
vara vérd for
evenemang som kan
vara av intresse for
Affdrspartners)

e Samtycke

Tjansteleverantorer

Gillande for alla

Overfora
rdkenskapsbocke
r

Alla (om tillampligt
for
rikenskapsboken)

e Berittigade intressen
(for att strukturera var
verksamhet pd
lampligt sdtt)

e Rittslig
(6verforing
forsdkring
tillimplig lag)

skyldighet
av
enligt

e Samtycke

e Domstolar
e Kopare

e Professionella radgivare

Forséljning eller
omorganisation

av ett Chubb-
foretag

Alla

e Berittigade intressen
(for att strukturera var
verksamhet pd
lampligt sdtt)

o Rittslig  skyldighet
(overforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)

e Samtycke

e Domstolar
e Kopare

e Professionella radgivare

Inspelning
telefonsamtal

av

e Kontaktuppgift
er

e Information om
ansprak

e Annan
information
som  avsldjas
under ett samtal

e Rittslig skyldighet

e Berittigade intressen
(for att utbilda
personal,
tillhandahdlla  bevis
pd avsikten att teckna
en forsdkring, hjdlpa
till att losa klagomdl,
forbdttra kundservice
eller upptdcka
bedrdgerier)

Tjénsteleverantorer
Tillsynsmyndigheter
Domstolar
Aklagarmyndigheter

Alla Berittigade intressen (for att{Ombudsmén och andra

todja en rdttvis och oberoende organ

Hantering av
klagomal eller
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tvist

vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt
lsamarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras

hantering)

Tillsynsmyndigheter (z.ex.
IFCA, PRA, ICO)
Domstolar

Réttsvardande myndigheter
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Del 10: Grekland - Svenska

AKktivitet

Typ av
information som

samlas in

Rittslig grund for att
samla in information

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsidkrade och Forsidkrade Personer

Sitta upp ett
register 1 véra
system

e Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Forsékrings-
information

Fullgérandet av ett
avtal

Berittigade intressen
(for att sdkerstdlla att vi
har ett korrekt register
over alla Foérsdikrade
Personer som vi ticker)

Tjénsteleverantorer

Genomforande av

e Kontaktuppgift

Samtycke under vissa

Tjénsteleverantorer

bakgrunds-, er forutséttningar Kreditupplysningsforeta
straffpafoljds- . e . g
bedrigeri-  och . Pgrsgnhg . B?rattlgac}e 1nEressen
kreditkontroller Riskinformatio (for att sdkerstdlla att Databaser for
n Forsdkrade Personer forebyggande av
ligger  inom  vdr bedragerier
acceptabla riskprofil
och for att hjdlpa till
med att forebygga
brott och bedrdgerier)
Raittslig skyldighet
Se over | e  Personlig Vidta atgérder for att Tredjeparts-
underwriting- Riskinformatio ingd ett avtal administratorer
Egc)l%erisae?isk och i Berittigade intressen Andra
skriva e Hilsouppgifter (for att faststilla den Forsakringsgivare/
forsikringsavtal sannolika riskprofilen Aterforsikringsgivare
och om tillampligt,
ldmplig nivd, kostnad
och Hp av
forsdkringsskydd)
Samtycke
Undantagsbestdmmels
er enligt lokala lagar
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Aktivitet Typ av | Riittslig grund for att | Vem vi kan limna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

Hantera o Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett Tredjeparts-

foryelser er avtal administratorer

Forsédkrings- e Berittigade intressen | Tjénsteleverantorer
information (for att avgora om
Personlig Slfyddet ska forlingas
o . for en
Riskinformatio - . .
fornyelseperiod, och i
n sd fall pd vilka villkor)
Hélsouppgifter | | Samtycke
e Undantagsbestimmels
er enligt lokala lagar
Ge  klientvérd, Kontaktuppgift | ¢ Fullgorandet av ett | @  Assistansbolag
hjélp och stod er avtal e Tjansteleverantorer
Forsakrings- e Samtycke under vissa
information forutséttningar
Ta emot premier Kontaktuppgift | Fullgorandet av ett avtal | Banker
och betalningar er
Finansiell
Information
Marknadsforing Kontaktuppgift | ¢ Berittigade intressen | Tjdnsteleverantorer
er (att forse Forsdkrade
Marknadsforin I.’ersoner. med
information om
& forsdkringsprodukter
eller tjidnster som kan
vara av intresse)
e Samtycke

Folja réttsliga och Kontaktuppgift | Réttslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter

regulatoriska er (tex. BoG, HDPA, CNIL,

skyldigheter o ACPR, FCA, PRA)
Forsakrings-
information e Brottsbekdmpande
Personlig organ
Riskinformatio e Domstolar
n e Andra
Finansiell F(?'rsakrmgsglvare (med
Information stod av et

domstolsbeslut)
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Aktivitet Typ av | Riittslig grund for att | Vem vi kan limna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

Skadelidande

Ta emot | e  Forsikrings- e Fullgérandet av ett | Tjdnsteleverantorer

meddelande om information avtal

ansprak . o .

e Informationom | e Berittigade intressen
ansprak (tredjeparts-ansprdk)
(for att upprdtthdlla
ett  korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)

Bedomning  av | ¢ Informationom | e Fullgorandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd

ansprak ansprak avtal rer
e Halsouppgifter | e Berittigade intressen | ¢ Skadereglerare

(for  att  bedéma .

. e Jurister
omstdindigheterna B . ”
kring ett ansprdk) * Xperter pa anspra

e Samtycke

e Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar

e Faststilla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak

Overvaka och | ¢ Informationom | e Fullgérandet av ett | ¢ Leverantorer av

upptécka ansprak avtal overvakning

bedrageri ) . ) ;

& e Uppgifter for | ¢ Berittigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (att 6vervaka, bedéma | ® Databaser for
av bedrégerier och slutligen forebyggande av

forhindra bedrégerier
bedragerier) ¢ Brottsbekdmpande
e Samtycke organ
Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar
e Faststilla, utova eller
forsvara réttsliga
ansprak

Aktivitet Typ av | Rittslig grund for att | Vem vi kan limna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in
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Skadereglera Finansiell e Fullgbrandet av ett | ¢ Banker
Information avtal e Jurister
e Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprdk)
(for att skadereglera
gentemot
framgdngsrika tredje
parter som gor
ansprdk)
Foljarittsligaoch | ¢  Forsdkrings- Rittslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska information (tex. BoG, HDPA, CNIL,
skyldigheter ACPR, FCA, PRA,)

e Information om
ansprak

e Uppgifter for
forebyggande
av bedrégerier

e Finansiell

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Information
Affirspartners och Besokare
Hantera e Kontaktuppgift | e Berittigade intressen | Tjdnsteleverantorer
relationer er (att upprétthalla en
korrekt plattform for
hantering av kund-
och partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera Kontaktuppgifter Fullgbrandet av ett avtal
avtal
Marknadsforing | e  Kontaktuppgift | ¢ Berittigade intressen | Tjénsteleverantorer
er (att kommunicera med
. Afférspart
e  Marknadsforin arspartnets. = om
evenemang, tjanster
& eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)
e Samtycke
Aktivitet Typ av | Riittslig grund for att | Vem vi kan limna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in
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Halla evenemang | Webbplats eller | @ Berittigade intressen | Tjinsteleverantorer
och ta emot | kontorsbesokare (att organisera och
kontorsbesokare vara vdrd for
och evenemang som kan
webbplatsbesoka vara av intresse for
re Affirspartners)
e Samtycke
Gillande for alla
Overfora Alla uppgifter | e Berittigade intressen | ® Domstolar
affarsbocker (relaterad till (for att strukturera vdar | e  Kopare

klagomal eller
tvist

stodja en rittvis och
vélgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt

lsamarbeta med offentliga

foretagets bocker) verksamhet pd . o q
limpligt siitt) e Professionella radgivare
e Rittslig  skyldighet
(6verforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
Forséljning eller | Alla uppgifter e Berittigade intressen | ® Kopare
omorganisation (for att strukturera vdar | e  Professionella radgivare
av ettt Chubb- verksamhet pd
foretag lampligt sditt)
o Rittslig  skyldighet
(overforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
Inspelning av | Bevis pd | e Riittslig skyldighet e Tjinsteleverantorer
telefonsamtal kommersiell e Berittigade intressen | o Tillsynsmyndigheter
transaktion  eller (for att tillhandahdlla | ¢ Domstolar
annan professionell bevis pd avsikten att B "
kommunikation teckna en forsikring rottsbekdmpande organ
(kontaktuppgifter, eller ingdendet av ett
information om forsdkringsavtal,
ansprak, annan hjdlpa till att losa
relevant klagomal,  uppticka
information ~ som bedriigerier)
avslojas inom | ¢ Samtycke
ramen for
telefonsamtalet)
Hantering av Alla Berittigade intressen (for af/Ombudsmén och andra

oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.
IFCA, PRA, ICO)
Domstolar
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och oberoende organ som
ansvarar for deras
hantering)

Réttsvardande myndigheter
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Del 11: Ungern - Svenska

Aktivitet Typ av | Rittslig grund for | Vem vi kan limna ut
information som | anvindningen av | informationen till
samlas in information

Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer

Forsta inldgget i Kontaktuppgif Fullgorandet av ett | Tjénsteleverantdrer

vara system ter avtal

Personlig Berittigade intressen
Riskinformatio (for att séikerstdlla att
n vi har ett korrekt
ot register over alla
Forsakrlr}g s Férsdkrade Personer)
information

Utféra bakgrunds-, Kontaktuppgif Samtycke Tjansteleverantorer

sanktions-, ter Berittigade intressen Kreditupplysningsforet

bedrigeri- och Personlig (for att sdkerstdlla att ag

kreditkontroller 5rsd

Riskinformatio Eorsakrac{e Personc;r Databaser for
n ligger  inom  var forebyggande av
acceptabla riskprofil bed YEE:
Brottsuppgifte och for att hjdlpa till cdragener
r med att forebygga
brott och
bedrdgerier)
Rattslig skyldighet
Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid personuppgifter
avseende  fillande
domar)
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r

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag

(vid personuppgifter

avseende  fdllande
domar)
Undantagsbestimmel

ser enligt lokala lagar

Aktivitet Typ av | Rittslig grund for | Vem vi kan limna ut
information som | anvindningen av | informationen till
samlas in information

Se over Personlig Vidta dtgirder for att | ¢  Tredjeparts-

underwriting- Riskinformatio ingd ett avtal administratorer

rocessen, bedéma ) )

Esk och  skriva n Berittigade intressen | ® Andra

forsikringsavtal Halsouppgifter (for att faststdlla den Forsékringsgivare/

Brottsuppgifte sannolika Aterforsikringsgivare
T riskprofilen och
ldmplig nivd, kostnad
och typ av skydd som
ska  utokas, om
ndgon)
Samtycke
Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid personuppgifter
avseende  fillande
domar)
Undantagsbestdmmel
ser enligt lokala lagar
Hantera fornyelser Kontaktuppgif Fullgérandet av ett | ® Tredjeparts-
ter avtal administratorer
Forsakrings- Berittigade intressen | ¢  Tjinsteleverantorer
information (for att avgéra om
Personlig ;b?ddet ska forlang;z};v
Riskinformatio ! . .
N fornyelseperiod, och i
sd fall pa vilka
Halsouppgifter villkor)
Brottsuppgifte Samtycke
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Aktivitet Typ av | Rittslig grund for | Vem vi kan limna ut
information som | anvindningen av | informationen till
samlas in information

Ge klientvérd, hjdlp | ¢ Kontaktuppgif | ¢ Fullgérandet av ett Assistansbolag

och stod ter avtal Tjénsteleverantorer
e  Forsdkrings- e Samtycke

information e Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar
(for
forsékringsinformati
on)
e Uttryckligt samtycke
(for
forsékringsinformati
on)

Taemot premieroch | e  Kontaktuppgif | Fullgdrandet av ett avtal | Banker

betalningar ter
¢ Finansiell

Information
Marknadsforing e Kontaktuppgif | ¢ Berittigade intressen | Tjdnsteleverantorer
ter (att forse Forsdkrade
e Marknadsforin I.’ersoner. med
information om
g forsdkringsprodukter
eller tjdnster som kan
vara av intresse)
e Samtycke

Folja rittsliga och | ¢ Kontaktuppgif | Réttslig forpliktelse Tillsynsmyndigheter

regulatoriska ter (tex. CNIL, ACPR)

kyldighet .

SKyIGIghetet e  Forsdkrings- Brottsbekdmpande

information organ
e Personlig Domstolar
Riskinformatio Andra
n Forsakringsgivare (med
¢ Finansiell stod av ett
Information domstolsbeslut)
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Aktivitet Typ av | Rittslig grund for | Vem vi kan limna ut
information som | anvindningen av | informationen till
samlas in information

Skadelidande

Preliminért ansprak

e Forsékrings-
information

e Information
om ansprak

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprdk)
(for att upprdtthalla
ett korrekt register
over alla mottagna

ansprak och
identiteten pd
skadelidande)

Tredjepartsadministrat
orer

Assistansbolag
Tjénsteleverantorer

Bedomning
ansprak

av

e Information
om ansprak

e Halsouppgifter

e Brottsuppgifte
r

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for att klargora
omstdindigheterna

kring skadan)

e Samtycke

e Faststilla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak

e Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid personuppgifter
avseende  fdllande
domar)

¢ Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar

Tredjepartsadministrat
orer

Skadereglerare

Jurister
Experter pa ansprak

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

69




AKktivitet

Typ av
information som
samlas in

Riittslig
anvindningen av
information

grund for

Vem vi kan limna ut
informationen till

Overvaka
utreda bedrigeri

och

e Information
om ansprak

e Uppgifter for
forebyggande
av bedrégerier

Fullgérandet av ett
avtal

Berittigade intressen
(att overvaka,
bedoma och slutligen
forhindra
bedrdgerier)

Samtycke
Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar
Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid personuppgifter
avseende  fdllande
domar)

Faststilla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak

Leverantorer av
overvakning
(undantagsvis)

Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

Brottsbekdmpande
organ

Skadereglera

Finansiell
Information

Fullgérandet av ett
avtal

Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprdk)
(for att skadereglera
gentemot

framgadngsrika tredje
parter  som  goOr
ansprdk)

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid fdllande domar i
detaljer om ansprak
och i uppgifter for
forebyggande av
bedrdigerier)

Banker
Jurister
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om ansprak

Uppgifter for
forebyggande
av bedréigerier

Finansiell
Information

Aktivitet Typ av | Rittslig grund for | Vem vi kan limna ut
information som | anvindningen av | informationen till
samlas in information

Folja rittsliga och Forsdkrings- Rittslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter

regulatoriska information (tex. CNIC, ACPR)

kyldighet

siyidigheter Information e Brottsbekdmpande

organ
e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affiarspartners och Besokare

Hantera relationer Kontaktuppgif | Berittigade intressen (att | Tjénsteleverantorer
ter upprdtthdlla en korrekt
plattform for hantering av
kund- och
partnerrelationer)
Samtycke
Administrera avtal | Kontaktuppgifter e Samtycke
Marknadsforing Kontaktuppgif | ¢ Berittigade intressen | Tjénsteleverantorer
ter (att kommunicera
Marknadsforin med  Affdrspartners
om evenemang,
& tjdnster eller
produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)
Samtycke
Halla evenemang | Webbplats  eller | @ Berittigade intressen | Tjénsteleverantdrer
och ta emot | kontorsbesokare (att organisera och
kontorsbesokare vara viard — for
och evenemang som kan
webbplatsbesokare vara av intresse for
Affirspartners)
e Samtycke
Gillande for alla
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Aktivitet Typ av | Rittslig grund for | Vem vi kan limna ut
information som | anvindningen av | informationen till
samlas in information

Overfora Alla (avseende | o Berittigade intressen | ¢ Domstolar

redovisningsuppgif | redovisning) (for att strukturera var | ¢  Kopare

ter verksamhet pa .

limpligt siitt) o P}'((i)f(?SSIOHella
e Riittslig  skyldighet radgtvare
(vid 6verforing enligt
FSMA kapitel VII)
Forsdljning  eller | Alla e Berittigade intressen | ¢ Domstolar

omorganisation av
ett Chubb-foretag

(for att strukturera var
verksamhet pa
lampligt sétt)

e Rittslig  skyldighet
(vid dverforing enligt
FSMA kapitel VII)

e Samtycke

e Kopare

e Professionella
radgivare

Inspelning
telefonsamtal

av

e Kontaktuppgif
ter
e Information

e Rittslig skyldighet

e Berittigade intressen

e Tjansteleverantorer

e Tillsynsmyndigheter

o (for att utbilda | ¢ Domstolar
om ansprik .
personal, e Brottsbekdmpande
e Annan tillhandahélla  bevis organ
information pé avsikten att teckna
som avslojas en forsékring, hjélpa
under ett till att 16sa klagomal,
samtal forbéttra kundservice
eller uppticka
bedragerier)
Hantering av Alla Berittigade intressen (for |(Ombudsmén och andra

klagomal eller tvist

att stodja en rttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt
samarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras

hantering)

oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.
IFCA, PRA, 1CO)
Domstolar

Rattsvardande myndigheter
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Del 12: Irland - Svenska

AKktivitet

Typ av
som

information
samlas in

Rittslig grund for att
samla in information

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsidkrade och Forsidkrade Personer

Sitta upp ett | e« Kontaktuppgift Fullgorandet av ett | Tjénsteleverantorer
register 1 vara er avtal
system e Personlig Berittigade intressen
Riskinformatio (for att sdkerstilla att vi
n har ett korrekt register
.t over alla Forsdkrade
e Forsékrings- s
. . Personer som vi ticker)
information
Sitta upp ett | o Kontaktuppgift Fullgérandet av ett | o Tjinsteleverantorer
register 1 vara er avtal
system . a .
e Personlig Berittigade intressen
Riskinformatio (for att sikerstdilla att vi
n har ett korrekt register
o over alla Forsdkrade
e Forsékrings- S
. . Personer som vi tiicker)
information
Se over | e Personlig Vidta atgarder for att | ¢  Tredjeparts-
underwriting- Riskinformatio ingé ett avtal administratorer
rocessen, n e .
Ee déma risk och Berittigade intressen | ¢  Andra
skriva e Hilsouppgifter (for att faststilla den Forsakringsgivare/
e Brottsuppgifter sannolika riskprofilen Aterforsikringsgivare

forsékringsavtal

och lamplig nivd,
kostnad och typ av
skydd som ska utokas,
om ndgon)

Samtycke

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag

(for Brottsuppgifter)

Undantagsbestdmmels
er enligt lokala lagar
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cr

e  Marknadsforin
g

(att forse Forsdikrade

Personer med
information om
forsdkringsprodukter

eller tjidnster som kan
vara av intresse)
e Samtycke

Aktivitet Typ av | Riittslig grund for att | Vem vi kan limna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

Hantera o Kontaktuppgift | ® Fullgérandet av ett| e Tredjeparts-

fornyelser er avtal administratorer
e  Forsdkrings- e Berittigade intressen | ¢ Tjéinsteleverantorer

information (for att avgora om
e Personlig ;blfi/ddet ska forlangz;;
Riskinformatio - . .
fornyelseperiod, och i

n sd fall pd vilka villkor)

. ]I;Ialsouppgliter o Samtycke

y rottsuppgifter | Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag

(for Brottsuppgifter)

e Undantagsbestimmels

er enligt lokala lagar

Ge  Kklientvird, | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Assistansbolag

hjélp och stod er avtal .

e Tjénsteleverantorer
e  Forsdkrings- e Samtycke
information e Undantagsbestimmels
er enligt lokala lagar
(for
forsékringsinformatio
n)
e Uttryckligt samtycke
(for
forsikringsinformatio
n)

Ta emot premier | o Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | « Banker

och betalningar er avtal
e Finansiell

Information
Marknadsforing | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Berittigade intressen | ¢ Tjénsteleverantorer
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Aktivitet Typ av | Riittslig grund for att | Vem vi kan limna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

Foljarittsligaoch | ¢  Kontaktuppgift Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter

regulatoriska er (tex. CBI, DPC)

skyldigheter
yidig e  Forsdkrings- e Brottsbekdmpande
information organ

e Personlig e Domstolar

?skmformatlo e Andra
Forsakringsgivare (med
e Finansiell stod av ett
Information domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot | e  Forsdkrings- Fullgorandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd

meddelande om information avtal rer

ansprak . s . .

e Information om Berittigade intressen | ®  Assistansbolag

ansprak (tredjeparts-ansprdk) | e  Tjinsteleverantorer
(for att upprdtthdlla
ett korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)

Bedémning av | ¢ Information om Fullgorandet av ett | ® Tredjepartsadministrato

ansprak ansprak avtal rer

e Halsouppgifter Berittigade intressen | ¢ Skadereglerare

. (for  att  bedéma .

e Brottsuppgifter - e Jurister
omstdindigheterna - . "
kring ett ansprdk) * Xperter pa anspra
Samtycke
Faststilla, utdova eller
forsvara rittsliga
ansprak
Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(for Brottsuppgifter)

Undantagsbestdmmels
er enligt lokala lagar

Aktivitet Typ av | Riittslig grund for att | Vem vi kan limna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

75




Overvaka
uppticka
bedrageri

och

e Information om
ansprak

e Uppgifter for
forebyggande
av bedrégerier

Fullgérandet av ett

avtal

Berittigade intressen
(att 6vervaka, bedoma
och slutligen
forhindra
bedrdgerier)

Samtycke
Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar
Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(for Brottsuppgifter)
Faststélla, utova eller
forsvara réttsliga
ansprak

e Leverantorer
overvakning
(undantagsvis)

e Databaser
forebyggande
bedragerier

¢ Brottsbekdmpande
organ

av

for
av

Skadereglera

Finansiell
Information

Fullgorandet av ett

avtal

Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprdk)
(for att skadereglera
gentemot
framgdngsrika tredje
parter som gor
ansprk)

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(for  Brottsuppgifter
inkluderade i
information om
ansprak eller
uppgifter Jor
forebyggande av
bedrdgerier)

e Banker
e Jurister

AKktivitet

Typ av
information som
samlas in

Rittslig grund for att
samla in information

Vem vi kan limna ut

informationen till
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Foljarittsligaoch | e  Forsikrings- o Riittslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska information (tex. CBI, DPC)
kyldighet
SyIdighetet e Information om e Brottsbekdmpande
ansprak organ
o Uppgifter for e Domstolar
et e
g Forsakringsgivare
e Finansiell (enligt domstolsbeslut)
Information
Affirspartners och Besokare
Hantera e Kontaktuppgift | ¢ Berittigade intressen | Tjénsteleverantorer
relationer er (att upprdtthdlla en
korrekt plattform for
[}
hantering av kund-
och partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera e Kontaktuppgift | ¢ Samtycke
avtal er
Marknadsforing | e  Kontaktuppgift | ¢ Berittigade intressen | ® Tjdnsteleverantorer

cr

e  Marknadsforin
g

(att kommunicera med
Affdrspartners om
evenemang, tidnster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)
Samtycke

Halla evenemang

o  Webbplats eller

Berittigade intressen

e Tjinsteleverantdrer

och ta emot kontorsbesokar (att organisera och

kontorsbesodkare e vara vird  for

och evenemang som kan

webbplatsbesoka vara av intresse for

re Affdrspartners)

e Samtycke

Gillande for alla

Aktivitet Typ av | Riittslig grund for att | Vem vi kan limna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in
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Information om
ansprak

Annan
information
som  avsldjas
under ett samtal

(for att utbilda
personal,
tillhandahdlla  bevis

pd avsikten att teckna
en forsdkring, hjdlpa
till att losa klagomdl,
forbdittra kundservice
eller uppticka
bedrdgerier)

Overfora e Alla (ddr det dr | » Berittigade intressen | ¢ Domstolar
affarsbocker relevant  for (for att strukturera vdar | e  Kopare
boken) verksamhet pd Professionella ridei
limpligt siitt) e Professionella radgivare
e Rittslig  skyldighet
(6verforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
Forséljning eller | ¢  Alla e Berittigade intressen | ® Kopare
omorganisation (for att strukturera vdar | e  Professionella radgivare
av ettt Chubb- verksamhet pd
foretag lampligt sdtt)
e Rittslig  skyldighet
(overforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
e Undantaget
"forsékringsdndamal”
Inspelning av | o Kontaktuppgift | ¢ Rattslig skyldighet e Tjansteleverantorer
telefonsamtal er e Berittigade intressen | o  Tillsynsmyndigheter

e Domstolar
Brottsbekdmpande
organ

Hantering av
klagomal eller
tvist

Alla

Berittigade intressen (for att
tédja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt
amarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras

hantering)

Ombudsmain och andra
oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.
IFCA, PRA, ICO)
IDomstolar

Réttsvardande myndigheter
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Del 13:

Italien - Svenska

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken | Vem vi kan limna ut
som samlas in vi anvander | informationen till
informationen
Satta upp  ett | o Kontaktuppgifter | e Fullgorandet av | e Tjénsteleverantorer
register 1 véra . ett avtal
e Personlig
system . . o
Riskinformation e Berittigade
. intr
e  Forsdkrings- ftressen
information
Utfora bakgrunds-, | ¢  Kontaktuppgifter | ¢ Berittigade e Tjansteleverantorer

e Hilsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Berittigade
intressen

sanktions-, e Personlig intressen e Kreditupplysningsforetag
bedrageri- och Riskinformation e 1 .
kreditkontroller , * Rattslig *  Databaser for
e Brottsuppgifter forpliktelse forebyggande av
e Vidta atgirder bedragerier
for att ingd ett
avtal
o Lagligt
undantag
Se Over | o  Personlig e Samtycke o Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation e Lagligt administratorer
, bedo . P .
}r)irsicesiecr; eslgrir‘llz e Hilsouppgifter undantag e Andra Forsékringsgivare/
forsakringsavial e Brottsuppgifter e Berittigade Aterforsdkringsgivare
intressen
e Vidta Aatgirder
for att inga ett
avtal
Hantera fornyelser | ¢  Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av | e Tredjeparts-
e  Forsikrings- ett avtal administratorer
information e Samtycke ¢ Tjénsteleverantorer
e Personlig o Lagligt
Riskinformation undantag
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken | Vem vi kan limna ut
som samlas in vi anvinder | informationen till
informationen
Ge klientvérd, hjélp | ¢  Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av | ¢  Assistansbolag
och stod e  Forsdkrings- ett avtal ¢ Tjinsteleverantorer
information o Samtycke
o Lagligt
undantag
[ ]
Ta emot premier | o Kontaktuppgifter | e Fullgérandet av | ¢ Banker
och betalningar e Finansiell ett avtal
Information o  Samtycke
Marknadsforing e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjinsteleverantorer
e Marknadsforing e Berittigade
intressen
Folja rittsliga och | ¢  Kontaktuppgifter | Réttslig forpliktelse | o  Tillsynsmyndigheter (Zex.
regulatoriska Férsiki IVASS, Autorita Garante
skyldigheter y .c;rsa 1;1gs- della protezione dei Dati
tnlormation Personali, ACPR, CNIL)
e Personlig ¢ Brottsbekdmpande organ
Riskinformation
e Domstolar
Finansiell Information Andra Forsakringsgivare
Skadelidande
Ta emot | e  Forsdkrings- e Fullgérandet av | ¢ Tredjepartsadministratérer
meddelande  om information ett avtal e Assistansbolag
ansprak e Information om | e Berittigade "
. . e Tjansteleverantorer
ansprak intressen
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Bedomning av
ansprak

Information om
ansprak

Halsouppgifter
Brottsuppgifter

e Fullgérandet av

ett avtal
e Samtycke
e Lagligt
undantag

e Faststilla, utdva
eller  forsvara
rittsliga ansprak

e Berittigade

Tredjepartsadministratorer
Skadereglerare

Jurister
Experter pa ansprak

intressen
Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken | Vem vi kan limna ut
som samlas in vi anvinder | informationen till
informationen
Overvaka och Information om | e Fullgdérandet av Leverantorer av
uppticka bedrigeri ansprak ett avtal overvakning
Uppgifter for | ¢ Lagligt (undantagsvis)
forebyggande av undantag Databaser for
bedréigerier e Faststilla, utva 1Eorekiygg_ande av
- edréigerier
eller  forsvara
rattsliga ansprak Brottsbekdmpande organ
e Berittigade
intressen
e Samtycke
Skadereglera Finansiell e Fullgérandet av Banker
Information ett avtal Jurister

e Berittigade
intressen

o Lagligt
undantag
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Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

Forsékrings-
information

Information om
ansprak

Uppgifter for
forebyggande av

e Rittslig
forpliktelse

Tillsynsmyndigheter (zex.
IVASS, Autorita Garante
della protezione dei Dati
Personali, ACPR, CNIL)

Brottsbekdmpande organ

Domstolar

Andra Forsdkringsgivare

bedrégerier
e Finansiell
Information
Affarspartners och Besokare
Hantera relationer | ¢  Kontaktuppgifter | @ Berittigade Tjansteleverantorer
. intressen
e Samtycke
Administrera avtal | ¢  Kontaktuppgifter | e Fullgbrandet av
ett avtal
Marknadsforing e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke Tjansteleverantorer
e Marknadsforing e Berittigade
intressen
Aktivitet Typ av information | Grunden pi vilken | Vem vi kan limna ut
som samlas in vi anviander | informationen till
informationen
Halla evenemang | e Besokare e Berittigade Tjansteleverantorer
och ta  emot intressen
kontorsbesokare
och e Samtycke
webbplatsbesokare
Gillande for alla
Overfora o Alla (ddr det dr | e Berittigade Domstolar
affarsbocker relevant) intressen i
Kopare
e Rittslig . o r .
skyldighet Professionella radgivare
(overforing av
forsakring
enligt tillimplig
lag)
e Samtycke
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Forsdljning eller | ¢ Alla
omorganisation av
ett Chubb-foretag

Berittigade
intressen

Rattslig
skyldighet
(overforing av
forsakring

enligt tillamplig
lag)

Samtycke

Domstolar
Kopare
Professionella radgivare
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken | Vem vi kan limna ut
som samlas in vi anvinder | informationen till
informationen
Inspelning av | o Kontaktuppgifter | e Rittslig e Tjinsteleverantdrer
telefonsamtal e Information om skyldighet e Tillsynsmyndigheter
. Zr;srﬁ);ik . ]'Beréittigade" e Domstolar
. ) intressen (for att | ¢  Brottsbekdmpande organ
1nf0rmat10n som uthilda
avsldjas under ett persondl,
samial tillhandahdlla
bevis pd
avsikten att
teckna en
forsdkring,
hjdlpa  tll att
losa  klagomdl,
forbdttra
kundservice
eller uppticka
bedrdgerier)
Hantering av Alla Berittigade intressen |(Ombudsmain och andra
klagomal eller tvist (for att stodja en oberoende organ
rdttvis och vilgrundadTillsynsmyndigheter (t.ex. FCA,
hantering av klagomdllPRA, ICO)
och tvister, samt Domstolar
amarbeta med Réttsvardande myndigheter
offentliga och
oberoende organ som
ansvarar for deras
hantering)

Del 14:

Lettland - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvinder informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsidkrade och Forséikrade Personer

Skapa ett inldgg i
vara system

o Kontaktuppgifter
e Personlig
Riskinformation

e  Forsdkrings-
information

e Fullgbérandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for att sdkerstdilla att
vi har ett korrekt
register 6ver alla
Forsdkrade Personer
som Vi tdcker)

e Tjénsteleverantorer
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Utfora Kontaktuppgifter Samtycke Tjénsteleverantorer
bakgrunds-, Personlig Berittigade intressen Kreditupplysningsforet
sanktions-, Riskinformation (for att scikerstilla att ag
bedrégeri-  och Brottsuppgifter Forsikrade Personer Databaser for
kreditkontroller ligger  inom  vdr forebyggande av

acceptabla riskprofil bedragerier

och for att hjdlpa till

med att forebygga

brott och

bedrdgerier)

Undantagsbestdammel

ser enligt lokala lagar
Se over Personlig Vidta atgirder for att Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation inga ett avtal administratorer
gre%%e;;errlisk och Halsouppgifter Berittigade intressen Andra

. . (for att faststdilla den Forsakringsgivare/

skriva - Brottsuppgifter ik Aterforsikrimesed
forsikringsavtal sannolika erforsékringsgivare

riskprofilen och

ldmplig nivd, kostnad

och typ av skydd som

ska utokas, om

nagon)

Ditt samtycke om vi

specifikt har bett om

det
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvinder informationen | informationen till
Hantera e Kontaktuppgifter | ® Fullgdrandet av ett | @ Tredjeparts-
fornyelser e  Forsikrings- avtal administratorer
information e Berittigade intressen | ¢  Tjinsteleverantorer
e Personlig (for att avgéra om
Riskinformation skyddet ska forlingas
N . for en
* Hilsouppgifter fornyelseperiod, och i
e Brottsuppgifter sa fall pd vilka
villkor)
e Omviinte har bett om
ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsdndamal"
Ge  Kklientvird, | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Fullgérandet av ett | e Assistansbolag
hjélp och stod e  Forsikrings- avtal e Tjansteleverantorer
information o Samtycke

Ta emot premier
och betalningar

e Kontaktuppgifter
e Finansiell
Information

e Fullgérandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing | e  Kontaktuppgifter | ¢ Berittigade intressen | ¢  Tjénsteleverantorer
e Marknadsforing (att forse Forsdkrade
Personer med
information om
forsdkringsprodukter
som kan vara av
intresse)
e Samtycke
Foljarittsligaoch | e  Kontaktuppgifter | ¢  Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska ° Férsékrings- (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter information

e Personlig
Riskinformation

e Finansiell
Information

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt ett
domstolsbeslut)
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Aktivitet Typ av information | Grunden pd vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvinder informationen | informationen till

Skadelidande

Ta emot | e  Forsdkrings- e Fullgérandet av ett| o Tredjepartsadministratd

meddelande om
ansprak

information

e Information om
ansprak

avtal

e Berittigade intressen

(tredjeparts-ansprdk)
(for att upprdtthdlla
ett korrekt register
over alla mottagna

ansprak och
identiteten pd
skadelidande)

rer
e Assistansbolag

e Tjansteleverantorer

Bedomning av
ansprak

e Information om
ansprak

e Hiélsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for  att  bedoma
omstdndigheterna
kring ett ansprdk)

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

e Faststilla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak

e Tredjepartsadministratd
rer

e Skadereglerare
e Jurister
e Experter pa ansprak

Overvaka  och | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | e Leverantorer av
uppticka ansprak avtal overvakning
bedrageri . . . '

g o Uppgifter for | ¢ Berittigade intressen (undantagsvis)
forebyggande av (att overvaka, |  Databaser for
bedrégerier bedéma och slutligen forebyggande av

forhindra bedrégerier
bedragerier) e Brottsbekdmpande

e Ditt samtycke om vi organ
specifikt har bett om
det

e Faststilla, utdva eller
forsvara rattsliga
ansprak

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

som samlas in

anvander informationen

informationen till
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Skadereglera

e Finansiell
Information

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade intressen

(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera

gentemot
framgangsrika tredje
parter  som  gor
ansprak

e Banker
e  Jurister

Folja réttsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e  Forsdkrings-
information

e Information om
ansprak

o Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Finansiell
Information

o Rittslig forpliktelse

¢ Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

¢ Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsdkringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affirspartners och Besokare

Hantera
relationer

e Kontaktuppgifter

e Berittigade intressen
(att upprdtthdlla en
korrekt plattform for
hantering av kund-
och
partnerrelationer)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

Administrera
avtal

e Kontaktuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

Marknadsforing

e Kontaktuppgifter
Marknadsforing

e Berittigade intressen
(att kommunicera
med  Affdrspartners
om evenemang,
tjidnster eller
produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)

Samtycke

e Tjénsteleverantorer

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till
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Héllaevenemang | ¢ Webbplatsbesok | ® Berittigade intressen | ¢  Tjdnsteleverantorer
och ta emot are och (att organisera och
kontorsbesokare kontorsbesokare vara vard  for
och evenemang som kan
webbplatsbesoka vara av intresse for
re Affirspartners)
e Samtycke
Giillande for alla
Overfora o Alla (om | e Berittigade intressen | ¢ Domstolar
affarsbocker tillampligt ~ for (for att strukturera vr | @«  Kopare
dokumenten) verksamhet pa Professionell
lampligt sétt) * r((i) esstonetia
e Rittslig  skyldighet radgtvare
(6verforing av
forsakring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
Forsdljning eller | e Alla e Berittigade intressen | ¢ Domstolar
omorganisation (for att strukturera | e Kopare
av ett Chubb- vdar verksamhet pd | e Professionella
foretag lampligt sdtt) radgivare
e Rittslig  skyldighet
(overforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
Inspelning av Kontaktuppgifter | ¢ Rittslig skyldighet Tjéansteleverantorer
telefonsamtal o Information om |e Beréittigade intressen | e Tillsynsmyndigheter
ansprak (for  att  utbilda Domstolar
personal, )
® Aman tillhandahdlla  bevis | ®  Brotisbekampande
fnformation som pd avsikten att teckna organ
avsldjas under ett ssiikring. hidl
samtal en forsdkring, hjdilpa

till att l6sa klagomal,
forbdttra kundservice
eller upptécka
bedrdgerier)

Hantering av
klagomal eller
tvist

Alla

Beréttigade intressen (for
att stodja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av

klagomal och tvister, samt

Ombudsmén och andra
oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.

IFCA, PR4, 1CO)
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lsamarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras

hantering)

Domstolar
Réttsvardande myndigheter
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Del 15: Litauen - Svenska

AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsakr

ade och Forsiakrade Personer

Satta upp ett | e Kontaktuppgifter | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Tjénsteleverantorer
register i vdra | e Personlig avtal
system Riskinformation | e Berittigade intressen
o Forsékrings- (for att sikerstilla att
information vi har ett korrekt
register over alla
Forsdkrade Personer
som Vi tdcker)
Utfora e Kontaktuppgifter | e Samtycke e Tjinsteleverantdrer
bakgrunds-, e Personlig e Berittigade e Kreditupplysningsforet
sanktions-, Riskinformation intressen  (for att ag
kl:g;?t%(irrlltrolle?ch e Brottsuppgifter %ﬁi’;ﬁé@; a) Databaser for
Personer ligger fér('ebygg.and.e av
inom var acceptabla antibedragerier
riskprofil och for att
hjdlpa  oss  att
Jorebygga
bedrdigerier och
andra brott)
e Riittslig forpliktelse
e Undantag enligt
lokala lagar
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Se over
underwriting-
processen,
beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Vidta atgirder for
att inga ett avtal

e Berittigade
intressen  (for
faststdlla
sannolika
riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd  som  ska
utokas, om ndgon)

att
den

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindama
1"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

Tredjeparts-
administratorer

Andra
Forséakringsgivare/
Aterforsikringsgivare

Hantera
fornyelser

e Kontaktuppgifter

e  Forsdkrings-
information

e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen  (for att
avgora om skyddet
ska forldngas for en
fornyelseperiod,
och i sd fall pad vilka
villkor)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsdkringsdndama
1"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

Tredjepartsoperatorer
Tjénsteleverantorer

Ge klientvard,
hjalp och stod

o Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information

e Fullgérandet av ett
avtal

e Samtycke

Assistansbolag
Tjansteleverantorer
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter
e Finansiell
Information

e Fullgérandet av ett
avtal

e Banker

meddelande om
ansprak

information

e Information
ansprak

om

avtal

e Berittigade intressen

(tredjeparts-

ansprak) (for att
upprétthalla ett
korrekt register over
alla mottagna
ansprak och
identiteten pé
skadelidande)

Marknadsforing | e  Kontaktuppgifter | ¢ Berittigade e Tjansteleverantorer
e Marknadsforing intressen (att forse
Forsékrade Personer
med information om
forsékringsprodukte
r eller tjdnster som
kan vara av intresse)
e Samtycke
Foljarittsligaoch | ¢  Kontaktuppgifter | e Rattslig forpliktelse | o  Tillsynsmyndigheter
regulatoriska e  Forsikrings- (tex. ACPR, CNIL)
kyldighet i i
SKyldighetet 1nforma't10n e Brottsbekdmpande
e Personlig organ
Riskinformation
. . e Domstolar
e Finansiell
. e Andra
Information s .
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
Skadelidande
Ta emot | e  Forsdkrings- e Fullgorandet av ett | ® Tredjepartsadministratd

rer

e Assistansbolag
Tjéansteleverantorer

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till
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Beddmning
ansprak

av

e Information
ansprak

om

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for att bedoma
omstindigheterna
kring ett ansprdk)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindama
1"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

e Faststilla, utdva
eller forsvara
rittsliga ansprak

e Tredjepartsadministratd

rer
e Skadereglerare

e Jurister

Experter pa ansprak

Overvaka
uppticka
bedrégeri

och

e Information
ansprak

om

e Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen
overvaka,
och
forhindra
bedrdgerier)

(att
bedoma
slutligen

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindama
1"

e Undantaget
"forhindra
bedrageri"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

e Faststilla, utdva
eller forsvara
rittsliga ansprak

e Leverantorer
overvakning
(undantagsvis)

e Databaser
forebyggande
bedrégerier

e Brottsbekdmpande
organ

av

for
av

AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut

informationen till
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Skadereglera e Finansiell e Fullgorandet av ett | ¢ Banker
Information avtal e Jurister
e Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprdak)  (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprdak)
Foljarittsligaoch | e  Forsikrings- e Rittslig forpliktelse | e  Tillsynsmyndigheter
regulatoriska information (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter
Ve e Information om e Brottsbekdmpande
ansprak organ
e Uppgifter for e Domstolar

forebyggande av
bedragerier

e Finansiell
information

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affiarspartners och Besokare

Hantera
relationer

e Kontaktuppgifter

e Berittigade intressen
(for att upprdtthdlla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och

partnerrelationer)

e Samtycke

e Tjinsteleverantdrer

Administrera
avtal

e Kontaktuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

Marknadsforing

e Kontaktuppgifter
e Marknadsforing

e Berittigade
intressen
kommunicera med
Affdrspartners  om
evenemang, tjdnster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

(att

e Samtycke

e Tjinsteleverantorer

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

95




Héllaevenemang | ¢  Webbplatsbesoka Berittigade e Tjansteleverantorer
och ta emot re, intressen (att
kontorsbesokare kontorsbesokare organisera och vara
och vérd for evenemang
webbplatsbesoka som kan vara av
re intresse for
Affdrspartners)
Samtycke
Giillande for alla
Overfora e Alla (dir det dr Berittigade e Domstolar
affarsbocker relevant for intressen  (for att | e Kopare
boken) Strukturera var Professionella ridei
verksamhet pg | ® Professionella radgivare
ladmpligt sdtt)
Raittslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring  enligt
tillimplig lag)
Samtycke
Undantaget
"forsékringséndama
1"
Forséljning eller | e  Alla Berittigade e Domstolar
omorganisation intressen  (for att | o Kopare
av ettt Chubb- strukturera var ) . .
foretag verksamhet i e Professionella radgivare
lampligt sdtt)
Rittslig skyldighet
(overforing av
forsdkring  enligt
tillimplig lag)
Samtycke
Undantaget
"forsdkringsdndama
1"
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvinder informationen till
informationen
Inspelning av | e  Kontaktuppgifter | e Rattslig skyldighet | e Tjénsteleverantorer
telefonsamtal e Information om |e Berittigade e Tillsynsmyndigheter
ansprak 1ntr§ssen (for att e Domstolar
e Annan utbilda  personal, .
information som | tillhandahdlla bevis | ® Brotisbekampande
avslojas under ett pd  avsikten  att organ
samtal teckna en
forsdkring,  hjdlpa
till att losa
klagomal, forbdttra
kundservice  eller
upptdcka
bedrdigerier)
Hantering av Alla Beréttigade intressen (f6r [Ombudsmin och andra
klagomal eller att stodja en rdttvis och  |oberoende organ
tvist vdlgrundad hantering av |Tillsynsmyndigheter (¢.ex.
klagomal och tvister, samt|FCA, PRA, ICO)
amarbeta med offentliga |Domstolar
och oberoende organ som [Réttsvardande myndigheter
ansvarar for deras
hantering)
Del 16: Nederldnderna - Svenska
Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

information som
samlas in

anviander informationen

informationen till

Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer

register
system

Sitta  upp

i

ett
vara

e Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Forsdkrings-
information

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade intressen

(for att sdkerstdilla att vi
har ett korrekt register
over alla Forsdkrade
Personer som vi tiicker)

e Tjénsteleverantorer
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Utfora kontroller Kontaktuppgift | ¢ Samtycke e Tjinsteleverantorer
avseende er e Berittigade intressen | ¢ Kreditupplysningsforeta
bakgrund, ' Personli (for att sdkerstdlla att g
brottsuppgifter rsonlg Forsdkrade Personer .
. Riskinformatio . . . |« Databaser for
bedrégeri och ligger  inom  vdr foreb d
kreditvérdighet. n acceptabla  riskprofil ore.:by(ig,.an N av
Inklusive och for att hjdlpa oss antibedragerier
Brottsuppgifter att forebygga
bedrdgerier och
andra brott)
e Riittslig forpliktelse
e Undantag enligt lokala
lagar
Se over Personlig e Vidta atgirder for att | ¢ Tredjeparts-
underwriting- Riskinformatio ingd ett avtal administratorer
processen, n e Berittigade intressen | @ Andra
bedoma risk och . . - . A .
skriva Halsouppgifter (for att faststilla den Forsékringsgivare/
forsikringsavtal Brottsuppgifter sannolilia ri;kproﬁ_leza Aterforsikringsgivare
och ldmplig  nivd,
kostnad och typ av
skydd som ska utokas,
om ndgon)
e Samtycke
e Undantagsbestimmels
er enligt lokala lagar
Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in
Hantera anslag/ Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsoperatorer
fornyelser er avtal e Tjansteleverantdrer
Forsakrings- e Berittigade intressen
information (for att avgoéra om
Personlig skyda"et ; ka J orlfmgas,
L . och i sd fall pa vilka
Riskinformatio .
N villkor)
i . e Samtycke
Halsouppgl.fter e Undantag enligt lokala
Brottsuppgifter 1
agar
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Klientvérd, hjélp | ¢ Kontaktuppgift Fullgérandet av ett | e Vardgivare
och stod er avtal e Tjansteleverantorer
o  Forsdkrings- Samtycke
information
Ta emot premier | ¢ Kontaktuppgift Fullgbrandet av ett | ¢ Banker
och betalningar er avtal

e Finansiell
information

Marknadsforing

o Kontaktuppgift
er

e  Marknadsforin
g

Berittigade intressen
(att forse Forsdkrade

Personer med
information om
forsdkringsprodukter

eller tjdnster som kan
vara av intresse)

e Tjansteleverantorer

Samtycke
For att uppfylla | ¢ Kontaktuppgift Rittslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
skyldigheter er (tex. ACPR, FSMA,
ligt 1 h
eniigt fagar och Forsakrings- DPA)
forordningar . . .
information e Brottsbekdmpande
e Personlig organ
Riskinformatio e Domstolar
n e Andra
e Finansiell e Forsékringsgivare
Information (enligt domstolsbeslut)
Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in
Skadelidande
Ta emot | ¢  Forsakrings- Fullgérandet av ett | « Tredjepartsadministratd
meddelande  om information avtal rer
ansprak . e . N
e Information om Berittigade intressen | ¢  Vérdgivare

ansprak

(tredjeparts-ansprak
for att uppratthélla ett
korrekt register Over
alla mottagna ansprak
och identiteten pa
skadelidande)

e Tjansteleverantorer
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Utvirdera
ansprak

e Information om
ansprak

e Halsouppgifter

Fullgérandet av ett
avtal

Berittigade intressen

e Tredjepartsadministratd
rer

e Skadereglerare

e Brottsuppgifter (for  att  bedoma | e Jurister
omstdndigheterna e Experter
kring ett ansprdk)
Samtycke
Undantag enligt
lokala lagar
Faststélla, utéva eller
forsvara rattsliga
ansprak
Kontroller for att | ¢  Information om Fullgorandet av ett | ® Leverantorer av
upptacka ansprak avtal overvakningstjanster
le)‘é(el?éitgeﬂrliir o Uppgifter om Berittigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (kontroller  for att | @ Databaser for
av bedrégerier identifiera och forebyggande av
slutligen  forhindra bedrégerier
Zvemflelh.l ¢ Brottsbekdmpande
edrdgerier)
organ
Samtycke
Undantag enligt
lokala lagar
Vicka, utova eller
styrka rittsliga
ansprak
Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in
Hantera ett | ¢  Finansiell Fullgérandet av ett | « Banker
ansprak Information avtal e Jurister

Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgdngsrika tredje
parter  som  gor
ansprak)
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For att uppfylla

e Forsdkrings-

Riittslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter

skyldigheter information (tex. ~ACPR, FSMA,
enligt lagar och Inf ) DPA)
forordningar ¢ onzlatlon om .
ansprak e Brottsbekdmpande
e Uppgifter om organ
forebyggande e Domstolar
av bedrégerier e Andra
e Finansicll Forsakringsgivare  (pa
Information grundval v ett
domstolsbeslut)
Affarspartners och Besokare

Hantera e Kontaktuppgift | ¢ Berdttigade intressen | ¢ Tjénsteleverantorer
relationer er (for att uppridtthdlla
. en korrekt plattform
for hantering av kund-
och partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera o Kontaktuppgift | ¢ Fullgbrandet av ett
avtal er avtal
Marknadsforing | e  Kontaktuppgift | ¢ Berittigade intressen | ¢  Tjénsteleverantorer
er (forutsatt att undantag
. i Idighet. 1t
e Marknadsforin J"ran“ skyldigheten a
inhdmta samtycke
g gdller (RD 4 april
2003))
e Samtycke
Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anviinder informationen | informationen till
samlas in
Organisera e Kontorsbesokar | ¢ Berittigade intressen | ¢ Tjénsteleverantorer
evenemang  och e (att organisera och
ta emot .. vara vérd for
kontorsbesokare; | * Marknadsforin evenemang som kan
hantera g vara av intresse for
webbplatsbesoka Affdrspartners)
re
e Samtycke
Gillande for alla
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Overfora
affarsbocker

Alla (dar det ar
relevant for
boken)

Berittigade intressen
(for att strukturera
vdar verksamhet pd
lampligt sdtt)

Réttslig  skyldighet
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung

nach geltendem
Recht)

Samtycke

Domstolar
Kopare

Professionella radgivare

Forsiljning eller
omorganisation

av ett Chubb-
foretag

Alla

Berittigade intressen
(for att strukturera
vdar verksamhet pd
lampligt sdtt)

Réttslig  skyldighet
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

Samtycke

Domstolar
Kopare

Professionella radgivare

Inspelning
telefonsamtal

av

Kontaktuppgift
er

Information om
ansprak

Annan
information
som  avslojas
under ett samtal

Rittslig skyldighet
Berittigade intressen
(for att utbilda
personal,
tillhandahdlla  bevis
pd avsikten att teckna
en forsdikring eller
stilla  ett ansprdk,
hjdlpa till att lésa
klagomdl,  forbdttra
kundservice eller
upptdicka bedrdigerier)

Tjansteleverantorer
Tillsynsmyndigheter

Domstolar
Brottsbekdmpande
organ

Hantering av
klagomal eller
tvist

IAlla

Berittigade intressen (for att
stodja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt
lsamarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras

Ombudsmaén och andra
oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (.ex.
F'CA, PRA, ICO)
Domstolar

Rittsvardande myndigheter

hantering)
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Del 17:

Norge - Svenska

AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsidkrade och Forsidkrade Personer

Sitta upp ett | e Kontaktuppgifter | ¢ Fullgrandet av ett | ¢ Tjénsteleverantorer
register i vidra|e Personlig avtal
system Riskinformation | e Beréttigade intressen
e Forsikrings- (for att sikerstalla att
information vi har ett korrekt
register Over alla
Forsakrade Personer
som vi ticker)
Utfora e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjénsteleverantorer

bakgrunds-,
sanktions-,
bedrigeri- och
kreditkontroller

e Personlig
Riskinformation

e Brottsuppgifter

e Berittigade
intressen  (for
sakerstilla
Forsdkrade
Personer ligger
inom var acceptabla
riskprofil och for att
hjélpa till med att
forebygga brott och
bedrégerier)

att
att

e Rittslig skyldighet

e Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag

e Kreditupplysningsforet
ag
e Databaser

forebyggande
bedrédgerier

for
av
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forsiakringsavtal

e Brottsuppgifter

faststélla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utokas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindam
al".

e Ditt samtycke om vi
specifikt har Dbett
om det

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

som samlas in anviander informationen till
informationen

Se over | o Personlig e Vidta atgirder for | ¢ Tredjeparts-

underwriting- Riskinformation att ing ett avtal administratorer

processen, . . o

bedéma risk och | ® Halsouppgifter ) Berattlgade ‘ ) Afld{a . .

skriva intressen  (for att Forsékringsgivare/

Aterforsikringsgivare

Hantera
fornyelser

Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information
e Personlig
Riskinformation

e Hilsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen  (for att
avgéra om skyddet
ska forldngas for en
fornyelseperiod,
ochisd fall pa vilka
villkor)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsdkringsdndam
al".

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det

e Tredjeparts-
administratorer

e Tjénsteleverantorer

Ge klientvard,
hjalp och stod

¢ Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information

e Fullgorandet av ett
avtal

e Samtycke

e Assistansbolag
e Tjénsteleverantorer
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden p4 vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter
e Finansiell
Information

Fullgorandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing | e Kontaktuppgifter | e Berittigade e Tjansteleverantorer
e Marknadsforing intressen (att forse
Forsdkrade
Personer med
information om
forsdkringsprodukt
er eller tjcinster som
kan vara av
intresse)
e Samtycke
Folja rittsliga och | ¢  Kontaktuppgifter * Rittslig forpliktelse | | Tillsynsmyndigheter
regulatoriska e  Forsikrings- (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter 1nforma't10n e Brottsbekdmpande
e Personlig
Riskinformation organ
e Domstolar
e Finansiell e Andra
Information Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
Skadelidande
Ta emot | e Forsdkrings- e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd
meddelande om information avtal rer
anspriak e Information om |e Berittigade intressen | ¢  Assistansbolag
ansprak (tredjeparts- e Tjinsteleverantdrer
ansprak)  (for att
upprdtthdlla ett
korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)
Aktivitet Typ av information | Grunden pi vilken vi | Vem vi kan limna ut

som samlas in

anvander
informationen

informationen till
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Bedomning
ansprak

av

e Information om
ansprak

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for att bedoma
omstindigheterna
kring ett ansprdk)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindam
al"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har Dbett
om det

e Faststilla, utdva
eller forsvara
réittsliga ansprak

e Tredjepartsadministratd
rer

e Skadereglerare

e Jurister
e Experter pa ansprak

Overvaka
uppticka
bedrigeri

och

e Information om
ansprak

Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen (att
Overvaka, bedoma
och slutligen

forhindra
bedrégerier)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséndam
al".

e Ditt samtycke om vi

specifikt har bett
om det

e Undantaget
"forhindra
bedrageri"

e Faststilla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Leverantorer av
overvakning
(undantagsvis)

e Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

e Brottsbekdmpande
organ

AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till
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Skadereglera

e Finansiell
Information

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprak)  (for att
skadereglera
gentemot
framgdngsrika
tredje parter som
gor ansprdk)

e Banker
e Jurister

Folja rittsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e  Forsakrings-
information

e Information om
ansprak

e Uppgifter for

e Rittslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

¢ Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

forebyggande av e Andra
bedrégerier Forsékringsgivare
e Finansiell (enligt domstolsbeslut)
information
Affiarspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

e Berittigade intressen
(for att upprdtthdlla
en korrekt plattform

for hantering av
kund- och

partnerrelationer)

e Samtycke

e Tjinsteleverantdrer

Administrera
avtal

e Kontaktuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
Marknadsforing

e Berittigade
intressen (att
kommunicera med
Affdrspartners  om
evenemang, tidanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

e Samtycke

e Tjénsteleverantorer

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan liamna ut
informationen till
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1"

Hilla evenemang | ¢  Webbplatsbesoka Berittigade e Tjdnsteleverantorer
och ta emot re, intressen (att
kontorsbesokare kontorsbesokare organisera och
och vara  vdrd  for
webbplatsbesoka evenemang som kan
re vara av intresse for

Affdrspartners)

Samtycke
Giillande for alla
Overfora e Ala (om Berittigade e Domstolar
affarsbocker tillampligt  for intressen  (for att | ¢ Kopare

boken) struktureravdar )

verksamhet vé . Porof?ssmnella

lampligt sdtt) ridgivare

Rittslig skyldighet

(6verforing av

forsdkring  enligt

tillimplig lag)

Samtycke
Forsiljning eller | Alla Berittigade o Kopare
omorganisation intressen (for att | e Professionella
av ett Chubb- struktureravar rddgivare
foretag verksamhet pa

lampligt sdtt)

Rittslig skyldighet

(overforing av

forsdkring  enligt

tillimplig lag)

Samtycke

Undantaget

"forsakringsdndama
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klagomal eller tvist

att stodja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt|
samarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras

Aktivitet Typ av information | Grunden pi vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvinder informationen till
informationen
Inspelning av | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Rittslig skyldighet | @ Tjénsteleverantorer
telefonsamtal e Information om |e Berittigade e Tillsynsmyndigheter
ansprak 1ntr§ssen (for att e Domstolar
e Annan utbilda personal, B
information som tillhandahdlla bevis | *  Brotisbekimpande
avslojas under ett pd avsikten att organ
samtal teckna en
forsdkring, hjdlpa
till att l6sa
klagomadl, forbdttra
kundservice eller
upptdcka
bedrdgerier)
Hantering av Alla Beréttigade intressen (for (Ombudsmén och andra

oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.
FFCA, PRA, ICO)
Domstolar

Réttsvardande myndigheter

hantering)

Del 18: Polen - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer
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Skapa
dokumentation i
vira system

e Kontaktuppgifter
e Personlig
Riskinformation

e Forsdkrings-

Fullgdrandet av ett
avtal

Berittigade intressen
(for att sdkerstdlla

Tjansteleverantorer

information att vi har ett korrekt
register over alla
Forsdkrade
Personer som vi
tdcker)
Utfora o Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjéansteleverantorer

bakgrunds-,

e Personlig

Berittigade intressen

e Kreditupplysningsfore

sanktions-, Riskinformation (for att sikerstdlla att tag
bedrigeri- och | o Forsdkrade Personer .
kreditkontroller li gger inom var ° ])_atabas 2 for
acceptabla riskprofil forel?yggande av
och for att hjdlpa till | bedrégerier
med att forebygga
brott och
bedrdgerier)
e Riittslig skyldighet
Se over | e Personlig e Vidta atgirder for att | ¢  Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation inga ett avtal administratorer
Erosessenz e Hilsouppgifter | e Berittigade intressen | ¢  Andra
edoma risk och - . v e s .
(for att faststilla den Forsakringsgivare/

skriva
forsiakringsavtal

sannolika

riskprofilen och
lamplig niva, kostnad
och typ av skydd som
ska utokas, om
ndgon)

Samtycke

Undantagsbestdmme
Iser enligt lokala
lagar

Aterforsikringsgivare

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander informationen

Vem vi kan limna ut

informationen till
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Hantera

e Kontaktuppgifter

e Fullgorandet av ett

e Tredjeparts-

information

fornyelser o Forsdkrings- avtal administratorer
information e Berittigade intressen | ¢  Tjénsteleverantorer
e Personlig (for att avgéra om
Riskinformation skyddet ska forldingas
. . for en
*  Halsouppgifter fornyelseperiod, och i
sd fall pa vilka
villkor)
e Samtycke
e  Undantagsbestimme
Iser enligt lokala
lagar
Ge  Klientvird, | ¢ Kontaktuppgifter | ® Fullgorandet av ett | ¢ Assistansbolag
hjalp och stod o  Forsikrings- avial e  Tjansteleverantorer
e  Samtycke

Ta emot premier
och betalningar

e Kontaktuppgifter

e  Finansiell

o Fullgbrandet av ett
avtal

. Banker

som samlas in

anvander informationen

Information
Marknadsforing | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Berittigade intressen | ¢  Tjdnsteleverantorer
e Marknadsforin (att forse Forsdkrade
& Personer med
information om
forsakringsprodukter
eller tjinster som kan
vara av intresse)
e  Samtycke
Folja  rittsliga | ¢ Kontaktuppgifter | ¢  Rattslig forpliktelse | o  Tillsynsmyndigheter
och regulatoriska | o Forsdkrings- (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter i i
yidis information e Brottsbekédmpande
e Personlig organ
Riskinformation e Domstolar
) Flnanswl.l e Andma
Information ot .
Forsakringsgivare
(enligt ett
domstolsbeslut)
Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

informationen till
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Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

o Forsdkrings-
information

e Information om
ansprak

e Fullgérandet av ett
avtal

e  Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
uppridtthalla ett
korrekt register dver
alla mottagna
ansprdk och
identiteten pd
skadelidande)

Tredjepartsadministrat
orer

Assistansbolag

Tjénsteleverantorer

Bedomning av
ansprak

e Information om
ansprak

e Hilsouppgifter
e  Brottsuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for  att  bedoma
omstindigheterna
kring ett ansprdk)

e Samtycke

e Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar

e Faststilla, utova
eller forsvara
rittsliga ansprak

e Tredjepartsadministrat
orer

e Skadereglerare
e Jurister
e  Experter pa ansprak

som samlas in

anvander informationen

Overvaka  och | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | e Leverantorer av
uppticka ansprak avtal overvakning
bedrigeri : . . . '
edragert e Uppgifter for | e Berittigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (att overvaka, | ® Databaser for
av bedrégerier bedoma och slutligen forebyggande av
forhindra bedrégerier
bedrdigerier) e  Brottsbekdmpande
e Samtycke organ
e Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar
e Faststilla, utéva
eller forsvara
rattsliga ansprak
Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

informationen till
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Skadereglera

e  Finansiell
Information

e Fullgérandet av ett
avtal

e  Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgéngsrika tredje
parter som gor
ansprak)

e Banker

e  Jurister

Folja  rittsliga
och regulatoriska
skyldigheter

e Forsdkrings-
information

e Information om
ansprak

e Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

. Finansiell
Information

o  Rittslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt
domstolsbeslut)

Affirspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

e Berittigade intressen
(att uppridtthdlla en
korrekt plattform for
hantering av kund-
och
partnerrelationer)

e  Samtycke

e  Tjansteleverantdrer

Administrera
avtal

e  Kontaktuppgifte
r

e  Fullgdrandet av ett
avtal

Marknadsforing

e Kontaktuppgifter
e  Marknadsforing

e Berittigade intressen
(att kommunicera
med  Affdrspartners
om evenemang,
tjidnster eller
produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)

Samtycke

e  Tjansteleverantorer

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till
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Hilla e Webbplatsbesok | e Berittigade intressen | ¢  Tjinsteleverantorer
evenemang och are eller (att organisera och
ta emot kontorsbesokare vara vird — for
kontorsbesiokare evenemang som kan
och vara av intresse for
webbplatsbesok Affirspartners)
are e  Samtycke
Giillande for alla
Tillhandahalla o Alla (dér det ar e Berittigade intressen | ® Domstolar
foretagets relevant for (for att strukturera | ¢ Kopare
bokforing dokumenten) vdar verksamhet pd | e  Professionella
lampligt sdtt) radgivare
e Rittslig  skyldighet
(6verforing av
forsikring enligt
tillamplig lag)
e  Samtycke
Forséljning eller | ¢  Alla e Berittigade intressen | @ Kopare
omorganisation (for att strukturera .
. . | * Professionella
av ett Chubb- vdar verksamhet pd o1 -
. o e radgivare
foretag lampligt sdtt)
e Rittslig  skyldighet
(overforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
e  Samtycke
Inspelning av o Kontaktuppgifter | ¢ Rattslig skyldighet e Tjénsteleverantorer
telefonsamtal o Inforrflation om |, Berittigade e Tillsynsmyndigheter
ansprak intressen (for att e Domstolar
e Annan utbilda personal, *  Brottsbekdmpande
information som tillhandahdlla bevis organ
avsldjas under pd avsikten att
ett samtal teckna en
forsdkring, hjdlpa
till att losa
klagomadl, forbdttra
kundservice eller
uppticka
bedrdgerier)
Hantering av Alla Berittigade intressen (f6r |Ombudsmén och andra
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klagomal eller att stédja en rdttvis och oberoende organ

tvist vdlgrundad hantering av  [Tillsynsmyndigheter (z.ex.
klagomdl och tvister, samt [FCA, PRA, ICO)
samarbeta med offentliga  [Domstolar

och oberoende organ som Rittsvardande myndigheter
ansvarar for deras
hantering)
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Del 19: Portugal - Svenska

AKktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsidkrade och Forsidkrade Personer

kostnad och typ av
skydd som ska utékas,
om ndgon)

e Samtycke

¢  Undantagsbestdmmel
ser enligt lokala lagar

Siitta upp ett e Kontaktuppgifte | ¢ Fullgérandet av ett | ¢  Tjénsteleverantorer
register i vara r avtal
system * ffrls((')n;lg ) e  Berittigade intressen
iskinformation (for att sdkerstdlla att
e  Forsdkrings- vi har ett korrekt
information register 6ver alla
Forsdkrade Personer
som Vi tdcker)
Utfora e Kontaktuppgifte | ¢ Villkorat samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, r e Berittigade intressen | ¢ Kreditupplysningsforeta
sanktions-, e Personli (for att sdkerstilla att g
bedriigeri- och rsonig Forsdkrade Personer .
. Riskinformation _ . . | « Databaser for
kreditkontrolle ligger  inom  vdr .
. } forebyggande av
r e  Brottsuppgifter acceptabla  riskprofil . o
.. . antibedréagerier
och for att hjilpa att
forebygga brott och
bedrdgerier)
o  Raittslig skyldighet
Se over e Personlig e Vidta atgdrder for att | e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation inga ett avtal administratorer
rocessen, .. . v .
g edéma risk e Hilsouppgifter | ¢ Berittigade intressen | ¢  Andra
: . (for att faststilla den Forséakringsgivare/
och skriva e  Brottsuppgifter . : Aterforsikei .
forsikringsavt sannolzkﬂa rl..skproﬁ.le:fl terforsakringsgivare
al och  ldmplig  nivd,
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information

e Personlig
Riskinformation

. Finansiell
Information

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in

Hantera o Kontaktuppgifte | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Tredjeparts-

fornyelser r avtal administratorer
e Forsdkrings- e Berittigade intressen | ¢  Tjénsteleverantorer

information (for att avgéra om
e Personlig S{fyddet "ska forlangas
L . for en fornyelseperiod,
Riskinformation S . . .
Hil £ och i sd fall pa vilka
¢ Halsouppgitter villkor)
»  Brottsuppgifter | | Samtycke
¢  Undantagsbestdmmel
ser enligt lokala lagar

GeKklientvard, | e Kontaktuppgifte | ® Fullgorandet av ett |  Assistansbolag

hjalp och stod f avial e  Tjansteleverantorer
e  Forsdkrings- e  Villkorat samtycke

information

Ta emot e Kontaktuppgifte | ¢  Fullgdrandet av ett e  Banker

premier och r avtal

betalningar e  Finansiell

Information

Marknadsforin | e  Kontaktuppgifte | ¢ Berittigade intressen | ¢  Tjénsteleverantorer

g r (att forse Forsdkrade
e  Marknadsforin I.Dersoner. med

information om
& forsdkringsprodukter
eller tjinster som kan
vara av intresse)
e  Samtycke

Folja rittsliga | ¢ Kontaktuppgifte | ¢  Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter

och r (tex. Bank of Portugal,

regulatoriska Forsikri ASF, CNPD/CNIL)
skyldigheter ¢ Torsaxfings-

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsdkringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvidnder informationen | informationen till
samlas in
Skadelidande
Ta emot | e Forsdkrings- e Fullgbrandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd
meddelande information avtal rer

om ansprak

e Information
om ansprak

e  Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att upprdtthdlla
ett korrekt register
over alla mottagna
anspradk och

Assistansbolag

Tjansteleverantorer

identiteten pd
skadelidande)
Bedomning av | ¢ Information om | ¢ Fullgérandet av ett | ® Tredjepartsadministratd
ansprak ansprak avtal rer
e Halsouppgifter | e Berittigade intressen | ® Skadereglerare
«  Brottsuppgifter (for ) qtt bedoma | e  Jurister o .
omstdndigheterna e  Experter pa ansprak
kring ett ansprdk)
e Samtycke
e Undantagsbestimmels
er enligt lokala lagar
e  Faststilla, utova eller
forsvara rttsliga
ansprak
Overvakaoch | e Information om | e Fullgérandet av ett | @ Leverantorer av
uppticka ansprak avtal overvakning
bedrigeri . . . . .
gert e Uppgifter for | e Berittigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (att dvervaka, bedéma | ¢ Databaser for
av bedrégerier och slutligen forhindra forebyggande av
bedrdgerier) bedréigerier
e Samtycke e  Brottsbekdmpande
e Undantagsbestimmels organ
er enligt lokala lagar
e  Faststilla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak
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eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

Samtycke

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in

Skadereglera ¢  Finansiell e Fullgorandet av ett | ¢ Banker

Information avtal .
e Jurister
e  Berittigade intressen
(tredjeparts-anspradk)
(for att skadereglera
gentemot
framgdngsrika tredje
parter som gor
ansprak)
Folja riittsliga e  Forsdkrings- e  Raiittslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
och information (tex. Bank of Portugal,
regulatoriska e Information om ASF, CNPD/CNIL)
skyldigheter
vidis ansprak ¢ Brottsbekédmpande
e Uppgifter  for orean
forebyggande e Domstolar
avlbedr.agerler e Andra
e  Finansiell Férsikri .
Information orsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affiarspartners och Besokare

Hantera e Kontaktuppgifte | ¢ Berittigade intressen | ¢  Tjénsteleverantorer

relationer r (att upprdtthdlla en
. korrekt plattform for

hantering av kund- och
partnerrelationer)
e  Samtycke

Administrera e  Kontaktuppgift | ¢  Fullgdrandetav ett e  Tjansteleverantorer

avtal er avtal

Marknadsforin | ¢ Kontaktuppgifte | ¢ Berittigade intressen | ¢  Tjénsteleverantdrer

g r (att kommunicera med
e  Marknadsforin Affarspartners Lo

g evenemang, yanster
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Aktivitet Typ av
information som
samlas in

Vem vi kan limna ut
informationen till

Grunden pa vilken vi
anvinder informationen

Halla
evenemang och
ta emot
kontorsbesoka
re

Kontorsbesoka
re

e Berittigade intressen
(att organisera och
vara vdrd for
evenemang som kan
vara av intresse for
Affdrspartners)

e  Samtycke

Tjénsteleverantorer

Gallande for alla

Overfora
affarsbocker

Alla (om
tillimpligt for
boken)

e Berittigade intressen
(for att strukturera var
verksamhet pd
lampligt sdtt)

e Rittslig skyldighet
(6verforing av
forsékring enligt
tillimplig lag)

e  Samtycke

Domstolar

Kopare
Professionella
radgivare

Forséljning
eller
omorganisatio
n av ett
Chubb-foretag

Alla

e Berittigade intressen
(for att strukturera var
verksamhet pd
ldmpligt sdtt)

e Riittslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)

e  Samtycke

Domstolar

Kopare
Professionella
radgivare

Inspelning av
telefonsamtal

Kontaktuppgifte
r

Information om
ansprak

Annan
information
som avsldjas
under ett
samtal

e Rittslig skyldighet

e Berittigade intressen
(for att utbilda
personal,
tillhandahdlla bevis pa
avsikten att teckna en
forsdkring, hjdlpa till
att losa klagomdl,
forbdttra kundservice
eller uppticka
bedrdgerier)

Tjénsteleverantorer
Tillsynsmyndigheter

Domstolar

Brottsbekdmpande
organ
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Hantering av Alla
klagomal eller
tvist

Berittigade intressen (for att
stodja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt
samarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras
hantering)

Ombudsmin och andra
oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.
F'CA, PRA, ICO)
Domstolar

Réttsvardande myndigheter
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Del 20: Ruménien - Svenska

AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsidkrade och Forsikrade Personer

bakgrunds-,
sanktions-,
bedriigeri- och

e Personlig
Riskinformation

e Brottsuppgifter

e Berittigade intressen
(for att sikerstdlla att
Férsdkrade Personer

Blivande o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgérandet av ett | ¢  Tjédnsteleverantorer
Forsikradeoch | e Personlig avtal
lliorsakrade Riskinformation | | Berittigade intressen
ersoner . . o -
e  Forsdkrings- (for att sakerstélla att
information vi har ett korrekt
register dver alla
Forsikrade Personer
som vi ticker)
Utfora e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjénsteleverantorer

e Kreditupplysningsfore
tag

e Databaser for

skriva
forsiakringsavtal

e  Kontaktuppgifte
r

sannolika

riskprofilen och
lamplig nivd, kostnad
och typ av skydd som
ska utokas, om
ndagon)

e Samtycke

e  Undantagsbestimme
Iser enligt lokala
lagar

kreditkontroller li gger inom var .
. forebyggande av
. acceptabla riskprofil bedricericr
och for att hjélpa till £
med att forebygga
brott och
bedrdigerier)
o  Rittslig skyldighet
Se dver e Personlig e Vidta atgirder for att | ¢ Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation inga ett avtal administratorer
processen, ) , oy _
.. . e Hilsouppgifter e Berittigade intressen | ¢  Andra
bedoma risk och ) N .. . .
e Brottsuppgifter (for att faststilla den Forsékringsgivare/

Aterforsikringsgivare
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvinder informationen | informationen till
Hantera e Kontaktuppgifter | ¢ Fullgoérandet av ett | ¢ Tredjeparts-
fornyelser e  Forsikrings- avtal administratorer
information e Berittigade intressen | ¢  Tjénsteleverantorer
e Personlig (for att avgéra om
Riskinformation skyddet ska forldingas
. . for en
* Halsouppgifter fornyelseperiod, och i
e  Brottsuppgifter sa fall pd vilka
villkor)
e Samtycke
e  Undantagsbestimme
Iser enligt lokala
lagar
Ge Kklientvird, e Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ® Assistansbolag
hjalp och stod e  Forsdkrings- . a;/talt K e  Tjansteleverantdrer
information amtycke
Ta emot premier | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Fullgbrandet av ett e  Banker
och betalningar . . avtal
e  Finansiell
Information
Marknadsforing | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Berittigade intressen | Tjénsteleverantorer
e Marknadsforin (att forse Forsdkrade
& Personer med
information om
forsdkringsprodukter
eller tjdnster som kan
vara av intresse)
e  Samtycke
Folja rittsliga e Kontaktuppgifter | ¢  Rittslig forpliktelse | o  Tillsynsmyndigheter
och regulatoriska | o Forsdkrings- (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter i i
yidis information e Brottsbekédmpande
e Personlig organ
Riskinformation e Domstolar
) Flnanswl.l e Andma
Information ot .
Forsakringsgivare
(enligt ett
domstolsbeslut)
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ansprak) (for att
uppridtthalla ett
korrekt register dver
alla mottagna
ansprdk och
identiteten pd
skadelidande)

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvinder informationen | informationen till

Skadelidande
Ta emot e Forsdkrings- e Fullgorandet av ett | e Tredjepartsadministrat
meddelande om information avtal orer
ansprak . oy .

P e Informationom | e  Berittigadeintressen | ¢  Assistansbolag

ansprak tredjeparts- "
pr (tredjeparts . Tjénsteleverantorer

Bedomning av
ansprak

e Information om
ansprak

e Hilsouppgifter
Brottsuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for  att  bedoma
omstindigheterna
kring ett ansprdk)

e Samtycke

e Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar

e Faststilla, utéva
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Tredjepartsadministrat
orer

e Skadereglerare
e Jurister
e  Experter pa ansprak

Overvaka och
uppticka

bedrigeri

e Information om
ansprak

e Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(att overvaka,
bedoma och slutligen
forhindra
bedrdigerier)

e Samtycke

e Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar

Faststélla, utova
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Leverantorer av
overvakning
(undantagsvis)

e Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

e  Brottsbekdmpande

organ
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Skadereglera

Finansiell
Information

e Fullgbérandet av ett
avtal

e  Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgdngsrika
tredje parter som
gor ansprdak)

e Banker

e  Jurister

Folja rattsliga
och regulatoriska
skyldigheter

e  Forsdkrings-
information

e Information om
ansprak

e Uppgifter for

forebyggande av

bedréigerier
Finansiell
Information

o  Riittslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt
domstolsbeslut)

Affiarspartners och Besokare

e  Marknadsforing

(att kommunicera
med  Affdrspartners
om evenemang,
tjdnster eller

produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)

e  Samtycke

Hantera e Kontaktuppgifter | @ Berittigade intressen | ¢  Tjénsteleverantorer
relationer (att upprdtthdlla en

korrekt plattform for

hantering av kund-

och

partnerrelationer)

e  Samtycke

Administrera e  Kontaktuppgifte | ¢  Fullgdrandet av ett e  Tjansteleverantdrer
avtal r avtal
Marknadsforing | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Berittigade intressen | ¢  Tjdnsteleverantorer
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Halla
evenemang och
ta emot
kontorsbesokare
och
webbplatsbesok
are

¢  Webbplatsbesok
are eller
kontorsbesokare

e Berittigade intressen
(att organisera och
vara vard  for
evenemang som kan
vara av intresse for
Affdrspartners)

e  Samtycke

Tjénsteleverantorer

Gillande for alla

Overfora
affarsbocker

e Alla (ddr det dr
relevant for

boken)

e Berittigade intressen
(for att strukturera
vdar verksamhet pd
lampligt sdtt)

e Riittslig  skyldighet
(6verforing av
forsékring enligt
tillimplig lag)

e  Samtycke

Domstolar

Kopare
Professionella
radgivare

Forsiljning eller
omorganisation
av ett Chubb-
foretag

Alla

e Berittigade intressen
(for att strukturera
vdar verksamhet pd
lampligt sdtt)

e Riittslig
(overforing
forsdkring
tillimplig lag)

skyldighet
av
enligt

e  Samtycke

Domstolar

Kopare
Professionella
radgivare

Inspelning
telefonsamtal

av

e Kontaktuppgifter
e Information om
ansprak

e Annan
information som
avslojas under
ett samtal

e Riittslig skyldighet

e  Berittigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahdlla bevis
pd avsikten att
teckna en
forsdkring, hjdlpa
till att lésa
klagomadl, forbdttra
kundservice eller
uppticka
bedrdgerier)

e Tjansteleverantorer
e Tillsynsmyndigheter

(tex. ACPR, CNIL)
e Domstolar
Brottsbekdmpande
organ
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Hantering av Alla Berittigade intressen (for |Ombudsmén och andra
klagomal eller att stédja en rdttvis och oberoende organ

tvist vdlgrundad hantering av  [Tillsynsmyndigheter (z.ex.
klagomdl och tvister, samt [FCA, PRA, ICO)
samarbeta med offentliga  |Domstolar

och oberoende organ som Rittsvardande myndigheter
ansvarar for deras
hantering)
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Del 21: Slovakien - Svenska

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anviander informationen till
informationen
Blivande Forsidkrade och Forsikrade Personer

Siitta upp ett| e Kontaktuppgifter e Fullgorandetavett | »  Tjinsteleverantorer
register i vira | e Personlig avtal
system Riskinformation e Berittigade
e  Forsdkrings- intressen (for att
information Sdkerstdlla att vi
har ett korrekt
register over alla
Foérsdkrade
Personer som vi
tdcker)
Utfora e Kontaktuppgifter e Samtycke e Tjénsteleverantorer
bakgrunds-, e Personlig e Berittigade e Kreditupplysningsfore
sanktions-, Riskinformation intressen (for att tag
bedrigeri- och i i
kredit%(ontr oller | ® Brottsuppgifter %ﬁi’;ﬁéﬁe at | Patabaser for
. forebyggande av
Personer  ligger bedricer
. . edragerier
inom var
acceptabla

riskprofil och for
att hjdilpa till med
att forebygga brott
och bedrdgerier)

o  Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Se over
underwriting-
processen,
beddma risk och
skriva
forsiakringsavtal

e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter
e  Brottsuppgifter

e Vidta atgérder for
att inga ett avtal

e Berittigade
intressen (for att
faststilla den
sannolika
riskprofilen  och
lamplig nivd,
kostnad och typ av
skydd som  ska
utokas, om ndgon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsdkringsdndam
al".

e Ditt samtycke om

vi specifikt har
bett om det

e Tredjeparts-
administratorer

e Andra
Forsédkringsgivare/
Aterforsikringsgivare

Hantera
fornyelser

e Kontaktuppgifter
e Forsdkrings-
information

e Personlig
Riskinformation

e Hailsouppgifter
e  Brottsuppgifter

e Fullgoérandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen (for att
avgéra om skyddet
ska forldngas for
en fornyelseperiod,
och i sa fall pad
vilka villkor)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringsdndam
al".

e Dittsamtycke om

vi specifikt har
bett om det

e Tredjeparts-
administratorer

e  Tjansteleverantorer

Ge  Kklientvard,
hjalp och stod

e Kontaktuppgifter

o  Forsdkrings-
information

e Fullgoérandet av ett
avtal

Samtycke

e Assistansbolag

e  Tjansteleverantorer
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ansprak

Information om
ansprak

e  Berittigade
intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
upprdtthdlla ett
korrekt register
over alla
mottagna ansprak
och identiteten pd
skadelidande)

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvinder informationen till
informationen
Ta emot premier | ¢ Kontaktuppgifter e  Fullgdrandet av e  Banker
och betalningar . . ett avtal
e  Finansiell
Information
Marknadsforing | ¢ Kontaktuppgifter e Berittigade e  Tjinsteleverantorer
. intressen (att forse
e  Marknadsforing Férsikrade
Personer med
information  om
forsdkringsprodukt
er eller tjidinster
som kan vara av
intresse)
e  Samtycke
Folja  rittsliga | e Kontaktuppgifter Raittslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
och regulatoriska oy (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter o Forsakrings-
information e Brottsbekdmpande
. organ
e Personlig
Riskinformation * Domstolar
. . e Andra
e  Finansiell v aer .
. Forsékringsgivare
Information .
(enligt
domstolsbeslut)
Skadelidande
Ta emot | ¢ Forsdkrings- e Fullgorandetavett | e Tredjepartsadministrat
meddelande om information avtal Orer

e Assistansbolag

Tjénsteleverantorer

AKktivitet

Typ av

information

som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till
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Bedomning
ansprak

av

Information
ansprak

om

Haélsouppgifter
Brottsuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen (for att
bedéma
omstdndigheterna
kring ett ansprak)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsdkringsdndam
al"

e Ditt samtycke om
vi specifikt har bett
om det

o  Faststilla eller

forsvara réttsliga
ansprak

e Tredjepartsadministrat
orer

e Skadereglerare

e Jurister

Experter pa ansprak

Overvaka
uppticka
bedrigeri

och

Information
ansprak

om

Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Fullgoérandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen (att
overvaka, bedoma
och slutligen
forhindra
bedrdigerier)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsdkringsdndam
al".

e Undantaget
"forhindra
bedrigeri"

e Ditt samtycke om
vi specifikt har bett
om det
Faststilla, utova
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Leverantorer av
overvakning
(undantagsvis)

e Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

e  Brottsbekdmpande

organ

Aktivitet

Typ av

information

som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvinder
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till
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Skadereglera Finansiell Information e Fullgérandetavett | ¢ Banker
avtal .
e Jurister
e  Berittigade
intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgdngsrika
tredje parter som
gor ansprdk)
Folja  rittsliga | ¢ Forsakrings- Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
och regulatoriska information (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter e Information om e Brottsbekdmpande
ansprak organ
e Uppgifter for e Domstolar

forebyggande  av e Andra
bedragerier Forsakringsgivare
e  Finansiell (enligt
information domstolsbeslut)
Affirspartners och Besokare
Hantera . Kontaktuppgift | e Berittigade . Tjénsteleverantore
relationer er intressen (for att |r
upprdtthdlla en
korrekt  plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)
. Samtycke
Administrera o Kontaktuppgift | e Fullgdrandet
avtal er av ett avtal
Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

som samlas in

anvander
informationen

informationen till
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él"

Marknadsforing | ¢  Kontaktuppgifter Berittigade . Tjansteleverantore
D Marknadsforing mtressen. (att | ¥
kommunicera med
Affdrspartners om
evenemang,
tjdnster eller
produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)
Samtycke
Halla o Webbplatsbeso Berittigade o Tjansteleverantore
evenemang och | kare eller intressen (att | 1
ta emot | kontorsbesokare organisera och
kontorsbesokare vara vird  for
och evenemang  som
webbplatsbesok kan vara av
are intresse for
Affdrspartners)
Samtycke
Gillande for alla
Overfora . Alla (om Berittigade e Domstolar
affiarsbocker tillimpligt for boken) intressen (for att | e Kopare
strukturera var | e Professionella
verksamhet pd | radgivare
lampligt sdtt)
Riittslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring  enligt
tillimplig lag)
Samtycke
Undantag for
"forsékringséndam
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Forsaljning eller
omorganisation
av ett Chubb-
foretag

Alla

Berittigade
intressen (for att
Strukturera var
verksamhet pd
lampligt sdtt)

Rittslig skyldighet
(overforing av
forsdkring  enligt
tillimplig lag)

Samtycke
Undantag for
"forsiakringsindam
al"

Domstolar
Kopare

Professionella
radgivare

Inspelning av
telefonsamtal

Kontaktuppgifter

Information
ansprak

° om

Annan
information som
avsldjas under ett
samtal

Rattslig skyldighet

Berittigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahdlla
bevis pd avsikten
att teckna en
forsdkring, hjdlpa
till att l6sa
klagomdl,
forbdttra
kundservice eller
uppticka
bedrdgerier)

e Tjinsteleverantorer

Tillsynsmyndigheter

[ ]
e Domstolar

organ

Brottsbekdmpande

Hantering av
klagomal eller
tvist

Alla

Berittigade intressen (for
att stodja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister,

amt samarbeta med
offentliga och oberoende
organ som ansvarar for
deras hantering)

Ombudsmén och andra
oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.
F'CA, PRA, ICO)
Domstolar

Réttsvardande myndigheter

Del 22: Slovenien - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvinder informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer
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Sitta upp ett

o Kontaktuppgifter

Fullgérandet av ett

. Tjénsteleveranto

kostnad och typ av
skydd som ska utokas,
om ndgon)

Samtycke

Undantagsbestim

melser enligt lokala lagar

register i viara e Personlig avtal rer
system Riskinformation . Berittigade
. Forsd intressen (for att sdkerstdlla
krings-information att vi har ett korrekt
register over alla
Férsdkrade Personer som
vi tdcker)
Utfora e Kontaktuppgifter | e Villkorat samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, e Personlig e Berittigade intressen | ¢ Kreditupplysningsfor
sanktions-, Riskinformation (for att sckerstilla att etag
bedrigeri- och . Férsdkrade Personer .
kreditkontroller | ® Brottsuppgifte ligger  inom ir Databaser for
r . forebyggande av
acceptabla  riskprofil . .
. . antibedrégerier
och for att hjilpa att
forebygga brott och
bedrdgerier)
. Rittslig skyldighet
Se over e Personlig e Vidta atgirder for att | ¢ Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation ingd ett avtal administratorer
processen, . . v . et .
- . e Halsouppgifter e Berittigade intressen | Andra Forsdkringsgivare/
bedoma risk . . . et ;
och skriva . Brottsuppgifte (for att faststilla den | Aterforsikringsgivare
forsikringsavta | © sannolikfz ri;kproﬁle?
! och limplig  nivd,
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e Personlig

Riskinformation
. Finansiell
Information

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen | informationen till
Hantera o Kontaktuppgifter e Fullgorandet av ett| e Tredjeparts-
fornyelser e  Forsdkrings- avtal administratorer
information e Berittigade intressen | Tjénsteleverantorer
e Personlig (for att avgora om
Riskinformation skyddet ska forlingas
i . for en fornyelseperiod,
. HalSB"“ppglﬂer. ] och i si fall pé vilka
; rottsuppgifte villkor)
e Samtycke
. Undantagsbestdm
melser enligt lokala lagar
Ge klientvérd, e Kontaktuppgifter | e Fullgérandet av ett | ¢ Assistansbolag
hjalp och stod o Forsa avtal . Tjansteleverantd
krings-information . Villkorat rer
samtycke
Ta emot e Kontaktuppgifter | o Fullgérandetavett | o Banker
premier och . Finansiell avtal
betalningar Information
Marknadsforin | ¢  Kontaktuppgifter Berittigade intressen (atf | o Tjansteleverantd
g . .| forse Forsdkrade Personer | rer
* MarknadsfSrin med  information  om
& forsdkringsprodukter eller
tjidinster som kan vara av
intresse)
Folja rittsliga | ¢ Kontaktuppgifter . Rattslig e Tillsynsmyndigheter
och Férsikei forpliktelse (tex. ACPR, CNIL)
regulatoriska ¢ .ofrsa 1ngs- B beki d
skyldigheter information ] rottsbekampande

organ

e Domstolar

. Andra
forsakrade personer
(enligt ett
domstolsbeslut)
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om ansprak

intressen (tredjeparts-
ansprak) (for att
uppridtthdlla ett korrekt
register over alla
mottagna ansprdk och

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvinder informationen | informationen till
Claimant
Ta emot e  Forsdkrings- e Fullgérandet av ett e Tredjepartsadministr
meddelande om information avtal atorer
ansprak . oy
P o Information ) Berittigade e Assistansbolag

) Tjansteleverantd
rer

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

. Faststélla, utova
eller forsvara rattsliga
ansprak

identiteten pd
skadelidande)
Bedomningav | ¢ Information om e Fullgorandet av ett e Tredjepartsadministr
ansprak ansprak avtal atorer
e Halsouppgifter e Berittigade intressen e Skadereglerare
. (for att bedéma .
e Brottsuppgifter omstindigheterna e  Jurister
kring ett ansprdk) ) Experter pa
e Samtycke ansprak
e Undantagsbestdmmels
er enligt lokala lagar
. Faststilla, utova
eller forsvara rattsliga
ansprak
Overvaka och e Information om e Fullgdrandet av ett e Leverantorer av
uppticka ansprak avtal Overvakning
bedrigeri . . . . J
gent . Uppgifter for | e  Berittigade intressen (undantagsvis)
forebyggande av (att 6vervaka, bedéma | e Databaser for
bedragerier och slutligen forebyggande av
forhindra bedrigerier) bedréigerier
e Samtycke . Aklagarmyndigh
eter
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut

som samlas in anvinder informationen | informationen till
Skadereglera ° Finansiell ° Ful]g()randet av ett | ¢ Banker
Information avtal .
. Jurister
. Berittigade

intressen (tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera gentemot
framgangsrika tredje
parter som gor anspradk)

Folja rittsliga e Forsdkrings- . Rattslig e Tillsynsmyndigheter
och information forpliktelse (tex. CNIL, ACPR)
latorisk
:leiiild?gﬁzltsera o Inforrzlation om e Aklagarmyndigheter
ansprak e Domstolar
e Uppgifter for . Andra
forebyggande av Forsékringsgivare (enligt
bedrégerier domstolsbeslut)
. Finansiell
Information

Affirspartners och Besokare/Anvindare av Koncern-webbplatser

Hantera . Kontaktuppgif | e Berittigade intressen | Tjdnsteleverantorer
relationer ter (for att uppridtthdlla en
korrekt plattform for
hantering av kund- och

partnerrelationer)
o Samtycke
Administrera . Kontaktuppgif | e Fullgorandet av ett
avtal ter avtal

Marknadsforin | ¢  Kontaktuppgifter | e Berittigade intressen | Tjénsteleverantorer
g . Marknadsforin (att kommunicera med
Affdrspartners om
& evenemang,  tjdnster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)
. Samtycke
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klagomal eller
tvist

stodja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt
samarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan laimna ut
som samlas in anvinder informationen | informationen till
Halla . Webbplatsbes | o  Berittigade intressen | ® Tjansteleverantd
evenemang och | dkare eller (att organisera och | rer
ta emot kontorsbesokare vara vird for
kontorsbesokar evenemang som kan
e och vara av intresse for
webbplatsbesok Affdrspartners)
are . Samtycke
Gillande for alla
Overfora . Alla (diir det | o Berittigade intressen | ¢ Domstolar
affiarsbocker dr relevant for boken) (for att strukturera vir | e  Kopare
verksamhet pa | e Professionella
lampligt sdtt) radgivare
e Rittslig skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillimplig lag)
. Samtycke
Forséljning . Alla e Berittigade intressen | ® Domstolar
eller (for att strukturera vdr | e  Kopare
omorganisation verksamhet pd | e Professionella
av ett Chubb- ladmpligt sdtt) radgivare
foreta
8 e Riittslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
o Samtycke
Inspelning av e Kontaktuppgifter | e Rattslig skyldighet e Tjinsteleverantorer
telefonsamtal . Inforronliltion om | Beriittigade e Tillsynsmyndigheter
anspra intressen (tillhandahdlla | ® Domstolar
. Annan bevis pad avsikten att Aklagarmyndigheter
information som teckna en forsdkring,
avsldjas under ett hjdlpa till att l6sa
samtal klagomdl, forbdttra
kundservice eller uppticka
bedrdgerier)
Hantering av Alla Berittigade intressen (for att (Ombudsmén och andra

oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.
IFCA, PRA, ICO)
Domstolar

Rattsvardande myndigheter
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|hantering)

Del 23: Spanien - Svenska

Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Blivande Forséikra

de och Forsidkrade Personer

e Brottsuppgifter

och for att hjdlpa till
med att forebygga
brott och
bedrdgerier)

e Rittslig forpliktelse

e Uttryckligt samtycke,

som ett
undantag

lagligt

Sitta upp ett | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Fullgorandet av ett | ¢ Tjénsteleverantorer
register i vara er avtal
system e Personlig e Berittigade intressen

Riskinformatio (for att sdkerstdilla att

n vi har ett korrekt

ot register  over alla

° Forsakrlr'lgs— Fggrsdkrade Personer

information som Vi tdcker)
Utfora e Kontaktuppgift | ¢ Samtycke ¢ Tjansteleverantorer
bakgrunds-, er e Berittigade intressen | ¢ Kreditupplysningsforet
sanktions-, . P T (for att sdkerstdlla att ag
bedrigeri-  och ersong Forsckrade Personer .
kreditkontroller Riskinformatio ligger  inom  vdr ¢ Databaser for

n acceptabla riskprofil forebygga nde av

bedragerier
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Se over

e Personlig

e Vidta atgirder for att

o Tredjeparts-

hjalp och stod

cr

e Forsékrings-
information

avtal

e Samtycke

e Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar
(for
forsékringsinfomratio

n)

underwriting- Riskinformatio ingd ett avtal administratorer
rocessen . .
pro¢ . i e Berittigade intressen | ¢ Andra
bedoma risk och . . i . o .
skriva e Hilsouppgifter (for att faststilla den Forsékringsgivare/
forsikringsavtal | ® Brottsuppgifter sannolilfa ris.kproﬁlle:a Aterforsdkringsgivare
och limplig nivd,
kostnad och typ av
skydd som ska utokas,
om ndgon)
e Samtycke
e Uttryckligt samtycke,
som ett lagligt
undantag
e Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar
Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvénder informationen | informationen till
samlas in
Hantera e Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Tredjeparts-
fornyelser er avtal administratorer
o  Forsidkrings- e Berittigade intressen | ¢ Tjansteleverantdrer
information (for att avgora om
e Personlig s@ddet ska forldngas
.. . for en
Riskinformatio .. . .
fornyelseperiod, och i
n sd  fall pd  vilka
e Hilsouppgifter villkor)
e Brottsuppgifter | Samtycke
e Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
e Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar
Ge  Klientvird, | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | e Assistansbolag

e Tjénsteleverantorer
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Ta emot premier

och betalningar

o Kontaktuppgift
er

e Finansiell

Fullgérandet av ett
avtal

e Banker

Information
Marknadsforing | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Berittigade intressen | @ Tjdnsteleverantorer
er (att forse Forsdkrade
e Marknadsforin I'Dersoner. med
information om
& forsdkringsprodukter
eller tjidnster som kan
vara av intresse)
e Samtycke
Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in
Folja rittsligaoch | ¢  Kontaktuppgift * Ratislig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska er (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter
yiais e  Forsédkrings- e Brottsbekémpande
information organ
e Personlig e Domstolar
ﬁlskmformatlo e Andra
Forsakringsgivare
e Finansiell (enligt domstolsbeslut)
Information
Skadelidande
Ta emot | e Forsikrings- e Fullgorandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd
meddelande om information avtal rer
ansprak

e Information
om ansprak

Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att upprdtthdlla
ett korrekt register
over alla mottagna

ansprak och
identiteten pd
skadelidande)

e Assistansbolag
e Tjénsteleverantorer
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Bedomning
ansprak

av

Information
om ansprak

Halsouppgifter
Brottsuppgifter

Fullgérandet av ett
avtal

Berittigade intressen
(for att  klargora
omstdndigheterna
kring skadan)

Samtycke

Faststilla, utova eller
forsvara rittsliga
ansprak

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag

Undantagsbestdammel
ser enligt lokala lagar

Tredjepartsadministratd
rer

Skadereglerare

Jurister
Experter pa ansprak
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e Finansiell
Information

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvénder informationen | informationen till
samlas in

Overvaka och | ¢ Information o Fullgérandet av ett | e Leverantorer av

utreda bedrigeri om ansprak avtal overvakning
e Uppgifter for | ¢ Berittigade intressen (undantagsvis)

forebyggande (att overvaka, |  Databaser for
av bedréigerier bedoma och slutligen forebyggande av
forhindra bedrégerier
bedragerier) e Brottsbekdmpande
e Samtycke organ
e Undantagsbestimmel
ser enligt lokala lagar
e Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
e Faststilla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak
Skadereglera e Finansiell e Fullgérandet av ett | e Banker
Information avtal .
e Jurister
e Berittigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgdngsrika tredje
parter  som  gor
ansprdk)
Folja rittsligaoch | ¢  Forsikrings- e Rittslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska information (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter e Information e Brottsbekdmpande
om ansprak organ
e Uppgifter for e Domstolar
forebyggande e Andra
av bedrigerier Forsakringsgivare

(enligt domstolsbeslut)
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AKktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvinder informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Affirspartners och Besokare

Hantera o Kontaktuppgift Berittigade intressen | ¢ Tjénsteleverantorer
relationer er (att upprdtthdlla en
korrekt plattform for
[ ] .
hantering av kund-
och
partnerrelationer)
Samtycke
Administrera e Kontaktuppgift Fullgérandet av ett | e Tjdnsteleverantorer
avtal er avtal
Marknadsforing | e  Kontaktuppgift Berittigade intressen | ¢  Tjinsteleverantorer
er (att kommunicera
e  Marknadsforin med  Affirspartners
om evenemang,
& tjdnster eller
produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)
Samtycke
Hélla evenemang | ¢  Webbplats Berittigade intressen | ¢  Tjdnsteleverantorer
och ta emot eller (att organisera och
kontorsbesokare kontorsbesokar vara vird — for
och e evenemang som kan
webbplatsbesoka vara av intresse for
re Affdrspartners)
Samtycke
Giillande for alla
Overfora o Alla (ddr det ar Berittigade intressen | ¢ Domstolar
affirsbocker relevant  for (for att strukturera | e Kopare

boken)

var verksamhet pd

lampligt sdtt)

Rittslig  skyldighet
(6verforing av
forsdkring enligt
tillamplig lag)
Samtycke

Professionella rddgivare
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e Berittigade intressen

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
information som | anvinder informationen | informationen till
samlas in

Forsiljning eller | ¢ Alla e Berittigade intressen | @ Kopare

omorganisation (for att strukturera | e Professionella

av ett Chubb- var verksamhet pad radgivare

foretag lampligt sdtt)

e Rittslig  skyldighet
(6verforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)

e Samtycke

Inspelning av | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Rattslig skyldighet e Tjénsteleverantorer

telefonsamtal er e Tillsynsmyndigheter

klagomal eller tvist

att stédja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt

amarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras
hantering)

e Information (for att utbilda e Domstolar
om ansprak personal, ¢ Brottsbekdmpande
tillhandahdalla bevis organ
* Annan . pd avsikten att
1nf0rmat1f).n teckna en forsdkring,
som avslojas hidlpa till att [6sa
under ett klagomal, forbdttra
samtal kundservice eller
upptdcka
bedrdgerier)
e Samtycke
Hantering av Alla Beréttigade intressen (for  |[Ombudsmén och andra

oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (¢.ex.
FCA, PRA, ICO)
Domstolar

Réttsvdrdande myndigheter
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Del 24: Sverige - Svenska
Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Blivande Forsiikrade och Forsiikrade Personer
Sitta upp ett | o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Tjénsteleverantorer
register i viara| e Person]ig avtal
system Riskinformation | e Berittigade intressen
e  Forsékrings- (for att sakerstilla att
information vi har ett korrekt
register Over alla
Forsékrade Personer
som vi ticker)
Utfora e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjinsteleverantorer
bakgrunds-, e Personlig e Berittigade e Kreditupplysningsforet
sanktions-, Riskinformation intressen  (for  att ag
et |+ Bowgpeiter | S e
P i forebyggande av
ersoner igger oS
. o bedrégerier
inom var acceptabla
riskprofil och for att
hjélpa till med att
forebygga brott och
bedrégerier)
e Rittslig skyldighet
e Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Se over
underwriting-
processen,
bedéoma risk och
skriva
forsiakringsavtal

e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Vidta atgirder for
att inga ett avtal

e Berittigade
intressen  (for att
faststélla den
sannolika
riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska
utokas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindama
1".

¢ Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

e Tredjeparts-
administratorer

e Andra
Forsékringsgivare/
Aterforsikringsgivare

Hantera
fornyelser

Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information
e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen (for att
avgéra om skyddet
ska forlingas for en
fornyelseperiod,
ochisd fall pa vilka
villkor)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsdkringsdndama
1".

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

e Tredjeparts-
administratorer

e Tjansteleverantorer

Ge klientvard,
hjalp och stod

e Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information

e Fullgérandet av ett
avtal

e Samtycke

e Assistansbolag
e Tjansteleverantorer
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter
e Finansiell
Information

e Fullgorandet av ett
avtal

e Banker

som samlas in

anvander
informationen

Marknadsforing | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Berittigade e Tjansteleverantorer
e Marknadsforing intressen (att forse
Férsdkrade
Personer med
information om
forsdkringsprodukt
er eller tjdinster som
kan vara av
intresse)
e Samtycke
Folja riittsliga och | ¢  Kontaktuppgifter * Ratislig forplikielse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska e  Forsikrings- (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter 1nforma't10n e Brottsbekdmpande
e Personlig
Riskinformation organ
e Domstolar
e Finansiell e Andra
Information Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
Skadelidande
Ta emot | ¢ Forsdkrings- e Fullgérandet av ett | ® Tredjepartsadministratd
meddelande om information avtal rer
anspriak e Information om | e Berittigade intressen | ®  Assistansbolag
ansprak (tredjeparts- e Tjinsteleverantorer
ansprdk) (for att
upprdtthdlla ett
korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)
Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

informationen till
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Bedomning
ansprak

av

e Information om
ansprak

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for att bedoma
omstindigheterna
kring ett ansprdk)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindama
1”

¢ Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

eller
rattsliga

e TFaststilla
forsvara
ansprak

e Tredjepartsadministratd
rer

e Skadereglerare

e Jurister
e Experter pa ansprak

Overvaka
uppticka
bedrigeri

och

e Information om
ansprak

Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen
overvaka,
och

forhindra
bedrdigerier)

(att
bedoma
slutligen

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséndama
1".

e Ditt samtycke om vi

specifikt har bett
om det

e Undantaget
"forhindra
bedrageri"

e Faststilla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Leverantorer av
overvakning
(undantagsvis)

e Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

e Brottsbekdmpande
organ

AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till
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Skadereglera

e Finansiell
Information

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprak)  (for
skadereglera
gentemot
framgdngsrika
tredje parter som
gor ansprdk)

att

e Banker
e Jurister

Folja rittsligaoch | ¢  Forsdkrings- e Rittslig forpliktelse | o  Tillsynsmyndigheter
regulatoriska information (tex. ACPR, CNIL)
kyldighet
syl digheter e Information om ¢ Brottsbekdmpande
ansprak organ
e Uppgifter for e Domstolar
forebyggande av e Andra
bedragerier Forsékringsgivare
e Finansiell (enligt domstolsbeslut)
information
Affiarspartners och Besokare

Hantera
relationer

e Kontaktuppgifter

e Berittigade intressen
(for att upprdtthdlla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och

partnerrelationer)

e Samtycke

e Tjinsteleverantorer

Administrera
avtal

e Kontaktuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
e Marknadsforing

e Berittigade
intressen (att
kommunicera med
Affirspartners  om
evenemang, tjdnster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan liamna ut
informationen till
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Hilla evenemang | ¢  Webbplatsbesok Berittigade e Tjinsteleverantorer
och ta emot are eller intressen (att
kontorsbesokare kontorsbesokare organisera och vara
och vdrd for evenemang
webbplatsbesoka som kan vara av
re intresse for
Affdrspartners)
Samtycke
Giillande for alla
Overfora e Alla (om Berittigade e Domstolar
affiarsbocker tillampligt  for intressen  (for att | o Kopare
boken) strukturera var . o1
verksamhet i | Professionella radgivare
lampligt sdtt)
Rittslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring  enligt
tillimplig lag)
Samtycke
Undantag {for
"forsakringsdndama
1"
Overfora Alla (om tillimpligt Beréttigade e Domstolar
affirsbocker for boken) intressen  (for att | ¢ Kopare
strukturera var .
verksamhet nd e Professionella
lampligt sdtt) radgivare
Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
Samtycke
Undantag for
"forsakringsdndama
1"
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anviander informationen till
informationen
Inspelning av | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Rattslig skyldighet | ¢ Tjénsteleverantdrer
telefonsamtal e Information om | e Berittigade e Tillsynsmyndigheter
ansprak 1ntr§ssen (for att e Domstolar
e Annan utbilda personal, B
information som tillhandahdlla bevis | ® Brotisbekdmpande
avslojas under ett pd avsikten att organ
samtal teckna en
forsdkring, hjdlpa
till att l6sa
klagomadl, forbdttra
kundservice eller
upptdcka
bedrdgerier)
Hantering av Alla Berittigade intressen (f6r (Ombudsmin och andra
klagomal eller tvist att stodja en rdttvis och  |oberoende organ
vdlgrundad hantering av |Tillsynsmyndigheter (z.ex.
klagomal och tvister, samt|FCA, PRA, ICO)
amarbeta med offentliga |Domstolar
och oberoende organ som [Réttsvardande myndigheter
ansvarar for deras
hantering)

Del 25: Storbritannien - Svenska

register oOver alla
Forsdkrade Personer
som vi ticker)

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut
som samlas in anvinder informationen till
informationen
Blivande Forsikrade och Forsikrade Personer
Sitta upp ett| e Kontaktuppgifter | ® Fullgorandet av ett | ¢ Tjénsteleverantorer
register i vira | e Personlig avtal
system Riskinformation | e Berittigade intressen
e  Forsékrings- (for att sékerstilla att
information vi har ett korrekt
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Utfora
bakgrunds-,
sanktions-,
bedrigeri- och
kreditkontroller

Kontaktuppgifter
Personlig
Riskinformation

Brottsuppgifter

Samtycke
Berittigade
intressen  (for att
sakerstilla att
Forsédkrade

Personer ligger
inom var acceptabla
riskprofil och for att
hjilpa till med att
forebygga brott och
bedragerier)

Rattslig skyldighet
Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag

Tjansteleverantorer
Kreditupplysningsforet
ag

Databaser for

forebyggande av
bedragerier
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till

Se over
underwriting-
processen,
bedéoma risk och
skriva
forsiakringsavtal

e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Vidta atgirder for
att inga ett avtal

e Berittigade
intressen  (for att
faststélla den
sannolika
riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska
utokas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindama
1".

¢ Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

e Tredjeparts-
administratorer

e Andra
Forsékringsgivare/
Aterforsikringsgivare

Hantera
fornyelser

Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information
e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen (for att
avgora om skyddet
ska forlingas for en
fornyelseperiod,
ochisd fall pa vilka
villkor)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsdkringsdndama
1".

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

e Tredjeparts-
administratorer

e Tjansteleverantorer

Ge klientvard,
hjalp och stod

e Kontaktuppgifter
e  Forsdkrings-
information

e Fullgérandet av ett
avtal

e Samtycke

e Assistansbolag
e Tjansteleverantorer
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AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter
e Finansiell
Information

e Fullgorandet av ett
avtal

e Banker

som samlas in

anvander
informationen

Marknadsforing | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Berittigade e Tjansteleverantorer
e Marknadsforing intressen (att forse
Férsdkrade
Personer med
information om
forsdkringsprodukt
er eller tjdinster som
kan vara av
intresse)
e Samtycke
Folja riittsliga och | ¢  Kontaktuppgifter * Ratislig forplikielse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska e  Forsikrings- (tex. FCA, PRA, ICO)
skyldigheter 1nforma't10n e Brottsbekdmpande
e Personlig
Riskinformation organ
e Domstolar
e Finansiell e Andra
Information Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
Skadelidande
Ta emot | ¢ Forsdkrings- e Fullgérandet av ett | ® Tredjepartsadministratd
meddelande om information avtal rer
anspriak e Information om | e Berittigade intressen | ®  Assistansbolag
ansprak (tredjeparts- e Tjinsteleverantorer
ansprdk) (for att
upprdtthdlla ett
korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pd
skadelidande)
Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

informationen till
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Bedomning
ansprak

av

e Information om
ansprak

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(for att bedoma
omstindigheterna
kring ett ansprdk)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséindama
1”

¢ Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

eller
rattsliga

e TFaststilla
forsvara
ansprak

e Tredjepartsadministratd
rer

e Skadereglerare

e Jurister
e Experter pa ansprak

Overvaka
uppticka
bedrigeri

och

e Information om
ansprak

Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berittigade
intressen
overvaka,
och

forhindra
bedrdigerier)

(att
bedoma
slutligen

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringséndama
1".

e Ditt samtycke om vi

specifikt har bett
om det

e Undantaget
"forhindra
bedrageri"

e Faststilla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Leverantorer av
overvakning
(undantagsvis)

e Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

e Brottsbekdmpande
organ

AKktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan limna ut
informationen till
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Skadereglera

e Finansiell
Information

e Fullgorandet av ett
avtal

e Berittigade intressen
(tredjeparts-
ansprak)  (for
skadereglera
gentemot
framgdngsrika
tredje parter som
gor ansprdk)

att

e Banker
e Jurister

Folja rittsligaoch | ¢  Forsdkrings- e Rittslig forpliktelse | o  Tillsynsmyndigheter
regulatoriska information (tex. FCA, PRA, ICO)
kyldighet
suyldigheter e Information om e Brottsbekdmpande
ansprak organ
e Uppgifter for e Domstolar
forebyggande av e Andra
bedrégerier Forsékringsgivare
e Finansiell (enligt domstolsbeslut)
information
Affiarspartners och Besokare

Hantera
relationer

e Kontaktuppgifter

e Berittigade intressen
(for att upprdtthdlla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och

partnerrelationer)

e Samtycke

e Tjinsteleverantorer

Administrera
avtal

e Kontaktuppgifter

e Fullgérandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
e Marknadsforing

e Berittigade
intressen (att
kommunicera med
Affirspartners  om
evenemang, tjdnster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anviander
informationen

Vem vi kan liamna ut
informationen till
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som samlas in

anvander
informationen

Hélla evenemang | ¢ Webbplatsbesok | e Berittigade e Tjinsteleverantorer
och ta emot are eller intressen (att
kontorsbesokare kontorsbesokare organisera och vara
och vdrd for evenemang
webbplatsbesoka som kan vara av
re intresse for
Affdrspartners)
e Samtycke
Giillande for alla
Overfora e Alla (om | o Berittigade e Domstolar
affiarsbocker tillampligt  for intressen  (for att | o Kopare
boken) strukturera var . .
verksamhet i | Professionella radgivare
lampligt sdtt)
e Rittslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring  enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
e Undantag for
"forsakringsdndama
1"
Overfora Alla (om tillimpligt | e Berittigade e Domstolar
affiarsbocker for boken) intressen  (for att | ¢ Kopare
strukturera var .
verksamhet nd e Professionella
lampligt sdtt) radgivare
e Rittslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring enligt
tillimplig lag)
e Samtycke
e Undantag for
"forsakringsdndama
1"
Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan limna ut

informationen till
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klagomal eller tvist

att stédja en rdttvis och
vdlgrundad hantering av
klagomal och tvister, samt
amarbeta med offentliga
och oberoende organ som
ansvarar for deras
hantering)
Erkéant berdttigat intresse

(svar pd offentligt

uppdrag-utlimnande)

Inspelning av | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Rattslig skyldighet | ¢ Tjénsteleverantdrer
telefonsamtal e Information om | e Berittigade e Tillsynsmyndigheter
ansprak 1ntr§ssen (for att e Domstolar
e Annan utbilda personal, .
information som tillhandahdlla bevis | ®  Brotisbekimpande
avslojas under ett pd avsikten att organ
samtal teckna en
forsdkring, hjdlpa
till att l6sa
klagomdl, forbdttra
kundservice eller
upptdcka
bedrdgerier)
Hantering av Alla Berittigade intressen (f6r (Ombudsmén och andra

oberoende organ
Tillsynsmyndigheter (z.ex.
IFFCA, PRA, ICO)
Domstolar

Réttsvardande myndigheter
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