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Part 1: Avstrija - Slovens¢ina

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | Ponudnikom storitev
evidence v nasih . . e .
sistemih e Podatki o osebnih | @ Legitimni interes
tveganjih (zagotoviti, da imamo
e Podatki o tocne evidei?ce 0 .vs€h
. .. zavarovancih, ki jih
zavarovalni polici .
zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Legitimni interes | © Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) : toviti, d storite
93, oy e Podatki o osebnih (zagotoviti, a 50 v
prevar in kreditne .. zavarovane osebe v .
. tveganjih ; L e Kreditnim
sposobnosti nasem sprejemljivem .
. . L referencnim
e Podatki o kaznivih profilu  tveganja in avencitam
dejanjih pomagati pri gencl
preprecevanju e Podatkovnim
kriminala in goljufij) bazam za
e Namen dolocen z pzelprggevan]e
lokalnim pravom £OUUHY
Odlocanje 0| e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za | e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . .
ponudbe oceni | ® Zdravstveni podatki | ¢ Legitimni interes | ¢  Drugim
tveganja in pisanju | ¢ Podatki o kaznivih (dojlff”’t very e;’“ lzf"amvatehterlr.‘/
zavarovalne police dejaniih profil tveganja  ter ozavarovateljem

ustrezno raven,
stroSke in vrsto kritja)

e Izjeme po lokalnem
pravu

Upravljanje obnove | ¢  Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim

zavarovanja . e . upravljavcem
/ e Podatki o|e Legitimni interes pravy
zavarovalni polici (odlociti  ali  se| e Ponudnikom
podaljsa  kritie za storitev

e Podatki o osebnih

tveganjih obdobje podaljsanje,

in ce, pod kaksnimi
e  Zdravstveni podatki POgoji)

e Podatki o kaznivih | ® Izjeme po lokalnem
dejanjih pravu
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Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga
podatkov

za zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci

e Kontaktni podatki

e Podatki 0

IzvrSevanje pogodbe

e Ponudnikom
asistence

placil

¢ Finan¢ne
informacije

in podpore D .
pocp zavarovalni polici e Ponudnikom
storitev
Prejemanje premijin | @  Kontaktni podatki | IzvrSevanje pogodbe Bankam

Trzenje

e Kontaktni podatki

e TrZenje

o Legitimni interes
(zagotoviti
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in
storitvah, ki bi jih
morda zanimali)

Ponudnikom storitev

zahtevku

- tretje osebe)
(ohranjanje  tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

e Soglasje
Upostevanje pravnih | ¢ Kontaktni podatki Zakonske obveznosti e Regulatorjem
in regulatornih ) (npr. FCA, PRA,
obveznosti * Podatki 0 1CO)
zavarovalni polici
e Podatki o osebnih ¢ Organom pregona
tveganjih e Sodis¢em
e Financne e Drugim
informacije zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila o | ¢  Podatki o | o IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici o . upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | « Ponudnikom

asistence

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Ocena zahtevka e  Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e Legitimni interes
(oceniti  okoliscine
zahtevka)

e Izjeme po lokalnem

e Cenilcem skode
e (Odvetnikom

e Strokovnim

pravu
svetovalcem  za
e Uveljaviti, izvajati ali zahtevke
braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in [ ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
e Legitimni interes (iziemoma)
e Podatki 0 (spremljati,
preprecevanju ocenjevati in | « Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
e Izjeme po lokalnem goljufij
pravu e Organom pregona
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava Finan¢ne informacije e IzvrSevanje pogodbe | ¢ Bankam
zahtevkov

e Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka

- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem

zahtevka - tretjim

osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)

e (Odvetnikom
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Upostevanje e Podatki o | Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. FCA, PRA,
regulatornih . 1CO)
obveznosti e Podrobnosti 0
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
Ig’gelfggjc.evam“ e Drugim
zavarovalcem (z
e Finan¢ne odredbo sodisca)
informacije
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poslovni partnerji in obiskovalci
Upravljanje Kontaktni podatki Legitimni interes | Ponudnikom storitev
odnosov (zagotaviljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partneryji)
Soglasje
Upravljanje stikov | Kontaktni podatki IzvrSevanje pogodbe

Trzenje o Kontaktni podatki Legitimni interes | Ponudnikom storitev
e Trreni (obvescanje
zenje Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
Soglasje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci spletne Legitimni interes | Ponudnikom storitev

in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

strani ali pisarne

(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

Soglasje

Kar se nanasa na vse
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Prenos
knjig

poslovnih

Vsi  (kjer je
relevantno za knjigo)

to

Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(prenos zavarovanja v
skladu z veljavno
zakonodajo)

Soglasje

SodiScem
Kupcem

Strokovnim
svetovalcem
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Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes | ¢  SodiS¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati
podjetja Chubb nase poslovanje) * Kupcem
e Zakonske obveznosti | Strokovnim
(prenos zavarovanja v svetovalcem
skladu z veljavno
zakonodajo)
Snemanje o Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev . in izjeme storitev
e Podrobnosti 0
zahtevku e Soglasje e Regulatorjem

(npr. FCA, PRA,
1CO)

e SodiS¢em

e Organom pregona

evidence v nasih
sistemih

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki o
zavarovalni polici

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih
zavarujemo)

ResSevanje pritozbe [Vse Zakoniti interesi (za Varuhi ¢lovekovih
ali spora podporo postenemu in pravic in drugi
utemeljenemu resevanju neodvisni organi
pritozb in sporov ter Regulatorji (npr. FCA,
sodelovanje z javnimi in ~ |PRA, ICO)
neodvisnimi organi, Sodisca
odgovornimi za njihovo Organi pregona
obravnavo)
Part 2: Belgija - Slovensc¢ina
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Potencialni zavarovanci
Vzpostaviti e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom

storitev
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Podatki o kaznivih
dejanjih

stroske in vrsto kritja)
Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

Izvesti pregled Kontaktni podatki Soglasje Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) ) L . storitev
prevar in kreditne Podatk-l. o osebnih Legltlmgl. interes o
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so Kreditnim
Vikliutno 7z podatki zavarovane osebe v referen¢nim
kJuC. (?h dp.o h nasem sprejemljivem agencijam
0 kazhivii dejant profilu  tveganja in .
pomagati pri Podatkovnim
preprecevanju E?:;rr{cléevanju °
kriminala in goljufiy) coljufii
Zakonske obveznosti
Izjeme po lokalnem
pravu
Odlocanje 0 Podatki o osebnih Sprejeti  ukrepe za Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . e . .
ponudbe oceni Vkljuéno z Legitimni interes Drugim
tvegan; a, in pisanju zdravstvenimi (dolociti verjetni zavarovateljem/
zavarovalne police podatki profil  tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,
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tveganjih
e  Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko

podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje o Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Zunanjim
dobritve in ob . e . j
;)a\(/)arr(;v\;i;go Hove | o Podatki o | e Legitimni interes upravljaveem

zavarovalni polici (odlociti ali se kritjie | ¢ Ponudnikom
e Podatki o osebnih p Odfllj.sa. mP od storitev
kaksnimi pogoji)

in placil

e Financ¢ne

Zagotavljanje skrbi | e  Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom nege

a stranke, pomoci . ) )

iZn podpore P e Podatki . Ofe Soglasje . Pon}ldnlkom
zavarovalni polici storitev

Prejemanje premij | e Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam

e Podatki o osebnih
tveganjih

e FinanCne
informacije

informacije
Trzenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
. . (zagotoviti storitev
e TrZenje
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje o Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih ¢ Podatki o FSMA, DPA)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e  Sodis¢em
¢ Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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zahtevku

zavarovalni polici

o Legitimni interes

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o | ¢  Podatki o | ¢ Izvrievanje pogodbe |e Drugim zunanjim

upravljavcem

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e Legitimni interes
(oceniti okoliscine
zahtevka)

e Soglasje

e JIzjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati ali

braniti pravne
zahtevke

e  Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | « Ponudnikom nege

zahtevku - tretje osebe) .
(ohranjaije tocnosti | ° Pon}ldnlkom
evidenc vseh prejetih storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

Ocena zahtevka e Podrobnosti o | e IzvrSevanje pogodbe | e Zunanjim
zahtevku upravljavcem

e Cenilcem Skode
e  (Odvetnikom

e Strokovnjakom

Spremljanje in
odkrivanje goljufij

e Podatki o zahtevkih

e Podatki 0

preprecevanju
goljufij

e IzvrSevanje pogodbe

interes
za
in

e Legitimni
(preverbe
prepoznavo
preprecevanje
goljufiy)

e Soglasje

e Izjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati ali

braniti pravne
zahtevke

e Ponudnikom
nadzora
(izjemoma)

e Podatkovnim
bazam 0
preprecevanju
goljufij

e Organom pregona
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e Financne
informacije

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje ¢ Financne e JzvrSevanje pogodbe |e Bankam
htevk. i ij o . .
zafevia informacije e Legitimni interes | o  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(upravijati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka -  tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | e Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
latornih
regu aorn'l e Podrobnosti o FSMA, DPA)
obveznosti
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju .
goliufii e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

e Kontaktni podatki

o Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje pogodb

e Kontaktni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

Trzenje

e Kontaktni podatki

e Trzenje

e Legitimni interes (ce
obstaja  izjema od
obveznega  soglasja
(RD 4 April 2003))

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Vodenje dogodkov | e  Obiskovalec e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
in sprejemanje pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev . dogodke, ki so lahko v
. . e Trzenje . .
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet Soclasi
obiskovalcem ¢ poglase
spletne strani
Kar se nanasa na vs
Prenos  poslovnih | e  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati
.. y . e Kupcem
knjigo) nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | * Str(zkovln m
(Prenos zavarovanja svetovaicem
v skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | e Vsi e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati .« K
podjetja Chubb nase poslovanje) upeem
e Zakonske obveznosti | ° Str(zkovln mrln
(Prenos zavarovanja svetovalee
v skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki; | e Zakonske obveznosti | e Ponudnikom
telefonskih klicev . ce storitev
e Podrobnosti o|e Legitimni interes (za
zahtevku; urjenje osebja, | « Regulatorjem

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

dokazovanje namena
skleniti  zavarovanje
ali uveljavijati
zahtevek, za pomoc
reSevanju pritozb,
izboljsanjupodpore
strankam in
prepoznavanju

goljufif)

e SodiScem

e Organom pregona

Part 3: Bolgarija - slovenscina
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Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga
podatkov

za uporabo

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodoci in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v nasih
sistemih

e Kontaktni podatki

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e  Ponudnikom
storitev

stroSke in vrsto kritja)
e Soglasje

e Izjeme po lokalnem
pravu

zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) ) L . torit
prevglr in kre dith el ® Podatki o osebnih | ¢ Legitimni interes storitey
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
. . zavarovane osebe v referen¢nim
* Podatki o kaznivih nasem sprejemljivem agencijam
dejanjih profilu  tveganja in .
. . | « Podatkovnim
pomagati . pri bazam o
preprecevanju N . e
kriminala in goljufij) preprecevanju goljufij
e Zakonske obveznosti
Odlocanje 0| e Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za | e Drugim zunanjim
oblikovarllju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . .
ponudbe oceni | ® Zdravstveni podatki | ® Legitimni Interes | ¢  Drugim
. ? . . . . L. Mgt . . 1
tveganja m pisanju | e Podatki o kaznivih (dololcztz verjemnt lz)avarovate ]erlp/
zavarovalne police dejanjih profil  tveganja ter ozavarovateljem
ustrezno raven,

Upravljanje obnove

e Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

e Drugim zunanjim

zavarovana e Podatki o| e Legitimni interes upravljaveem
zavarovalni polici (odlociti  ali  se | e Ponudnikom
e Podatki o osebnih p odalﬁa krzy?v za storitey
tveganjih obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni podatki POgoji)
e Podatki o kaznivih | ® Soglasje
dejanjih e Izjeme po lokalnem
pravu
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za uporabo | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci

e Kontaktni podatki
e Podatki 0

e Izvrsevanje pogodbe

e Soglasje

e Ponudnikom
asistence

in placil

e FinancCne

in podpore

11 pocp zavarovalni polici e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij | ¢ Kontaktni podatki IzvrSevanje pogodbe Bankam

e Podatki o osebnih
tveganjih

informacije
Trzenje o Kontaktni podatki | Legitimni interes | Ponudnikom storitev
Treni (zagotoviti zavarovancem
¢ rzenje podatke o zavarovalnih
produktih in storitvah, ki
bi jih morda zanimali)
Soglasje
Upostevanje e Kontaktni podatki Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in ) (npr. ACPR,
regulatornih * Podaki = o CPDP, FSC)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona

e SodiScem

zahtevku

zavarovalni polici

e Legitimni interes

e Financne e Drugim
informacije zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila o | e  Podatki o | e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim

upravljavcem

e Podrobnosti o (uveljavitelji zahtevka | ¢ Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(oﬁran] e toc;'w;tz e Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
zahtevkov in storitev
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za uporabo | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Ocena zahtevka

e  Podrobnosti 0

zahtevku
e  Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(oceniti okoliscine
zahtevka)

Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

Uveljaviti, izvajati ali

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e (Cenilcem skode
e  QOdvetnikom

e Strokovnim
svetovalcem  za
zahtevke

braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti 0 Izvrsevanje pogodbe | ¢ Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
Legitimni nteres (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati, J
prepreCevanju ocenjevati in | » Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju goljufij
Soglasje e Organom pregona
Izjeme po lokalnem
pravu
Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava Finan¢ne informacije IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
htevk
zantevioy Legitimni interes | ® Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam)
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e Financ¢ne
informacije

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za uporabo | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Podatki o | Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih e Podrobnosti o CNIC, CPDP,
b ti
obveznosti Jahtevku FSC)
e Podatki o e Organom pregona
preprecevanju e Sodis¢em
goljufij

e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci

spletne strani

Upravljanje Kontaktni podatki Legitimni interes | Ponudnikom storitev
odnosov (zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in poslovnimi
partnerji)
Upravljanje pogodb | Kontaktni podatki Soglasje
Trzenje e Kontaktni podatki IzvrSevanje pogodbe Ponudnikom storitev
o Trzenje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci spletne | Legitimni interes | Ponudnikom storitev
in sprejemanje | strani ali pisarne (obvescanje  Poslovnih
obiskovalcev partnerjev o dogodkih,
pisarne; storitvah in produktih, ki
zagotavljanje bi jih lahko zanimali)
kapacitet
obiskovalcem

Kar se nanas$a na vs

Prenos
knjig

poslovnih

Vsi  (kjer je
relevantno za knjigo)

to

o Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

e Zakonske obveznosti

(sheme za prenos
zavarovanja v skladu
z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za uporabo | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes | ¢  SodiS¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati .« K
podjetjia Chubb nase poslovanje) upeett
e Zakonske obveznosti | * Str(zkovln m
(sheme za prenos svetovaicem
zavarovanja v skladu
z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | ® Ponudnikom
telefonskih klicev . . torit
e Podrobnosti o Soglasje (kadar je bil Storitev
zahtevka telefonski klic | ® Regulatorjem

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

opravljen za namen
prodaje zavarovalne
police/sklenitev
pogodbe na daljavo s
stranko)

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti  zavarovanje
ali uveljaviljati
zahtevek, za pomoc
resevanju pritozb,
izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e Sodis¢em

e Organom pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

Vse

Zakoniti interesi (za
podporo poStenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter

odelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo
obravnavo)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, ICO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 4: Ceska - Slovens¢ina

evidence v naSih
sistemih

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0
zavarovalni polici

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Zavarovanec

Vzpostaviti e Kontaktni podatki e Izvrsevanje pogodbe | e Ponudnikom

storitev

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e Izrecno soglasje, kot
izjema (za podatke o
kaznivih dejanjih)

e Izjeme po lokalnem
pravu

zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e  Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, : ) e . i
preV;Jar in kre dith el® Podatki o osebnih | ¢ Legitimni interes storitey
sposobnosti tveganj (zagotoviti, da so |e Kreditnim
e Podatki o kaznivih zavarovane osebe v referencnim
do. “h ° v nasem sprejemljivem agencijam
cjant profilu  tveganja in .
omacali il ® Podatkovnim
pomaga . p bazam za
preprecevanju N . korunciie
kriminala in goljufij) preprecevanje Pl
e Zakonske obveznosti
Odlocanje o0 |e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za | e Zunanjim
oblikovarllju tveganj sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne e . .
ponudbe oceni | ® Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | ®  Drugim
tveganja in pisanju | e Podatki o kaznivih (dololcm yer]etm ;avarovateljerlr.l/
zavarovalne police dejaniih profil  tveganja ter ozavarovateljem
ustrezno raven,
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Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za

podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Upravljanje obnove
zavarovanja

e Kontaktni podatki

e Podatki 0
zavarovalni polici

e Podatki o osebnih
tveganj

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(dolociti verjetni
profil  tveganja ter
ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e Izjeme po lokalnem
pravu

e Zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci

e Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

e Ponudnikom
asistence

in placil

e Financne

in podpore e Podatki AR Soglasje -
zavarovalni polici e Ponudnikom

storitev

Prejemanje premij | ¢ Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam

informacije
Trzenje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
e Trzenje e Legitimni interes storitev
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(ohranjanje  tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Upostevanje e Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in ) (npr. ACPR,
regulatornih * Podatki 0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici
e Podatki o osebnih ¢ Organom pregona
tveganj e Sodis¢em
e Financ¢ne e Drugim
informacije zavarovalcem  (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za

podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Prejem obvestila o
zahtevku

Informacija o polici

Podrobnosti 0
zahtevku

e IzvrSevanje pogodbe

e Zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka

Podrobnosti 0
zahtevku
Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

e Legitimni interes

(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(ohranjanje  tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(oceniti okoliscine
zahtevka)

e Soglasje

e Izjeme po lokalnem

e Zunanjim
upravljavcem

e Cenilcem
zahtevkov

e  (QOdvetniskim
druzbam

pravu e Strokovnjakom s
PR poznavanjem
¢ ti;ilijt?wtl’ 1zva£;1vil; podrocja zahtevka
zahtevke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Varnostnim
odkrivanje goljufij zahtevku o . agencijam
e Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati, !
preprecevanju ocenjevati in | » Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju goljufij
e Soglasje e Organom pregona
e Izjeme po lokalnem
pravu
e Izrecno soglasje, kot
izjema (za podatke o
kaznivih dejanjih)
e Upveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Poravnava e Financ¢ne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
htevk i ij . . oot -
zahievkov informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetniskim
(uveljavitelji zahtevka druzbam
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih ) CNIL)
obveznosti e Podrobnosti 0
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju .
korupcije * Drugim
zavarovalcem (z
e Finan¢ne odredbo sodisca)
informacije
Business Partner
Upravljanje ¢ Kontaktni podatki o Legitimni interes | «  Ponudnikom
odnosov (zagotavljanje in storitev
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partner;ji)
e Soglasje
Upravljanje stikov | ¢  Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
storitev
Trzenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
. Trien (obvescanje storitev
rzenje Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne

Obiskovalec
pisarne

o Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Kar se nanasa na vs

Prenos
knjig

poslovnih

Vsi  (kjer
relevantno
knjigo)

to
za

je

e Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

e Zakonske obveznosti
(prenos zavarovanj v
skladu z veljavno
zakonodajo)

o Soglasje

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem

Prodaja ali

reorganizacija

Vsi

o Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

e Zakonske obveznosti
(prenos zavarovanj v
skladu z veljavno
zakonodajo)

e Soglasje

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem

Snemanje
telefonskih klicev

Kontaktni podatki

Podrobnosti
zahtevka

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

e Zakonske obveznosti

e Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti  zavarovanje
ali uveljavljati
zahtevek, za pomoc
refevanju pritozb,
izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e Ponudnikom
storitev

e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

Vse

Zakoniti interesi (za
podporo poStenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
sodelovanje z javnimi in

neodvisnimi organi,

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, ICO)

Sodisca
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odgovornimi za njihovo

obravnavo)

Organi pregona
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Part 5: Danska - Sloven$¢ina

Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga

za zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

e Kontaktni podatki

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0
zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

stroske in vrsto kritja)

e Izjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili

zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢ Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) ) L . storitev
prevar in kreditne . Podatk'l.ho osebnih | e Legltlmn}. dlnteres Keeditn
sposobnosti tveganji (zagotoviti, a  so | e e 1tnvln?
. .. zavarovane osebe v referencnim
e Podatki o kaznivih . omlii .
dejaniih nasem sprejemljivem agencijam
g Z?féza titvegan] “ plrlj' ¢ Podatkovnim
preprecevanju bflzam- Liufii 0
kriminala in goljufij) preprecevanit goijuty
e Zakonske obveznosti
e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema
Odlocanje 0| e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . .
ponudbe, oceni | ® Zdravstveni podatki | ¢  Legitimni interes | ¢  Drugim
tveganja in | e Podatki o kaznivih (do}olcmt \fer]e;‘nz ;avarovateljterlr-l/
pisanju dejaniih profil  tveganja ter ozavarovateljem
zavarovalne police ustrezno raven,

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1

24




pomoci in podpore

zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
obnove o . '
v . Podatki o|e Legitimni interes upravljaveem
zavarovanja T e . -
zavarovalni polici (odlociti ali se | « Ponudnikom
Podatki o osebnih p odal]iva krzt].ev zd storitey
¢ S obdobje podaljsanje,
veganyt in Ce, pod kaksnimi
Zdravstveni podatki POgoji)
Podatki o kaznivih | ® Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vase
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
skrbi za stranke, ) . i
Ly Podatki o| e Soglasje asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Finan¢ne
informacije

storitev
Prejemanje Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
remij in placil .
premi)inpiaci Financ¢ne
informacije
TrZenje Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
Trveni (zagotoviti storitev
rzenje zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih Podatki L0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestilao | ¢  Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici o . upravljavcem
e Legitimni mteres
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢ Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(ol.zran] aye tocr.zos.tz e Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | ® Cenilcem Skode
. .. zahtevka .
e Podatki o kaznivih ) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
&janjt ” Jema e Strokovnim
zavarovalniski
oy - svetovalcem  za
nameni”, ¢e nismo
e « zahtevke
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Spremljanje in | ¢« Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
e Legitimni interes ..
. . (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati,
preprecevanju ocenjevati in | « Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju goljufij
e Izjema e Organom pregona
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ce
smo zanj izrecno
zaprosili
e Izjema
e Izjema
“prepreCevanje
goljufij”
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financ¢ne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
ahtevko i ij e . .
Zanieviov informacije e Legitimni interes | ® Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka -  tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
g . e  Podrobnosti 0 CNIL)
obveznosti
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
prepreCevanju « Drugim
goyuiy zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poslovni partnerji in obiskovalci
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Upravljanje
odnosov

e Kontaktni podatki

o Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s

strankami in
poslovnimi partnerji)
e Soglasje

Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

e Kontaktni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

spletne strani

TrZzenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
e Trenje (obvescanje storitev
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalci spletne | ®  Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
in sprejemanje strani ali pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem * Soglasie

Kar se nanaSa na vse

Prenos poslovnih | ¢  Vsi (kjer je to|e Legitimniinteres e Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati
.. . . e Kupcem
knjigo) nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | ° Str(zkovln m
(shema za prenos svetovalcem
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e Izjema
“zavarovalniSki nameni”
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Podrobnosti o
zahtevku;

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

e Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufiy)

Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes e Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati e Strokovnim
podjetja Chubb nase poslovanje)
svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e JIzjema
“zavarovalni$ki nameni”
Snemanje e Kontaktni podatki; | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev storitev

e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

7Zakoniti interesi (za
podporo postenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
sodelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnavo)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, 1CO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 6: Estonija - Slovensc¢ina

Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

e Kontaktni podatki

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0
zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

dejanjih

profilu  tveganja in
pomagati pri
preprecevanju

kriminala in goljufi))

Izjeme po lokalnem
pravu

zavarujemo)
Izvesti pregled e Kontaktni podatki e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij . . e . storitev
prevJar,in kredJi;n e | ¢ Podatki o osebnih | e Legitimni interes
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
. .. zavarovane osebe v referencnim
e Podatki o kaznivih ; S .
nasem sprejemljivem agencijam

e Podatkovnim
bazam 0
preprecevanju goljufij

Odlocanje o
oblikovanju
zavarovalne
ponudbe, oceni
tveganja in
pisanju
zavarovalne police

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

Sprejeti  ukrepe za
sklenitev pogodbe

Legitimni interes
(dolociti verjetni
profil tveganja ter
ustrezno raven,
stroske in vrsto kritja)

e Izjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Drugim
zavarovateljem/
Pozavarovateljem

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1

30




skrbi za stranke,
pomoci in podpore

e Podatki 0

zavarovalni polici

e Soglasje

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
obnove o . '
v . e Podatki o|e Legitimni interes upravljaveem
zavarovanja T e . -
zavarovalni polici (odlociti ali se | « Ponudnikom
e Podatki o osebnih p odaljfa krzt].ev zd storitev
¢ S obdobje podaljsanje,
vegant in ce, pod kaksSnimi
e Zdravstveni podatki pogoji)
e Podatki o kaznivih | ® Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vase
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje
premij in placil

e Kontaktni podatki

e FinancCne

e IzvrSevanje pogodbe

e Bankam

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Financ¢ne
informacije

informacije
TrZenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
L (zagotoviti storitev
e TrZenje
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje e Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih * Podatki .0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestilao | ¢  Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici o . upravljavcem
e Legitimni nteres
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | « Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(okran] ae tocr.zos.tz e Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | ® Cenilcem Skode
. .. zahtevka .
e Podatki o kaznivih ) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
&janjt ” Jema e Strokovnim
zavarovalniski
oy - svetovalcem  za
nameni”, ¢e nismo
e « zahtevke
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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e Finan¢ne
informacije

Spremljanje in e  Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje zahtevku e Legitimni interes nadzora
oljufij iZj
g0y e Podatki 0 (spremljati, (izjemoma)
preprecevanju ocenjevati in | « Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
Data goljufije) preprecevanju goljufij
e Izjema e Organom pregona
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, cCe
Smo zanj izrecno
zaprosili Izjema
“preprecevanje
goljufij”
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financ¢ne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
ahtevko i ij e . .
Zanieviov informacije e Legitimni interes | ® Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka -  tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih . CNIL
g . e Podrobnosti 0 )
obveznosti
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
prepreCevanju e Drugim
goljufij

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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spletne strani

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poslovni partnerji in obiskovalci
Upravljanje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
odnosov (zagotavijanje in storitev
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)
e Soglasje
Upravljanje stikov | ¢ Kontaktni podatki e Izvrsevanje pogodbe
TrZenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
e Trseni (obvescanje storitev
fzenje Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | ¢ Obiskovalci spletne | ¢  Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
in sprejemanje strani ali pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet Soolas:
obiskovalcem ¢ Doglase

Kar se nanasa na vs

Prenos
knjig

poslovnih

Vsi  (kjer je to
relevantno za knjigo)

Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
Soglasje

Izjema

“zavarovalniski nameni”

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem
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e Podrobnostio
zahtevku;

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufif)

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prodaja ali Vsi e Legitimni interes e Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati e Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje) up
e Zakonske obveznosti | ° Strokovnim
svetovalcem
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e Izjema
“zavarovalniski nameni”
Snemanje e Kontaktni podatki; | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev storitev

e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

Zakoniti interesi (za
podporo poStenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter

odelovanje z javnimi in

neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo
obravnavo)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, ICO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 7: Finska - Slovens¢ina

evidence v naSih
sistemih

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

storitev

stroske in vrsto kritja)

e Izjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili

zavarujemo)
Izvesti pregled Kontaktni podatki | ®  Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) ) L . storitev
prevar in kreditne Podatk'l. 0 osebnih | e Legltlmn}. interes o
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so | e Kredltnvln?
Podatki o kaznivih zavarovane osebe v referencnim
. nasem sprejemljivem agencijam
dejanjih rofilu  tveganja in
p omacali gany il ® Podatkovnim
ireprfcvevanju g bazam 0
kriminala in goljufij) preprecevanju goljufij
e Zakonske obveznosti
e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema
Odlocanje 0 Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . .
ponudbe oceni Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | ¢  Drugim
9 Ve, . . .
ey e oo kamvin | T et e
pisanju dejanjih pt 84 !
zavarovalne police ustrezno raven,
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pomoci in podpore

zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
obnove o . '
v . Podatki o|e Legitimni interes upravljaveem
zavarovanja T e . -
zavarovalni polici (odlociti ali se | « Ponudnikom
Podatki o osebnih p odal]iva krzt].ev zd storitey
¢ S obdobje podaljsanje,
veganyt in Ce, pod kaksnimi
Zdravstveni podatki POgoji)
Podatki o kaznivih | ® Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vase
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
skrbi za stranke, ) . i
Ly Podatki o| e Soglasje asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Finan¢ne
informacije

storitev
Prejemanje Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
remij in placil .
premi)inpiaci Financ¢ne
informacije
TrZenje Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
Trveni (zagotoviti storitev
rzenje zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih Podatki L0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestilao | ¢  Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici o . upravljavcem
e Legitimni mteres
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢ Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(ol.zran] aye tocr.zos.tz e Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | ® Cenilcem Skode
. .. zahtevka .
e Podatki o kaznivih ) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
&janjt ” Jema e Strokovnim
zavarovalniski
oy - svetovalcem  za
nameni”, ¢e nismo
e « zahtevke
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | o IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
e Legitimni nteres ..
. . . .. (izjemoma)
Podatki o preprecevanju (spremljati,
goljufij ocenjevati in | « Podatkovnim
Data preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
e Izjema goljufi
“zavarovalniski e Organom pregona
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, cCe
smo zanj izrecno
zaprosili
e Izjema
e Izjema
“prepreCevanje
goljufij”
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financ¢ne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
ahtevko i ij e . .
zanteviov informacije e Legitimni interes | ® Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka -  tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
5 . e Podrobnosti 0 CNIL)
obveznosti
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
N e Drugim
EOUUY zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poslovni partnerji in obiskovalci
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Upravljanje
odnosov

e Kontaktni podatki

o Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s

strankami in
poslovnimi partnerji)
e Soglasje

Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

e Kontaktni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

spletne strani

TrZzenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
e Trenje (obvescanje storitev
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalci spletne | ®  Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
in sprejemanje strani ali pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem * Soglasie

Kar se nanaSa na vse

Prenos poslovnih | ¢  Vsi (kjer je to|e Legitimniinteres e Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati
.. . . e Kupcem
knjigo) nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | ° Str(zkovln m
(shema za prenos svetovalcem
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e Izjema
“zavarovalniSki nameni”
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Podrobnosti o
zahtevku;

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

e Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufiy)

Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes e Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati e Strokovnim
podjetja Chubb nase poslovanje)
svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e JIzjema
“zavarovalni$ki nameni”
Snemanje e Kontaktni podatki; | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev storitev

e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

7Zakoniti interesi (za
podporo postenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
sodelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnavo)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, 1CO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 8: France - Sloven$¢ina

Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

e Kontaktni podatki

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0

zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih
zavarujemo)

e Ponudnikom
storitev

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
Pogoji)

e Soglasje

e Izjeme po lokalnem
pravu

Izvesti pregled | ¢ Kontaktni podatki | e Pogojno soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) ) L . storitev
prevar in kreditne . Podatk'l. 0 osebnih | e Legltlmn}. interes o
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so | e Kredltnvln?
. . zavarovane osebe v referencnim
e Podatki o kaznivih ; omlii .
dejaniih naserln sprejemljivem agencijam
p sz;iaua titvegan] 4 ZZ e Podatkovnim
ireprfcvevanju : bazam 0
kriminala in goljufij) preprecevanju goljufij
e Zakonske obveznosti
Odlocanje 0 | e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . .

. | ® Zdravstveni podatki | ¢ Legitimni interes | ©  Drugim
ponudbe, oceni dolociti .o liem/
e o olamni | (B et e
pisanju dejanjih pt & !
zavarovalne police ustr evzno. i’ aygn,

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje
e JIzjeme po lokalnem
pravu
Upravljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
obnove e . j
v . e Podatki o|e Legitimni interes upravljaveem
zavarovanja T . . -
zavarovalni polici (odlociti ali se |  Ponudnikom
podaljsa  kritie za storitev
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skrbi za stranke,
pomoci in podpore

e Podatki 0

zavarovalni polici

Pogojno soglasje

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Zagotavljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

asistence

e Ponudnikom

storitev
Prejemanje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
remij in placil
P L e Financne
informacije
TrZzenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | © Ponudnikom
. . (zagotoviti storitev
e TrZenje
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
UpoStevanje e Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in : (npr. ACPR,
regulatornih * Podatki Ini poli 0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici o
[ )
e Podatki o osebnih reanoth pregona
tveganjih e Sodis¢em
e Financne e Drugim
informacije zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestilao | ¢ Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici o . upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | »  Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(o@ran] aye toc:@sfz ¢ Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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e FinancCne
informacije

Ocena zahtevka e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
o Legitimni interes
e  Zdravstveni podatki (oceniti okoliscine | « Cenilcem Skode
e Podatki o kaznivih zahtevka) e (Odvetnikom
dejanjih e Soglasje e Strokovnim
e Jzjeme po lokalnem svetovalcem  za
pravu zahtevke
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | ¢« Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
e Legitimni nteres (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati, J
prepreCevanju ocenjevati in | » Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
Data goljufije) preprecevanju goljufij
e Soglasje e Organom pregona
e JIzjeme po lokalnem
pravu
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
htevk i ij
Zafiteviov informacije e Legitimni interes | ® Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih
st . e Podrobnosti 0 CNIL)
obveznosti
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju .
goljufii e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje e Kontaktni podatki Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
odnosov (zagotavijanje in storitev
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)
Soglasje
Upravljanje stikov | ¢  Kontaktni podatki IzvrSevanje pogodbe
TrZenje e Kontaktni podatki Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
e Trenje (obvescanje storitev
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
Soglasje
Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalci spletne Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
in sprejemanje strani ali pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem Soglasje

spletne strani
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Kar se nanasa na vse
Prenos poslovnih | ¢  Vsi (kjer je to|e Legitimniinteres e Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati
. y . e Kupcem
knjigo) nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | ° Strokovnim
svetovalcem
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | o Vsi e Legitimni interes e Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati .
podjetja Chubb nase poslovanje) * Strokovnim
svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki; | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev storitev

e Podrobnostio
zahtevku;

e Legitimni interes (za
urjenje osebja,

e Regulatorjem

. .. dokazovanje namena .
e Druge informacije, o . e Sodis¢em
. . . skleniti zavarovanje,
ki se delijo v okviru S .
_ za pomoc reSevanju e Organom pregona
klica . I
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju
goljufiy)
ResSevanje pritozbe [Vse Zakoniti interesi (za Varuhi ¢lovekovih
ali spora podporo postenemu in pravic in drugi

utemeljenemu resevanju neodvisni organi

pritozb in sporov ter Regulatorji (npr. FCA,

sodelovanje z javnimi in ~ |PRA, ICO)

neodvisnimi organi, Sodisca

odgovornimi za njihovo Organi pregona

obravnavo)

Part 9: Nemcija - Slovenscina
Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
L podatkov podatkov razkrijemo podatke

Bodoci in obstojeci zavarovanci ter imetniki polic
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Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

e Kontaktni podatki

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih
zavarujemo)

Ponudnikom storitev

Izvesti pregled
ozadja, sankcij,
prevar in kreditne
sposobnosti

e Kontaktni podatki
e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki o kazenskih
obsodbah in
kaznivih dejanjih

e Obvezno soglasje

e Legitimni interes
(zagotoviti, da so
zavarovane osebe v
nasem sprejemljivem
profilu  tveganja in
pomagati pri
preprecevanju
kriminala in goljufiy)

e Zakonske obveznosti

e Ponudnikom
storitev

e Kreditnim
agencijam

e Podatkovnim
bazam
preprecevanje goljufij

za

Pregled vloge za
zavarovalno
ponudbo, ocena
tveganja in priprava
police

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kazenskih
obsodbah in
kaznivih dejanjih

e Sprejeti ukrepe
sklenitev pogodbe

za

e Legitimni interes
(dolociti verjetni
profil tveganja ter
ustrezno raven,
stroske in vrsto kritja)

e Soglasje

e Izjeme
nacionalnem pravu

po

e Drugim zunanjim
upravljavcem
(TPA)

e Drugim
zavarovateljem/
Pozavarovateljem

Upravljanje obnove

e Kontaktni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

e Drugim zunanjim

zavarovanja ;
! e Podatki o | e Legitimni interes upravljaveem
T . . (TPA)
zavarovalni polici (odlociti  ali  se
e Podatki o osebnih p odaljfa krzy?v ) e Ponpdmkorn
tveganjih obdobje podaljsanje, storitev
in ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni podatki pogoji)
e Podatki o kazenskih | ¢ Soglasje
obsodbah n | Lzieme o
kaznivih dejanjih J€] p
nacionalnem pravu
Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
L podatkov podatkov razkrijemo podatke

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

e Kontaktni podatki

e Podatki 0
zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev
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Prejemanje premij in
placil

e Kontaktni podatki

e Financne

IzvrSevanje pogodbe

Bankam

informacije
TrZzenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | Ponudnikom storitev
e Trrenje (Zagotoviti
zavarovancem
podatke 0
zavarovanjih in
storitvah, ki bi jih
morda zanimali)
e Soglasje
Izpolnjevanje e Kontaktni podatki Zakonske obveznosti e Nadzornim
pravnih in _ organom (npr.
regulatornih * Podatki Ini poli .0 CNIL, ACPR)
obveznosti zavarovalni polici o
[ )
e Podatki o osebnih rganom pregona
tveganjih e Sodis¢em
e Financne e Drugim
informacije zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila o | ¢  Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici e . upravljavcem
e Legitimni nteres
. e (TPA)
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka
zahtevku - tretje osebe) | « Ponudnikom
(ohranjanje  tocnosti asistence
evidenc vseh pre]etlﬁ e Ponudnikom
zahtevkov in .
. . storitev
1stovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
L podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Ocena zahtevka

e  Podrobnosti

0

e Izvrsevanje pogodbe

e Drugim zunanjim

zahtevku e . upravljavcem
e Legitimni interes (TPA)
e Zdravstveni podatki (oceniti okoliscine
e Podatki o kazenskih zahtevka) o Cenilcem skode
obsodbah in | « Soglasje e Odvetnikom
kaznivih dejanjih . .
e Izjeme po | ¢ Strokovnim
nacionalnem pravu svetovalcem  za
e Uveljaviti, izvajati ali zahtevke
braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
e Legitimni nteres (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati, J
prepreCevanju ocenjevati in | » Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam za
goljufije) preprecevanje goljufij
e Soglasje e Organom pregona
e Izjeme po

nacionalnem pravu

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

Poravnava $kodnih
zahtevkov

Finan¢ne informacije

e IzvrSevanje pogodbe

o Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka

- tretje osebe)
(poravnava Skode
upravicenim
uveljaviteljem
zahtevka)

e Bankam

e  (QOdvetnikom
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Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko

Dejavnost podatkov podatkov razkrijemo podatke
Izpolnjevanje e Podatki o | Zakonske obveznosti e Nadzornim
pravnih in zavarovalni polici organom  (npr.
regulatornih . CNIL, ACPR)
obveznosti e Podrobnosti 0
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
gzﬁgje"am“ e Drugim
zavarovalcem (z
¢ Financéne odredbo sodisca)
informacije

Poslovni partnerji, Gostje in Obiskovalci Spletne Strani

Upravljanje Kontaktni podatki e Legitimni interes | Ponudnikom storitev
poslovnih odnosov (zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s

strankami in
poslovnimi partner;ji)
e Soglasje
Upravljanje pogodb | Kontaktni podatki IzvrSevanje pogodbe
Trzenje e Kontaktni podatki o Legitimni interes | Ponudnikom storitev
e Trseni (obvescanje
fzenje Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci spletne | o  Legitimni interes | Ponudnikom storitev
in sprejemanje | strani ali gostje (organizirati in gostiti
obiskovalcev; dogodke, ki so lahko v
obiskovanje spletne interesu  poslovnim
strani partnerjev)
e Soglasje

Kar se nanasa na vse
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e Podatki

(0]

e Legitimni interes (za

Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
J podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prenos  poslovnih | Vsi  (kjer je to|e Legitimni interes | ®  Sodis¢em
knji relevantno za knjigo jzirati
12 jig0) (usvtrezno orgqmzzratl e Kupcem
nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | © Str(:kovln m
(prenos zavarovanja v svetovaicem
skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes | ¢  SodiS¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati e  Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje) up
e Zakonske obveznosti | Str(zkovln mrln
(prenos zavarovanja v svetovaice
skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev storitev

zavarovalni polici urjenje  osebja za | ® Nadzornim
. . namen  dokazovanje organom
e Druge informacije, leniti
ki se delijo v okviru famena - SRR o g digsem
Wlica zavarovanje,  za
pomoc reSevanju | ¢  QOrganom pregona
pritozb,  izboljSanju
podpore strankam in
prepoznavanju
goljufiy)
Resevanje pritozbe [Vse Zakoniti interesi (za 'Varuhi ¢lovekovih
ali spora podporo postenemu in pravic in drugi
utemeljenemu resevanju  neodvisni organi
pritozb in sporov ter Regulatorji (npr. FCA,
odelovanje z javnimi in IPRA, ICO)
neodvisnimi organi, Sodiscéa
odgovornimi za njihovo Organi pregona
obravnavo)
Part 10: Gr¢ija - Slovens¢ina
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Bodoci in obstojeci zavarovanci
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Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

e Kontaktni podatki

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh

Ponudnikom storitev

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e JIzjeme po lokalnem
pravu

e Podatki 0 : oo
. .. zavarovancih, ki jih
zavarovalni polici .
zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | ¢  Soglasje, pod | ¢ Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . Cenimi i i
previr N nje e Podatki o osebnih dolo¢enimi pogoji storitev
sposobnosti tveganjih o Legitimni interes | ¢ Kreditnim
(zavarovane osebe v referenénim
nasem sprejemljivem agencijam
p chfua ﬁtvegan] 4 l:; e Podatkovnim
ireprgéevanju g bazam 0
kriminala in goljufij) preprecevanju goljufij
e Zakonske obveznosti
Odlocanje 0 |e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne e . .
ponudbe oceni | ® Zdravstveni podatki | e  Legitimni interes | ¢  Drugim
tveganj ain pisanju (dolociti verjetni zavarovateljem/
zavarovalne police profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,

Upravljanje obnove

e Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Podatki o| e Legitimni interes
zavarovalni polici (odlociti  ali  se| e Ponudnikom
e Podatki o osebnih p odal];a krz@ev za storitev
tveganiih obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni podatki p0ogoji)
e Soglasje
e Izjeme po lokalnem
pravu
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

e Kontaktni podatki

e Podatki 0

zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Soglasje, pod

dolo¢enimi pogoji

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev
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Prejemanje premij in
placil

e Kontaktni podatki

e Financne

IzvrSevanje pogodbe

Bankam

tveganjih

e FinancCne

informacije
TrZzenje e Kontaktni podatki Legitimni interes | Ponudnikom storitev
. . (zagotoviti
* Trzenje zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
Soglasje
Upostevanje e Kontaktni podatki Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in , (npr. BoG,
regulatornih * Podatki . L° \HDPA, CNIL,
obveznosti zavarovalni polici ACPR FCA
e Podatki o osebnih PRA)

e Organom pregona

e Sodis¢em

zahtevku

zavarovalni polici

informacije
e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila o | e  Podatki 0 Izvrievanje pogodbe | Ponudnikom storitev

Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka
zahtevku - tretje osebe)
(ohranjanje  tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Ocena zahtevka

e  Podrobnosti
zahtevku

0

e  Zdravstveni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(oceniti okoliscine
zahtevka)

e Soglasje

e Izjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati ali

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e (Cenilcem skode
e  QOdvetnikom

e Strokovnim
svetovalcem
zahtevke

za

e Financne
informacije

braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku e . nadzora
e Legitimni nteres (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati, J
preprecevanju ocenjevati in | o Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju goljufij
e Soglasje e Organom pregona
e JIzjeme po lokalnem
pravu
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava Finan¢ne informacije e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
htevk . . .
zafiteviov o Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam)
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Kontaktni podatki Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. BoG,
regulatornih ¢ Po}?ro?{rlllostl 0 \HDPA, CNIL,
obveznosti zantev ACPR, FC4,
e Podatki 0 PRA)
gg?:fe_ge"am“ e  Organom pregona

e Sodis¢em

e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

Kontaktni podatki

Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partner;ji)

Soglasje

Ponudnikom storitev

Pogodbe z
administratorji

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

Trzenje

e Kontaktni podatki

e Trzenje

Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

Soglasje

Ponudnikom storitev

Vodenje dogodkov

Obiskovalci spletne

Legitimni interes

Ponudnikom storitev

n sprejemanje | strani ali pisarne (organizirati in gostiti
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet :
obiskovalcem * Soglasje
spletne strani
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Kar se nanasa na vs
Prenos  poslovnih | Vsi  (kjer je to|e Legitimni interes | ®  Sodis¢em
knjig relevantno za knjigo) (ustrezno organizirati
y . e Kupcem
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(prenos zavarovanja v
skladu z veljavno
zakonodajo)

Soglasje

e Strokovnim
svetovalcem
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podrobnosti o zahtevku,
druge informacije, ki se
delijo v okviru klica)

pritozb

vstopiti v zavarovalno
razmerje ali skleniti
zavarovanje, za
pomoc resevanju
in
prepoznavanju
goljufij)

Soglasje

Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes | ®  Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati .
podjetja Chubb nase poslovanje) * Strokovnim
svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(prenos zavarovanja v
skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje Dokazilo o poslovni | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev transakciji ali  drugi . . storitev
poklicni  komunikaciji * Legitimni . interes :
(kontaktni podatki, (dokazovanje namena |  Regulatorjem

e Sodis¢em

e Organom pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

Zakoniti interesi (za
podporo poStenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
odelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnavo)

\Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, ICO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 11: Madzarska - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta
podatkov

zbranih | Podlaga za

podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

e Kontaktni podatki

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Informacija o polici

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh

Ponudnikom storitev

stroske in vrsto kritja)

Soglasje

Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)

Izjeme po lokalnem
pravu

zavarovancih)
Izvesti pregled | o  Kontaktni podatki Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) ) L . torit
prevglr in kre ditnje e Podatki o osebnih Legitimni interes storttev
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
e Podatki o kaznivih zavarovane osebe v referenénim
deianiih 2 nasem sprejemljivem agencijam
cjany profilu  tveganja in .
pomagati pri e Podatkovnim
preprecevanju bftzam. 0
kriminala in goljufij) preprecevanju goljufij
Zakonske obveznosti
Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)
Odlocanje 0| e Podatki o osebnih Sprejeti ukrepe za | e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . .
ponudbe oceni | ® Zdravstveni podatki Legitimni Interes | ¢  Drugim
tveganja in pisanju | e Podatki o kaznivih (dolociti \{er]etnz zavarovateljem/
zavarovalne police deianiih profil  tveganja ter Pozavarovateljem
Jan) ustrezno raven,
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Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Upravljanje obnove
zavarovanja

e Kontaktni podatki
e Informacija o polici

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

o Legitimni interes
odlociti ali se
podaljsa  kritje za

obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
Pogoji)

e Soglasje

e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)

e Izjeme po lokalnem
pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

e Kontaktni podatki

e Informacija o polici

e Izvrsevanje pogodbe
e Soglasje

e JIzjeme po lokalnem
pravu (za podatke o
zavarovalni polici)

e Izrecno soglasje (za
podatke o zavarovalni
polici)

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij in
placil

e Kontaktni podatki

e FinancCne

IzvrSevanje pogodbe

Bankam

informacije
Trzenje e Kontaktni podatki | e Legitimni interes | Ponudnikom storitev
e Trrenje (zagotoviti
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
L podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Upostevanje pravnih
in regulatornih
obveznosti

Kontaktni podatki
Informacija o polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Finan¢ne
informacije

Zakonske obveznosti

Organom  (npr.
CNIL, ACPR)

Organom pregona
Sodis¢em

Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Uveljavitelj zahtevk

1)

Podatki o kaznivih
dejanjih

zahtevka)

e Soglasje

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)

e Izjeme po lokalnem
pravu

Predhodni zahtevek Informacija o polici | ® IzvrSevanje pogodbe Drugim zunanjim
. e . ravljavcem
Podrobnosti o|e Legitimni interes upravijav
zahtevku (uveljavitelji zahtevka Ponudnikom
- tretje osebe) asistence
hranjanje  tocnosti .
(o'r yarge oSt Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka Podrobnosti o |  IzvrSevanje pogodbe Drugim zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
e Legitimni interes
Zdravstveni podatki (razjasniti okoliscine Cenilcem skode

Odvetnikom

Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
L podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | o IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku . . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati, J
preprecevanju ocenjevati in | » Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju goljufij
e Soglasje e Organom pregona
e Izjeme po lokalnem
pravu
e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)
e Upveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava Finan¢ne informacije e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov

e Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka

- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam)

e Izrecno soglasje kot

zakonita izjema (v
primeru kazenskih
obsodb osebni
podatki v posameznih
zahtevkih in Podatki o
preprecevanju
goljufij)

e  (Odvetnikom
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
L podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Informacija o polici | Zakonske obveznosti e Organom  (npr.
pravnih n ) CNIL, ACPR)
. e Podrobnosti 0
regulatornih
obveznosti zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
prepreceanju ¢ Drugim
goyuy zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje Kontaktni podatki Legitimni interes | Ponudnikom storitev
odnosov (zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite

platforme za odnose s
strankami in poslovnimi

partnerji)
Soglasje
Upravljanje pogodb | Kontaktni podatki IzvrSevanje pogodbe
Trzenje e Kontaktni podatki | Legitimni interes | Ponudnikom storitev

(obvescanje  Poslovnih

* Trzenje partnerjev o dogodkih,
storitvah in produktih, ki
bi lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

Soglasje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci spletne | ¢  Legitimni interes | Ponudnikom storitev
in sprejemanje | strani ali pisarne organizirati in gostiti
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem * Soglasje

spletne strani

Kar se nanasSa na vse
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
J podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prenos  poslovnih | Vsi  (kjer je to Legitimni interes | ®  Sodis¢em
knjig relevantno za knjigo) (ustrezno organizirati
nase poslovanje) * Kupcem
Zakonske obveznosti | ° Str(;kovln m
(v primeru prenosa v svetovaleem
skladu z poglavjem
VII FSMA)
Prodaja ali | Vsi Legitimni interes | ®  Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati .« K
podjetja Chubb nase poslovanje) upeemn
Zakonske obveznosti | Str(zkovln m
(v primeru prenosa v svetovaicem
skladu z poglavjem
VIl FSMA)
Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki Zakonske obveznosti | ¢  Ponudnikom
telefonskih klicev storitev

e Podrobnosti
zahtevku

(o)

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru

Legitimni interes (za
izobrazevanje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za reSevanje pritozb,

e Organom
e Sodis¢em

e Organom pregona

klica izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju
goljufiy)
ReSevanje pritozbe [Vse Zakoniti interesi (za Varuhi ¢lovekovih
ali spora podporo postenemu in pravic in drugi
utemeljenemu resevanju neodvisni organi
pritozb in sporov ter Regulatorji (npr. FCA,
sodelovanje z javnimi in \PRA, ICO)
neodvisnimi organi, Sodisca
odgovornimi za njihovo Organi pregona
obravnavo)
Part 12: Irska - Slovens¢ina
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Bodoci in obstojeci zavarovanci
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Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

e Kontaktni podatki

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh

Ponudnikom storitev

e Podatki 0 . oo
. .. zavarovancih, ki jih
zavarovalni polici .
zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | ¢  Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, : ) e . i
preV;Jar in kredithe . Podatkl. o osebnih | e Legitimni interes StOI‘lt'CV‘
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
. . zavarovane osebe v referencnim
* Podatki o kaznivih nasem sprejemljivem agencijam
dejanjih profilu  tveganja in .
omacali il ® Podatkovnim
ireprfcvevanju g bazam 0
kriminala in goljufij) preprecevanju goljufij
e Zakonske obveznosti
e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)
Odloc¢anje 0| e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za|e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljaveem
zavarovalne . . e . .
ponudbe, oceni | ® Zdravstveni podatki | e L;g;tl?n-n mt.eres' e Drugim o
tveganja in pisanju | ¢ Podatki o kaznivih (do olcmt yer]eim ;avarovate Jtel.
zavarovalne police dejaniih profil  tveganja ter ozavarovateljem
ustrezno raven,
stroske in vrsto kritja)
e Soglasje
e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih)
e Izjeme po lokalnem
pravu
Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
J podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Upravljanje obnove
zavarovanja

e Kontaktni podatki

e Podatki 0

zavarovalni polici

e Podatki o osebnih
tveganjih

e  Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(odlociti ali  se
podaljsa  kritje za

obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
Pogoji)

e Soglasje

e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih)

e Izjeme po lokalnem
pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

e Kontaktni podatki

e Podatki 0

zavarovalni polici

e IzvrSevanje pogodbe
e Soglasje

e JIzjeme po lokalnem
pravu (za podatke o
zavarovalni polici)

e Izrecno soglasje (za
podatke o zavarovalni
polici)

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij in
placil

e Kontaktni podatki

e FinancCne

e IzvrSevanje pogodbe

e Bankam

informacije
TrZzenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | « Ponudnikom
e« Trenje (zagotoviti storitev
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
J podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Upostevanje
pravnih in
regulatornih
obveznosti

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zakonske obveznosti

Regulatorjem

(npr. CBI, DPC)

Organom pregona
Sodiséem

Drugim

Finan¢ne zavarovalcem (z
informacije odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila o Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim

Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih)

Izjeme po lokalnem
pravu

zahtevku zavarovalni polici e Legitimni interes upravljavcem
Podrobnosti o |(uveljavitelji zahtevka e Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(oﬁran] anye toc;.ws.tl e Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
e Legitimni interes
Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | ® Cenilcem skode
Podatki o kaznivih zahievka) e  Odvetnikom
dejanjih o Soglasje e Strokovnim
e Uveljaviti, izvajati ali svetovalcem  za
braniti pravne zahtevke
zahtevke
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
L podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku . . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati, J
preprecevanju ocenjevati in | » Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju goljufij
e Soglasje e Organom pregona
e Izjeme po lokalnem
pravu
e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih)
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava Finan¢ne informacije e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov

e Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka

- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem

zahtevka -  tretjim

osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)

e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih v

podrobnostih

zahtevku ali

podatkih
preprecevanju
goljufij)

S < O

e  (Odvetnikom
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
L podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. CBI, DPC)
latornih
geb%/ue;n(())rsr;l e Podrobnosti o e Organom pregona
zahtevku .
e Sodis¢em
e Podatki 0 .
v ; e Drugim
preprecevanju
oljufij zavarovalcem (z
& odredbo sodisca)
¢ Financéne
informacije

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

Kontaktni podatki

Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

Trzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

Obiskovalci spletne
strani ali pisarne

Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Kar se nanasa na vse
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
L podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prenos  poslovnih | ¢  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  SodiScem
knjig relevantno za (ustrezno organizirati
. y . e Kupcem
knjigo) nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | * Strokovnim
svetovalcem
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | o Vsi e Legitimni interes | ©  Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati e Strokovnim
podjetja Chubb nase poslovanje) OROV
svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | ® Ponudnikom
telefonskih klice i
v e Podrobnosti o | e Legitimni interes (za storitev
zahtevku urjenje osebja, | ¢ Regulatorjem

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomocC reSevanju
pritozb,  izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufiy)

e Sodis¢em

e Organom pregona

ResSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

Zakoniti interesi (za
podporo poStenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
odelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnavo)

\Varuhi clovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, ICO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 13: Italija - Slovens$cina

evidence v nasih
sistemih

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0
zavarovalni polici

Legitimni interes

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Vzpostaviti e Kontaktni podatki | e Izvr§evanje pogodbe | e Ponudnikom

storitev

Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Legitimni interes e Ponudnikom
dia, Keii, . . . .
gfgvgfrl in ljferldiflllJe e Podatki o osebnih | ¢ Zakonske obveznosti storitev
sposobnosti tveganjih e Sprejeti ukrepe za * feer?el:ggrr:ilm
e Podatki o kaznivih sklenitev pogodbe "
dejanjih L agencyam
e Zakonita izjema e Podatkovnim
bazam 0
preprecevanju goljufij
Odlocanje 0| e Podatki o osebnih | e Soglasje e Drugim zunanjim
blik . .. .
;)avla r(:\/;r]lljll; tveganjih e Zakonita izjema upravljavcem
ponu dl:?e,' .oce-ni e Zdravstveni podatki e Legitimni interes . Z?iﬁ?,atel'em/
tveganja in pisanju | ¢  Podatki o kaznivih . b et
zavarovalne police dejanjih * Sprejeti  ukrepe  za ozavarovateljem
sklenitev pogodbe

Upravljanje obnove
zavarovanja

e Kontaktni podatki

e Podatki 0
zavarovalni polici

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

IzvrSevanje pogodbe
Soglasje
Zakonita izjema

Legitimni interes

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

e Kontaktni podatki

e Podatki 0
zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe
Soglasje

Zakonita izjema

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij
in placil

e Kontaktni podatki

e Financne
informacije

IzvrSevanje pogodbe

Soglasje

e Bankam
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Trzenje e Kontaktni podatki o Soglasje e Ponudnikom
e TrZenje e Legitimni interes storitev
Upostevanje * Kontak.tnl podatki Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in| ¢ Podatkio (npr- IVASS,
regulatornih zavarovalni polici Autorita Garante
obveznosti ¢ Podatki o osebnih della  protezione
tveganjih dei Dati
Financ¢ne informacije Personali, ACFR,
CNIL)
e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim
zavarovalcem
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila o | ¢ Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici e upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 e Ponudnikom
zahtevku asistence
e Ponudnikom
storitev
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e Soglasje
e Zakonita izjema

e Upveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Legitimni interes

e Cenilcem Skode
e  (Odvetnikom

e Strokovnim
svetovalcem  za
zahtevke

Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o nadzora
e Zakonita izjema ..
. (izjemoma)
e Podatki 0 TP
- . e Uveljaviti, izvajati ali .
preprecevanju braniti avne | Podatkovnim
goljufij htevk P bazam 0
zahtevke preprecevanju goljufij
e Legitimni interes
e Organom pregona
e Soglasje
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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e Financne
informacije

Poravnava e  Financne e Izvrsevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov informacije *  Legitimni interes e (Odvetnikom
e Zakonita izjema
Upostevanje e Podatki o |  Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. 1VASS,
regulatornih . Autorita Garante
obveznosti * Podrobnosti 0 della  protezione
zahtevku : ;
dei Dati
e Podatki 0 Personali, ACPR,
preprec¢evanju CNIL)
goljufij

e Organom pregona

e Sodis¢em

e Drugim
zavarovalcem

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

e Kontaktni podatki

e Legitimni interes

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

e Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

Trzenje

e Kontaktni podatki

e Soglasje

e Legitimni interes

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

e Obiskovalci

e Legitimni interes

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Kar se nanasa na vs

e Legitimni interes

e Sodis¢em

Prenos oslovnih Vsi (K je t
knjig P * relévar(ltrjf)r e ZZ . Ze;lkonske obveznosti | ¢ Kupcem
knjigo) (shema za prenos e Strokovnim
zavarovanj v skladu z
) . svetovalcem
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1

71




Legitimni interes

e Sodis¢em

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomocC reSevanju
pritozb,  izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufif)

Prodaja ali | e Vsi .
reorganizacija Ze;lkonske obveznosti | ® Kupcem
podjetja Chubb (shema za prenos e Strokovnim
zavarovanj v skladu z
) . svetovalcem
veljavno zakonodajo)
Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki Zakonske obveznosti | ® Ponudnikom
telefonskih klicev . ce storitev
e  Podrobnosti 0 Legitimni interes (za
zahtevku urjenje osebja, | ® Regulatorjem

e Sodis¢em

e Organom pregona

Resevanje pritozbe
ali spora

'Vse

Zakoniti interesi (za
podporo poStenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
odelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnavo)

\Varuhi clovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, ICO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 14: Latvija - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

e Kontaktni podatki

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0

zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

stroSke in vrsto kritja)

Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili

zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) . e . i
preV;Jar in kre dithe e Podatki o osebnih Legitimni interes storitev
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
e Podatki o kaznivih zavarovane osebe v referencnim
dO' “h ° v nasem sprejemljivem agencijam
cJant profilu  tveganja  in .
pomagati pri e Podatkovnim
preprecevanju bflzarn' bufii °
kriminala in goljufiy) preprecevaniu goijuty
Izjeme po lokalnem
pravu
Odlocanje 0| e Podatki o osebnih Izvajati  ukrepe za | e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . .
ponudbe oceni | ® Zdravstveni podatki Legitimni interes | ¢ Drugim
tveganja in pisanju | e Podatki o kaznivih (dolociti Ye;yetm zavarovateljeqv
zavarovalne police dejanjih profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,
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e Podatki o osebnih
tveganjih

e  Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
Pogoji)

e Izjema
“zavarovalniski
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
posodobitey e Podatki o | e Legitimni interes upravljaveem
zavarovalni polici (odlociti ali  se | e Ponudnikom
podaljsa  kritie za storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci

e Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

e Ponudnikom
podpore

placil

e Financne

in podpore e Podatki . o|e Soglasje .
zavarovalni polici e Ponudnikom

storitev

Prejemanje premijin | ¢ Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Financne
informacije

informacije
TrZzenje e Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
. . (zagotoviti storitev
o Trzenje
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Izpolnjevanje e Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in , (npr. ACPR,
regulatornih * Podatki .0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona

e Sodis¢em

e Drugim
institucijam (z
odredbo sodisca)
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zahtevku

zavarovalni polici

e Legitimni interes

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o | e  Podatki o |  IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim

upravljavcem

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili

e Podrobnosti o (uveljavitelji zahtevka | ¢ Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) podpore
ohranjanje  tocnosti .
( ranay ... | « Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

Ocena zahtevka e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
zahtevku o . upravljavcem
e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine |  Cenilcem Skode
zahtevka)

e  (dvetnikom

e Strokovnim

o Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(uspesno razresiti
zahtevke tretjih oseb)

svetovalcem  za
e Upveljaviti, izvajati ali zahtevke
braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
e Legitimni nteres (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati,
preprecevanju ocenjevati in | o Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
e Vase soglasje, ¢e smo goljufi
zanj izrecno zaprosili | ¢  Organom pregona
e Upveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam
zahtevkov informacije

e  QOdvetnikom
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | e Regulatorjem
pravnih obveznosti zavarovalni polici (npr. ACPR,
e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
pﬁplfgc.:evanju e Drugim
goyuty zavarovalcem (z
e Financ¢ne odredbo sodisca)
informacije

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

Kontaktni podatki

Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partner;ji)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje pogodb

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

Trzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

Obiskovalci spletne

strani ali pisarne

Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Kar se nanasa na vse
Prenos  poslovnih [ e  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes e Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati
. y . e Kupcem
knjigo) nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | ° Strokovnim
svetovalcem
(sheme za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | ¢ Vsi e Legitimni interes e Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati | | Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje) up
e Zakonske obveznosti | ° Strokovnim
svetovalcem
(sheme za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev i
e  Podrobnosti o |e Legitimni interes (za storitev
zahtevku urjenje osebja, | « Regulatorjem
e Druge informacije, dokaz.o.van] € namend | o godizgem
. . ; skleniti  zavarovalno
ki se delijo v okviru y
. pogodbo, za pomoc | e QOrganom pregona
klica b . o
reSevanju pritozb,
izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju
goljufij)
ReSevanje pritoZzbe [Vse Zakoniti interesi (za Varuhi ¢lovekovih
ali spora podporo postenemu in pravic in drugi
utemeljenemu reSevanju  neodvisni organi
pritozb in sporov ter Regulatorji (npr. FCA,
isodelovanje z javnimi in \PRA, ICO)
neodvisnimi organi, Sodisca
odgovornimi za njihovo Organi pregona
obravnavo)
Part 15: Litva - Slovenscina
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Bodoci in obstojeci zavarovanci
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Vzpostaviti Kontaktni podatki IzvrSevanje pogodbe Ponudnikom
evidence v nasih _ ) e : '
si\;temih v Podatki o osebnih Legitimni interes storitev
tveganjih (zagotoviti, da imamo
Podatki o tocne evzdel?ce 0 .vs'e'h
. .. zavarovancih, ki jih
zavarovalni polici .
zavarujemo)
Izvesti pregled Kontaktni podatki Kontaktni podatki Kontaktni podatki
ozadja, sankcij, ) ) . . . .
preV;Jar in kreditnje Podatk.l. o osebnih Podatk‘l' o osebnih Podatk'l. 0 osebnih
sposobnosti tveganjih tveganjih tveganjih
Podatki o kaznivih Podatki o kaznivih Podatki o kaznivih
dejanjih dejanjih dejanjih
Odlocanje 0 Kontaktni podatki Sprejeti  ukrepe za Zunanjim
oblikovanj i i
Zavaro\\/]ah]ll; Podatki o osebnih sklenitev pogodbe upravljavcem
ponudbe, oceni tveganjih L;g;tlfjm 1nt§rtes. Drugim elioms
tveganja in pisanju Podatki o kaznivih (do OZCZ ltv verse tnz ;avarova ejtel’
zavarovalne police dejanjih profi eganja ter ozavarovateljem
ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)

Izjema
“zavarovalniski
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
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Dejavnost

Vrsta zbranih
podatkov

Podlaga za zbiranje
podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Upravljanje obnove
zavarovanja

e Kontaktni podatki

e Podatki 0
zavarovalni polici

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Zdravstveni
podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa  kritje za
obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
Pogoji)

e Izjema
“zavarovalniski
nameni”’, C¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili

e IzvrSevanje
pogodbe

e Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa kritie za

obdobje
podaljsanje, in Ce,
pod kaksnimi
Ppogoji)

e Izjema
“zavarovalniski

nameni”, ¢e nismo
zaprosili za vaSe
soglasje

e Vase soglasje, cCe
SMo zanj izrecno
zaprosili

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci

e Kontaktni podatki
e Podatki 0

e IzvrSevanje pogodbe

e Soglasje

e Ponudnikom
asistence

in placil

e Financne
informacije

i d

11 Pocpore zavarovalni polici e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij | ¢ Kontaktni podatki e [zvrSevanje pogodbe |e Bankam

Trzenje

e Kontaktni podatki

e Trzenje

e Legitimni interes
(zagotoviti
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in

storitvah, ki bi jih
morda zanimali)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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Podatki o osebnih
tveganjih

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

UpoStevanje e Kontaktni podatki Zakonske obveznosti | ® Regulatorjem (npr.

pravnih in ) ACPR, CNIL)

regulatornih * Podatki o0

obveznosti zavarovalni polici e Organom pregona

e Sodis¢em

e Drugim
¢ Financne zavarovalcem  (z
informacije odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila o | e  Podatki 0 IzvrSevanje pogodbe | e  Zunanjim

zahtevku zavarovalni polici e . upravljavcem
p Legitimni nteres pravy
e Podrobnosti o (uveljavitelji e Ponudnikom
zahtevku zahtevka -  tretje asistence
osebe ohranjanje .
. ) . (. Yae | o ponudnikom
tocnosti evidenc vseh .
R . storitev
prejetih zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 IzvrSevanje pogodbe | e Zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
Legitimni interes
e Zdravstveni (oceniti  okoliscine | ®  Cenilcem Skode
odatki zahtevka .
p ) e (Odvetnikom
e Podatki o kaznivih Izjema )
. e . e Strokovnim
dejanjih zavarovalniski
oy x . svetovalcem za
nameni”, ¢e nismo
o y zahtevke
zaprosili za  vaSe
soglasje
Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
JTIJTV/164800/376/UKM/115325764.1 80




e Financne
informacije

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku e . nadzora
e Legitimni mnteres (izjemoma)
e Podatki o (spremljati,
preprecevanju ocenjevati in | o Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
e Izjema goljufi
“zavarovalniSki e Organom pregona
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Izjema
“prepreCevanje
goljufij”
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financ¢ne e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam
zahtevkov informacije e Legitimni interes | ®  Odvetnikom
(uveljavitelji
zahtevka -  tretje
osebe) (poravnati
zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka -  tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem (npr.
pravnih in zavarovalni polici ACPR, CNIL)
g%%/lg;;%?ilh e  Podrobnosti 0 e Organom pregona
zahtevku .
e Sodis¢em
e Podatki 0 .
N . e Drugim
preprecevanju zavarovalcem  (z
goljufij

odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci
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o Trzenje

(obvescanje
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

e Soglasje

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Upravljanje e Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ©  Ponudnikom
odnosov (zagotavijanje in storitev

ohranjanje ucinkovite

platforme za odnose s

strankami in

poslovnimi partner;ji)

e Soglasje

Upravljanje e Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e
pogodb
TrZzenje e Kontaktni podatki |e Legitimni interes | ¢ Ponudnikom

storitev

Vodenje dogodkov

e Obiskovalci

e Legitimni interes

e Ponudnikom

in sprejemanje spletne strani ali (organizirati in storitev
Obiskovalcev pisarne gostiti dogodke, ki so
pisarne; lahko v zanimivi za
zagotavljanje poslovne partnerje)
kapacitet Soelasi
obiskovalcem ¢ oglasje
spletne strani
Kar se nanasa na vse
Prenos  poslovnih | e  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati .« K m
knjigo) nase poslovanje) upee
e Zakonske obveznosti | ° Strotkovln m
(shema za prenos svetovalcetn
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e Izjema
“zavarovalniski
nameni”
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1

82




Prodaja ali [ e Vsi e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati .« K m
podjetja Chubb nase poslovanje) upee

e Zakonske obveznosti | ° Strokovnim

svetovalcem
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e Izjema
“zavarovalnisSki
nameni”
Snemanje o Kontaktni podatki | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev . e storite
e Podrobnosti o |e Legitimni interes (za v
zahtevku urjenje osebja, | ¢ Regulatorjem
. .. dokazovanje namena o
e Druge informacije, zovan e Sodis¢em

skleniti zavarovanje,

ki se delijo v okviru R .
za pomoc reSevanju | e  Qrganom pregona

klica pritozb,  izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju
goljufiy)
Resevanje pritozbe [Vse Zakoniti interesi (za Varuhi ¢lovekovih pravic
ali spora podporo postenemu in in drugi neodvisni organi
utemeljenemu resevanju  [Regulatorji (npr. FCA,
pritozb in sporov ter \IPRA, ICO)
sodelovanje z javnimi in  |Sodisca
neodvisnimi organi, Organi pregona
odgovornimi za njihovo
obravnavo)
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Part 16: Nizozemska - Sloven$¢ina

evidence v naSih
sistemih

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Potencialni zavarovanci

Vzpostaviti Kontaktni podatki IzvrSevanje pogodbe | ¢ Ponudnikom

storitev

Podatki o kaznivih
dejanjih

stroske in vrsto kritja)
Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

zavarujemo)
Izvesti pregled Kontaktni podatki Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . e . i
preV;Jar in kre dithe Podatki o osebnih Legitimni interes storitey
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so | e Kreditnim
Vikliutno z podatki zavarovane osebe v referencnim
kJuC. qh dp © i nasem sprejemljivem agencijam
0 Kaznivih dejant profilu  tveganja in .
pomagati pri e Podatkovnim
preprecevanju E?ezgileléevanju °
kriminala in goljufif) coljufii
Zakonske obveznosti
Izjeme po lokalnem
pravu
Odlocanje 0 Podatki o osebnih Sprejeti  ukrepe za | e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . e . .
ponudbe oceni Vkljuéno z Legitimni interes | ¢ Drugim
tveganj a, in pisanju zdravstvenimi (dolociti verjetni zavarovateljem/
zavarovalne police podatki profil  tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,
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e Podatki 0
zavarovalni polici

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

Legitimni interes
(odlociti ali se kritje
podaljsa  in  pod
kaksnimi pogoji)
Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Upravljanje o Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Zunanjim

odobritve / obnove upravljavcem

e Ponudnikom
storitev

placil

¢ Finan¢ne
informacije

Zagotavljanje skrbi | ¢ Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom nege
a stranke, pomoci . ) .
iZn podpore P e Podatki . O]e Soglasje J Pon}ldnlkom
zavarovalni polici storitev
Prejemanje premijin | ¢ Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam

Trzenje

e Kontaktni podatki

e TrZenje

Legitimni interes
(zagotoviti
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih

produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upostevanje pravnih
in regulatornih
obveznosti

e Kontaktni podatki

e Podatki 0
zavarovalni polici

e Podatki o osebnih
tveganjih

e FinanCne
informacije

Zakonske obveznosti

e Regulatorjem
(npr. ACPR,
FSMA, DPA)

e Organom pregona
e Sodis¢em

e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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zahtevku

zavarovalni polici

o Legitimni interes

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o | e  Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim

upravljavcem

e Izjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati ali

braniti pravne
zahtevke

e  Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢ Ponudnikom nege
zahtevku - tretje osebe) .
(ohranjanje  tocnosti ° Pton}idmkom
evidenc vseh prejetih storttev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | # Cenilcem skode
e Podatki o kaznivih zahtevka) e Odvetnikom
o lasi '
dejanjih * Soglasie e Strokovnjakom
e Izjeme po lokalnem
pravu
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku e . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki 0 (preverbe za J
preprecevanju prepoznavo in | « Podatkovnim
goljufij preprecevanje bazam 0
goljufif) preprecevanju
e Soglasje goljufij

e Organom pregona
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e Financne
informacije

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje ¢ Financne IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
htevk. i i] o . .
zatevka informacije Legitimni mteres | o  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(upravljati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka -  tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 Zakonske obveznosti | ® Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
latornih
Z)el)%/l;;n?)ﬁ; e  Podrobnosti 0 FSMA, DP4)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju .
goljufii e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

e Kontaktni podatki

Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje pogodb

e Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

Trzenje

e Kontaktni podatki

e TrZenje

Legitimni interes (Ce
obstaja  izjema od
obveznega  soglasja
(RD 4 April 2003))

Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Vodenje dogodkov | e  Obiskovalec e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
in sprejemanje pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev e dogodke, ki so lahko v
. . e TrZenje . .
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet )
obiskovalcem * Soglasje
spletne strani
Kar se nanasa na vse
Prenos  poslovnih | e  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati K
knjigo) nase poslovanje) * upeem
e Zakonske obveznosti | ° Strokovnim
(Prenos zavarovanja svetovalcem
v skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | e Vsi e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati
podjetja Chubb nase poslovanje) * Kupcem
e Zakonske obveznosti | ° Strokovnim
(Prenos zavarovanja svetovalcem
v skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje o Kontaktni podatki; |e Zakonske obveznosti | e Ponudnikom
telefonskih klicev . e storitev
e Podrobnosti o |e Legitimni interes (za
zahtevku; urjenje osebja, | « Regulatorjem
e Druge informacije, dokaz_o.van] © namend | o g distem
. .. ; skleniti  zavarovanje
ki se delijo v okviru . S
Klica ali uveljavljafl e Organom pregona
zahtevek, za pomoc
reSevanju pritozb,
izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju
goljufiy)

ReSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

Zakoniti interesi (za
podporo poStenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
isodelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnava)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
PRA, ICO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 17: Norveska - Sloven$¢ina

sistemih

tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Bodoci in obstojeci zavarovanci
Vzpostaviti Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
evidence v nasih . e . storitev
Podatki o osebnih | ¢ Legitimni interes

zavarovalne police

stroske in vrsto kritja)

e Izjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili

zavarujemo)
Izvesti pregled Kontaktni podatki e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) ) e . i
pr ev;r in kre ditnj e Podatki o osebnih | ¢ Legitimni interes storitev
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
Podatki o kaznivih zavarovane osebe v referencnim
odatil o kaziivi nasem sprejemljivem agencijam
dejanjih rofilu  tveganja in
Z omagati sary pri e Podatkovnim
preprecevanju bflzam. 0
kriminala in goljufij) preprecevanju goljufij
e Zakonske obveznosti
e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema
Odlocanje 0 Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za | e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljaveem
zavarovalne . . e . .
ponudbe oceni Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | ¢  Drugim
tveganja in Podatki o kaznivih (dolociti yer]elm zavarovateljen}/
pisanju dejanjih profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,
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pomoci in podpore

zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
obnove o . '
v . Podatki o|e Legitimni interes upravljaveem
zavarovanja T e . -
zavarovalni polici (odlociti ali se | « Ponudnikom
Podatki o osebnih p odal]iva krzt].ev zd storitey
¢ S obdobje podaljsanje,
veganyt in Ce, pod kaksnimi
Zdravstveni podatki POgoji)
Podatki o kaznivih | ® Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vase
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
skrbi za stranke, ) . i
Ly Podatki o| e Soglasje asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Finan¢ne
informacije

storitev
Prejemanje Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
remij in placil .
premi)inpiaci Financ¢ne
informacije
TrZenje Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
Trveni (zagotoviti storitev
rzenje zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih Podatki L0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestilao | ¢  Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici o . upravljavcem
e Legitimni mteres
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢ Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(ol.zran] aye tocr.zos.tz e Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | ® Cenilcem Skode
. .. zahtevka .
e Podatki o kaznivih ) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
&janjt ” Jema e Strokovnim
zavarovalniski
oy - svetovalcem  za
nameni”, ¢e nismo
e « zahtevke
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
e Legitimni nteres ..
. . . .. (izjemoma)
Podatki o preprecevanju (spremljati,
goljufij ocenjevati in | « Podatkovnim
Data preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju goljufij
e Izjema e Organom pregona
“zavarovalniski
nameni”’, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ce
smo zanj izrecno
zaprosili
e Izjema
e Izjema
“prepreCevanje
goljufij”
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financ¢ne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
ahtevko i ij e . .
zanteviov informacije e Legitimni interes | ® Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka -  tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
5 . e Podrobnosti 0 CNIL)
obveznosti
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
N e Drugim
gOUUHY zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poslovni partnerji in obiskovalci
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Upravljanje
odnosov

e Kontaktni podatki

o Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s

strankami in
poslovnimi partnerji)
e Soglasje

Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

e Kontaktni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

spletne strani

TrZzenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ®  Ponudnikom
e Trienje (obvescanje storitev
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalci spletne | ©  Legitimni interes | ©  Ponudnikom
in sprejemanje strani ali pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem * Soglasie

Kar se nanaSa na vse

Prenos poslovnih | ¢  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes e  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati
. . . e Kupcem
knjigo) nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | ° Str(zkovln m
(shema za prenos svetovalcem
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e Izjema
“zavarovalniSki nameni”
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Podrobnosti o
zahtevku;

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

e Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufiy)

Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes e Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati e Strokovnim
podjetja Chubb nase poslovanje)
svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e JIzjema
“zavarovalni$ki nameni”
Snemanje e Kontaktni podatki; | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev storitev

e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

7Zakoniti interesi (za
podporo postenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
sodelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnavo)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, 1CO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 18: Poljska - Slovenscina

Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

e Kontaktni podatki

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0
zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

Ponudnikom storitev

zavarovalne police

ustrezno raven,
stroske in  vrsto
kritja)

Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) . e ) storite
prevgir in kreditnje e Podatki o osebnih Legitimni interes v
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
zavarovane osebe v agencijam
nasem sprejemljivem .
profilu  tveganja in ° kljodatkovmm
pomagati pri azamv . 2
preprecevanju preprecevanje
kriminala in goljufiy) goljufij
Zakonske obveznosti
Odlocanje o|e Podatki o osebnih Sprejeti ukrepe pred | ¢  Zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitvijo pogodbe upravljavcem
Zavar((i)gf alne . | »  Zdravstveni Legitimni interes | ¢ Drugim
f onudbe, ~ ocem podatki (dolociti verjetni zavarovateljem/
veganja In pisanju profil tveganja ter Pozavarovateljem
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zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

(odlociti  ali  se
podaljsa kritje za
obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Upravljanje obnove | e  Kontaktni podatki | ¢  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Zunanjim

zavarovanja e  Podatki o|e Legitimni interes upravljaveem

e  Ponudnikom
storitev

e Zdravstveni pogoji)
podatki e  Soglasje
¢ Izjeme po lokalnem
pravu
Zagotavljanje skrbi | ¢  Kontaktni podatki | ¢  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
za st(rianke, pomoci | - o 4o o|e Soglasic asistence
fn podpore zavarovalni polici ¢  Ponudnikom
storitev
Prejemanjepremijin | ¢  Kontaktni podatki | ¢  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
plagil . Financne
informacije
TrZzenje o  Kontaktni podatki | ¢  Legitimni interes e  Ponudnikom
. . (zagotoviti storitev
e TrZenje
zavarovancem
podatke o
zavarovalnih
produktih in
storitvah, ki bi jih
morda zanimali)
e Soglasje
Upostevanje pravnih | ¢ Kontaktni podatki | ¢  Zakonske e  Regulatorjem
in regulatornih e Podatkio obveznosti (npr. ACPR,
obveznosti . . CNIL)
zavarovalni polici
e  Podatki o osebnih *  Organom
tveganjih pregona
Ly . Sodis¢em
. Financne
informacije e  Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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e  Podrobnosti o
zahtevku

e  Legitimni interes
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (ohranjanje
tocnosti evidenc
vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o | ¢  Podatki o e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Zunanjim

zahtevku zavarovalni polici upravljavcem

e  Ponudnikom
asistence

e  Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka

e  Podrobnostio
zahtevku

e  Zdravstveni
podatki

e  Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(oceniti okoliscine
zahtevka)

e Soglasje

e Izjeme po lokalnem
pravu

e  Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

e  Zunanjim
upravljavcem

e  Likvidacijskim
upraviteljem
e  Odvetnikom

e  Cenilcem

Spremljanje in
odkrivanje goljufij

e  Podrobnostio
zahtevku

e Podatkio
preprecevanju
goljufij

e  IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(spremljati,
ocenjevati in
preprecevati
goljufije)

e Soglasje

e Izjeme po lokalnem
pravu

e  Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

Ponudnikom
nadzora
(izjemoma)

e  Podatkovnim
bazam za
preprecevanje
goljufij

e  Organom
pregona
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e Financne
informacije

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Sprememba e Financne e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
zahtevkov informacije e Legitimni interes e Odvetnikom

(uveljavitelji

zahtevka - tretje

osebe) (poravnati

zahtevke

uveljaviteljem

zahtevka - tretjim

osebam, ki so s

svojim zahtevkom

uspelr)
Upostevanje e Podatkio e  Zakonske e  Nadzornim
pravnih in zavarovalni polici obveznosti organom (npr.
Z%glga;?)rsrgh e  Podrobnostio ACPR, CNIL)

vez zahtevku e Organom
e Podatki 0 pregonia
preprec¢evanju o  Sodis¢em
goljufij

e  Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

e  Kontaktni podatki

e Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje
ucinkovite platforme
za odnose s
strankami in
poslovnimi
partnerji)

e  Soglasje

e  Ponudnikom
storitev

Upravljanje
pogodb

o  Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe
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spletne strani

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
TrZzenje e  Kontaktni podatki | ¢  Legitimni interes e  Ponudnikom
. . (obvescanje storitev
e Trzenje . .

Poslovnih partnerjev

o dogodkih,

storitvah in

produktih, ki bi

lahko bili zanimivi

za njihov sektor)

e  Soglasje
Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalci e  Legitimni interes e  Ponudnikom
in sprejemanje spletne strani ali (organizirati in storitev
obiskovalcev pisarne gostiti dogodke, ki
pisarne; so lahko v interesu
zagotavljanje poslovnim
kapacitet partnerjev)
obiskovalcem .
e  Soglasje

Kar se nanas$a na vs

Prenos poslovnih
knjig

e Vsi(kjerjeto
relevantno za
knjigo)

e  Legitimni interes
(ustrezno
organizirati nase
poslovanje)

e  Zakonske
obveznosti (nacrt
prenosa zavarovanj
v skladu z veljavno
zakonodajo)

e  Soglasje

e  Sodis¢em
e  Kupcem

. Strokovnim
svetovalcem

Prodaja ali
reorganizacija
podjetja Chubb

e Vsi

e  Legitimni interes
(ustrezno
organizirati nase
poslovanje)

e  Zakonske
obveznosti (nacrt
prenosa zavarovanj
v skladu z veljavno
zakonodajo)

e  Soglasje

e  Kupcem

° Strokovnim
svetovalcem
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Druge informacije,
ki se delijo v
okviru klica

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Snemanje e  Kontaktni podatki | ¢  Zakonske e  Ponudnikom
telefonskih klicev . obveznosti storitev
¢  Podrobnostio
zahtevku e  Legitimniinteres (za | ¢  Nadzornim

urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

organom
e  Sodis¢em
e  Organom

pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

Vse

Zakoniti interesi (za
podporo poStenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
odelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnavo)

\Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi neodvisni
organi

Regulatorji (npr. FCA,
IPRA, ICO)

Sodisca

Organi pregona

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1

100



Part 19: Portugalska - Slovens$¢ina

Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v nasih
sistemih

e  Kontaktni podatki
e  Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatkio
zavarovalni polici

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(zagotoviti, da
imamo tocne
evidence o vseh
zavarovancih, ki jih
zavarujemo)

Ponudnikom
storitev

Izvesti pregled
ozadja, sankcij,
prevar in kreditne
sposobnosti

o  Kontaktni podatki

e  Podatki o osebnih
tveganjih

e  Podatki o kaznivih
dejanjih

e  Pogojno soglasje

e  Legitimni interes
(zagotoviti, da so
zavarovane osebe v
nasem sprejemljivem
profilu tveganja in

pomagati pri
preprecevanju
kriminala in goljufij)
e  Zakonske
obveznosti

e  Ponudnikom
storitev

e  Kreditnim
referen¢nim
agencijam

e  Podatkovnim
bazam o
prepreCevanju
goljufij

Odlocanje o
oblikovanju
zavarovalne
ponudbe, oceni
tveganja in
pisanju
zavarovalne police

e  Podatki o osebnih
tveganjih

e  Zdravstveni
podatki

e  Podatki o kaznivih
dejanjih

e  Sprejeti ukrepe za
sklenitev pogodbe

e  Legitimni interes
(dolociti verjetni
profil tveganja ter
ustrezno raven,
stroske in vrsto
kritia)

e Soglasje

e  Izjeme po lokalnem
pravu

¢ Drugim zunanjim
upravljavcem

¢  Drugim
zavarovateljem/
Pozavarovateljem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e  Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Drugim zunanjim
obnove . e Podatkio e Legitimni interes upravljaveem
zavarovanja zavarovalni polici (odlociti ali se ¢  Ponudnikom
e  Podatki o osebnih p odaljfa krlt]efa . storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
e  Zdravstveni pogoji)
podatki .
e  Soglasje
e  Podatki o kaznivih .
. e Izjeme po lokalnem
dejanjih
pravu
Zagotavljanje o  Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
skrbi za stranke, . ) . asistence
e s e Podatkio e  Pogojno soglasje
pomo¢i in Ini polici e Ponudnik
doore zavarovalni polici onudnikom
podp storitev
Prejemanje e  Kontaktni podatki | ¢  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
premij in placil e Financne
informacije
TrZenje e Kontaktni podatki | ¢ Legitimni interes e  Ponudnikom
. . (zagotoviti storitev
e  TrZenje
zavarovancem
podatke o
zavarovalnih
produktih in
storitvah, ki bi jih
morda zanimali)
e Soglasje
UpoStevanje e  Kontaktni podatki | ¢  Zakonske e  Regulatorjem
pravnih . in | | Podatki o obveznosti (npr. Bank of
regulatornih savarovalni polici Portugal, ASF,
obveznosti P CNPD/CNIL)
e  Podatki o osebnih
.. e  Organom
tveganjih
pregona
*  Tinancne e Sodistem
informacije
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestilao | ¢  Podatki o e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Drugim zunanjim

zahtevku zavarovalni polici upravljavcem

e  Podrobnostio
zahtevku

e  Legitimni interes
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (ohranjanje
tocnosti evidenc
vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

e  Ponudnikom
asistence

e  Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka

e  Podrobnostio
zahtevku

e  Zdravstveni
podatki

e  Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(oceniti okoliscine
zahtevka)

e  Soglasje

e Izjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne

¢ Drugim zunanjim
upravljavcem

e  Cenilcem skode
e  Odvetnikom

. Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke

zahtevke
Spremljanje in e  Podrobnostio e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
odkrivanje zahtevku Legitimni i nadzora
ljufij . . egitimni interes (izjemoma)
8ol e Podatki o (spremljati,
preprecevanju ocenjevati in e  Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam o
goljufije) prepreCevanju
e Soglasje goljufij
e  Izjeme po lokalnem *  Organom
pregona
pravu
e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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e Financne
informacije

Poravnava e Financne IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
zahtevkov informacije Legitimni interes ¢ Odvetnikom
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (poravnati
zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s
svojim zahtevkom
uspeli)
Upostevanje e Podatkio Zakonske e  Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici obveznosti (npr. Bank of
regulatornih . Portugal, ASF,
obveznosti *  Podrobnostio CNPD/CNIL)
zahtevku
e Podatkio ¢  Organom
preprec¢evanju pregona
goljufij e  Sodis¢em

¢  Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

e  Kontaktni podatki

Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje
ucinkovite platforme
za odnose s
strankami in
poslovnimi
partnerji)

Soglasje

e  Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

e  Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

e  Ponudnikom
storitev
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko

podatkov podatkov razkrijemo podatke
TrZenje e  Kontaktni podatki | e  Legitimni interes e  Ponudnikom
. . (obvescanje storitev
o Trzenje . .
Poslovnih partnerjev
o dogodkih,

storitvah in
produktih, ki bi
lahko bili zanimivi
za njihov sektor)

e  Soglasje

Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalec e Legitimni interes Ponudnikom
in sprejemanje pisarne (organizirati in storitev
obiskovalcev gostiti dogodke, ki
pisarne so lahko v interesu
poslovnim
partnerjev)

e  Soglasje

Kar se nanasSa na vse

Prenos poslovnih | ¢  Vsi (kjer je to e  Legitimni interes e  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno

knjigo) organizirati nase
poslovanje) e  Strokovnim
svetovalcem

e  Kupcem

e  Zakonske
obveznosti (shema
za prenos
zavarovanj v skladu
z veljavno
zakonodajo)

e  Soglasje

Prodaja ali e Vsi e  Legitimni interes e  Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno
podjetja Chubb organizirati nase
poslovanje) e  Strokovnim
e Zakonske svetovalcem

obveznosti (shema
za prenos
zavarovanj v skladu
z veljavno
zakonodajo)

e Kupcem

e Soglasje
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Snemanje e  Kontaktni podatki | ¢  Soglasje e  Ponudnikom
telefonskih klicev | Podrobnosti o e Zakonske storitev
zahtevku obveznosti e  Regulatorjem

Druge informacije,
ki se delijo v
okviru klica

e  Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e  Sodis¢em
e  Drzavnim
organom

ReSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

7Zakoniti interesi (za
podporo postenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
sodelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnavo)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi neodvisni
organi

Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, 1CO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 20: Romunija - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

dejanjih

profilu tveganja in

pomagati pri
preprecevanju
kriminala in goljufiy)
e  Zakonske
obveznosti

Bodo¢i in e  Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
obstojeci . e Podatkioosebnih | e  Legitimni interes storitev
zavarovanci . .
tveganjih (zagotoviti, da
e  Podatkio tmamo locne
S evidence o vseh
zavarovalni polici .
zavarovancih, ki jih
zavarujemo)
Izvesti pregled o Kontaktni podatki | e  Soglasje ¢  Ponudnikom
ozadj a,.sankcu_, e  Podatkioosebnih | ¢  Legitimni interes storitev
prevar in kreditne .. . L
. tveganjih (zagotoviti, da so e  Kreditnim
sposobnosti <
: .. zavarovane osebe v referen¢nim
e  Podatki o kaznivih . L "
nasem sprejemljivem agencijam

e  Podatkovnim
bazam o
prepreCevanju
goljufij

Odlocanje o
oblikovanju
zavarovalne
ponudbe, oceni
tveganja in
pisanju
zavarovalne police

e  Podatki o osebnih
tveganjih

e  Zdravstveni
podatki

e  Podatki o kaznivih
dejanjih
o  Kontaktni podatki

e  Sprejeti ukrepe za
sklenitev pogodbe

e  Legitimni interes
(dolociti verjetni
profil tveganja ter
ustrezno raven,
stroske in vrsto
kritja)

e Soglasje

e  Izjeme po lokalnem
pravu

¢ Drugim zunanjim
upravljavcem

¢  Drugim
zavarovateljem/
Pozavarovateljem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e  Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Drugim zunanjim
obnove . e Podatkio e  Legitimni interes upravljaveem
zavarovanja zavarovalni polici (odlociti ali se ¢  Ponudnikom
e Podatkio osebnih podaljica krztjefa ' storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
e  Zdravstveni pogoji)
podatki . Soglasje
e  Podatki o kaznivih .
. e Izjeme po lokalnem
dejanjih
pravu
Zagotavljanje o  Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
skrbi %f:l.stranke, e Podatkio e Soglasic asistence
pomo¢i in D .
zavarovalni polici ¢  Ponudnikom
podpore .
storitev
Prejemanje e  Kontaktni podatki | ¢  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
& in placil '
premij in placi «  Finanéne
informacije
TrZenje e  Kontaktni podatki | ¢  Legitimni interes e  Ponudnikom
Trzenje (zagotoviti storitev
zavarovancem
podatke o
zavarovalnih
produktih in
storitvah, ki bi jih
morda zanimali)
e Soglasje
UpoStevanje e  Kontaktni podatki | ¢  Zakonske e  Regulatorjem
pravnih in e Podatkio obveznosti (npr. ACPR,
regulatornih S CNIL)
. zavarovalni polici
obveznosti e Oreanom
e  Podatki o osebnih g
tveganjih pregona
S e  Sodis¢em
e Financne
informacije ¢  Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestilao | ¢  Podatki o e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Zunanjim

zahtevku zavarovalni polici upravljavcem

e  Podrobnostio
zahtevku

e  Legitimni interes
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (ohranjanje
tocnosti evidenc
vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

e  Ponudnikom
asistence

e  Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka

Podrobnosti o zahtevku
Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(oceniti okoliscine
zahtevka)

e  Soglasje

e Izjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

¢ Drugim zunanjim
upravljavcem

e  Cenilcem Skode
Strokovnjakom

e  Odvetnikom

. Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke

Spremljanje in
odkrivanje
goljufij

Podrobnosti o zahtevku

Podatki o preprecevanju
goljufij

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(spremljati,
ocenjevati in
preprecevati
goljufije)

e Soglasje

e  Izjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

e  Ponudnikom
nadzora
(izjemoma)

e  Podatkovnim
bazam o
prepreCevanju
goljufij

e  Organom
pregona
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e Financne
informacije

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Poravnava Financne informacije e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
zahtevkov e Legitimni interes e Odvetnikom

(uveljavitelji

zahtevka - tretje

osebe) (poravnati

zahtevke

uveljaviteljem

zahtevka - tretjim

osebam, ki so s

svojim zahtevkom

uspeli)
Upostevanje e Podatkio e  Zakonske e  Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici obveznosti (npr. ACPR,
Z;gl;la;z:tl}lh e  Podrobnostio CNIL)

VEZNost zahtevku e  Organom
e Podatkio pregona
preprecevanju e  Sodis¢em
goljufij

e  Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

e  Kontaktni podatki

e  Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje
ucinkovite platforme
za odnose s
strankami in
poslovnimi
partnerji)

e  Soglasje

e  Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

o  Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

e  Ponudnikom
storitev
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spletne strani

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
TrZenje o  Kontaktnipodatki | e  Legitimni interes e  Ponudnikom
Trzenje (obvescanje storitev
Poslovnih partnerjev
o dogodkih,
storitvah in
produktih, ki bi
lahko bili zanimivi
za njihov sektor)
. Soglasje
Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalci e Legitimni interes e  Ponudnikom
in sprejemanje spletne strani ali (organizirati in storitev
obiskovalcev pisarne gostiti dogodke, ki
pisarne; so lahko v interesu
zagotavljanje poslovnim
kapacitet partnerjev)
obiskovalcem .
e  Soglasje

Kar se nanas$a na vs

Prenos poslovnih
knjig

e Visi (kjer je to
relevantno za
knjigo)

e  Legitimni interes
(ustrezno
organizirati nase
poslovanje)

e  Zakonske
obveznosti (shema
za prenos
zavarovanj v skladu
z veljavno
zakonodajo)

e  Soglasje

e  Sodis¢em
e  Kupcem

. Strokovnim
svetovalcem

Prodaja ali
reorganizacija
podjetja Chubb

Vsi

e  Legitimni interes
(ustrezno
organizirati nase
poslovanje)

e  Zakonske
obveznosti (shema
za prenos
zavarovanj v skladu
z veljavno
zakonodajo)

e  Soglasje

e  Sodis¢em
e Kupcem

. Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Snemanje e  Kontaktni podatki | e  Zakonske e  Ponudnikom

telefonskih klicev obveznosti storitev

Podrobnosti o
zahtevku

Druge informacije,
ki se delijo v
okviru klica

e  Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e  Regulatorjem
(npr. ACPR,
CNIL)

e  Sodis¢em

e  Organom
pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

Zakoniti interesi (za
podporo poStenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter

odelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo
obravnavo)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi neodvisni
organi

Regulatorji (npr. FCA,
IPRA, ICO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 21: Slovaska - Sloven$¢ina

Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

e  Kontaktni podatki
¢  Podatki o osebnih

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes

e  Ponudnikom
storitev

stroSke in vrsto
kritja)

e Izjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za vase
soglasje

e  VasSe soglasje, Ce
SmMo zanj izrecno
zaprosili

tveganjih (zagotoviti, da
e Podatkio imamo tocne
zavarovalni polici evidence o \{seh. .
zavarovancih, ki jih
zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | ¢  Soglasje e  Ponudnikom
ozadja, . SalllfCl_], e Podatkioosebnih | ¢  Legitimni interes storitev
prevar in kreditne .. . .
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so o  Kreditnim
P e Podatki o kaznivih zavarovane osebe v referenénim
dejaniih nasem sprejemljivem agencijam
profi st | Podatkovnim
b
preprecevanju p?:;rrgé(e)vanju
kriminala in goljufiy) goljufi
e Izjeme po lokalnem
pravu
Odlocanje o | e Podatkioosebnih | e  Sprejeti ukrepe za e  Zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . | ®  Zdravstveni e  Legitimni interes e  Drugim
ponudbe oceni . .
tveganja, in podatki (dolociti verjetni zavarovateljem/
pisanju e Podatki o kaznivih pr;)’{”zi tve(ga:]a ter Pozavarovateljem
zavarovalne police dejanjih ustrezno raver,
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e  Podatki o osebnih
tveganjih

e  Financne
informacije

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e  Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Zunanjim
(z):\lflz(l)::van ‘a e Podatkio e  Legitimni interes upravljaveem
L zavarovalni polici (odlociti ali se ¢  Ponudnikom
e Podatkio osebnih podal]iva krzt]efa . storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni pogoji)
podatki . Izjema
¢  Podatki o kaznivih “zavarovalniski
dejanjih nameni”, ¢e nismo
zaprosili za vaSe
soglasje
e  Vase soglasje, Ce
SmMo zanj izrecno
zaprosili
Zagotavljanje e  Kontaktni podatki | e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
skibi a stranke. |, podai . Soglasi asistence
strankam zavarovalni polici e  Ponudnikom
storitev
Prejemanje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
premij in placil e Finantne
informacije
TrZenje e  Kontaktni podatki | ¢  Legitimni interes e  Ponudnikom
e Trenie (zagotoviti storitev
J zavarovancem
podatke o
zavarovalnih
produktih in
storitvah, ki bi jih
morda zanimali)
e  Soglasje
Upostevanje o  Kontaktni podatki | e  Zakonske ¢ Regulatorjem
pravnih in e Podatkio obveznosti (npr. ACPR,
regulatornih Ini polici CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e  Organom
pregona

e  Sodis¢em

e  Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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e  Podrobnosti o
zahtevku

e  Legitimni interes
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (ohranjanje
tocnosti evidenc
vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestilao | ¢  Podatki o e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Zunanjim

zahtevku zavarovalni polici upravljavcem

e  Ponudnikom
asistence

e  Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka

e  Podrobnostio
zahtevku

e  Zdravstveni
podatki

e  Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(oceniti okolis¢ine
zahtevka)

e Izjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za vaSe
soglasje

e  Vase soglasje, Ce
SmMo zanj izrecno
zaprosili

e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

e  Zunanjim
upravljavcem

. Cenilcem Skode
. Odvetnikom

. Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke

Dejavnost

Vrsta
podatkov

zbranih

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke
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Spremljanje in | ¢  Podrobnostio e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
odkrivanje zahtevku e nadzora
oljufij . e  Legitimni interes (izjemoma)
g e Podatkio (spremljati,
preprec¢evanju ocenjevati in e  Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam o
goljufije) preprecevanju
e Izjema goljufj
“zavarovalniski e  Organom
nameni”, ¢e nismo pregona
zaprosili za vaSe
soglasje
e Izjema
“preprecevanje
goljufij
e  Vase soglasje, Ce
SMO zanj izrecno
zaprosili
e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke
Poravnava Financ¢ne informacije e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
zahtevkov e  Legitimni interes e Odvetnikom
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (poravnati
zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s
svojim zahtevkom
uspeli)
Upostevanje e Podatkio Zakonske obveznosti ¢  Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
r(le)gulatortlflh e Podrobnostio CNIL)
obveznostt zahtevku e  Organom
¢ Podatkio pregona
preprecevanju e Sodis¢em
goljufi e  Drugim
e Financne zavarovalcem (z
informacije odredbo sodisca)
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Poslovni partnerji in obiskovalci
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Vzpostavitev  in | e Kontaktni o Legitimni interes | o Ponudnikom
upravljanje podatki (zagotavljanje in storitev
odnosov ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in poslovnimi
partnerji)
o Soglasje
Upravljanje stikov | Kontaktni o IzvrSevanje
podatki pogodbe
TrZzenje . Kontaktni o Legitimni interes | o Ponudnikom
podatki (Poslovnih partnerjev o storitev
. Trvenie dogodkih, storitvah in
! produktih, ki bi lahko bili
zanimivi za njihov sektor)
o Soglasje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci o Legitimni interes | o Ponudnikom
in sprejemanje | spletne strani ali (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev pisarne dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem * Soglasje
spletne strani
Kar se nanasa na vs
Prenos poslovnih | Vsi (kjer je to o Legitimni interes | o Sodis¢em
knjig relevantno za knjigo) (usvtrezno orga.mzzratz . Kupcem
nase poslovanje)
. Zakonske . Strokovnim
: svetovalcem
obveznosti (prenos
portfelja zavarovanj v
skladu z veljavno
zakonodajo)
o Soglasje
o Izjema
“zavarovalni$ki nameni”
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Prodaja ali . Vsi ) Legitimni interes | o Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati K
S . . cem
podjetja Chubb nase poslovanje) * up
Strokovnim
. Zakonske * v
. svetovalcem
obveznosti (prenos
portfelja zavarovanj v
skladu z veljavno
zakonodajo)
o Soglasje
) Izjema
“zavarovalnis$ki nameni”
Snemanje . Kontaktni . Zakonske o Ponudnikom
telefonskih klicev | podatki obveznosti storitev
. Podrobnosti o . Legitimni interes | o Regulatorjem
zahtevku (za urjenje.oseb]a, . Sodiscem
dokazovanje namena
. Druge L :
) o .. skleniti zavarovanje, za . Organom
informacije, ki se delijo . I
pomoc reSevanju pritozb, | pregona

v okviru klica

izboljsanju podpore
strankam in
prepoznavanju goljufif)

ReSevanje pritozbe
ali spora

Vse

7Zakoniti interesi (za
podporo postenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
sodelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnavo)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi neodvisni
organi

Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, 1CO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 22: Slovenija - Slovensc¢ina

pomagati pri
preprecevanju kriminala
in goljufij)

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Bodocdi in obstojeci zavarovanci
Vzpostaviti . Kontaktni . IzvrSevanje . Ponudnikom
evidence v nasih podatki pogodbe storitev
sistemih o Podatki o . Legitimni interes
osebnih tveganjih (zagotoviti, da imamo
. Podatki o tocne evidence o vseh
S zavarovancih, ki jih
zavarovalni polici X
zavarujemo)
Izvesti pregled . Kontaktni . Pogojno soglasje | e Ponudnikom
Oi:d;:,'rsnal?rlzilgt,ne podati . Legitimni interes storitev
prevarin Srediine 1. Podatki o (zagotoviti, da so . Kreditnim
sposobnosti . .. . .
osebnih tveganjih zavarovane osebe v referen¢nim agencije
. Podatki o nasemsprej em,lﬂ,ve’" . Podatkovnim
kaznivih dejaniih profilu tveganja in bazam za

preprecevanje goljufij

kaznivih dejanjih

kritja)
o Soglasje

o Izjeme po
lokalnem pravu

o Zakonske
obveznosti
Odlocanje o . Podatki o . Sprejeti ukrepe . Drugim
oblikovanju osebnih tveganjih za sklenitev pogodbe Zunanjim
zavarovalne . . Zdravstveni o Legitimni interes upravljaveem
ponudbe, oceni . e .
. o . . | podatki (dolociti verjetni profil o Drugim
tveganja in pisanju . .
. . tveganja ter ustrezno zavarovateljem/
zavarovalne police | ¢ Podatki o o .
raven, strosSke in vrsto Pozavarovateljem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko

podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje . Kontaktni . IzvrSevanje . Drugim
obnove podatki pogodbe zunanjim
Zavarovanja o Podatki o . Legitimni interes upravljaveem

zavarovalni polici (odlociti ali se podaljsa o Ponudnikom

. Podatkio kritje za obdobje storitev

osebnih tveganjih p Odfﬂj.sa_n ye, mce, p od

kaksnimi pogoji)

o Zdravstveni . Soclasi

podatki oglasje

o Podatki o * Izjeme po

kaznivih dejanjih lokalnem pravu
Zagotavljanje o Kontaktni o IzvrSevanje o Ponudnikom
skrbi za stranke, podatki pogodbe asistence
po;noc: n o Podatki o . Pogojno soglasje | e Ponudnikom
podpore zavarovalni polici storitev
Prejemanje . Kontaktni . IzvrSevanje o Bankam
premij in placil podatki pogodbe

o Financne

informacije
TrZzenje . Kontaktni . Legitimni interes | e Ponudnikom

podatki (zagotoviti zavarovancem | storitev

. Trsenie podatke o zavarovalnih

! produktih in storitvah, ki
bi jih morda zanimali)

Upostevanje . Kontaktni . Zakonske . Regulatorjem
pravnih in | podatki obveznosti (npr. CNIL, ACPR)
regulatorlflh . Podatki o . Organom
obveznosti .

zavarovalni polici pregona

. Podatki o o Sodisc¢em

osebnih tveganjih . Drugim

o Finan¢ne zavarovalcem (z

informacije odredbo sodisca)
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preprecevati goljufije)
o Soglasje

. Izjeme po
lokalnem pravu
o Uveljaviti,

izvajati ali braniti pravne
zahtevke

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestilao | ¢ Podatki ole IzvrSevanje . Tretjim
zahtevku zavarovalni polici | pogodbe osebam
o Podrobnosti o o Legitimni interes | o Ponudnikom
zahtevku (uveljavitelji zahtevka - asistence
trevt]e os.ebe.) (ohranjanje . Ponudnikom
tocnosti evidenc vseh storitev
prejetih zahtevkov in
istovetnosti uveljaviteljev
zahtevkov).
Ocena zahtevka J Podrobnostio | e IzvrSevanje o Drugim
zahtevku pogodbe zunanjim
. Zdravstveni . Legitimni interes upravljaveem
podatki (oceniti okoliscine o Cenilcem
. Podatkio zahtevka) Skode
kaznivih dejanjih . Soglasje . Odvetnikom
o Izjeme po 0 Strokovnim
lokalnem pravu svetovalcem za
o Uveljaviti, zahtevke
izvajati ali braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in . Podrobnosti o . Izvrsevanje . Ponudnikom
odkrivanje zahtevku pogodbe nadzora (izjemoma)
goljufij . Podatki o . Legitimni interes | o Podatkovnim
preprecevanju goljufij (spremljati, ocenjevati in | bazam za

preprecevanje goljufij

. Organom
pregona

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1

121




Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poravnava . Finan¢ne . IzvrSevanje o Bankam
zahtevkov informacije pogodbe . Odvetnikom
. Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka -
tretje osebe) (poravnati
zahtevke uveljaviteljem
zahtevka — tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje o Podatki o o Zakonske o Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici obveznosti (npr. CNIL, ACPR)
regulatorl}lh o Podrobnosti o o Organom
obveznosti
zahtevku pregona
o Podatki o o Sodisc¢em
preprec¢evanju goljufij . Drugim
. Finan¢ne zavarovalcem (z
informacije odredbo sodisca)
Poslovni partnerji in obiskovalci
Upravljanje . Kontaktni . Legitimni interes | Ponudnikom storitev
odnosov podatki (zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in poslovnimi
partneryji)
. Soglasje
Upravljanje o Kontaktni o IzvrSevanje
odnosov podatki pogodbe
TrZenje J Kontaktni . Legitimni interes | o Ponudnikom
podatki (obvescanje Poslovnih storitev
. i dogodkih
Trs partnerjev o dog ’
* rzenje storitvah in produktih, ki
bi lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
. Soglasje
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pritozb, izboljsati storitve
za stranke ali odkriti
goljufije)

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Vodenje o Obiskovalci o Legitimni interes | o Ponudnikom
dogodkov in spletne strani ali (organizirati in gostiti storitev
sprejemanje pisarne dogodke, ki so lahko v
obiskovalcev interesu poslovnim
pisarne; partnerjev)
zagotavljanje .
kapacitet * Soglasje
obiskovalcem
spletne strani
Kar se nanasa na vse
Prodaja ali o Vsi . Legitimni interes | o Sodisc¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati
podjetja Chubb nase poslovanje) * Kupcem
* Zakonske ;Vetovalfggkovmm
obveznosti (shema
prenosa zavarovanja v
skladu z veljavno
zakonodajo)
. Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki | ® Legitimni interes | o Sodis¢em
telefonskih klicev ) (ustrezno organizirati
e Podrobnosti 0| ise poslovanje) o Kupcem
zahtevku . Strokovnim
D * Zakonske svetovalcem
: Tuge .. | obveznosti (shema
informacije, ki se delijo .
Kviru Klica prenosa zavarovanja v
vo skladu z veljavno
zakonodajo)
. Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki | ® Zakonske . Ponudnikom
telefonskih klicev ) obveznosti storitev
e Podrobnosti o}
zahtevku . Legitimni interes | o Regulatorjem
(predloziti dokaze o . Sodiscem
: Dru ge . nameri sklenitve
1nf(l)(rrpacEf, kisedelijo | 4 0rovalne pogodbe, 0 Organom
Vv okviru kiica pomagati pri resevanju pregona

Resevanje pritozbe [Vse

ali spora

Zakoniti interesi (za
podporo poStenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
sodelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,

odgovornimi za njihovo

'Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi neodvisni
organi

Regulatorji (npr. FCA,
IPRA, ICO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 23: Spanija - Slovens¢ina

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Bodoci in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti e Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
evidence v nasih . . o . torit
sistemih e Podatki o osebnih | ¢ Legitimni interes storiiev
tveganjih (zagotoviti, da imamo
. tocne evidence o vseh
e Podatki 0 . oo
. .. zavarovancih, ki jih
zavarovalni polici .
zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki e Pogojno soglasje e Ponudnikom
ozadja sankcij . . o . torit
preV:lr, in kreditnj e’ e Podatki o osebnih | e Legitimni interes storiiev
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
e Podatki o kaznivih zavarovane osebe v referencnim
dg'a?l'illl 0 Kazhivi nasem sprejemljivem agencijam
Jan) profilu  tveganja in .
omacali il Podatkovnim
ireprféevanju F bazam °
kriminala in goljufij) preprecevanju goljufij
e  Zakonske obveznosti
e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih)
Odlocanje 0| e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za | e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . .
ponudbe, oceni | ® Zdravstveni podatki | e Legltlrppl 1nt§res_ e Drugim .
tveganja in | e Podatki o kaznivih (dolociti Yer]etnz zavarovateljen.l/
pisanju dejanjih profil  tveganja ter Pozavarovateljem
zavarovalne police ustrezno raver,

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema

e Izjeme po lokalnem
pravu
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skrbi za stranke,
pomoci in podpore

e Podatki 0

zavarovalni polici

Soglasje

Izjeme po lokalnem

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
b e . '
obnove . e Podatki o| e Legitimni interes upravljaveem
zavarovanja D e . -
zavarovalni polici (odlociti ali se | « Ponudnikom
e Podatki o osebnih p odal]iva krzt].ev zd storitev
¢ S obdobje podaljsanje,
veganjl in Ce, pod kaksnimi
e  Zdravstveni podatki pogoji)
e Podatki o kaznivih | ¢ Soglasje
dejanjih e Izrecno soglasje as a
Zakonita izjema
e JIzjeme po lokalnem
pravu
Zagotavljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

asistence

e Ponudnikom

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Financne
informacije

pravu (za podatke o storitev
zavarovalni polici)
Prejemanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
premij in pla¢il L
e Fmancne
informacije
TrZenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
e Trseni (zagotoviti storitev
rzenje zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje e Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in ) (npr. ACPR,
regulatornih * Podatki L0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestilao | ¢  Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici o . upravljavcem
e Legitimni mteres
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢ Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(ofzran] aye tocr.zos.tz e Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

Soglasje
Izjeme po lokalnem

pravu

Izrecno soglasje as a
Zakonita izjema

Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | ® Cenilcem Skode
e Podatki o kaznivih zahtevka) e Odvetnikom
dejanjih e Soglasje e Strokovnim
e Uveljaviti, izvajati ali svetovalcem  za
braniti pravne zahtevke
zahtevke
e Izrecno soglasje as a
Zakonita izjema
e Izjeme po lokalnem
pravu
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
e Legitimni nteres (izjemoma)
e Podatki N (spremljati, J
prepreevanju ocenjevati in | » Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
Data goljufije) preprecevanju goljufij

e Organom pregona
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
ahtevko i ij e . .
g viov informacije e Legitimni interes | ® Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih : 1L
obgv eznosti e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju .
goljufii e Drugim

e Financne
informacije

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

e Kontaktni podatki

o Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s

strankami in
poslovnimi partnerji)
e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

e Kontaktni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

e Ponudnikom

storitev
TrZzenje e Kontaktni podatki o Legitimni interes | ® Ponudnikom
e Trseni (obvescanje storitev
raene Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalci spletne | ¢  Legitimni interes | «  Ponudnikom
in sprejemanje strani ali pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet Soclasi
obiskovalcem * Doglase
spletne strani
Kar se nanasa na vse
Prenos poslovnih | ¢  Vsi (kjer je to|e Legitimniinteres e Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati
. . . e Kupcem
knjigo) nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | ° Strokovnim
svetovalcem
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | e Vsi e Legitimni interes e Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati e  Strokovnim
odjetja Chubb § / i
podjey nase poslovanje) svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki; | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev . e storitev
e Podrobnostio e Legitimni interes (za
zahtevku; urjenje osebja, e Regulatorjem
e Druge informacije, dokazlo.van] enamend i o godigtem
. . g skleniti zavarovanje,
ki se delijo v okviru . . .
. za pomoc reSevanju e Organom pregona
klica T I
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju
goljufij)
e Soglasje
Resevanje pritozbe [Vse Zakoniti interesi (za 'Varuhi ¢lovekovih
ali spora podporo postenemu in pravic in drugi
utemeljenemu resevanju neodvisni organi
pritozb in sporov ter Regulatorji (npr. FCA,
sodelovanje z javnimi in ~ |PRA, ICO)
neodvisnimi organi, Sodiscéa
odgovornimi za njihovo Organi pregona
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Part 24: Svedska - Slovens&ina

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti e Kontaktni podatki | e Izvr§evanje pogodbe | e Ponudnikom
evidence v naSih . . e . storitev
sistemih e Podatki o osebnih | e Legitimni interes
tveganjih (zagotoviti, da imamo
. tocne evidence o vseh
e Podatki 0

. .. zavarovancih, ki jih
zavarovalni polici

zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢ Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) ) L . storitev
prevar in kreditne . Podatk'l. 0 osebnih | e Legltlmn}. interes o
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so | e Kredltnvln?
. . zavarovane osebe v referencnim
e Podatki o kaznivih ; omlii .
dejaniih naserln sprejemljivem agencijam
i szfaga titvegan] “ plr,; e Podatkovnim
preprecevanju b?Zam. 0
kriminala in goljufij) preprecevanju goljufij
e Zakonske obveznosti
e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema
Odlocanje 0| e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . .
ponudbe, oceni | ® Zdravstveni podatki | ¢  Legitimni interes | ¢  Drugim
tveganja in | e Podatki o kaznivih (dolociti \fer]etnz zavarovateljerr}/
pisanju dejanjih profil tveganja ter Pozavarovateljem
zavarovalne police ustr ezno raven,
stroske in vrsto kritja)
e Izjema
“zavarovalniski

nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
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e Podatki o osebnih
tveganjih

e Financ¢ne
informacije

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
b e . '
obnove . e Podatki o| e Legitimni interes upravljavcem
zavarovanja T . -
zavarovalni polici (odlociti ali se | « Ponudnikom
e Podatki o osebnih p odal]iva krzt].ev zd storitev
¢ S obdobje podaljsanje,
veganjl in Ce, pod kaksnimi
e  Zdravstveni podatki POgoji)
e Podatki o kaznivih | ® Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vase
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
skrbi za stranke, . . asistence
‘. . Podatki o | e Soglasje
omodi in podpore | ° T .
P pocp zavarovalni polici ¢ Ponudnikom
storitev
Prejemanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
remij in placil .
prefiyin pract e Finan¢ne
informacije
TrZenje e Kontaktni podatki o Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
L (zagotoviti storitev
e TrZenje
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje e Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in ) (npr. ACPR,
regulatornih * Podatki L0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestilao | ¢  Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici o . upravljavcem
e Legitimni mteres
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢ Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(ol.zran] aye tocr.zos.tz e Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | ® Cenilcem Skode
. .. zahtevka .
e Podatki o kaznivih ) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
&janjt ” Jema e Strokovnim
zavarovalniski
oy - svetovalcem  za
nameni”, ¢e nismo
e « zahtevke
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
e Legitimni nteres ..
. . . .. (izjemoma)
Podatki o preprecevanju (spremljati,
goljufij ocenjevati in | « Podatkovnim
Data preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju goljufij
e Izjema e Organom pregona
“zavarovalniski
nameni”’, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ce
smo zanj izrecno
zaprosili
e Izjema
e Izjema
“prepreCevanje
goljufij”
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financ¢ne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
ahtevko i ij e . .
zanteviov informacije e Legitimni interes | ® Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka -  tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
5 . e Podrobnosti 0 CNIL)
obveznosti
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
N e Drugim
gOUUHY zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poslovni partnerji in obiskovalci
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Upravljanje
odnosov

e Kontaktni podatki

o Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s

strankami in
poslovnimi partnerji)
e Soglasje

Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

e Kontaktni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

spletne strani

TrZzenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ®  Ponudnikom
e Trienje (obvescanje storitev
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalci spletne | ©  Legitimni interes | ©  Ponudnikom
in sprejemanje strani ali pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem * Soglasie

Kar se nanaSa na vse

Prenos poslovnih | ¢  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes e  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati
. . . e Kupcem
knjigo) nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | ° Str(zkovln m
(shema za prenos svetovalcem
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e Izjema
“zavarovalniSki nameni”
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Podrobnosti o
zahtevku;

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

e Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufiy)

Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes e Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati e Strokovnim
podjetja Chubb nase poslovanje)
svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e JIzjema
“zavarovalni$ki nameni”
Snemanje e Kontaktni podatki; | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev storitev

e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

7Zakoniti interesi (za
podporo postenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
sodelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo

obravnavo)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, 1CO)

Sodisca

Organi pregona
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Part 25: Zdruzeno kraljestvo - Slovens¢ina

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Bodocdi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti e Kontaktni podatki | e Izvr§evanje pogodbe | e Ponudnikom
evidence v naSih . . e . storitev
sistemih e Podatki o osebnih | e Legitimni interes
tveganjih (zagotoviti, da imamo
. tocne evidence o vseh
e Podatki 0

. .. zavarovancih, ki jih
zavarovalni polici

zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢ Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, ) ) L . storitev
prevar in kreditne . Podatk'l. 0 osebnih | e Legltlmn}. interes o
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so | e Kredltnvln?
. . zavarovane osebe v referencnim
e Podatki o kaznivih ; omlii .
dejaniih naserln sprejemljivem agencijam
g ZZJa(iaZfa titvegan] “ plz. e Podatkovnim
preprecevanju bflzam- 0
kriminala in goljufij) preprecevanju goljufij
e Zakonske obveznosti
e Izrecno soglasje kot
zakonita izjema
Odlocanje 0| e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . .
ponudbe, oceni | ® Zdravstveni podatki | ¢  Legitimni interes | ¢  Drugim
tveganja in | e Podatki o kaznivih (dolociti \fer]etnz zavarovateljerr}/
pisanju dejanjih profil tveganja ter Pozavarovateljem
zavarovalne police ustr ezno raven,
stroske in vrsto kritja)
e Izjema
“zavarovalniski

nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
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e Podatki o osebnih
tveganjih

e Financ¢ne
informacije

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
b e . '
obnove . e Podatki o| e Legitimni interes upravljavcem
zavarovanja T . -
zavarovalni polici (odlociti ali se | « Ponudnikom
e Podatki o osebnih p odal]iva krzt].ev zd storitev
¢ S obdobje podaljsanje,
veganjl in Ce, pod kaksnimi
e  Zdravstveni podatki POgoji)
e Podatki o kaznivih | ® Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vase
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
skrbi za stranke, . . asistence
‘. . Podatki o | e Soglasje
omodi in podpore | ° T .
P pocp zavarovalni polici ¢ Ponudnikom
storitev
Prejemanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
remij in placil .
prefiyin pract e Finan¢ne
informacije
TrZenje e Kontaktni podatki o Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
L (zagotoviti storitev
e TrZenje
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje e Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in ) (npr. ACPR,
regulatornih * Podatki L0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestilao | ¢  Podatki o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici o . upravljavcem
e Legitimni teres
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | « Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(ol_zran] aye tocr_zos.tz e Ponudnikom
evidenc vseh prejetih .
. storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | ® Cenilcem Skode
. .. zahtevka .
e Podatki o kaznivih ) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
&janjt ” Jema e Strokovnim
zavarovalniski
oy - svetovalcem  za
nameni”, ¢e nismo
e « zahtevke
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Spremljanje in | ¢ Podrobnosti o | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku o . nadzora
e Legitimni nteres ..
. . . .. (izjemoma)
Podatki o preprecevanju (spremljati,
goljufij ocenjevati in | « Podatkovnim
Data preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju goljufij
e Izjema e Organom pregona
“zavarovalniski
nameni”’, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ce
smo zanj izrecno
zaprosili
e Izjema
e Izjema
“prepreCevanje
goljufij”
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financ¢ne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
ahtevko i ij e . .
zanteviov informacije e Legitimni interes | ® Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka -  tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | ® Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
5 . e Podrobnosti 0 CNIL)
obveznosti
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
N e Drugim
gOUUHY zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poslovni partnerji in obiskovalci
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Upravljanje
odnosov

e Kontaktni podatki

o Legitimni interes
(zagotavijanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s

strankami in
poslovnimi partnerji)
e Soglasje

Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

e Kontaktni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

spletne strani

TrZzenje e Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢ Ponudnikom
e Trenje (obvescanje storitev
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalci spletne | ©  Legitimni interes | ©  Ponudnikom
in sprejemanje strani ali pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem * Soglasie

Kar se nanaSa na vse

Prenos poslovnih | ¢  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes e  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati
. . . e Kupcem
knjigo) nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | ° Str(zkovln m
(shema za prenos svetovalcem
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e Izjema
“zavarovalniSki nameni”
Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
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Podrobnosti o
zahtevku;

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

e Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufiy)

Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes e Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati e Strokovnim
podjetja Chubb nase poslovanje)
svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e JIzjema
“zavarovalni$ki nameni”
Snemanje e Kontaktni podatki; | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom
telefonskih klicev storitev

e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

ReSevanje pritozbe
ali spora

'Vse

7Zakoniti interesi (za
podporo postenemu in
utemeljenemu resevanju
pritozb in sporov ter
sodelovanje z javnimi in
neodvisnimi organi,
odgovornimi za njihovo
obravnavo)

Priznani zakoniti interes
(odgovor na razkritje javne

naloge)

Varuhi ¢lovekovih
pravic in drugi
neodvisni organi
Regulatorji (npr. FCA,
\PRA, 1CO)

Sodisca

Organi pregona
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