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Partea 1: Austria - ROMANA
Activitate Tip de informatii | Temeiul 1in baza | Catre cine putem divulga
colectate ciaruia utilizim | informatiile
informatiile

Potentiali Asigura

H

ti si Persoane Asi

5

gurate

Efectuarea unei
inregistrari in
sistemele noastre

Detalii de contact

Informatii privind
riscul personal
Informatii privind
Polita

e Incheierea unui

contract

e Interese legitime (sa
ne asigurdm ca
avem o evidentd
exactd a Persoanelor
Asigurate pe care le

Prestatori de servicii

si scrierea politei

Informatii privind
cazierul judiciar

(sa stabilim profilul
probabil de risc si
nivelul, costul si
tipul adecvat al
politei in scopul
extinderii, daca este
cazul)

e Reglementari
privind exceptarile
conform legislatiei
locale

acoperim)
Efectuarea de |  Detalii de contact | ¢ Interese legitime (si | ® Prestatori de servicii
verificari ale o ne asiguram ca . . ..
e Informatii privind e Agentii de informatii
antecedentelor, iscul H1 P 1 Persoanele sent 4 creditel ’
o riscul persona . . rivind creditele
sanctiunilor, p Asigurate  apartin p
fraudelor si | o Informatii privind profilului  nostru | ¢  Baze de date anti-frauda
creditelor cazierul judiciar privind riscul
acceptabil si  sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)
e Scopurile
prevazute in
legislatia locala
Luarea in | e Informatii privind | ¢ Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a riscul personal pentru a incheia un . Al
depunerii o contract A S
subscrierii e Informatii privind asiguratori/reasiguratori
> - v .o,
. . r n e Inter legitim
evaluarea riscului starea de sanatate erese eg €
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riscul personal
Informatii privind
starea de sanatate
Informatii privind
cazierul judiciar

pentru o perioada
de reinnoire i,
daca este cazul, in
ce conditii)

e Reglementari
privind exceptarile
conform legislatiei

Activitate Tip de informatii | Temeiul 1in baza | Citre cine putem divulga
colectate caruia utilizim | informatiile
informatiile
Gestionarea Detalii de contact | @ Incheierea unui | ®  Administratori terti
reinnoirilor o contract . -
Informatii privind e Prestatori de servicii
Polita e Interese legitime
G (sa stabilim daca
Informatii privind . )
’ prelungim  polita

obligatiilor legale
si de reglementare

Informatii privind
Polita

Informatii privind
riscul personal

locale
Oferirea de atentie, Detalii de contact | Executarea unui | ¢  Furnizori de asistenta
asistenta si sprijin o contract . .
ISteTia §1 5pTy Informatii privind e Prestatori de servicii
clientilor L
’ Polita
Primirea primelor Detalii de contact | Executarea unui | Banci
si platilor . contract
3P Informatii
financiare
Marketing Detalii de contact | @ Interese  legitime | Prestatori de servicii
. sa oferim
Marketing (
Persoanelor
Asigurate
informatii  privind
produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
Respectarea Detalii de contact | Obligatie legala e  Autoritati de

reglementare (de ex.,
FCA, PRA, ICO)

e Organisme de aplicare a
legii

e Instante de judecata

Informatii
financiare e Alti Asigurdtori (in
baza unui ordin al
instantei)
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cazierul judiciar

e Reglementari
privind exceptérile
conform legislatiei
locale

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni 1n instanta

Activitate Tip de informatii | Temeiul 1in baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Reclamant
Primirea unei Informatii privind | ® Executarea  unui | ¢ Administratori terti
notificari privind Polita contract . . o
o cerere ’ e Furnizori de asistenta
Detalii privind | ¢ Interese  legitime . -
. ., | ® Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidentd corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii Detalii privind | ¢ Executarea  unui | ¢ Administratori terti
Cererea contract .
e Regularizator de daune
Informatii privind | ¢ Interese legitime .
< < < < e Avocati
starea de sanatate (sa evaluam ’
G circumstantele unei | ¢  Experti daune
Informatii privind . ¥
’ cereri)
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frauda

(sa monitorizam, sa
evaluam si, in cele
din urma, sa
prevenim frauda)

e Interese legitime
(sa monitorizam, sa
evaluam si, in cele
din urma, sa
prevenim frauda)

e Reglementari
privind exceptarile
conform legislatiei
locale

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni 1n instanta

Activitate Tip de informatii | Temeiul 1in baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Monitorizarea si | o  Detalii privind | ¢ Executarea  unui | ® Furnizori de servicii de
depistarea fraudei Cererea contract supraveghere (in mod
.. . o exceptional
e Informatii  anti- | ¢ Interese legitime Pl )

Baza de date anti-frauda

Organisme de aplicare a
legii

obligatiilor legale
si de reglementare

Polita

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii privind
combaterea
fraudei

e Informatii
financiare

Solutionarea Informatii financiare e Executarea  unui | ¢ Banci
cererilor contract e Avocati
o Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor catre
reclamanti terti
castigatori)
Respectarea e Informatii privind | Obligatie legala e Autoritati de

reglementare (de ex.,
FCA, PRA, ICO)

Organisme de aplicare a
legii

Instante de judecata

Alti  Asigurdtori  (in
baza unui ordin al
instantei)
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in mod
corespunzator)

e Obligatie
(transferul
asigurarii conform
legii aplicabile)

legala

e Consimtamant

Activitate Tip de informatii | Temeiul 1in baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea Detalii de contact e Interese legitime | Prestatori de servicii
relatiilor (sa pastram o
platforma de
gestionare corecta a
relatiei client-
partener)
¢ Consimtamant
Administrarea Detalii de contact Executarea unui
contractelor contract
Marketing e Detalii de contact | ¢ Interese legitime | Prestatori de servicii
. (sd comunicam
* Marketing Partenerilor de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru
sectorul lor)
e Consimtamant
Desfasurarea  de | Vizitatori/utilizatori e Interese legitime | Prestatori de servicii
evenimente sl | sau oaspetii site-ului (sa organizdm sa
gazduirea web gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului; putea fi de interes
gazduirea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web TR
e Consimtdmant
Aplicabil tuturor
Transferul Toate (dacd sunt| e Interese legitime | ¢ Instante de judecatd
registrelor de | relevante pentru (pentru a  ne Cumpirit
.. . .. L]
activitate registre) structura activitatea umparator

e Consultanti
profesionisti
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reclamatii sau
a unui litigiu

a sprijini
solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Activitate Tip de informatii | Temeiul 1in baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Vanzarea sau | Toate e Interese legitime | ¢ Instante de judecata
reorganizarea (pentru a ne .
unei societati structura e  Cumparator
Chubb activitatea in mod | e  Consultanti
corespunzator) profesionisti
e Obligatie legala
(transferul
asigurarii conform
legii aplicabile)
Inregistrarea e Detalii de contact | @ Obligatie legald in | ¢ Prestatori de servicii
convorbirilor . . exceptii e
telefonice e Detalii privind P’ e Autoritati de
Cererea e Consimtamant reglementare (de ex.,
. . FCA, PRA, ICO
e Alte informatii ’ ’ )
divulgate pe e Instante de judecata
arcursul unei . .
p . e Organisme de aplicare a
convorbiri >
legii
Solutionarea unei| Toate Interese legitime (pentru| Avocatii poporului si alte

organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat in aprilie 2026
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Partea 2: Belgia - ROMANA

Activitate Tip de | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate

Persoane Asigurate Candidate

Crearea unui dosar in
sistemele noastre

e Detalii de
contact

e Informatii
privind
riscul
personal

e Informatii
privind
Polita

Executarea unui

contract

Interese legitime (sa
ne asiguram cd avem
o evidentda exacta a
Persoanelor
Asigurate pe care le
acoperim)

Prestatori de servicii

Efectuarea de verificari
ale antecedentelor,
informatiilor  privind
cazierul judiciar,
frauda si bonitatea

e Detalii de
contact

e Informatii
privind
riscul
personal

e Inclusiv
Informatii
privind
cazierul
judiciar

Consimtamant

Interese legitime (sa
ne  asiguram  cd

Persoanele

Asigurate  apartin
profilului nostru
privind riscul

acceptabil  si  sd
oferim asistenta in

prevenirea
infractiunilor i
fraudei)

Obligatie legala
Exceptari  conform

legislatiei locale

Prestatori de servicii

Agentii de informatii
privind creditele

Baza de date anti-frauda

Cererea de asigurare si
evaluarea riscului,
precum si  scrierea
politei

e Informatii
privind
riscul
personal

e Inclusiv
informatii
privind
starea de
sanatate

e Informatii
privind
cazierul
judiciar

Luarea masurilor
pentru a incheia un
contract

Interese legitime (sa
stabilim profilul
probabil de risc si
nivelul, costul si tipul
adecvat al politei in
scopul extinderii,
daca este cazul)

Consimtamant

Exceptari  conform
legislatiei locale

Administratori terti

Alti
asiguratori/reasiguratori
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e Informatii
privind
Polita

e Informatii
privind
riscul
personal

e Informatii
privind
starea de
sanatate

e Informatii

Interese legitime (sa
stabilim daca
prelungim polita si,
daca este cazul, in ce
conditii)

Consimtamant

Exceptdri  conform
legislatiei locale

Activitate Tip de | Temeiul in baza ciaruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Gestionarea e Detalii de Executarea unui | ¢  Operatori terti
acordarilor/reinnoirilor contact contract

e Prestatori de servicii

e Informatii
financiare

privind
cazierul
judiciar
Oferireca de atentie, | @ Detalii de Executarea unui | ® Prestatori de servicii de
asistentd si  sprijin contact contract asistenta
clientilor . e .
’ e Informatii Consimtdmant e Prestatori de servicii
privind
Polita
Primirea primelor si | e Detalii de Executarea unui | ¢ Banci
platilor contact contract

Marketing

e Detalii de
contact

e Marketing

Interese legitime (sd
oferim  Persoanelor
Asigurate informatii
privind  produsele
sau  serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)

Consimtamant

e Prestatori de servicii
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Activitate Tip de | Temeiul in baza ciaruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Respectarea e Detalii de | e Obligatie legald e Autoritati de
obligatiilor legale si de contact reglementare (de ex.,
reglementare . ACPR, FSMA, DPA)
e Informatii
privind e Organisme de aplicare a
Polita legii
e Informatii e Instante de judecata
prwmd o Altele
riscul
personal e Asiguratori in baza unui
.. ordin al instantei
e Informatii ’
financiare
Reclamant

Primirea unei notificari

privind
cererea

e Informatii
privind
starea de
sanatate

e Informatii
privind
cazierul
judiciar

contract

e Interese legitime (sa
evaluam
circumstantele
cereri)

unei

e Consimtamant

e Exceptari  conform
legislatiei locale

e Formularea,
exercitarea sau
apdrarea actiunilor in
instanta

e Informatii e Executarea unui | ¢  Administratori terti
privind o cerere ggﬁgd contract . Pr.estatori de servicii de
’ e Interese legitime asistenta
e Detalii (reclamanti terti sa . -
. . . . | ® Prestatori de servicii
privind mentinem o evidentd
Cererea corecta a tuturor
cererilor primite §i
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii e Informatii e Executarea unui | ¢  Administratori terti

e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti
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apdrarea unei actiuni
in instanta

Activitate Tip de | Temeiul in baza ciaruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Verificari pentru | e Informatii | e Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
depistarea fraudei privind contract supraveghere (in mod
cererea . exceptiona
e Interese legitime Pl !
e Informatii (verificari  pentru | ® Baza de date anti-frauda
anti-frauda identificarea si, in . .
. . | ® Organisme de aplicare a
cele din urmd, legii
prevenirea fraudei) &
e Consimtamant
e Exceptiri conform
legislatiei locale
e Formularea,
exercitarea sau

e Informatii

Gestionarea unei cereri | ¢  Informatii e Executarea unui | e Banci
financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti terti)
(pentru solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
cdstigatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale si de privind reglementare (de ex.,
reglementare Polita ACPR, FSMA, DPA)
e Informatii e Organisme de aplicare a
privind legii
cererea

Instante de judecata

. < e Alti Asiguratori (in
anti-frauda ’ g . (
baza unui ordin al
e Informatii instantei)
financiare
Parteneri de afaceri si Vizitatori
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Activitate Tip de | Temeiul in baza ciaruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Gestionarea relatiilor | ¢  Detalii  de Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact pastram o platforma
de gestionare corectd
a vrelatiei  client-
partener)
Consimtamant
Gestionarea e Detalii de Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de Interese legitime (cu | ® Prestatori de servicii
contact conditia aplicarii
. unei exceptii de la
e  Marketin Lo .
arketing obligatia de a obtine
consimtamant (RD 4
aprilie 2003))
Consimtamant
Organizarea de | ¢ Vizitator la Interese legitime | ® Prestatori de servicii
evenimente si primirea birou (pentru a organiza si
de vizitatori la birou; . gazdui  evenimente
. .. . e  Marketing
deservirea vizitatorilor care ar putea fi de
site-ului web interes pentru
Prestatori de servicii Parten.erzz de
afaceri)
Consimtamant
Aplicabil tuturor
Transferul registrelor | ¢  Toate Interese legitime | ¢ Instante de judecata
de activitate (daca sunt (pentru a ne structura .
.. . N e Cumpadrdtor
aplicabile activitatea 1n mod
pentru corespunzator) . Consu-ltar.l;i.
registre) Obligatie legala profesionisti
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)
Consimtamant
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Activitate Tip de | Temeiul in baza ciaruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Vénzarea sau | ¢ Toate e Interese legitime | @ Instante de judecata
reorganizarea unei (pentru a ne <«
societdti Chubb structura activitatea | ° Cumpartor
in mod | e  Consultanti
corespunzdtor) profesionisti

e Obligatie legala
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consimtamant

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de
contact;

e Detalii
privind
Cererea;

o Alte
informatii
divulgate pe
parcursul
unei
convorbiri

e Obligatie legala

e Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea  intentiei
de a incheia o polita
de asigurare sau de a
face 0 cerere,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatdtirea
serviciului clienti sau
depistarea fraudei)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare a
legii

Actualizat: aprilie 2026
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Partea 3: Bulgaria - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Caitre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigura

ti si Persoane Asigurate

Efectuarea unei | ¢  Detalii de | ¢ Executarea unui | @ Prestatori de servicii
inregistrari in contact contract
sistemele noastre . . .
e Informatii e Interese legitime (sa
privind  riscul ne asiguram ca avem
personal o evidentd exactd a
. Persoanelor
e Informatii Asigurate)
privind Polita g
Efectuarea de | o Detalii de | ¢ Consimtdmant e Prestatori de servicii
verificari ale contact Int leiti . Acentii de informatii
[ ) [ ]
antecedentelor, ) nterese legitime (sav gentii de informatii
sanctiunilor e Informatii ne  asiguram  cd privind creditele
, .. . .

] . rivind  riscul Persoanele Asigurate . <
fraudelor $t personal apartin r(i‘ilului ¢ Baza de date anti-frauda
creditelor p par] _ projm

. nostru privind riscul
e Informatii . ; .
P acceptabil  si  sa
privind cazierul X . C o
e oferim asistentd in
judiciar )
prevenirea
infractiunilor si
frauder)
e Obligatie legala
Luarea in | e Informatii e Luarea madsurilor | ¢  Administratori terti
considerare a privind  riscul pentru a incheia un . Al
depunerii personal contract asiguritori/reasiguritori
subscrierii, . N § siguratori/reasigurato
e Informatii e Interese legitime (sa

evaluarea riscului
si scrierea politei

privind starea de
sanatate

Informatii
privind cazierul
judiciar

stabilim profilul
probabil de risc si
nivelul, costul si tipul
adecvat al politei,
daca este cazul)

e Consimtamant

e Exceptari  conform
legislatiei locale
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Gestionarea e Detalii de | » Executarea unui | ©  Administratori terti
reinnoirilor contact contract . .
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
. relungim olita
e Informatii p € pota
o pentru 0 noud
privind  riscul oadd si dac
ersonal perioadad §i, daca este
p cazul, in ce conditii)
e Informatii PR
R e Consimtdmant
privind starea de
sandtate e Exceptari  conform
. legislatiei locale
e Informatii gisial
privind cazierul
judiciar
Oferirea de | @ Detalii de | ¢ Executarea unui | ¢ Furnizori de asistenta
atentie, asistenta contact contract

si sprijin clientilor

e Informatii

e Consimtadmant

e Prestatori de servicii

privind Polita
Primirea primelor | ¢  Detalii de | Executarea unui contract | Banci
si platilor contact

e Informatii

financiare
Marketing e Detalii de | Interese legitime | Prestatori de servicii
contact (oferirea de informatii
) rivind  produsele de
e Marketing prt p
asigurare care ar putea fi
de interes Persoanelor
Asigurate)
Consimtamant
Respectarea e Detalii de | Obligatie legala e  Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (e.g.,

si de reglementare

e Informatii
privind Polita

e Informatii
privind
personal

riscul

e Informatii
financiare

ACPR, CPDP, FSC)

e Organisme de aplicare a
legii

e Instante de judecata

e Alti asiguratori (in baza
unui act al instanter)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Reclamant
Primirea unei | o Informatii e Executarea unui | ©  Administratori terti
notificari privind rivind Polita contract L . <
P P ’ e Furnizori de asistenta
o cerere . . . ’
e Detalii privind | e Interese legitime

Cererea

(reclamanti terti) (sa
mentinem o evidentd
corecta a tuturor
cererilor primite,
precum si identitatea

Prestatori de servicii

reclamantilor)
Evaluarea cererii | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | ®  Administratori terti
Cererea contract

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interese legitime (sa
evaluam
circumstantele  unei
cereri)

e Consimtamant

e Exceptari in baza
legii locale

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei actiuni
in instanta

e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune

Monitorizarea si
depistarea fraudei

e Detalii privind
Cererea

e Informatii
privind
combaterea
fraudei

e [Executarea unui
contract

e Interese legitime (sa

monitorizam, sd
evaluam si, in cele
din urmad, sd
prevenim frauda)

e Consimtamant

e Exceptari  conform
legislatiei locale

e Formularea,

exercitarea si
apararea actiunilor in
instanta

e Prestatori de servicii de
supraveghere (ca
exceptie)

e Baza de date anti-frauda

e Organisme de aplicare a
legii
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Solutionarea unei
cereri

Informatii financiare

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(reclamanti terti)
(solutionarea

cererilor in favoarea
reclamantilor terti)

e Banci

e Avocati

Respectarea
obligatiilor legale
si de reglementare

e Informatii
privind Polita

e Informatii
privind cererea

e Informatii
privind
combaterea
fraudei

e Informatii
financiare

Obligatie legala

e Autoritati de
reglementare (e.g,
ACPR, CNIC, CPDP,
FSC)

e Organisme de aplicare a
legii

e Instante de judecata

e Alti asiguratori (in baza
unui ordin al instantei)

Parteneri de aface

ri si Vizitatori

Gestionarea Detalii de contact Interese  legitime (sa | Prestatori de servicii
relatiilor pastram o platforma de
gestionare  corectd a
relatiei client-partener)
Gestionarea Detalii de contact Consimtamant
contractelor
Marketing e Detalii de | Executarea unui contract | Prestatori de servicii
contact

e  Marketing

Desfagurarea de
evenimente si
gazduirea
vizitatorilor
biroului;
prelucrarea
vizitatorilor
biroului

Vizitatori ai site-ului
web sau ai biroului

Interese  legitime (sa
informam Partenerii de
afaceri despre
evenimente, servicii sau
produse care ar putea fi
de interes pentru acestia)

Prestatori de servicii
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

General aplicabile

e Informatii
privind daunele

o Alte
comunicate
durata
convorbirii

informatii
pe

cazul in care
convorbirea a fost
tinuta in  scopul
vanzarii unei polite
de

asigurare/incheierea
unui  contract la
distanta cu un client)

e Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei de
a incheia o polita de
asigurare,  asistenta
in solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti sau
depistarea frauder)

Transferul Oricare (care sunt | e Interese legitime | @ Instante de judecata
registrelor de | relevante pentru (pentru a ne structura C St
.. .. L]
activitate documente) activitatea in mod umparator
corespunzator) e Consultanti
o Obligatic  legals |  Profesionist
(schema de transfer
de asigurare conform
legislatiei aplicabile)
Consimtamant
Vanzarea sau | Toate e Interese legitime | @ Instante de judecatd
restructurarea (pentru a ne structura e  Cumpiritor
unei societati activitatea in mod umparato
Chubb corespunzator) e Consultanti
o Obligatic  legals|  Profesionist
(schema de transfer
de asigurare conform
legislatiei aplicabile)
Consimtamant
Inregistrarea e Detalii de | ¢ Obligatie legala e Prestatori de servicii
convorbirilor contact A . s
telefonice e Consimtamant (in |  Autoritati de

reglementare
e Instante de judecata

e Organisme de aplicare a
legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru a
sprijini solutionarea
echitabila si informata
a reclamatiilor si
litigiilor si pentru a

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
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coopera cu 1CO)
organismele publice si
independente

responsabile de Autoritati de aplicare a legii
gestionarea acestora)

Instante

Actualizat: aprilie 2026
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Partea 4: Cehia - ROMANA

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Persoana asigurata

Creeaza un dosar | ¢ Informatii de | ¢ Executarea unui | @ Prestatori de servicii
un sistemele contact contract
noastre . . 5
e Informatii despre | @ Interese legitime (sa
riscul privind ne asiguram cd
persoana avem evidente
e corecte ale tuturor
e Informatii privind
. ’ persoanelor
Polita . .
’ asigurate cdrora le
oferim asigurari)
Verifica date | o  Informatii de | ¢ Consimtamant e Prestatori de servicii
generale, sanctiuni, contact . 3 .. .
. . [ [ ]
fraude si credite ) Interese.legl‘flme (S% Agepgn de rating de
e Informatii despre ne asiguram cd credit
riscul rivind ersoanele .
p per e Baze de date anti-
persoana asigurate se .
. . coruptie
e potrivesc profilului
e Informatii privind S
’ nostru privind riscul

cazierul judiciar . . <
J tolerabil  si  sa

oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

e Obligatia legala
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Au in  vedere | o Informatii despre | ¢ Masuri pentru | ¢  Administratori terti
incheierea riscul privind incheierea unui . Al
asigurarii, persoana contract S ..
evaluarea asiguratori/reasiguratori
riscurilor si|® Informatii privind | ¢ Interese legitime (sa
stabilirea ’ starea de sanatate determinam profilul
e o de risc probabil si
principiilor e Informatii privind | p i,
AT nivelul, costul §i
cazierul judiciar .
prelungirea
adecvata a
asigurarii)
e Consimtamant
e Consimtdmant
explicit, ca exceptie
legala (pentru
informatii  privind
cazierul judiciar)
e Exceptiri conform
legislatiei locale
Gestioneaza e Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ¢ Administratori terti
aspectele privind . contract . -
reiI;m oirea P e Informatii despre e Prestatori de servicii
. . . .
contractelor polita Inter'e.se legitime (SLZ
. stabilim daca
e Informatii despre .
. ’ o prelungim
riscul privind .
acoperirea  pentru
persoana :
perioada de
e Informatii privind prelungire a
starea de sanatate contractului §i, in
Inf i privind acest caz, in ce
[} Iy
nformatii privin condifii)
cazierul judiciar
e Consimtamant
e Exceptari in baza
reglementarilor
locale
Oferirea de | ¢ Date de contact e Executarea  unui | ¢ Furnizori de asistenta
atentie, asistenta . contract . -
. . . [ [ ]
si sprijin clientilor Infgr;ma‘gn despre o Prestatori de servicii
polita e Consimtimant
Primesc prime de | ¢ Date de contact e Executarea unui | ¢ Banci
asigurare si plati . contract
e Informatii
financiare
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de reglementare

principii

e Informatii despre
riscul privind
persoana

e Informatii

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Marketing e Date de contact e [Executarea unui | ¢ Prestatori de servicii
. contract
e Marketing
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidentda corectd a
tuturor  cererilor
acceptate Si
identitatea
reclamantilor)
Asigura e Date de contact e Obligatia legala e Autoritati de
respectarea . reglementare (e.g
cerintelor legalesi | * Informatii despre ACPR, CNIL)

e Organisme de aplicare a
legii

e Instante de judecata

o Alti asiguratori (in baza

financiare unui ordin al instantei)
Reclamant
Primirea unei | o Detalii  privind | ¢ Executarea  unui | ¢ Administratori terti
notificari privind polita contract o . <
o cerere e Furnizori de asistenta
e Detalii  privind | ¢ Interese  legitime .
. .. | ® Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor  cererilor
acceptate Si
identitatea
reclamantilor)
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legislatiei locale

Consimtamant
explicit, ca
exceptare legald
(pentru  Informatii
privind cazierul
Judiciar)
Formularea,
executarea sau

apdrarea actiunilor
in instanta

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Evalueazd cererea | e  Detalii  privind | ¢  Executarea unui Administratori terti
Cererea contract .
Inspectori daune
e Informatii privind | ¢ Interese  legitime . .
. < Firme de avocatura
starea de sanatate (evaluarea
i intereselor legitime Experti avand
e Informatii privind . T .
; AT (evaluarea informatii privind
cazierul judiciar . . ’ .
circumstantelor obiectul cererilor
unei cereri))
e Consimtamant
e Exceptiri conform
legislatiei locale
e Formularea,
executarea sau
apdrarea actiunilor
in instanta
Monitorizarea si | ¢ Detalii  privind | ¢ Executarea unui Agentii de securitate
depistarea fraudei Cererea contract (exceptional)
e Informatii privind | ¢ Interese  legitime Baza de date anti-frauda
combaterea (monitorizarea, . .
. . Organisme de aplicare a
fraudei evaluarea si logii
prevenirea fraudei) &
e Consimtdmant
e Exceptari conform
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e Date anti-coruptie

e Informatii
financiare

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Solutioneaza e Informatii e Executarea unui | ¢ Banci
cererea financiare contract e Firme de avocaturi
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(solutionarea
cererilor
reclamantilor terti
cdstigatori -
Informatii  privind
frauda)
Asigura e Informatii despre | ® Obligatia legala e Autoritati de
respectarea polita reglementare (eg
cerintelor legale si . .. ACPR, CNIL)
de reglementare * Detalii  privind . .
Cererea e Organisme de aplicare a

legii
e Instante de judecata

e  Alti asiguratori (in baza
unui ordin al instantei)

Partener de afaceri

Gestioneaza
relatiile

e Detalii de contact

o Interese  legitime
(mentinerea  unei
platforme  exacte
pentru gestionarea
relatiilor cu clientii

si partenerii)

e Consimtdmant

e Prestatori de servicii

Administreaza
contractele

e Detalii de contact

e Executarea unui

contract

e Prestatori de servicii

Marketing

e Detalii de contact

e Marketing

o Interese  legitime
(comunicarea  cu
partenerii de
afaceri privind
evenimente, servicii
sau produse care ar
putea fi de interes
pentru industria
acestora))

e Consimtamant

e Prestatori de servicii
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vizitatori 1n birou

evenimente care ar
putea fi de interes

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile

Organizeaza e Vizitator labirou | e Interese legitime | @ Prestatori de servicii

evenimente si (organizarea si

gazduiesc gazduirea de

legii aplicabile)

e Consimtamant

partenerilor de
afaceri)
e (Consimtamant
Aplicabila tuturor entitatilor
Transfera e Toate (dacd sunt | e Interese  legitime | ® Instante de judecata
contabilitatea relevante pentru (structurarea e  Cumpiritori
activitatii contabilitate) adecvata a umparatort
activitatii proprii) e Consultanti
e Obligatia  legals |  Profesionist
(transferul
portofoliului de
asigurari  conform
legii aplicabile)
e Consimtamant
Vénzare sau | ¢ Toate e Interese  legitime | ¢ Instante de judecata
reorganizare (structurarea e
. e  Cumpadratori
adecvata a
activitatii proprii) e Consultanti
e Obligatia  legals |  Profesionist
(transferul
portofoliului de
asigurari  conform
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echitabila si
informatd a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
[nregistrarea e Detalii de contact | @ Obligatia legala e Prestatori de servicii
convorbirilor o " .
telefonice e Informatii privind | ¢ Interese  legitime | ¢ Organisme de
cererea de (instruirea reglementare
asigurare salariatilor, . g
£ iy e Instante de judecata
. . dovedirea ’
e Alte informatii : . - . .
. ’ interesului  privind | e  Organisme de aplicare a
divulgate pe . . . .
S incheierea unui legii
durata convorbirii
. contract de
telefonice .
asigurare,
solutionarea
reclamatiilor,
Imbunatatirea
serviciului  clienti
sau depistarea
fraudei)
Solutionarea unei | Toate Interese legitime (pentru | Avocatii poporului si alte
reclamatii sau a sprijini organisme independente
a unui litigiu solutionarea

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat: aprilie 2026
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Partea 5: Danemarca - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Caitre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistriari  in
sistemele noastre

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind Polita

e Executarea unui
contract

e Interese legitime (sa
ne asiguram ca
detinem o evidenta
corectd a tuturor
Persoanelor
Asigurate)

e Prestatori de servicii

Efectuarea de
verificari ale
antecedentelor,
sanctiunilor,
fraudelor si
creditelor

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Consimtamant

e Interese legitime (sa
ne asigurdam ca

Persoanele
Asigurate se
incadreaza n

profilul de risc
acceptabil si  sa
oferim asistentd n
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

e Obligatie legala

e Consimtamant
explicit, ca
exceptare legala

e Prestatori de servicii

e Agentii de informatii
privind creditele

e Baza de date anti-frauda
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scrierea politei

sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

risc  probabil i
nivelul, costul si
tipul asigurdrii de
prelungit, daca este

cazul)

e Dacda nu v-am
solicitat
consimtdmantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtdmantul dvs

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Luarea in | ¢ Informatii e Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind riscul pentru  incheierea . Al
depunerii personal unui contract N D
- asiguratori/reasiguratori
subscrierii, .. .. <
o Informatii e Interese legitime (sa
evaluarea vind st d tabili filul d
riscului si privind starea de stabilim profilul de

Gestionarea o Detaliide contact | ¢ Executarea unui | ¢ Administratori terti
reinnoirilor . contract : -
e Informatii e Prestatori de servicii
privind Polita e Interese legitime (sa
.. stabilim daca
o Informatii eluncim
privind riscul prefung
asigurarea pentru o
personal .
perioada de
e Informatii reinnoire §i, in acest
privind starea de caz, in ce conditii)
sanatate <
e Daci nu v-am
e Informatii solicitat
privind cazierul consimtdmantul,
judiciar exceptarea “In
scopuri de
asigurare”
e Dacd v-am solicitat
in  mod expres,
consimtdmantul
dvs.
Oferirea de | ¢ Detalii de contact | ® Executarea unui | ® Furnizori de asistenta
atentie, asistenta . contract . -
si sprijin | * Informatii e Prestatori de servicii
clientilor privind Polita e Consimtamant
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Primirea Detalii de contact | @ Executarea unui Banci
primelor si .. contract
plitilor Informa‘gu
financiare
Marketing Detalii de contact | @ Interese legitime (sa Prestatori de servicii
. comunicam
Mark .
arketing Partenerilor de
afaceri produse sau
servicii de asigurare
care pot fi de interes
pentru acestia)
e Consimtamant
. Obligatie legala e
Respectarea Detalii de contact | © lgatie feg Autoritati de
obligatiilor legale . reglementare eg.
gk g Informatii g (eg
si de P ACPR, CNIL)
privind Polita
reglementare . .
. Organisme de aplicare a
Informatii o’
A legii
privind riscul
personal Instante de judecata
Informatii Alti  Asiguratori  (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Reclamant
Primesc 0 Informatii e Executarea unui Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
o cerere Furnizori de asistenta
Detalii  privind | @ Interese  legitime . .
. . Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidenta corecta a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizidm informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Evaluarea cererii

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii
privind starea de
sandtate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Executarea unui

contract

e Interese
(evaluarea
circumstantelor
unei cereri)

legitime

e Dacd nu
solicitat
consimtdmantul,
exceptarea “in
scopuri de

asigurare”

v-am

e Daca v-am solicitat

in  mod expres,
consimtdmantul
dvs.

e Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

e Administratori terti
e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Monitorizarea si | e Detalii privind | ® Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei Date anti-frauda e Interese legitime (sd exceptional)
monitorizam, sa | « Bazade date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
din ul;md, ol Org.anlsme de aplicare a
prevenim frauda) legii
e Daci nu v-am
solicitat
consimtdmantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Dacd v-am solicitat
in  mod expres,
consimtdmantul
dvs.
e exceptare
e Exceptare
“Prevenirea
fraudei”
e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor  pentru
reclamanti terti
cdstigatori)
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e Informatii

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
si de .. .. ACPR, CNIL)
reglementare e Detalii privind . .
Cererea e Organisme de aplicare a

legii

privind e Instante de judecata
combaterea . TN
. e Alti Asigurdtori (in
fraudei ’ 3 .
baza unui ordin al
e Informatii instantei)
financiare
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detaliide contact | ® Interese legitime (si | ® Prestatori de servicii
relatiilor pastram o platforma
de gestionare
corecta a relatiei
client-partener)
e (Consimtamant
Administrarea e Detaliide contact | ¢ Executarea unui
contractelor contract
Marketing e Detaliide contact | ¢ Interese legitime (s@ | ® Prestatori de servicii
. comunicam
e  Marketin .
g Partenerilor de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
Desfasurarea de | e Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sd
gazduirea biroului gazduim evenimente
vizitatorilor care ar putea fi de
biroului, interes pentru
acomodarea Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web A
e Consimtdmant
Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizidm informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Transferul
registrelor de
activitate

e Toate (daca sunt
relevante pentru
registre)

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e,

e Exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

Instante de judecata
Cumparator

Consultanti
profesionisti

Vianzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

Cumpadrator

Consultanti
profesionisti
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e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

dovedirea intentiei
de a incheia o
polita de asigurare
sau de a face o
cerere, asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Inregistrarea e Detaliide e Obligatie legala e Prestatori de servicii
convorbirilor contact; .. s
telefonice ’ e Interese legitime e Autoritati de
e Detalii privind (instruirea reglementare
Cererea; personalului,

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informatd a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat aprilie 2026
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Partea 6: Estonia - ROMANA

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizam informatiile informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea unei | ¢ Detalii de | o Executarea unui | ® Prestatori de servicii
inregistrari in contact contract

sistemele noastre . . .
e Risc personal e Interese legitime (sa

ne asiguram  cd

e Informatii . . .
’ detinem o evidenta

e Informatii corectd a tuturor
privind Polita Persoanelor
Asigurate)
Efectuarea de e Detalii de | « Consimtamant e Prestatori de servicii
verificari ale contact Risc o . . . .
antecedentelor personal o Interese legitime (s | ® Agentii de informatii
sanctiunilor ’ ne asiguram  cd privind creditele
b .o
’ . e Informatii Persoanele . <
fraudelor si ’ Asiourate e |® Baza de date anti-frauda
creditelor e Informatii FIE J . P
R incadreaza in
privind cazierul .
. . profilul  de risc
judiciar

acceptabil si  sa
oferim asistenta in
prevenirea
infractiunilor si
frauder)

e Exceptiri In baza
reglementarilor
locale
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riscului si
scrierea politei

privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

stabilim profilul de

risc  probabil i
nivelul adecvat,
costul  si  tipul

asigurarii de extins,
daca este cazul)

e Daca nu
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

v-am

e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Luarea in e Informatii e Jluarea  masurilor | ¢ Administratori terti

considerare a privind  riscul pentru  iIncheierea .

d i, . o Alti

epunerii personal unui contract Courtori/reasieuritori

subscrierii, Informatii Int oot 5 asiguratory/reasigurato
[ ] [ ]

evaluarea nformatii nterese legitime (sa

Gestionarea
reinnoirilor

e Detalii de
contact

e Informatii
privind Polita

e Informatii
privind
personal

riscul

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Executarea unui

contract

o Interese legitime (sa

stabilim daca
prelungim

asigurarea pentru o
perioadd de

reinnoire §i, in acest
caz, in ce conditii)

e Dacdi nu v-am
solicitat
consimtimantul,
exceptarea “In
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am solicitat

in mod expres,
consimtamantul
dvs.

e Administratori terti

e Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizam informatiile informatiile
Oferirea de | ¢ Detalii de | ® Executarea unui | ® Furnizori de asistenta
atentie, asistenti contact contract : -
i sprijin e Prestatori de servicii
clientilor . In.foFma‘gu. e Consimtamant
privind Polita
Primirea e Detalii de | « Executarea unui | ¢ Bénci
primelor si contact contract
latilor .
P e Informatii
financiare
Marketing e Detalii de | » Interese legitime (s | ® Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. asigurate informatii
e Marketing '8! ’
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
Respectarea e Detalii de | ¢ Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (e.g.
side e Inf i ACPR, CNIL)
reglementare ormant . .
privind Polita e Organisme de aplicare a
. legii
e Informatii £
privind riscul e Instante de judecata
ersonal . A
P e Alti Asigurdtori (in
e Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc o e Informatii e Executarea unui | ¢ Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
o cerere ’ e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | ¢ Interese  legitime . .
. ., | ® Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidentd corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Evaluarea cererii

e Detalii privind
Cererea

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(evaluarea
circumstantelor unei
cereri)

e Daca nu v-am

solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Dacd v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.

¢ Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

e Administratori terti
e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Monitorizareasi | e Detalii privind | ¢ Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei . .. exceptional
e Date Anti-frauda | ¢ Interese legitime (sa P’ )
monitorizam, si | ¢ Baza de date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
. < = | ® Organisme de aplicare a
din urma, sa >,
. legii
prevenim frauda)
e Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Dacd v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.
e Exceptia
‘Prevenirea fraudei’
e Formularea,
exercitarea sau
apdrarea unei actiuni
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
cdstigatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
si de . . ACPR, CNIL)
[ ]
reglementare Detalii  privind . .
Cererea e Organisme de aplicare a
. . legii
e Informatii anti- &
frauda e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Parteneri de afaceri si Vizitatori

e  Marketing

afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)

e  Consimtdmant

Gestionarea e Detalii de |  Interese legitime (s | ® Prestatori de servicii
relatiilor contact pastram o platforma

de gestionare

corecta a relatiei

client-partener)

¢ Consimtdmant
Administrarea e Detalii de | » Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de | » Interese legitime (si | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
Partenerilor de

Desfasurarea de

e Vizitator al site-

e Interese legitime (sa

Prestatori de servicii

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
Consimtamant

e Exceptarea in scop
de asigurare

evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web IR
e Consimtdmant
Aplicabil tuturor
Transferul Toate (daca sunt | e Interese legitime e Instante de judecata
registrelor de | relevante  pentru (pentru a ne < <
. . . . e Cumparator
activitate registre) structura activitatea
in mod e Consultanti
corespunzator) profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Vianzarea sau
organizarea unei
societiati Chubb

Toate

o Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtadmant

e Exceptare in scop
de asigurare

e Instante de judecata
e  Cumparator

e Consultanti
profesionisti

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detaliide
contact;

e Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

o Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia o
polita de asigurare
sau de a face o
cerere, asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatdtirea
serviciului clienti
sau depistarea
frauder)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat aprilie 2026
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Partea 7: Finlanda - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizam informatiile

Caitre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistrari in
sistemele noastre

e Detalii de
contact

e Informatii

e Executarea unui

contract

e Interese legitime (sa

e Prestatori de servicii

e Informatii
privind cazierul
judiciar

profilul de risc
acceptabil i sd
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor sl
fraudei)

e Obligatie legala

e Consimtamant

explicit, ca
exceptare legala

privind riscul ne asiguram ca
personal detinem o evidenta
.. corectd a tuturor
e Informatii
R Persoanelor
privind Polita .
’ Asigurate)
Efectuarea de | ¢ Detalii de | ¢ Consimtamant e Prestatori de servicii
verificari ale contact "y . . . .
antecedentelor o Interese legitime (sd | ® Agentii de informatii
sanctiunilor ’ e Informatii ne asiguram ca privind creditele
9 o . .

° . rivind riscul Persoanele . 9
fraudelor si p . e Bazade date anti-frauda
creditelor personal Asigurate se

incadreaza in

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

42




scrierea politei

sanatate

e Informatii
privind cazierul

risc  probabil si
nivelul adecvat,
costul si  tipul

asigurarii de extins,

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Luarea in | ¢ Informatii e Luarea  masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind riscul pentru  Incheierea . Al
depunerii personal unui contract N D
- asiguratori/reasiguratori
subscrierii, .. . <
e Informatii o Interese legitime (sa
evaluarea . d’t d tabili flul d
riscului si privind starea de stabilim profilul de

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

reinnoire §i, in acest
caz, in ce conditii)

e Dacdi nu v-am
solicitat
consimtimantul,
exceptarea “In
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am solicitat

in mod expres,
consimtamantul
dvs.

judiciar daca este cazul)
e Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.
Gestionarea e Detalii de | » Executarea unui | ©  Administratori terti
reinnoirilor contact contract . -
e Prestatori de servicii
e Informatii o Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
e Informatii p r?lungzm
R . asigurarea pentru o
privind riscul perioadi de
personal
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizam informatiile informatiile
Oferirea de | ¢ Detalii de | ® Executarea unui | ® Furnizori de asistenta
atentie, asistenti contact contract . -
i sprijin e Prestatori de servicii
clientilor . In.foFma‘gu. e Consimtamant
privind Polita
Primirea e Detalii de | « Executarea unui | ¢ Banci
primelor si contact contract
latilor .
P e Informatii
financiare
Marketing e Detalii de | o Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. asigurate informatii
e Marketing &t 4 ’
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
Respectarea e Detalii de | ® Obligatielegald [ o\ i de
obligatiilor legale contact reglementare (e.g.
si de . Inf i ACPR, CNIL)
reglementare ormant . .
privind Polita e Organisme de aplicare a
. legii
e Informatii £
privind riscul e Instante de judecata
ersonal . A
P e Alti Asigurdtori (in
e Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc 0 | ¢ Informatii e Executarea unui | ¢ Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
o cerere e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | ¢ Interese legitime . -
. .. |  Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidentd corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Evaluarea cererii

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

o [Executarea unui
contract

e Interese legitime
(evaluarea
circumstantelor unei
cereri)

e Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am solicitat

in mod expres,
consimtamantul
dvs.

¢ Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

e Administratori terti
e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Monitorizarea si | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei Date anti-frauda o Interese legitime (sa exceptional)
monitorizam, si | ¢ Baza de date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
din urmi, <il® Org.anlsme de aplicare a
. legii
prevenim frauda)
e Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul dvs
e exceptare
e Exceptare
‘Prevenirea fraudei
e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei actiuni
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ® Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga

colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g
si de Detali vind ACPR, CNIL)
reglementare y ctalil — privin . .
Cererea e Organisme de aplicare a
e Informatii anti- legii
frauda e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)

Parteneri de afaceri si Vizitatori

Gestionarea e Detalii de | o Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
relatiilor contact pastram o platforma
de gestionare

corectd a relatiei
client-partener)

e Consimtamant

Administrarea e Detalii de | ¢ Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de | » Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
Partenerilor de

e  Marketin . .
g afaceri evenimente,

servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)

e Consimtamant

Desfasurarea de | e Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii

evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)

ului web

e Consimtamant

Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Transferul
registrelor de
activitate

e Toate (daca
sunt relevante
pentru registre)

o Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtadmant

e Exceptare in scopul
asigurarii

e Instante de judecata
e  Cumparator

e Consultanti
profesionisti

Vénzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

Toate

o Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Exceptare in scopul
asigurarii

e Cumpadrator

Consultanti
profesionisti

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detaliide
contact;

e Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

o Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a Incheia o polita
de asigurare sau de
a face o cerere,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
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informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii
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Actualizat aprilie 2026

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

50



Partea 8: Franta - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Caitre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurat

si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistrari in
sistemele noastre

e Detalii de contact

e Informatii

e Executarea unui

contract

Prestatori de servicii

evaluarea riscului
si scrierea politei

e Informatii
privind starea de
sandatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interese legitime (sa
stabilim profilul de

risc  probabil  si
nivelul adecvat,
costul  si  tipul

asigurarii de extins,
daca este cazul)

e Consimtamant

e Exceptari conform
legislatiei locale

privind riscul | » Interese legitime (sa
personal ne asiguram ca
. detinem o evidenta
e Informatii .
c b 1 corecta a tuturor
privind Polita
i Persoanelor
Asigurate)
Efectuarea de | ¢ Detaliide contact | ¢ Consimtimant e Prestatori de servicii
verificari ale . conditionat . . .
antecedentelor e Informatii e Agentii de informatii
sanctiunilor ’ privind riscul | ¢ Interese legitime (sa privind creditele
H ’ . v v
. ersonal ne asiguram  cd . 9
fraudelor si p Persoanfle e Baza de date anti-frauda
creditelor e Informatii .
R Asigurate se
privind cazierul . . P
diciar incadreaza in
J profilul  de risc
acceptabil i sd
oferim asistenta in
prevenirea
infractiunilor Si
fraudei)
e Obligatie legala
Luarea in | ¢ Informatii e Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind riscul pentru  Incheierea . Al
depunerii personal unui contract N D
subscrierii asiguratori/reasiguratori
9
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Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza ciruia | Cétre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Gestionarea e Detaliide contact | ¢ Executarea unui Administratori terti
reinnoirilor . contract . -
e Informatii Prestatori de servicii
privind Polita e Interese legitime (sa
. stabilim daca
e Informatii .
A prelungim
privind riscul ;
ersonal asigurarea pentru o
p perioada de
e Informatii reinnoire §i, in acest
privind starea de caz, in ce condifii)
sanatate e Consimtamant
e Informatii .
o e Exceptari conform
privind cazierul lesislatici
L egislatiei locale
judiciar
Oferirea de | ¢ Detalii de contact | ¢ Executarea unui Furnizori de asistenta
atentie, asistenta . contract . -
si ’ sprijfn e Informatii Prestatori de servicii
clientilor privind Polita o Cons.lr.n'gamant
conditionat
Primirea e Detaliide contact | ¢ Executarea unui Banci
primelor si . contract
plitilor . Informa;n
financiare
Marketing e Detaliide contact | ¢ Interese legitime (sa Prestatori de servicii
. oferim Persoanelor
e Marketing f : . y
asigurate informatii
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
. ligatie legala e
Respectarea e Detalii de contact | © Obligatic legala Autoritati de
obligatiilor legale .. reglementare (e.g.
¢i de | °® In.fo?n:ia}?jll.t ACPR, CNIL)
reglementare privind Foltia ) .
. Organisme de aplicare a
e Informatii looii
R egil
privind riscul
personal Instante de judecatd
e Informatii Alti  Asiguratori  (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
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e Informatii
privind cazierul

unei cereri)

e Consimtamant

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza ciruia | Cétre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Reclamant
Primesc 0 | o Informatii e Executarea unui | ¢  Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
o cerere ’ e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | ¢ Interese  legitime . -
. ., | ® Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | ¢ Administratori terti
Cererea contract e Regularizator de daune
e Informatii e Interese  legitime .
. e Avocati
privind starea de (evaluarea ’
sanatate circumstantelor e Experti daune

e Date anti-frauda

e Interese legitime (sa

monitorizam, sa
evaludm si, In cele
din urma, sa

prevenim frauda)
e (Consimtamant

e Exceptari conform
legislatiei locale

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni 1n instanta

judiciar - .
J e Exceptari conform
legislatiei locale
e Formularea,
exercitarea sau
apdrarea unei
actiuni in instanta
Monitorizarea si | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea  unui | ¢ Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei exceptional)

e Baza de date anti-frauda

e Organisme de aplicare a
legii
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e Informatii anti-

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza ciruia | Cétre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
cdstigatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
si de . .. ACPR, CNIL)
reglementare e Detalii privind ' '
Cererea e Organisme de aplicare a

legii

frauda e Instante de judecatad
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detaliidecontact | ¢ Interese legitime (sa | @ Prestatori de servicii
relatiilor pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detaliide contact | « Executarea unui
contractelor contract
Marketing e Detaliide contact | ¢ Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
. comunicdm
* Marketing Partenerilor de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
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Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Desfasurarea de | e Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web e A
e Consimtdmant
Aplicabil tuturor
Transferul e Toate (daca | e Interese legitime e Instante de judecatd
registrelor de sunt relevante (pentru a ne e  Cumpiritor
activitate pentru registre) structura activitatea ump
in mod e Consultanti
corespunzator) profesionisti
e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
e Consimtamant
Vianzarea sau | o Toate e Interese legitime e Cumparator
organizarea unei (pentru a ne .
societiati Chubb structura activitatea | © Consu.ltar.rg.
N profesionisti
in mod ’
corespunzator)
e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
e (Consimtamant

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

55




e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

dovedirea intentiei
de a incheia o
polita de asigurare
sau de a face o
cerere, asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza ciruia | Cétre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Inregistrarea e Detaliide e Obligatie legala e Prestatori de servicii
convorbirilor contact; .. s
telefonice ’ e Interese legitime e Autoritati de
e Detalii privind (instruirea reglementare
Cererea; personalului,

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informatd a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat aprilie 2026
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Partea 9: Germania - ROMANA

Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Caitre cine putem divulga
informatiile

Potentiale Persoane Asigurate si Titulari de Polite

acceptabil  si  sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

e Obligatie legala

Generarea unui | ¢ Detalii de contact | ¢ Executarea unui | Prestator de servicii
set de date 1in . contract
sistem e Informatii despre
polita privind | e Interese legitime (sa
riscul personal ne asiguram cd
e detinem
e Informatii privind ’ .
asieurarea documentatia
g adecvata a tuturor
Persoanelor
asigurate)
Realizarea de | o Detalii de contact | ¢ Consimtamant e Prestator de servicii
audituri rivind .. obligatoriu ) ) .
antecede nteri R e Informatii despre & e Birouri de credit
N ’ olita rivind | ¢ Interese legitime (sa
sanctiunile, ?isc{ﬂ ersé)nal ne asi ugrdm (cd  Baze de date pentry
fraudele s p Persoanfle combaterea fraudei
creditele e Informatii privind .
T Asigurate se
condamnarile . . i
penale si incadreaza in
. . ’ rofilul de  risc
infractiunile profi

Analizarea cererii
de asigurare,
evaluarea riscului
si emiterea politei

e Informatii privind
riscul personal

e Informatii privind
starea de sanatate

e Informatii privind
condamnarile
penale si
infractiunile

e Luarea  masurilor
pentru  incheierea
unui contract

o Interese legitime (sa
stabilim profilul de
risc  probabil i,
daca este aplicabil,

nivelul adecvat,
costul  si  tipul
asigurarii)

e Consimtamant

e Exceptiri de la
legislatia nationala

e Administratori terti
(TPAs)
o Alti

asiguratori/reasiguratori
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e Informatii privind
riscul personal

e Informatii
financiare

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Gestionarea e Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ¢  Administratori terti
reinnoirea o contract (TPAs)
e Informatii privind
polita de | o Interese legitime | ®  Prestator de servicii
asigurare (Sa stabilim daca
. relungim olita
e Informatii privind p & pota
. ’ pentru o perioadad
riscul personal Lo .
de reinnoire si, daca
e Informatii privind este cazul, in ce
starea de sanatate conditii)
e Informatii privind | ® Consimtamant
condamndrile .| o Exceptari de Ila
penale si lewislati . <
. . egislatia nationala
infractiunile
Furnizarea de | ¢ Detalii de contact | Executarea unui | e  Furnizor de asistenta
asistentd, sprijin e contract
si griji fati de . Informa‘gn privind e Prestator de servicii
.2 asigurarea
clienti
Primireade prime | ¢ Detalii de contact | Executarea unui | Banci
si plati . contract
e Informatii
financiare
Marketing e Detalii de contact | ¢ Interese  legitime | Prestator de servicii
. (Furnizarea de
* Marketing informatii  privind
asigurarea sau
servicii care ar
putea fi de interes
pentru  Persoanele
Asigurate)
e Consimtamant
Indeplinirea e Detalii de contact | Obligatie legald e  Autoritati de
obligatiilor legale . Inf i privind supraveghere (de ex.,
sau de nformatii privin CNIL, ACPR)
reglementare asigurarea

e Autoritati judiciare
e Instante de judecata

e Alti asiguratori (in baza
unui ordin al unei
instante)
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e Consimtamant

e Exceptari de la
legislatia nationala

e Dovedirea,
exercitarea sau
apdrarea unor
actiuni In instanta

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Reclamant
Primirea unei | o Informatii privind | ¢ Executarea  unui Administratori terti
notificari privind asigurarea contract (TPAs)
o cerere . .. .. . . «
e Detalii  privind | ¢ Interese  legitime Furnizor de asistenta
cererea (reclamanti  terti) -
v . Prestator de servicii
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea  unei | ¢ Detalii  privind | © Executarea unui Administratori terti
cereri cererea contract (TPAs)
e Informatiiprivind | ¢ Interese legitime Regularizator de daune
starea de sanatate (evaluarea .
. Avocati
e circumstantelor ’
e Informatii privind . . .
o unei cereri) Expert solutionare
condamnarile . ’
. TR cereri
penale st | ¢ Consimtamant
infractiunile -
’ e Exceptari de la
legislatia nationala
e Dovedirea,
exercitarea sau
apararea unor
actiuni in instanta
Monitorizarea si | ¢ Detalii  privind | ¢ Executarea unui Monitorizarea
depistarea fraudei cererea contract furnizorilor (in situatii
. . o exceptionale
e Informatii anti- |  Interese legitime Pl )
frauda (monitorizarea, Baze de date pentru
evaluarea si, in cele combaterea fraudei
din urmd, e .
. . Autoritati judiciare
prevenirea frauder) ’
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cererca

e Informatii  anti-
frauda

e Informatii
financiare

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Solutionarea Informatii financiare | ¢ Executarea unui | ¢ Binci
daunelor contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamant ter)
(solutionarea
daunelor
reclamantilor  terti
indreptatit)
Indeplinirea e Informatii privind | Obligatie legald e Autoritati de
obligatiilor legale asigurarea supraveghere (de
::;lementare de e Detali privind exemplu CNIL, ACPR)

e Autoritdti judiciare
e Instante de judecata

e Alti asigurdtori (in baza
unui ordin al unei
instante)

Parteneri de aface

ri, Qaspeti si Vizitatori

ai Site-ului web

e  Marketing

(comunicarea cadtre
partenerii de afaceri
a evenimentelor,
serviciilor sau
produselor care ar
putea fi de interes
pentru industria
acestora)

e Consimtamant

Gestionarea Detalii de contact e Interese  legitime | Prestator de servicii
relatiilor de (mentinerea  unei
afaceri platforme adecvate

de gestionare a

relatiilor client-

partener)

e Consimtamant

Administrarea Detalii de contact Executarea unui
contractelor contract
Marketing e Detalii de contact | e Interese  legitime | Prestator de servicii
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vizitarea site-ului
web

evenimente care ar
putea fi de interes
pentru partenerii de
afaceri)

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Gazduirea Vizitatorii  site-ului Interese  legitime | Prestator de servicii

evenimentelor si | web sau oaspetii (organizarea  sau

oaspetilor; gazduirea de

Obligatie legala
(obligatia de
transfer a asigurarii
conform legii
aplicabile)

Consimtamant

Consimtamant
Aplicabil tuturor
Transferul Toate (daca sunt Interese legitime | @ Instante de judecata
registrelor aplicabile pentru (structurare Cumpirit
contabile registrele contabile) corespunzatoare —a y umparator
activitatii noastre) | o  Consultanti
Obligatie legala profesionisti
(obligatia de
transfer a asigurarii
conform legii
aplicabile)
Consimtamant
Vanzarea sau | Toate Interese  legitime | @ Instante de judecata
restructurarea (structurare C -
. P . o
unet societatl corespunzatoare a umparator
Chubb activitatii noastre) | o  Consultanti

profesionisti
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Inregistrarea e Detalii de contact | ¢ Obligatie legala e Prestator de servicii
f;gg;z;ﬂor e Informatii privind | ¢ Interese legitime | ®  Autoritati de
asigurarea (instruirea supraveghere
e Alte informatii Zersorfalulu'z P ent'm{ e Instante de judecata
divulgate pe 0V€dll"€fl lnzten,t et e ge
q L de a incheia un | e Autoritati judiciare
urata convorbirii
contract de
asigurare,
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului  clienti
sau depistarea
fraudei)
Solutionarea unei| Toate Interese legitime (pentru | Avocatii poporului si alte
reclamatii sau a sprijini organisme independente
a unui litigiu solu.,t tonared Autoritati de reglementare
?Chlmbll{l s (de exemplu, FCA, PRA,
informatd a 1CO)
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a | Instante
coopera cu ) Autoritati de aplicare a legii
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)
Actualizat aprilie 2026
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Partea 10: Grecia- ROMANA

Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizam informatiile

Citre cine putem
divulga informatiile

Potentiali Asigurati

si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistrari in
sistemele noastre

e Detalii de contact

e Informatii privind
riscul personal

e Detalii contract de
asigurare

e Executarea unui

contract

e Interes legitim (sd ne
asiguram ca detinem
evidente corecte ale

Prestatori de servicii

frauda si bonitatea

se iIncadreaza in
profilul  de  risc
acceptabil  si  sa
oferim asistenta in
prevenirea

infractiunilor si

fraudei)
e Obligatie legala

tuturor  Persoanelor

Asigurate)
Realizarea de | ¢ Detalii de contact e Consimtamant in | ® Prestatori de
evaluari privind o Inf i vind anumite conditii servicii
antecedentele, nlormatil privin .. . .
penalitatile riscul personal e Interes legitim (sd ne | ® Agentii de
verificiri  privind asiguram . 1nfoma§11 privind

Persoanele Asigurate creditele

e Baza de date anti-
frauda

Evaluarea cererilor
depuse, evaluarea
riscului politei si
redactarea
contractului

e Informatii

e Informatii

privind
riscul personal
privind
starea de sanatate

e Luarea masurilor
pentru incheierea
contractului

e Interes legitim (sa

determinam  profilul
de risc probabil si
nivelul de cost si
prelungirea adecvata
a asigurarii, dacd este
cazul)

e Consimtamant

e Exceptari  conform
legislatiei locale

e Administratori
terti

e Alti asiguratori /
re-asiguratori
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem
divulga informatiile

riscul personal

e Informatii
financiare

Gestionarea e Detalii de contact e [Executarea unui | ®  Administratori
reinnoirilor .. . contract terti
e Detalii privind ’
contractul de | « Interes legitim (sa | e Prestatori de
asigurare stabilim daca servicii
. .. relungim olita
e Informatii privind p & . ol
. ’ pentru o perioadd de
riscul personal Lo .
reinnoire §i, dacd este
e Informatii privind cazul, in ce conditii)
starea de sanatate A
e Consimtamant
e Exceptiri  conform
legislatiei locale
Furnizarea de | o Detalii de contact e [Executarea unui | ®  Furnizori de
asistentd, sprijin si .. .. contract asistenta
grija pentru clienti e Detalii privind o A .
contractul de | ¢ Consimtamant in | ¢ Prestatori de
asigurare anumite conditii servicil
Primirea e Detalii de contact Executarea unui contract | Banci
comisionului si Inf .
platilor * orma‘gn
financiare
Marketing e Detalii de contact e Interes legitim (sa | Prestatori de servicii
. oferim  Persoanelor
e Marketing f ; . .
asigurate  informatii
privind produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
Respectarea e Detalii de contact Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale si . .. reglementare (e.g.
de reglementare y Det?rhl wul p rlvn(lld BoG, HDPA,
A © CNIL,  ACPR,
gt FCA, PRA)
e Informatii privind e Organisme de

aplicare a legii
e Instante de
judecata

e Alti asiguratori (in
baza unui ordin al
instantei)
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frauda

monitorizam,
evaluam si, in cele din

urmd, Sd prevenim
frauda)
Consimtamant
e Exceptari conform

legislatiei locale

Formularea,
exercitarea sau
apararea cererilor in
instanta

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Reclamant
Primirea unei | e  Detalii privind | ¢  Executarea unui | Prestatori de servicii
notificari  privind contractul de contract
cererea asigurare ..
£ e Interese legitime
e Detalii privind (reclamanti terti) (sa
Cererea mentinem o evidentd
corecta a tuturor
cererilor primite §i
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii e Detalii privind | ¢ Executarea unui | ®  Administratori
Cererea contract terti
o Informatii privind | ¢ Interes legitim (sa | ¢ Regularizator de
starea de sdnatate evaluam  conditiile daune
cererii .
) e Avocati
e Consimtamant .
e Experti daune
e Exceptari  conform
legislatiei locale
e Formularea,
exercitarea sau
apdrarea cererilor in
instanta
Monitorizarea  si | o  Detalii privind | ¢ Executarea unui | © Monitorizarea
depistarea fraudei Cererea contract Furnizorilor  (in
. . .\ . mod exceptiona
e Informatii anti- | ¢ Interes legitim (sd Pl D

e Baza de date anti-
frauda

e Organisme de

aplicare a legii
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Marketing

Partenerii de afaceri,
Asociatii in legatura
cu evenimente,
servicii sau produse
care ar putea fi in
campul de interes al
acestora)

e Consimtamant

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Solutionarea cererii | Informatii financiare e Executarea unui | ¢ Banci
contract :
e Avocati
e Interes legitim
(reclamanti terti)
(pentru solutionarea
cererilor
reclamantilor  terti
castigatori)
Respectarea e Detalii de contact Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale si . .. reglementare (e.g.
de reglementare ¢ [C)etaln privind BoG, HDPA,
ererea CNIL,  ACPR,
e Informatii privind FCA, PRA,)
combaterea fraudei .
e Organisme de
e Informatii aplicare a legii
financiare e TInstante de
judecata
e Alti  asiguratori
(prin  ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea Detalii de contact e Interes legitim (sa | Prestatori de servicii
relatiilor asiguram o platforma
corecta de gestionare
a relatiilor cu clientii
si asociatii)
e Consimtamant
Contracte cu | Detalii de contact Executarea unui contract
administratorii
Marketing e Detalii de contact e Interes legitim (s | Prestatori de servicii
comunicam cu
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Organizarea de | Vizitator al site-ului | ¢ Interes legitim (sa | Prestatori de servicii
evenimente st | web sau al biroului organizam  si  sd
gazduirea gazduim evenimente
vizitatorilor la care ar putea fi de
sediul biroului, interes pentru
gazduirea Partenerii de
vizitatorilor  site- afaceri/Asociati)
ului web L
e Consimtamant
Aplicabil tuturor
Transferul Toate datele (cu privire | o Interes legitim (pentru | ® Instante de
registrelor de | la registrele societatii) a ne structura judecata
activitate activitatea in  mod .
. e Cumparator
corespunzator)
e Obligatie legala ¢ Consu.ltar?gl.
(Obligatie legala profesionisti
(transferul activitatii
de asigurare conform
legii aplicabile)
e Consimtamant
Vanzarea sau | Toate datele e Interes legitim (pentru | ¢ Cumpdrator
restructurarea unei a ne structura .
e o - . e Consultanti
societati din grupul activitatea in  mod SN
Chubb corespunzdtor) profesionisti
4
e Obligatie legala
(Obligatie legala
(transferul activitatii
de asigurare conform
legii aplicabile)
e Consimtamant
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e Consimtamant

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Inregistrarea Dovada  tranzactiilor | ¢  Obligatie legala e Prestatori de
convorbirilor comerciale sau alte .. servicii
telefonice comunicari la nivel | ° Interefse 1eg1t1m? s
profesional (Detalii de 0‘u.rl?zzar.ea .dovezzz e Autoritati de
contact, Detalii privind ertvm’d intentia de a reglementare
Cererea, alte informatii mc.’heza un contract de e Instante de
relevante divulgate in asigurare - sau de. judecata
contextul convorbirilor incheierea | un )
tele fonice) comractv de asi gurarf, ° Organlsme de
asistentd in aplicare a legii
solutionarea
reclamatiilor,
depistarea fraudei)

Solutionarea unei
reclamatii sau a
unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru a
sprijini solutionarea
echitabila si informatd
a reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice si
independente
responsabile de
gestionarea acestora)

Avocatii poporului si
alte organisme
independente

Autoritati de
reglementare (de

exemplu, FCA,
PRA, ICO)

Instante

Autoritati de aplicare a
legii

Actualizat in aprilie 2026
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Partea 11: Ungaria - ROMANA

profilul de risc pe
care ni-l putem
asuma §i pentru a
ajuta la prevenirea
infractiunilor i
fraudelor)

e Obligatie legala

e Consimtadmant

explicit ca
exceptare legala (in
caz de date cu
caracter  personal
privind
Condamnarile
penale)

Activitate Tip de informatii | Temeiul 1in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate
Prima inregistrare | ¢ Date de contact e Executarea Prestatori de servicii
in sistemele o contractului
e Informatii privind
noastre . ’ "
riscul personal e Interese  legitime
.. .. entru a avea o
e Detalii  privind (p. -
olita evidenta exacta a
pott fiecare  Persoana
Asigurata)
Verificarea e Date de contact e Consimtdmant e Prestatori de servicii
antecedentelor, e .. .. .. . ..
sanctiunilor o Informatii privind | ® Interese  legitime | e Agentii de informatii
fraudei si riscul personal (pefntru a ne privind creditele
- . asigura ca . 5
creditelor e Date privind g e Bazade date anti-frauda
o persoanele
condamnadrile .
asigurate se
penale . . .
incadreaza in
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Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul 1n baza
caruia utilizam
informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Analizarea cererii
de asigurare,
evaluarea riscului
si subscrierea
politei

e Informatii privind
riscul personal

e Informatii privind
starea de sandtate

e Date privind
condamnarile
penale

e  Masuri luate pentru
incheierea
contractului

o Interese  legitime
(pentru a stabili
profilul de risc
prezumat si nivelul
adecvat, precum §i
costurile si tipul de
asigurare, daca

este cazul)
e Consimtdmant

e  Consimtdmant
explicit, ca
exceptare legala (in
cazul datelor cu
caracter  personal
privind
condamnarile
penale)

e Exceptdri conform
legislatiei locale

Administratori terti

Alti

asiguratori/reasiguratori

Administrarea
reinnoirilor

e Date de contact

e Detalii
polita

privind
e Informatii privind
riscul personal

e Informatii privind
starea de sanatate

e Date privind
condamnarile
penale

e Executarea
contractului

o Interese  legitime
(pentru a decide
reinnoirea  politei
si, in caz afirmativ,
in ce conditii)

e Consimtamant

e Consimtadmant
explicit ca

exceptare legala (in
cazul datelor cu

caracter  personal
privind
condamnarile
penale)

e Exceptari conform
legislatiei locale

Administratori terti

Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul 1n  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Asistentd, sprijin | ¢ Date de contact e Executarea Furnizori de asistentd
si grijd pentru . .. contractului . .
b Egra  p e Detalii  privind Prestatori de servicii
clienti . oo
’ polita e Consimtamant
e Exceptii in baza
legii locale (pentru
Informatii  privind
Polita)
e Consimtadmant
explicit (pentru
Informatii  privind
Polita)
Primirea e Date de contact Executarea contractului | Banci
onorariilor si .
< > | o Informatii
platilor .
financiare
Marketing e Date de contact e Interese  legitime | Prestatori de servicii
. entru a informa
e Marketing (v 4
Persoanele
Asigurate  despre
produse sau servicii
de asigurare care
ar putea fi de
interes acestora)
e Consimtamant
Respectarea e Date de contact Obligatie legala Autoritati  (de  ex.,
obligatiilor legale . .. CNIL, ACPR)
si de reglementare ¢ Det-alu privind . .
polita Organisme de aplicare a
S legii
e Informatii privind &
riscul personal Instante de judecatd
e Informatii Alti  Asiguratori (in
financiare baza ordinului unei
instante)
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e Formularea,

exercitarea sau
apararea cererilor In
instanta

e Consimtamant
explicit ca
exceptare legala (in
cazul datelor cu
caracter  personal
privind
condamnarile
penale)

e Exceptari conform
legislatiei locale

Activitate Tip de informatii | Temeiul 1n  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Reclamanti
Cerere e Detalii  privind | e Executarea e Administratori terti
reliminara olita contractului o . <
P e e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | ¢ Interese  legitime . .
. ., | ® Prestatori de servicii
cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii | @ Detalii  privind | ¢ Executarea e Administratori terti
cererea contractului .
e Regularizator de daune
e Informatii privind | ¢ Interese  legitime .
IS . Tn o e Avocati
starea de sanatate (sa clarificam ’
. circumstantele e Experti daune
e Date privind ’ ’
- daunelor)
condamnarile
penale e Consimtadmant
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(reclamant tert) (sa
solutionam daunele
reclamantilor terti)

e Consimtamant
explicit ca
exceptare legala (in
cazul datelor cu
caracter  personal
privind
condamnarile
penale in detalii
privind cererile si
in informatii anti-
frauda)

Activitate Tip de informatii | Temeiul 1n  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Monitorizarea i | @ Detalii  privind | ¢ Executarea e Prestatori de servicii de
investigarea cererea contractului supraveghere (in mod
fraudei e Informatii anti- | ® Interese legitime excepfional
frauda (sa  monitorizam, | e Baza de date anti-frauda
evaluam Si . .
. * | ® Organisme de aplicare a
prevenim fraudele) .
legii
e Consimtamant
e Exceptiri conform
legislatiei locale
e Consimtadmant
explicit ca
exceptare legala (in
cazul datelor cu
caracter  personal
privind
condamnarile
penale)
e Formularea,
exercitarea sau
apararea cererilor In
instanta
Compensarea Informatii financiare | ¢ Executarea e Binci
daunelor contractului .
e Avocati
e Interese  legitime
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Activitate Tip de informatii | Temeiul 1n  baza | Citre cine putem divulga

colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Respectarea e Detalii  privind | Obligatie legala e Autoritati (de ex., CNIL,
obligatiilor legale polita ACPR)
si de reglementare .. . . .
’ & e Detalii  privind e Organisme de aplicare a
cererea legii
e Informatii  anti- e Instante de judecata
frauda o Alti Asiguritori (in
e Informatii baza wunui ordin al
financiare instantei)

Parteneri de afaceri si Vizitatori

Gestionarea Date de contact Interese legitime | Prestatori de servicii
contactelor (pentru operarea unei
platforme corecte de
gestionare a relatiilor
cu clientii si partenerii)

Consimtamant
Administrarea Date de contact Executarea contractului
contractelor
Marketing e Date de contact Interese legitime | Prestatori de servicii
Marketi (pentru a  informa
[ ) .. .
arketing Partenerii de afaceri
despre evenimente,
servicii sau produse
care ar putea fi de
interes pentru acestia in
legatura cu sectoarele
acestora)
Consimtamant
Gazduirea de | Vizitatori ai site-ului | ¢ Interese legitime | Prestatori de servicii
evenimente, web sau ai biroului (pentru a organiza
primirea de si desfasura
vizitatori la birou, evenimente care ar
deservirea putea fi de interes
vizitatorilor  site- Partenerilor de
ului web afaceri)
e Consimtamant
Aplicabil tuturor
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reorganizarea unei
societdti Chubb

(pentru a ne
structura activitatile

in mod
corespunzator)

e Obligatie legala (in
cazul transferului in

baza FSMA
Capitolul VII)

e Consimtamant

Activitate Tip de informatii | Temeiul 1n  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Transferul datelor | Toate (cu privire la | ¢ Interese  legitime | ® Instante de judecata
contabile contabilitate) (pentru a ne .
. ... | e Cumparator
structura activitatile
in mod | ¢  Consultanti
corespunzator) profesionisti
e Obligatie legala (in
cazul transferului in
baza FSMA
Capitolul VII)
Vanzarea sau | Toate o Interese legitime | ® Instante de judecata

e  Cumparator

e Consultanti
profesionisti

reclamatii sau
a unui litigiu

a sprijini
solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Inregistrarea e Date de contact e Obligatie legala e Prestatori de servicii
convorbirilor .. .. e
telefonice e Date privind | ¢ Interese  legitime | ®  Autoritati
cererea (pentru a instrui . .
s e Instante de judecata
. . colegii, pentru a ’
e Alte informatii . . . .
. ’ dovedi intentia de a | ¢  Organisme de aplicare a
divulgate pe . : >,
S incheia un contract legii
durata convorbirii d .
. e asigurare,
telefonice .
gestionarea
reclamatiilor,
pentru a imbunatati
serviciul  clienti,
pentru a investiga
frauda)
Solutionarea unei | Toate Interese legitime (pentru| Avocatii poporului si alte

organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii
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Actualizat aprilie 2026
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Partea 12:

Irlanda - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
datele dvs. cu caracter
personal

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea  unei
inregistrari in
sistemele noastre

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind Polita

e Executarea unui
contract

e Interese legitime (sa
ne asiguram cd
detinem o evidenta
corectd a tuturor
Persoanelor
Asigurate)

Prestatori de servicii

Efectuarea de

verificari ale
antecedentelor,
sanctiunilor,
fraudelor si
creditelor

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Consimtamant

o Interese  legitime
(pentru a ne asigura

ca Persoanele
Asigurate se
Incadreaza in

profilul nostru de
risc §i pentru a oferi

asistenta in
prevenirea
infractiunilor Si
fraudei)

e Obligatie legala

e Consimtamant

explicit, ca
exceptare legala
(pentru  Informatii
privind cazierul
Judiciar)

e Prestatori de servicii

e Agentii de informatii
privind creditele

e Baza de date anti-frauda
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Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza caruia | Caitre cine putem divulga

colectate utilizidm informatiile datele dvs. cu caracter
personal
Luarea in | e Informatii e Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind riscul pentru  incheierea .
depunerii personal unui contract * Al'p . D
subscrierii, ) - ) asigurdtori/reasiguratori
evaluarea riscului | ® Infopna‘gu . Inter.e.se legitime (sa
si scrierea politei p}‘l\ilnd starea de s{abzlzm proﬁl'ul d?
’ ’ sanatate risc  probabil i
nivelul adecvat,

e Informatii
privind cazierul
judiciar

costul  si  tipul
asigurarii de extins,
daca este cazul)

e Consimtamant

e Consimtamant
explicit ca exceptare
legala (pentru
Informatii  privind
cazierul judiciar)

e Exceptari conform
legislatiei locale

Gestionarea e Detalii de contact | ¢ Executarea e Administratori terti

reinnoirilor . contractului . -
e Informatii e Prestatori de servicii

privind Polita e Interese legitime (sa
stabilim daca

e Informatii . )
’ prelungim  polita

privind riscul A
pentru o perioadd
personal Lo .
de reinnoire si, daca
e Informatii este cazul, in ce
privind starea de conditii)
sanatate

e Consimtamant

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Consimtamant
explicit ca exceptare
legala (pentru
Informatii  privind
cazierul judiciar)

e Exceptari conform
legislatiei locale
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizidm informatiile

Citre cine putem divulga
datele dvs. cu caracter
personal

Oferirea de
atentie, asistenta si
sprijin clientilor

e Detalii de contact

e Informatii
privind Polita

e Executarea
contractului

e Consimtamant

e Exceptiri conform
legislatiei locale
(pentru  Informatii

privind Polita)

e Consimtamant
explicit (pentru
Informatii  privind
Polita)

e Furnizori de asistenta

e Prestatori de servicii

Primirea primelor
si platilor

e Detalii de contact

e Informatii
financiare

e Executarea unui

contract

e Banci

Marketing

e Detalii de contact

e Marketing

e Interese legitime (sa
oferim Persoanelor
asigurate informatii
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)

e Consimtamant

e Prestatori de servicii

Respectarea
obligatiilor legale
si de reglementare

e Detalii de contact

e Informatii

e Obligatie legala

e Autoritati de
reglementare (de ex.,
CBI, DPC)

privind Polita
. e Organisme de aplicare a
e Informatii g p
R . legii
privind riscul
personal o Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
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actiuni 1n instanta

e Consimtdmant
explicit ca exceptare
legala (pentru
Informatii  privind
cazierul judiciar)

e Exceptari conform
legislatiei locale

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza caruia | Caitre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile datele dvs. cu caracter
personal
Reclamantii
Primesc 0 | o Informatii e Executarea unui | ¢  Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
o cerere e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | e Interese  legitime .
. .. | ® Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
Evalueaza cererea | e  Detalii  privind | ¢  Executarea unui | ¢ Administratori terti
Cererea contract e Regularizator de daune
e Informatii e Interese  legitime .
privind starea de (evaluarea * Avocali
sanatate circumstantelor unei | e  Experti daune
e Informatii cereri)
privind cazierul | ¢ Consimtamant
Judiciar e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

80




Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizidm informatiile

Citre cine putem divulga

datele dvs.

cu caracter

personal

Monitorizarea i
depistarea fraudei

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii anti-

frauda

Executarea unui

contract

Interese legitime (s

monitorizam, sa
evaluam si, in cele
din urma, sa

prevenim frauda)
Consimtamant

Exceptari conform
legislatiei locale

Consimtamant
explicit, ca
exceptare legala
(pentru  Informatii
privind cazierul
Jjudiciar)
Formularea,
exercitarea sau
apararea unei

actiuni 1n instanta

Furnizori de servicii de
supraveghere (in mod
exceptional)

Baza de date anti-frauda

Organisme de aplicare a
legii

Solutionarea
Cererii

Informatii financiare

Executarea unui
contract

Interese  legitime
(reclamant tert)
(pentru

solutionarea
cererilor pentru

reclamanti terti de
succes)

Consimtamant
explicit, ca
exceptare legala
(pentru  Informatii
privind cazierul
judiciar incluse in
Detalii privind
Cererea sau
Informatii anti-
frauda)

Banci

Avocati
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obligatiilor legale
si de reglementare

privind Polita
e Detalii  privind
Cererea

e Informatii anti-

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza caruia | Caitre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile datele dvs. cu caracter

personal
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de

reglementare (de ex.,
CBI, DPC)

Organisme de aplicare a
legii

frauda e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detaliide contact | ® Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
relatiilor pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detaliide contact | ® Executarea unui
contractelor contract
Marketing e Detalii de contact | ¢ Interese legitime (s@ | ® Prestatori de servicii
. comunicam
e  Marketin .
& Partenerilor de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
Desfagsurarea de | ¢  Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
evenimente s ului web sau al organizam sd
gazduirea biroului gazduim evenimente
vizitatorilor care ar putea fi de
biroului, interes pentru
acomodarea Partenerii de
vizitatorilor  site- afaceri)
ului web o
e Consimtdmant
Aplicabil tuturor
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e Obligatie legala
(schema de transfer

al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtdmant

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza caruia | Caitre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile datele dvs. cu caracter
personal
Transferul e Toate (daca sunt | ¢ Interese  legitime | ¢ Instante de judecatad
registrelor de relevante pentru (pentru a ne C .
activitate registre) structura activitatea | ©  CUMPArator
in mod | ¢  Consultanti
corespunzator) profesionisti
e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
e Consimtamant
Vanzarea sau | ¢ Toate e Interese  legitime | ¢ Cumparator
organizarea unei (pentru a ne .
societati Chubb structura activitatea | Consu.ltag‘gl.
N profesionisti
in mod ’
corespunzator)

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de contact

e Detalii
Cererea

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul  unei
convorbiri

privind

e Obligatie legalas

e Interese
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia o polita
de asigurare sau de
a face o cerere,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
Imbunatatirea
serviciului  clienti
sau depistarea
fraudei)

legitime

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare a
legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii
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organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Actualizat aprilie 2026
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Partea 13: Italia- ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizdm informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Efectuarea  unei
inregistrari in
sistemele noastre

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind Polita

e Executarea unui
contract

e Interese legitime

e Prestatori de servicii

Efectuarea de

e Detalii de contact

o Interese legitime

e Prestatori de servicii

verificari ale . .. . . . .
antecedentelor e Informatii e Obligatie legala e Agentii de informatii
L ’ rivind riscul N rivind creditele
sanctiunilor, personal e [Luarea masurilor P
fraudelor si P pentru  incheierea | ¢ Baza de date anti-frauda
creditelor e Informatii unui contract
rivind  cazierul <

qu diciar e Exceptare legald
Luarea in | e Informatii e Consimtamant e Administratori terti
considerare a privind riscul < .
depunerii personal *  Exceptare legala * Al}u Stori/reasieuritor;
subscrierii, e Interese legitime asiguratori/reasiguratori

evaluarea riscului
si scrierea politei

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e JLuarea  masurilor
pentru  incheierea
unui contract
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Céitre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Gestionarea e Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ©  Administratori terti
reinnoirilor . contract . -
e Informatii e Prestatori de servicii
privind Polita e Consimtamant
e Informatii e Exceptare legala
rivind riscul o
P e Interese legitime
personal
e Informatii
privind starea de
sanatate
e Informatii
privind cazierul
judiciar
Oferirea de | @ Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ¢ Furnizori de asistenta

atentie, asistenta si
sprijin clientilor

Informatii
privind Polita

contract
e Consimtamant

e [Exceptare legala

e Prestatori de servicii

Primirea primelor

Detalii de contact

e Executarea unui

e Banci

si platilor . contract
e Informatii
financiare e Consimtamant
Marketing e Detalii de contact | ¢ Consimtamant e Prestatori de servicii
e Marketing e Interese legitime
Respectarea Detalii de Obligatie legala * Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (de ex.,
si de reglementare Info%“ma‘;u ‘ 1VASS, Autorita
Informatii protezione dei Dati
e Personali, ACPR
rivind riscul ’ ’
P CNIL)
personal . .
e Organisme de aplicare
Informatii financiare a legii

o Instante de judecata

Alti Asiguratori
Reclamant
Primesc 0 | « Informatii e Executarea unui | ©  Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
0 cerere ’ e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | e Interese legitime .
e Prestatori de servicii
Cererea
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e Informatii
privind starea de
sandtate

e Informatii

e Consimtamant
e Exceptare legala

e Formularea,
exercitarea sau

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Céitre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Evalueazd cererea | o Detalii  privind | ® Executarea unui Administratori terti
Cererea contract

Regularizator de daune
Avocati

Experti daune

privind cazierul y o
.. apararea actiunilor
judiciar s L
In 1nstanta
¢ Interese legitime
Monitorizarea i |  Detalii  privind | © Executarea unui Furnizori de servicii de
depistarea fraudei Cererea contract supraveghere (in mod

exceptional)

e Informatii
financiare

o Informatii anti- | ¢ Exceptare legala
frauda Baza de date anti-frauda
e Formularea,
exercitarea sau Organisme de aplicare a
apararea unei legii
actiuni in instanta
o Interese legitime
e Consimtdmant
Solutionarea o Informatii . Exe;utilrea unui Banci
cererilor financiare ontract Avocati
o Interese legitime ’
e Exceptare legala
Respectarea e Informatii e Obligatie legala Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (de ex.,
si de reglementare . . 1VASS, Autorita
e Detalii  privind
C Garante della
crerea protezione dei  Dati
e Informatii anti- Personali, ACPR,
frauda CNIL)

Organisme de aplicare a
legii

Instante de judecata

Alti Asiguratori

Parteneri de afaceri si Vizitatori

Gestionarea
relatiilor

e Detalii de contact

o Interese legitime

e Consimtamant

Prestatori de servicii
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Interese legitime

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Céitre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Administrarea e Detalii de contact | ¢ Executarea unui
contractelor contract
. . Consimtamant . ..
Marketing e Detalii de contact | ° 1t e Prestatori de servicii

Interese legitime

societati Chubb

(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

Consimtamant

Desfasurarea  de | e  Vizitatori e Prestatori de servicii
evenimente si e Consimtamant
gazduirea
vizitatorilor
biroului,
acomodarea
vizitatorilor  site-
ului web
Aplicabil tuturor
Transferul e Toate (acolo . Inte.rese_ legitin}e . Instangvevde judecata
registrelor de unde este | * Obhgagie legala *  Cumpardtor
activitate relevant) (Schema aje .t.ransf " |'e  Consultanti
al asigurarii S
g profesionisti
conform legii ’
aplicabile)
e Consimtdmant
Vanzarea sau | o Toate o Inte.rese. legitinze o Instangvevde judecata
organizarea unei e Obligatie legala e Cumparator

e Consultanti
profesionisti

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de contact

e Detalii
Cererea

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul  unei
convorbiri

privind

Obligatie legala

Interese
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia o polita
de asigurare sau de
a face o cerere,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului
sau
fraudei)

legitime

clienti
depistarea

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare a
legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru

a sprijini
solutionarea

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autorititi de rPg]PmanrP
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echitabila si
informatd a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

(de exemplu, FCA, PRA,
1ICO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii
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Partea 14:

Letonia - ROMANA

Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizam informatiile

Caitre cine putem divulga
informatiile

Posibili Asigurati si Persoane Asigurate

sanatate

e (aziere judiciare

(pentru a determina
profilul  de  risc
potential si nivelul

corespunzator,
costurile si
asigurarea
aplicabila, daca este
cazul)

e Consimtamantul

dvs., daca l-am
solicitat 1n mod
expres

Crearea unei | o Informatii de | » Executarea unui | ¢ Prestatori de servicii
intrari in sistemul contact contract
nostru .. .
e Informatii e Interese legitime
privind riscul (pentru a ne asigura
personal cd detinem
. informatii  corecte
e Informatii
A, despre toate
privind Polita
’ persoanele
asigurate)
Efectuarea de | ¢ Informatii de | ¢ Consimtdmant e Prestatori de servicii
;/r?t%frflz?iilor a contact ) e Interese legitime | o Agepgii de 'informa‘gii
generalé, . Infomagll ' (lzentru a ne asigura privind creditele
sanctiunilor, privind riscul cd persoanele e Baze de date pentru
fraudei si personal asigurate 5 prevenirea fraudei
creditelor e Caziere judiciare zncadrea.za .
profilului  de risc
aprobat, precum si
pentru  prevenirea
infractiunilor i
fraudei)
e Exceptare conform
legislatiei legale
Analizarea e Informatii e Realizarea de | ¢  Administratori terti
semndrii ~ cererii, privind riscul activitati pentru .
evaluarea cererii personal incheierea * Al.p . L
si pregiitirea ) contractului asiguratori/reasiguratori
politei ¢ Infomagll ..
’ privind starea de | ¢ Interese legitime
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e Informatii

privind Polita

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii

Interese legitime (in
vederea  stabilirii
prelungirii  politei
pentru perioada de
reinnoire; In acest
caz, in ce conditii)

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Gestionarea e Informatii de Executarea unui | ¢  Administratori terti

actualizarilor contact contract

e Prestatori de servicii

asigurare care ar
putea fi de interes
pentru  persoanele
asigurate)

Consimtamant

. Dacda nu  v-am
privind starea de -
.. solicitat
sanatate s A
consimtamantul, se
e (Caziere judiciare aplica  exceptarea
“In scopurile
asigurarii”
Servicii, sprijin si | e  Informatii de Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
asistentd clienti contact contract asistenta
e Informatii Consimtamant e Prestatori de servicii
privind Polita
Primirea primelor | ¢  Informatii de Executarea unui | ¢ Banci
de asigurare si contact contract
latilor .
L e Informatii
financiare
Marketing e Informatii de Interese legitime | ¢ Prestatori de servicii
contact (pentru a furniza
. informatii
e Marketing 4 ’
persoanelor
asigurate despre
produsele sau
serviciile de
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e (Caziere judiciare

e Consimtamantul

dvs., daca l-am
solicitat 1n  mod
expres

e Identificarea,
executarea si
apararea unor

actiuni 1n instanta

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Indeplinirea e Informatii de | « Obligatic legala e Autoritati de
obligatiilor contact supraveghere (de ex.,
prevazute in e Inf i ACPR, CNIL)
Obligatiile legale plormatn | . .
privind Polita e Organisme de aplicare a
.. legii
e Informatii &
privind riscul e Instante de judecata
ersonal UTRDTPRA
p e Alte institutii (in baza
e Informatii ordinului instantei)
financiare
Solicitant
Primirea cererii e Informatii e Executarea unui | ¢  Administratori terti
rivind Polita contract . -
p ’ e Furnizori de servicii de
e Informatii e Interese legitime asistenta
rivind cererea reclamanti  terti . -
p ( . S, 1 e Prestatori de servicii
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor cererilor
primite si identitatea
reclamantilor)
Evaluarea e Informatii e Executarea unui | ¢  Administratori terti
cererilor rivind cererea contract .
p e Regularizator de daune
e Informatii e Interese legitime .
o e Avocati
privind starea de (pentru a evalua ¥
sanatate circumstantele e Experti cereri
cererii)
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Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea  si
depistarea fraudei

e Informatii
privind cererea

e Date
prevenirea
fraudelor

privind

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(pentru a
monitoriza, evalua
si, ca wurmare, a
preveni frauda)

e Consimtamantul

e Prestatori de servicii de
supraveghere (in cazuri
exceptionale)

e Baza de date privind
prevenirea fraudelor

e Organisme de aplicare a
legii

e Informatii
privind cererea

e Date
prevenirea
fraudelor

privind

e Informatii
financiare

dvs., daca Il-am
solicitat in  mod
expres
e Formularea,
executarea sau
apdrarea actiunilor
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru solutionarea
cu succes a cererilor
tertilor)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
Obligatiilor legale privind Polita supraveghere (de

exemplu, ACPR, CNIL)

e Organisme de aplicare a
legii

e Instante de judecata

e Alti Asiguritori
ordinal instantei)

(cu

Parteneri de afaceri si Vizitatori

Gestionarea
relatiilor

e Informatii de
contact

e Interese legitime (sa
pdastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)

e Consimtamant

e Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Administrarea e Informatii de | » Executarea
contractelor contact contractului
Marketing e Informatii de | o Interese legitime (s | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
. Partenerilor de
e  Marketing . .
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
industriei lor)
e Consimtamant
Gestionarea e Vizitatori ai site- | @ Interese legitime | @  Prestatori de servicii
evenimentelor si ului web sau ai (pentru a organiza
primirea biroului si gestiona
vizitatorilor in evenimente care ar
birou; gazduirea putea fi de interes
vizitatorilor site- partenerilor de
ului web afaceri)
e Consimtamant
Aplicabil tuturor
Transferul e Toate (daca sunt | e Interese legitime e Instante de judecata
jurnalelor de aplicabile (pentru a ne e  Cumpiritori
activitate jurnalelor) structura umparatort
activitateainmod |¢ Consultanti
corespunzator) profesionisti
e Obligatie legala
(schema de
transfer al
asigurdrii conform
legii aplicabile)
e (Consimtamant
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Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Vanzarea
reorganizarea
societatii Chubb

sau

e Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
Structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Instante de judecata
e  Cumparatori

e Consultanti
profesionisti

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Informatii de
contact

e Informatii
privind cererea

e Alte informatii
divulgate in
legatura cu
convorbirea

e Obligatie legala

e Interese
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia un
contract de
asigurare sau de a
face 0] cerere,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatdtirea
serviciului  clienti
sau depistarea

fraudei)

legitime

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare a
legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat: aprilie 2026
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Partea 15: Lituania - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizam informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Persoane Asigurate

Potentiale si Active

Efectuarea unei
inregistrari in
sistemul nostru

e Detaliide
contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii

e Executarea unui

contract

e Interese legitime (sa
ne asiguram  cd
detinem o evidentd
corecta a tuturor

e Prestatori de servicii

asigurare adecvat,
costul si tipul de
polita de prelungit,
daca este cazul)

e Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “In
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am
solicitat Tn mod
expres,
consimtdmantul
dvs.

.. . Persoanelor
privind Polita .
’ Asigurate)
Verificarea e Detalii de contact | ® Detalii de contact e Prestatori de servicii
antecedentelor, . .. .. . . ..
sanctiunilor o Informatii e Informatii privind | ¢ Agentii de informatii
fraudei ’ i privind riscul riscul personal privind creditele
. ’ ersonal . .. . .
creditelor P o Informatii privind | ¢ Baza de date anti-frauda
e Informatii cazierul judiciar

privind cazierul

judiciar
Luarea in | @ Detaliide contact | ¢ Luarea  masurilor | ¢ Administratori externi
considerare a . entru  incheierea .
depunerii e Informaii Enui contract * Al
subscrierii privind riscul asiguratori/reasiguratori
evaluarea riscului si personal o Intertese y ltegltlme
scrierea politei e Informatii (pentru a de ernina

privind cazierul profilul de  risc

judiciar posibil si nivelul de
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contractelor de
asigurare

e Informatii
privind Polita

e Informatii
privind
personal

riscul

e Informatii
privind starea de

e Interese legitime (sa

stabilim daca
prelungim

asigurarea pentru o
perioada de

reinnoire §i, in acest
caz, in ce conditii)

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Gestionarea e Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ©  Operatori terti

reinnoirilor contract

e Prestatori de servicii

asistentd, sprijin si
grija fata de client

e Informatii
privind Polita

contract

e (Consimtamant

sanatate <
e Daca nu v-am
e Informatii solicitat
privind cazierul consimtamantul,
judiciar exceptarea “In
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am
solicitat 1Tn mod
expres,
consimtamantul
dvs.

Furnizarea de | @ Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ¢ Furnizori de asistenta

e Prestatori de servicii

Primirea primelor
si platilor

e Detalii de contact

e Informatii
financiare

e Executarea unui

contract

e Banci

Marketing

e Detalii de contact

e Marketing

e Interese legitime (sa
oferim Persoanelor
asigurate informatii
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)

e (Consimtdmant

e Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Detalii de contact | ¢  Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale . reglementare eg
e 8 e Informatii £ (eg
si de reglementare o ACPR, CNIL)
privind Polita
. e Organisme de aplicare a
e Informatii & P
L . legii
privind riscul
personal e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asiguratori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Reclamant
Primirea unei | o Informatii e [Executarea unui | ¢  Administratori externi
notificari privind o privind Polita contract o : <
’ e Furnizori de asistenta
cerere . .. o ’
e Detalii privind | ¢ Interese legitime . .
. ., | ® Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidenta corecta a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Evaluarea cererii

e Detalii  privind

Cererea

e Informatii

privind starea de
sandtate

e Informatii

privind cazierul
judiciar

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(evaluarea
circumstantelor unei
cereri)

e Dacd nu v-am
solicitat
consimtdmantul,
exceptarea in
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am
solicitat Tn mod
expres,
consimtdmantul
dvs.

e Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

e Administratori externi
e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea  si | ¢ Detalii  privind | ¢ Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
depistarea fraudei Cererea contract supraveghere (in mod
e Informatii anti- | ¢ Interese legitime (sa excepfional)
frauda monitorizam, sid | ¢ Baza de date anti-frauda
evaludm si, in cele . )
din Ut il® Orggnlsme de aplicare a
. ’ legii
prevenim frauda) &
e Daci nu v-am
solicitat
consimtdmantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Exceptarea
‘Prevenirea fraudei’
e Dacd v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.
e Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
si de reglementare e Detalii privind ACPR, CNIL)
Cererea e Organisme de aplicare a
e Informatii anti- legii

frauda e Instante de judecatd
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Parteneri de afaceri si Vizitatori

Gestionarea e Detalii de contact | ¢ Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
relatiilor pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Gestionarea e Detalii de contact | ¢ Executarea unui | e
contractelor contract
Marketing e Detalii de contact | ¢ Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
. comunicam
* Marketing Partenerilor de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtdmant
Desfagurarea  de | @  Vizitatorul site- | ¢ Interese  legitime | ¢ Prestatori de servicii
evenimente si ului web si al (pentru a organiza
gazduirea biroului i gazdui
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi relevante
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor  site- afaceri)
ului web R
e Consimtdmant
Aplicabil tuturor
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reorganizarea unei
societdti Chubb

(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer

al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e (Consimtdmant

e Exceptare “In
scopuri de
asigurare”

e Cumpadrator

e Consultanti
profesionisti

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Transferul e Toate(dacisunt | e Interese  legitime | ¢ Instante de judecata
registrelor de relevante (pentru a ne | | cumpirito
activitate pentru registre) structura activitatea ump r
in mod | e  Consultanti
corespunzator) profesionisti
e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
e Consimtamant
e [Exceptare “In
scopuri de
asigurare”
Vanzarea sau | ¢ Toate e Interese  legitime | ¢ Instante de judecatad
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

reclamatii sau
a unui litigiu

a sprijini
solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

[nregistrarea e Detalii de contact | ¢  Obligatie legala e Prestatori de servicii
convorbirilor . .. . s
telefonice e Detalii privind | ¢ Interese legitime | ®  Autoritati de
Cererea (instruirea reglementare
) .. ersonalului, ) .
e Alte informatii P . . . . | ® Instante de judecata
divuleate e dovedirea intentiei ’
g pe de a incheia o politd | ¢  Organisme de aplicare a
parcursul  unei de asi >
. e asigurare sau de a legii
convorbiri £
ace o  cerere,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului  clienti
sau depistarea
fraudeti)
Solutionarea unei | Toate Interese legitime (pentru | Avocatii poporului si alte

organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat: aprilie 2026
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Partea 16: Olanda - ROMANA

Activitate Tip de | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile

Persoane Asigurate Candidate

Crearea unui dosar in | ¢ Detalii de | ¢ Executarea unui | ® Prestatori de servicii

sistemele noastre contact contract

e Informatii

e Interese legitime (sa

privind ne asiguram cd avem
riscul o evidenta exactd a
personal Persoanelor
.. Asigurate pe care le
e Informatii gurate p
. acoperim)
privind
Polita
Efectuarea de [e Detalii de |e Consimtdmant e Prestatori de servicii
verificari rivind contact .. . . . .
antecedentele P e Interese legitime (sd | ¢ Agentii de informatii
Informatii ’ privind | ® Informatii ne  asiguram ca privind creditele
L T rivind Persoanele Asigurate . o
cazierul Jjudiciar, P! . BUIAC | o Baza de date anti-frauda
frauda si bonitatea riscul apartin profilului
’ personal nostru privind riscul
e Inclusiv acceptabil si  sa
Informatii oferim asistentd 1n
rivind prevenirea
priv infractiunilor si
cazierul .
s e fraudei)
judiciar

e Obligatie legala

e Exceptii 1n baza legii

locale
Cererea de asigurare si | ¢  Informatii e Luarea masurilor | ¢  Administratori terti
evaluarea riscului, privind pentru a incheia un | Alfi
precum §i  scrierea riscul contract L L
o asiguratori/reasiguratori
politei personal . <
e Interese legitime (sd
e Inclusiv stabilim profilul
Informatii probabil de risc si
privind nivelul, costul si tipul
starea  de adecvat al politei in
sdndtate scopul extinderii,

e Informatii
privind
cazierul
judiciar

daca este cazul)
e Consimtamant

e Exceptii In baza legii
locale
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Activitate Tip de | Temeiul in baza ciaruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
Gestionarea e Detalii de | e Executarea unui | ¢  Operatori terti

acordarilor/reinnoirilor

contact

e Informatii
privind
Polita

e Informatii
privind
riscul
personal

e Informatii
privind
starea de
sanatate

e Informatii

contract

e Interese legitime (sa
stabilim daca
prelungim polita si,
daca este cazul, in ce
conditii)

e Consimtamant

e Exceptiri conform
legislatiei locale

e Prestatori de servicii

privind
cazierul
judiciar
Oferirea de e Detalii de | e Executarea unui | ¢ Prestatori de servicii de
asistentd i contact contract asistenta
clientilor . A .
e Informatii e Consimtdmant e Prestatori de servicii
privind
Polita
Primirea primelor si | e Detalii de | ¢ Executarea unui | ¢ Banci
platilor contact contract
e Informatii
financiare
Marketing e Detalii de | e Interese legitime (sd | ¢ Prestatori de servicii

contact

e Marketing

oferim  Persoanelor
Asigurate informatii
privind produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)

e Consimtamant
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Activitate Tip de | Temeiul in baza ciaruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Detalii de | e Obligatie legald e Autoritati de
obligatiilor legale si de contact reglementare (de ex.,
reglementare . ACPR, FSMA, DPA)
e Informatii
privind e Organisme de aplicare a
Polita legii
e Informatii e Instante de judecata
prlvmd o Altele
riscul
personal e Asiguratori in baza unui
. ordin al instantei
e Informatii ’
financiare
Reclamant

e Informatii
privind
starea de
sanatate

e Informatii
privind
cazierul
judiciar

e Interese legitime (sa
evaludm
circumstantele unei
cereri)

e Consimtamant

e Exceptari  conform
legislatiei locale

e Formularea,

exercitarea sau
apararea actiunilor in
instanta

Primirea unei notificdri | ¢ Informatii |e Executarea unui | ®  Administratori terti
privind o cerere rivind contract . -
goli ta e Prestatori de servicii de
’ e Interese legitime asistenta
e Detalii (reclamanti terti sa . -
. . . - | ® Prestatori de servicii
privind mentinem o evidenta
Cererea corectd a tuturor
cererilor primite si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii e Informatii e Executarea unui | ¢ Administratori terti
rivind contract .
p e Regularizator de daune
cererea

e Avocati

e Experti
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Activitate Tip de | Temeiul in baza ciaruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
Verificari pentru | ¢  Informatii e Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
depistarea fraudei privind contract supraveghere (prin
cererea . exceptie
e Interese legitime piie)
e Informatii (verificari pentru | ¢ Baza de date anti-frauda

anti-frauda

identificarea i, in
cele din urma,
prevenirea fraudei)

e Consimtamant

e Exceptiri conform
legislatiei locale

e Formularea,
exercitarea sau
apdrarea unei actiuni
in instanta

e Organisme de aplicare a
legii

Gestionarea unei cereri | o  Informatii e [Executarea unui | ® Banci
financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti terti)
(pentru solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale si de privind reglementare (de ex.,
reglementare Polita ACPR, FSMA, DPA)
e Informatii e Organisme de aplicare a
privind legii
cererea

e Informatii
anti-frauda

e Informatii
financiare

e Instante de judecata

e Alti Asiguratori (in
baza unui ordin al
instantei)

Parteneri de afaceri si Vizitatori

Gestionarea relatiilor

e Detalii de
contact

e Interese legitime (sa
pastram o platforma
de gestionare corecta
a relatiei client-
partener)

e Consimtamant

e Prestatori de servicii
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evenimente si primirea
de vizitatori la birou;
deservirea vizitatorilor
site-ului web Prestatori
de servicii

birou

e Marketing

(pentru a organiza si
gazdui  evenimente
care ar putea fi de
interes pentru
Partenerii de afaceri)

¢ Consimtamant

Activitate Tip de | Temeiul in baza ciaruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
Gestionarea e Detalii de | e Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de | e Interese legitime (cu | ¢ Prestatori de servicii
contact conditia aplicarii
. unei exceptii de la
* Marketing obligatia de a obtine
consimtamant (RD 4
aprilie 2003))
e Consimtamant
Organizarea de | o Vizitator la | e Interese legitime | ® Prestatori de servicii

Aplicabil tuturor

Transferul registrelor
de activitate

e Toate (daca
sunt
aplicabile in
legaturd cu
registrele)

e Interese legitime
(pentru a ne structura
activitatea in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consimtamant

e Instante de judecatad
e Cumparator

e Consultanti
profesionisti

Vanzarea sau
reorganizarea unei
societati Chubb

e Toate

e Interese legitime
(pentru a ne structura
activitatea in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consimtamant

e Instante de judecatad
e Cumpadrator

e Consultanti
profesionisti
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reclamatii sau a
unui litigiu

a sprijini solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea acestora)

Activitate Tip de | Temeiul in baza ciaruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
Inregistrarea e Detalii de | e Obligatie legald e Prestatori de servicii
convorbirilor contact; .\ s
telefonice ) o Iptere;e legitime | ®  Autoritati de
e Detalii (instruirea reglementare
privind personalului, . .
Cererea; dovedirea intentiei de * Instane de judecata
. Alte a incheia o polita de | ¢  Organisme de aplicare a
. . asigurare sau de a legii
informatii £
. ’ ace 0 cerere,
divulgate pe . < .
asistenta n
parcursul .
. solutionarea
unei .
. reclamatiilor,
convorbiri . s
imbunatatirea
serviciului clienti sau
depistarea fraudei)
Solutionarea unei Toate Interese legitime (pentru | Avocatii poporului si alte

organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat: aprilie 2026
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Partea 17: Norvegia - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizam informatiile

Caitre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistrari in
sistemele noastre

e Detalii de
contact

e Informatii

e Executarea unui

contract

e Interese legitime (sa

e Prestatori de servicii

e Informatii
privind cazierul
judiciar

profilul de risc
acceptabil i sd
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

e Obligatie legala

e Consimtamant

explicit, ca
exceptare legala

privind riscul ne asiguram ca
personal detinem o evidenta
.. corectd a tuturor
e Informatii
R Persoanelor
privind Polita .
’ Asigurate)
Efectuarea de | ¢ Detalii de | ¢ Consimtamant e Prestatori de servicii
verificari ale contact "y . . . .
antecedentelor o Interese legitime (sd | ® Agentii de informatii
sanctiunilor ’ e Informatii ne asiguram ca privind creditele
9 o . .

° . rivind riscul Persoanele . 9
fraudelor si p . e Bazade date anti-frauda
creditelor personal Asigurate se

incadreaza in
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scrierea politei

sanatate

e Informatii
privind cazierul

risc  probabil si
nivelul adecvat,
costul si  tipul

asigurarii de extins,

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Luarea in | ¢ Informatii e Luarea  masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind riscul pentru  Incheierea . Al
depunerii personal unui contract N D
- asiguratori/reasiguratori
subscrierii, .. . <
e Informatii o Interese legitime (sa
evaluarea . d’t d tabili flul d
riscului si privind starea de stabilim profilul de

privind Polita

judiciar 9
J daca este cazul)
e Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul dvs
Gestionarea e Detalii de | ¢ Executarea unui | ®  Administratori terti
reinnoirilor contact contract : _
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
. relungim
e Informatii presung
Lo asigurarea pentru o
privind riscul e
perioadd de
personal L
reinnoire si, in acest
e Informatii caz, in ce conditii)
privind starea de <
. < e Daca nu v-am
sanatate ..
solicitat
e Informatii consimtdmantul,
privind cazierul exceptarea “In
judiciar scopuri de
asigurare”
e Dacd v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.
Oferirea de | ¢ Detalii de | » Executarea unui | ¢ Furnizori de asistenta
atentie, asistenta contact contract . L
si sprijin e Prestatori de servicii
L e Informatii . nsimtaman
clientilor ormat Consim{amant
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Primirea Detalii de | ® Executarea unui Banci
primelor si contact contract
latilor .
P Informatii
financiare
Marketing Detalii de | o Interese legitime (sd Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. asigurate informafii
Marketing 8t 4 ’
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
¢ Consimtamant
. e Obligatie legala e
Respectarea Detalii de gate ieg Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (eg
si de Inf i ACPR, CNIL)
reglementare ormait . .
privind Polita Organisme de aplicare a
. legii
Informatii £
privind riscul Instante de judecatd
ersonal . A
P Alti  Asiguratori  (In
Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc 0 Informatii e Executarea unui Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
0 cerere Furnizori de asistenta
Detalii  privind | ¢ Interese  legitime . .
. . Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidentd corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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e Informatii
privind cazierul
judiciar

Daca nu v-am
solicitat

consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul dvs

Formularea,
exercitarea sau
apararea unei

actiuni in instanta

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Evalueaza e Detalii privind Executarea unui | ¢  Administratori terti
cererea Cererea contract .
e Regularizator de daune
e Informatii Interese legitime .
L e Avocati
privind starea de (evaluarea ’
sanatate circumstantelor unei | ¢  Experti daune
cereri)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei Date anti-frauda e Interese legitime (s exceptional)
monitorizam, si | ¢ Baza de date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
din urm, <il® Org.anlsme de aplicare a
. legii
prevenim frauda)
e Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.
e exceptare
e Exceptare
‘Prevenirea fraudei’
e Formularea,
exercitarea sau
apdrarea unei actiuni
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Informatii Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g
si de o Detali vind ACPR, CNIL)
reglementare ctali - privin . .
Cererea e Organisme de aplicare a
. . legii
e Informatii anti- &
frauda e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detalii de Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
relatiilor contact pdstram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
Consimtamant
Administrarea e Detalii de Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
. Partenerilor de
e Marketing . .
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
Consimtamant
Desfasurarea de | e Vizitator al site- Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web R
Consimtadmant
Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Transferul
registrelor de
activitate

e Toate (daca
sunt relevante
pentru registre)

o Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtadmant

@,

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

Instante de judecata
Cumparator

Consultanti
profesionisti

Vianzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtadmant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

Cumpadrator

Consultanti
profesionisti
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e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

dovedirea intentiei
de a incheia o
polita de asigurare
sau de a face o
cerere, asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
frauder)

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Inregistrarea e Detaliide e Obligatie legala e Prestatori de servicii
convorbirilor contact; . s
telefonice ’ o Interese legitime e Autoritati de
e Detalii privind (instruirea reglementare
Cererea; personalului,

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat aprilie 2026
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Partea 18: Polonia - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Posibile Parti Asigurate si Persoane Asig

urate

securitate adecvat,
costul si tipul care
ar putea fi necesare
a fi prelungite)

e  Consimtimant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

Crearea e Informatii de | ¢ Executarea Prestatori de servicii
documentatiei contact contractului
din sistemele . . .
e Informatii e Interes legitim (sa
noastre o . L7 w
privind  riscul ne  asiguram  cd
personal avem documentatia
.. corectd a fiecarei
[
In"forma‘,[ll ) Persoane
privind Polita Asigurate)
Desfasurarea de | e Informatii de | ¢ Consimtamant e Prestatori de servicii
verificari, contact Int legiti Bi  d dit
. [ ] [ ]
analize  pentru iy ) (I;ertes egitim irouri de credi
T + | & Informati entru a ne asigura
sanctiuni si dvind | riseul i Persoai ole | © Baze de date pentru
- Vv u .
frauda, precum p 1 Asiourate se combaterea fraudei
si  verificarea persona ASIE reaxi ! financiare
creditelor incadreaza in
profilul de risc
acceptat si, in plus,
pentru combaterea
infractiunilor i
fraudei financiare)
e Obligatie legala
Luarea in | ¢  Informatii e Luarea de masuri | e  Operatori terti de date
considerare a privind  riscul inainte de | Alti
unei cotatii personal incheierea unui N D
. asiguratori/reasiguratori
privind . contract
asigurarea *  Informatii
g i privind starea | ¢  Interes legitim
evaluarea . <
. . . de sdndtate (pentru a
riscului si .
’ determina profilul
depunerea . o
. . . . de risc probabil si
cotatiei privind .
. nivelul de
asigurarea
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Gestionarea e Informatii de | e  Executarea e  Operatori terti de date

pr.elunigltu contact contractului . Prestatori de servicii

asigurarii

e  Informatii
privind Polita

e  Informatii
privind
personal

riscul

e  Informatii
privind  starea
de sanatate

e Interes legitim (sa
stabilim daca si in
ce conditii trebuie
reinnoitd
asigurarea pentru
0 perioadd
specificad)

e  Consimtamant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

Furnizarea de
asistenta, sprijin
si grija fata de

e Informatii de
contact

e  Informatii

. Executarea
contractului

e  Consimtdmant

e  Furnizori de asistentd

e  Prestatori de servicii

clienti privind Polita
Colectarea de | ¢ Informatii de | ¢ Executarea e Banci
primelor si contact contractului
platilor e  Informatii
financiare
Marketing ¢ Informatii de e Intereslegitim(sd | e  Prestatori de servicii
contact oferim
«  Marketing Pe{’soanelor
Asigurate
informatii privind
produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi relevante
pentru acestea)
o  Consimtamant
indeplinirea e Informatii de e  Obligatie legala e  Autoritati de
obligatiilor contact reglementare (e.g.
legale si de " ACPR, CNIL)
) ¢ e  Informatii
regiementare privind Polita e  Organisme de aplicare
e  Informatii a legii
privind riscul e Instante de judecata
personal

e Informatii
financiare

e Alti Asigurétori (in
baza unui ordin al
instantei)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Persoana care dep

une cererea

e  Informatii
privind starea
de sandtate

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

o Interes legitim
(evaluarea
circumstantelor
evenimentului)

¢  Consimtamant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

e  Formularea,
executarea sau
apararea cererilor

Primirea e  Informatii e  Executarea e  Operatori terti de date
cererilor in privind Polita contractului L . <
legituri cu o N e  Furnizori de asistenta
. e Detaliiprivind | e Interes legitim . -
polita C . e  Prestatori de servicii
ererea (terti care depun
cereri) (pentru a
pdstra evidente
detaliate ale
tuturor cererilor
depuse si
informatii privind
deponentii)
Evaluarea e Detaliiprivind | e  Executarea e  Operatori terti de date
cererii Cererea contractului

e  Lichidator
e  Avocati

e  Evaluatori

Monitorizarea si
depistarea
fraudei

e  Detalii privind
Cererea

e  Datepentru
combaterea
fraudei
financiare

. Executarea
contractului

e Interes legitim
(monitorizarea,
evaluarea i, in
cele din urmad,
prevenirea
frauder)

e  Consimtimant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

e  Formularea,
executarea sau
apararea cererilor

e  Furnizori de servicii de
monitorizare (ca
exceptie)

e  Baze de date pentru
combaterea fraudei
financiare

e  Organisme de aplicare
a legii
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Cererea

e Datepentru
combaterea
fraudei
financiare

e  Informatii
financiare

Regularizarea e  Informatii e  Executarea e Binci
cererilor financiare contractului .
e  Avocati
e Interes legitim
(reclamanti terti)
(regularizarea
cererilor tertilor ale
caror cereri au fost
acordate)
indeplinirea e  Informatii e  Obligatie legala e  Autoritati de
obligatiilor privind Polita supraveghere (e.g.
legale si de | Detalii privind ACPR, CNIL)
reglementare

¢  Organisme de aplicare
a legii

o Instante de judecata

e  Alti Asiguratori (in
baza unor ordine ale
instantei)

Partener de afaceri si Vizitator

Gestionarea
relatiilor

e Informatii de
contact

o Interes legitim
(operarea unei
platforme de
gestionare a
relatiilor cu
clientii si
partenerii de
afaceri, care
contine informatii
corecte)

e  Consimtamant

e  Prestatori de servicii

Asistenta in
legatura cu
contractul

e Informatii de
contact

. Executarea
contractului
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e  Obligatie legala
(scenariul de
tranzitie a
portofoliului de
contracte in
conformitate cu
legea aplicabild)

¢  Consimtamant

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Marketing e Informatii de e Interes legitim e  Prestatori de servicii
contact (informarea
e Marketing p artenq:zlor ({e .
afaceriin legatura
cu evenimente,
servicii si produse
care ar puteda fi
relevante pentru
activitatea
acestora)
Consimtamant
Organizarea e  Vizitatorla e Interes legitim e  Prestatori de servicii
evenimentelor si birou sau (organizarea §i
gazduirea vizitator pe gazduirea
vizitatorilor la site-ul web evenimentelor care
birou, gazduirea ar putea fi
vizitatorilor pe relevante pentru
site-ul web partenerii de
afaceri)
e  Consimtamant
Aplicabil tuturor
Furnizarea e Toate (daca o Interes legitim e Instante de judecata
registrelor registrele sunt entru gestionarea .
gistre gIste (p £es e  Cumparator
contabile ale aplicabile corespunzatoare a
activitatii acestora) operatiunilor e  Consultanti
noastre) profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Vanzarea sau
restructurarea
Chubb

. Toate

e Interes legitim
(pentru
gestionarea
corespunzatoare a
operatiunilor
noastre)

e  Obligatie legala
(scenariul de
tranzitie a
portofoliului de
contracte in
conformitate cu
legea aplicabila)

¢  Consimtamant

e  Cumparator

e  Consultanti
profesionisti

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Informatii de
contact

e  Informatii
privind cererea

e  Alte informatii
obtinute pe
durata
convorbirii

e  Obligatie legala

e Interes legitim
(pentru instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia un
contract, asistentd
in solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea

fraudei)

e  Prestatori de servicii

e  Autoritati de
supraveghere

¢ Instante de judecata

e  Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informatd a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat: [ ] aprilie 2026
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Partea 19: Portugalia - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizam informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurat

Efectuarea unei
inregistriri in
sistemele noastre

e  Detaliide
contact

e  Informatii
privind riscul
personal

e  Informatii
privind Polita

e  Executarea unui
contract

e Interese legitime
(sa ne asiguram cd
detinem o evidenta
corecta a tuturor
Persoanelor
Asigurate)

Prestatori de servicii

Efectuarea de
verificari ale

e Detaliide
contact

e  Consimtamant
conditionat

e  Prestatori de servicii

e  Agentii de informatii

riscului si
scrierea politei

privind starea
de sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

(sd stabilim
profilul de risc
probabil si nivelul
adecvat, costul si
tipul asigurarii de
extins, daca este
cazul)

e  Consimtamant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

antecedentelor .. . - .
A ’ e  Informatii e Interese legitime privind creditele
sanctiunilor, rivind riscul (sa ne asigurdm cd
fraudelor si p & e  Bazade date anti-
. ; personal Persoanele <
creditelor . frauda
.. Asigurate se
e  Informatii . o
. . incadreaza in
privind cazierul .
. profilul de risc
judiciar oo
acceptabil si sa
oferim asistenta in
prevenirea
infractiunilor §i
fraudei)
e  Obligatie legala
Luarea in e  Informatii e Luarea masurilor e  Administratori terti
considerare a privind riscul pentru incheierea | Alti
depunerii personal unui contract S S
... asiguratori/reasiguratori
subscrierii, .. ..
e  Informatii e Interese legitime
evaluarea
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e  Informatii
privind Polita

e  Informatii
privind riscul
personal

e  Informatii
privind starea
de sanatate

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interese legitime
(sa stabilim daca
prelungim
asigurarea pentru
o perioada de
reinnoire $i, in
acest caz, in ce
conditii)

e  Consimtamant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Gestionarea e  Detaliide e  Executarea unui e Administratori terti

reinnoirilor contact contract

e  Prestatori de servicii

Oferirea de
atentie, asistenta
si sprijin

e  Detaliide
contact

e  Informatii

e  Executarea unui
contract

e  Consimtamant

e  Furnizori de asistentd

e  Prestatori de servicii

contact

e  Marketing

(sa oferim
Persoanelor
asigurate
informatii privind
produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)

e  Consimtamant

clientilor privind Polita conditionat
Primirea e  Detaliide e  Executarea unui e Banci
primelor si contact contract
platilor o  Informatii
financiare
Marketing e Detaliide e Interese legitime e  Prestatori de servicii
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

privind o cerere

e Detalii privind
Cererea

e Interese legitime
(reclamanti terti)
(sa mentinem o
evidenta corecta a
tuturor cererilor
primite §i
identitatea
reclamantilor)

Respectarea e Detaliide e  Obligatie legala e  Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (e.g.,
si de . Informatii Bank of Portugal, ASF,
reglementare P CNPD/CNIL)
privind Polita
e Tnformatii . Orga.r.nsme de aplicare
o a legii
privind riscul
personal ¢ Instante de judecata
e  Informatii e Alti Asiguratori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Reclamanti
Primesc o | ¢ Informatii e  Executarea unui e Administratori terti
notificare privind Polita contract

e  Furnizori de asistentd

e  Prestatori de servicii

Evalueaza
cererea

e Detalii privind
Cererea

e  Informatii
privind starea
de sandtate

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

e  Executarea unui
contract

e Interese legitime
(evaluarea
circumstantelor
unei cereri)

e  Consimtimant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

e  Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni 1n instanta

e  Administratori terti
e  Regularizator de daune
e  Avocati

e  Experti daune
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Monitorizareasi | e Detaliiprivind | e  Executarea unui e  Prestatori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei e Date pentru e Interese legitime excepyional)
prevenirea si (s& monitorizam, e Bazade date anti-
combaterea sd evaluam si, in frauda
fraudei cele din urma, sa . .
. e  Organisme de aplicare
prevenim frauda) ..
a legii
e  Consimtamant
e  Exceptari conform
legislatiei locale
¢  Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni in instanta
Solutionarea e  Informatii e  Executarea unui e Binci
cererilor financiare contract .
e  Avocati
e Interese legitime
(reclamanti terti)
(pentru
solutionarea
cererilor
reclamantilor terti
indreptatiti)
Respectarea o  Informatii e  Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor privind Polita reglementare (e.g.,
legale si de o Bank of Portugal, ASF,
reglementare * lgetahl privind CNPD/CNIL)
ererea
e  Organisme de aplicare
e  Date pentru ..
. . a legii
prevenirea si
combaterea e Instante de judecata
fraudei e Alti Asiguratori (in
e Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
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contact

e  Marketing

(sd comunicam
Partenerilor de
afaceri
evenimente,
servicii sau
produse care pot fi
de interes pentru
sectorul lor)

Consimtamant

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Gestionarea e  Detaliide Interese legitime e  Prestatori de servicii
relatiilor contact (sa pastram o

platforma de

gestionare corecta

a relatiei client-

partener)

Consimtamant
Administrarea e Detaliide Executarea unui e  Prestatori de servicii
contractelor contact contract
Marketing e  Detaliide Interese legitime e  Prestatori de servicii

Obligatie legala
(schema de
transfer al
asigurarii conform
legii aplicabile)

Consimtamant

Organizarea de | ¢  Vizitatorul Interese legitime e  Prestatori de servicii
evenimente si biroului (sa organizdm sa
gazduirea gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului putea fi de interes
pentru Partenerii
de afaceri)
Consimtamant
Aplicabil tuturor
Transferul o Toate (daca Interese legitime e Instante de judecata
registrelor de sunt relevante entru < <
gist (b e Cumparator
activitate pentru Structurarea
registrele in corespunzatoarea | ¢  Consultanti
cauzd) activitatii noastre) profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Vianzarea sau
organizarea unei
societiati Chubb

. Toate

e Interese legitime
(pentru
structurarea
corespunzdtoare a
activitatii noastre)

e  Obligatie legala
(schema de
transfer al
asigurarii conform
legii aplicabile)

¢  Consimtamant

¢ Instante de judecata
e  Cumparator

¢  Consultanti
profesionisti

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detaliide
contact

e Detalii privind
Cererea

e  Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

¢  Consimtamant
e  Obligatie legala

e Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia o
polita de asigurare
sau de a face o
cerere, asistenta n
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e  Prestatori de servicii

e  Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e  Autoritati publice

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat aprilie 2026
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Partea 20: Roméania - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim
informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Potentiali
Asigurati si
Persoane
Asigurate

e  Detaliide
contact

e  Informatii
privind riscul
personal

e  Informatii
privind Polita

e  Executarea unui
contract

e Interes legitim (sa
ne asigurdm cé
detinem o
evidenta corectd a
tuturor
Persoanelor
Asigurate)

e  Prestatori de servicii

Efectuarea de
verificari ale

e Detaliide
contact

¢  Consimtamant

e Interese legitime

e  Prestatori de servicii

e  Agentii de informatii

riscului si
scrierea politei

privind starea
de sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e  Detaliide
contact

(sa stabilim
profilul de risc
probabil si nivelul
adecvat, costul §i
tipul asigurarii de
extins, daca este
cazul)

e  Consimtamant

e  Exceptari
prevazute de
legislatia locala

antecedentelor, .. . Lo T . .
.. e  Informatii (sa ne asiguram privind creditele
sanctiunilor, .. . .
’ . privind riscul ca Persoanele .
fraudelor si : e Bazade date anti-
. K personal Asigurate se <
creditelor . o frauda
. incadreaza in
e  Informatii .
.. . profilul de risc
privind cazierul oo
I acceptabil si sa
judiciar X . <
oferim asistenta in
prevenirea
infractiunilor i
fraudei)
e  Obligatie legala
Luarea in e  Informatii e Luarea masurilor | e  Administratori terti
considerare a privind riscul pentru incheierea | | Alti
depunerii personal unui contract N D
A asiguratori/reasiguratori
subscrierii, .. ..
e Informatii ¢ Interese legitime
evaluarea
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e  Informatii
privind Polita

e  Informatii
privind riscul
personal

e  Informatii
privind starea
de sdnatate

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interese legitime
(sa stabilim daca
prelungim
asigurarea pentru
o0 perioadd de
reinnoire si, in
acest caz, in ce
conditii)

¢  Consimtamant

e  Exceptari
prevazute de
legislatia locala

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim | informatiile
informatiile
Gestionarea e  Detaliide e  Executareaunui e Administratori terti
reinnoirilor contact contract

e  Prestatori de servicii

Oferirea de
atentie, asistenta
si sprijin

e  Detaliide
contact

e  Informatii

e  Executarea unui
contract

¢  Consimtamant

e  Furnizori de asistenta

e  Prestatori de servicii

contact
Marketing

(sa oferim
Persoanelor
asigurate
informatii privind
produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de
interes)

¢  Consimtamant

clientilor privind Polita
Primirea e  Detaliide e  Executarea unui e Bainci
primelor si contact contract
platilor .
e  Informatii
financiare
Marketing e Detalii de ¢ Interese legitime e  Prestatori de servicii
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privind o cerere

e  Detalii privind

e Interese legitime

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim | informatiile
informatiile
Respectarea e  Detaliide e  Obligatie legala e  Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (e.g.
si de . ACPR, CNIL)
;“e lementare *  Informafii
g privind Polita e  Organisme de aplicare
e  Informatii a legii
privind riscul e Instante de judecata
personal e  Alti Asiguratori (in
e  Informatii baza unei hotarari a
financiare unei instante de
judecatd)
Reclamant
Primesc o e  Informatii e  Executarea unui o  Terti
notificare privind Polita contract

e  Administratori

e  Furnizori de asistenta

e  Consimtamant

e  Exceptiri
prevazute de
legislatia locala

e  Formularea,
exercitarea sau
apdrarea actiunilor
in instanta

Cererea (reclamanti terti)
(sa mentinem o e  Prestatori de servicii
evidenta corectd a
tuturor cererilor
primite si
identitatea
reclamantilor)
Evalueaza Detalii privind | ¢  Executarea unui e  Administratori terti
cererea Cererea contract .
e  Regularizator de daune
Informatii  privind | ¢  Interese legitime experti
starea de sanatate (sd evaludm .
. e Avocati
. .. circumstantele
Informatii  privind . ’ .
ST cererii) e  Experti daune
cazierul judiciar
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizam
informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si
depistarea
fraudei

Detalii privind
Cererea

Informatii anti-
frauda

e  Executarea unui
contract

e Interese legitime
(sa monitorizam,
analizam §i
prevenim frauda)

¢  Consimtamant

e  Exceptiri
prevazute de
legislatia locald

e  Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

e  Furnizori de servicii de
supraveghere (in mod
exceptional)

e  Baza de date anti-
frauda

e  Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea
cererilor

Informatii financiare

e  Executarea unui
contract

e Interese legitime
(reclamanti terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)

e Banci

e Avocati

Respectarea
obligatiilor legale
si de
reglementare

e  Informatii
privind Polita

e  Detalii privind
Cererea

e Informatii anti-
frauda

e  Informatii
financiare

e  Obligatie legala

e  Autoritati de
reglementare (e.g.
ACPR, CNIL)

e  Organisme de aplicare
a legii

e Instante de judecata

e  Alti Asiguratori (in
baza unei hotarari a

unei instante de
judecatd)

Parteneri de afaceri si Vizitatori
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Activitate

Tip de informatii

Temeiul in baza caruia

Catre cine putem divulga

contact
Marketing

(sd comunicam
Partenerilor de
afaceri
evenimente,
servicii sau
produse care pot fi
de interes pentru
sectorul lor)

e  Consimtamant

colectate utilizim | informatiile
informatiile
Gestionarea e  Detaliide e Interese legitime e  Prestatori de servicii
relatiilor contact (sd pastram o
platforma de
gestionare corecta
a relatiei client-
partener)
¢  Consimtamant
Administrarea e  Detaliide e  Executarea unui e  Prestatori de servicii
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de ¢ Interese legitime e  Prestatori de servicii

Desfasurarea de

Vizitator al site-

e Interese legitime

e  Prestatori de servicii

e  Obligatie legala
(schema de
transfer al
asigurarii conform
legii aplicabile)

e  Consimtamant

evenimente si ului web sau al (sa organizam sa

gazduirea biroului gazduim

vizitatorilor evenimente care ar

biroului, putea fi de interes

acomodarea pentru Partenerii

vizitatorilor site- de afaceri)

ului web Consimtamant

Aplicabil tuturor

Transferul e Toate (daca e Interese legitime e Instante de judecata

registrelor de este relevant (pentru a ne .

. . . e Cumparator

activitate pentru registre) structura
activitateainmod | ¢  Consultanti
corespunzator) profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizam
informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Vanzarea sau

Toate

e Interese legitime

o Instante de judecata

e  Alte informatii
divulgate in
contextual
convorbirii

dovedirea intentiei
de a incheia o
polita de asigurare
sau de a face o
cerere, asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

organizarea unei (pentru a ne e Cumpiritor
societiati Chubb structura P
activitateainmod | e  Consultanti
corespunzator) profesionisti
e  Obligatie legala
(schema de
transfer al
asigurarii conform
legii aplicabile)
¢  Consimtamant
Inregistrarea e  Detaliide e  Obligatie legala e  Prestatori de servicii
convor‘plrllor contact o Interese legitime e  Autoritati de
telefonice L . : ’
e  Detalii privind (instruirea reglementare (e.g.
Cererea personalului, ACPR, CNIL)

o Instante de judecata

e  Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informatd a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat in aprilie 2026
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Partea 21: Slovacia - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Viitori Asigurati s

i Persoane Asigurate

Efectuarea wunei
inregistriri in
sistemele noastre

e Detaliide
contact

e  Informatii
privind riscul
personal

e  Informatii
privind Polita

e  Executarea unui
contract

e Interese legitime
(sd ne asiguram ca
detinem o evidenta
corecta a tuturor
Persoanelor
Asigurate)

e  Prestatori de servicii

Efectuarea de
verificari ale
antecedentelor,
sanctiunilor,
fraudelor si
creditelor

e  Detaliide
contact

e  Informatii
privind riscul
personal

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

¢  Consimtamant

e Interese legitime
(sa ne asiguram ca
Persoanele
Asigurate se
incadreaza in
profilul de risc
acceptabil si sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
frauder)

e  Exceptari conform
legislatiei locale

e  Prestatori de servicii
e  Agentii de informatii
privind creditele

e  Baza de date anti-
frauda
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privind polita

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

probabil si nivelul
adecvat, costul si
tipul asigurarii de
extins, daca este
cazul)

e Daca nu
solicitat
consimtamantul,
exceptarea in
scopuri de
asigurare”

v-am

e  Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtadmantul
dvs.

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Luarea in | ¢  Informatii e  Luarea masurilor e Administratori terti
considerare a privind riscul pentru incheierea . Al
depunerii personal unui contract N D
C . asiguratori/reasiguratori
subscrierii, .. ..
e  Informatii e Interese legitime
evaluarea .. N .
. . . privind starea (sa stabilim
riscului si < .
’ de sanatate profilul de risc
contractul

Gestionarea
reinnoirilor
politelor

e  Detaliide
contact

e  Informatii
privind Polita

e  Informatii
privind riscul
personal

e  Informatii
privind starea
de sdnatate

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

e  Executarea unui
contract

e Interese legitime
(sa stabilim daca
prelungim
asigurarea pentru
o perioada de
reinnoire si, in
acest caz, in ce
conditii)

e Dacanuv-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “Iin
scopuri de
asigurare”

e  Dacidv-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.

Administratori terti

Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Oferirea de | ¢  Detaliide e  Executarea unui e  Furnizori de asistenta
atentie, asistenta contact contract . -
si sprijin - o e  Prestatori de servicii
L e  Informatii o  Consimtamant
clientilor A, ’
’ privind Polita
Primirea e  Detaliide e  Executareaunui e Binci
primelor si contact contract
platilor e  Informatii
financiare
Marketing e  Detaliide o Interese legitime e  Prestatori de servicii
contact (sa oferim
«  Marketing Pe.rsoanelor
asigurate
informatii privind
produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
¢  Consimtamant
Respectarea e  Detaliide e  Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor contact reglementare (e.g.
legale si de . ACPR, CNIL)
lement’are * Info?ma“‘ . . .
res privind Polita e  Organisme de aplicare
e  Informatii a legii
privind riscul ¢ Instante de judecata
personal e  Alti Asiguritori (in
¢  Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc o | ¢ Informatii e  Executarea unui e Administratori terti
notificare privind Polita contract Furnizori de asi <
privind o cerere o N . urnizori de asistenta
e Detaliiprivind | e Interese legitime . .
- e  Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti terti)
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor cererilor
primite si
identitatea
reclamantilor)
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e  Informatii
privind starea
de sanatate

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interese legitime
(evaluarea
circumstantelor
unei cereri)

e Dacanuv-am
solicitat
consimtdmantul,
exceptarea “in
scopuri de

asigurare”

e  Dacdv-amsolicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.

e  Exercitarea sau
apdararea actiunilor
in instanta

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Evalueaza e Detaliiprivind | e  Executareaunui e Administratori terti

cererea Cererea contract

e  Regularizator de daune
e  Avocati

e  Experti daune

Monitorizarea si
depistarea
fraudei

e  Detalii privind
Cererea

¢  Informatii anti-
frauda

e  Executarea unui
contract

e Interese legitime
(monitorizarea,
evaluarea si
prevenirea frauder)

e Dacanu v-am
solicitat
consimtdmantul, se
aplica exceptarea
“In scopuri de
asigurare”

e  Exceptia
“prevenirea
fraudei”

e  Daca v-amsolicitat
in mod expres,
consimtadmantul
dvs.

e  Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni in instanta

e  Furnizori de servicii de
supraveghere (in mod
exceptional)

e Baza de date anti-
frauda

e  Organisme de aplicare
a legii
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

afaceri a evenimentelor,
serviciilor sau
produselor care ar
putea fi de interes
pentru acestia)

) Consimtamant

Solutionarea Informatii financiare | ¢  Executarea unui e Banci
cererilor contract .
e  Avocati
e Interese legitime
(reclamanti terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
cdstigatori)
Respectarea e  Informatii Obligatie legala e  Autoritati de
obligatiilor privind Polita reglementare (e.g.
lreg?":n b de |, Detalii privind ACPR, CNIL)
cgieme ¢ Cererea e  Organisme de aplicare
e  Informatii anti- a legii
frauda e Instante de judecata
e  Informatii e Alti Asiguratori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Stabilirea si|e Detalii de . Interese . Prestatori de servicii
gestionarea contact legitime (pentru a
relatiilor mentine o platforma
adecvata privind
gestionarea relatiilor
cu clientii §i partenerii)
. Consimtamant
Administrarea o Detalii de o Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing . Detalii de . Interese . Prestatori de servicii
contact legitime (comunicarea
R Marketing catre partenerii de
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Desfasurarea de | o Vizitator al | e Interese legitime . Prestatori de servicii
evenimente si | site-ului web sau al (sa organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
satisfactia pentru Partenerii
vizitatorilor site- de afaceri)
lui O
wu o Consimtamant
Aplicabil tuturor
Transferul o Toate (daca | e Interese . Instante de judecata
registrelor de | suntrelevante pentru | legitime (pentru a ne . Cumpiritori
activitate registre) structura activitatea in P
mod corespunzator) J Consultanti
.. . | profesionisti
. Obligatie legala PrOTesionts
(transferul portofoliului
de asigurare conform
legii aplicabile)
o Consimtamant
o Exceptie in
“scopuri de asigurare”
Vianzarea sau ) Toate . Interese o Instante de judecata
reorganizarea legitime (pentru a ne C .o
. e . .. n umparatori
unei societati structura activitatea in * p
Chubb mod corespunzator) . Consultanti
. Obligatie profesionisti
legala (transferul
portofoliului de
asigurare conform legii
aplicabile)
o Consimtamant
o Exceptie 1n
“scopuri de asigurare”
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informatii furnizate
pe durata convorbirii

asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatdtirea
serviciului clienti sau
depistarea fraudei)

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
nregistrarea ) Detalii de o Obligatie legala | Prestatori de servicii
convorP irilor contact . Interes legitim | o Autoritati de
telefonice .. . . ’
o Informatii (instruirea reglementare
privind cererea perso;'aa'lulm, flovec{zrea . Instante de judecat
intentiei de a incheia o ’
° Alte .o . ;
polita de asigurare, o Organisme de

aplicare a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informatd a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat aprilie 2026
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Partea 22: Slovenia - ROMANA

Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizam informatiile

Citre cine putem
divulga informatiile

Potentiali Asigurati

si Persoane Asigurate

Stabilirea
registrelor in
sistemele noastre

. Informatii de
contact
. Informatii

privind riscul personal

. Executarea unui
contract
. Interese legitime

(pentru a ne asigura ca
avem evidente corecte ale

. Catre
Prestatori de servicii

structurii ofertei
de asigurare,
evaluarea riscului
si scrierea politei
de asigurare

privind riscul personal

. Informatii
privind starea de
sandtate

. Date privind
infractiunile

pentru incheierea unui
contract

o Interese legitime
(stabilirea profilului
probabil de risc si nivelul
adecvat, costul si tipul de
polita)

. Consimtamant

o Exceptéri
conform legislatiei locale

. Informatii
. . ° tuturor persoanelor
privind polita de )
. asigurate pe care le
asigurare o
asiguram,)
Efectuarea de . Informatii de . Consimtamant . Catre
verificari ale contact conditionat Prestatori de servicii
antecedentelor . L 9 .
s ’ ] Informatii J Interese legitime | o Catre Agentii
sanctiunilor, S ’ . R . Lo
traudei si privind riscul personal | (sa ne asiguram ca de informatii privind
L .. Persoanele Asigurate se | creditele
creditelor iy Date privind incadreaza in profilul de
infractiunile : projit . Citre baze de
risc acceptabil si sa .
. . o date pentru prevenirea
oferim asistentd in .
L fraudei
prevenirea infractiunilor
si fraudei)
. Obligatie legala
Stabilirea . Informatii o Luareade masuri | e Citre

Administratori terti

. Catre alte
persoane
asigurate/reasiguratori
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privind riscul personal

. Informatii
privind starea de
sanatate

. Informatii
privind infractiunile

daca este cazul, in ce
conditii)

. Consimtamant

o Exceptari
conform legislatiei locale

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem

colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Gestionarea . Informatii de o Executareaunui | e Catre
reinnoirilor contact contract Administratori terti
asigurdrilor . Informatii . Interese legitime | o Catre

privind polita de (sa stabilim daca Prestatori de servicii

asigurare prelungim polita pentru o

. perioada de reinnoire i,
. Informatii

despre produse si servicii
de asigurare care ar
putea fi de interes pentru
acestia)

Furnizarea de . Informatii de . Executareaunui | e Catre
asistenta, sprijin contact contract Furnizori de asistenta
ziiifllf'ia fati de . Informatii . Consimtamant o Catre
’ privind polita de conditionat Prestatori de servicii
asigurare
Primirea primelor | o Informatii de o Executareaunui | e Catre Banci
si platilor contact contract
. Informatii
financiare
Marketing . Informatii de . Interese legitime | o Catre
contact (pentru a informa Prestatori de servicii
. Marketing Persoanele Asigurate
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legii locale

. Pentru a exercita,
implementa sau apara
actiuni in instanta

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Respectarea . Informatii de . Obligatie legala | o Catre
obligatiilor legale | contact Autoritati de
si de reglementare . reglementare (e.g.
’ . Informatii
.. . ° CNIL, ACPR)
privind polita de
asigurare . Catre
. Informatii Autoritati judiciare
privind riscul personal . Catre Instante
. Informatii de judecata
financiare o Catre alte
persoane asigurate (cu
ordin al instantei)
Reclamant
Primirea . Informatii . Executareaunui | e Catre terti
gt)ct;li‘"l:lirn privind | despre polita contract . Citre
. Detalii privind | e Interese legitime | Furnizori de asistenta
Cererea (reclqman,tz tez.f,tz) (sz . Ciitre
mentinem o evidentd . ..
. ’ Prestatori de servicii
corecta a tuturor
cererilor primite si
identitatea reclamantilor)
Evaluarea cererii | o Detalii privind | e Executareaunui | e Citre
Cererea contract Administratori terti
. Informatii . Interese legitime | o Catre
privind starea de (evaluarea Regularizatorul de
sanatate circumstangelor cererii) daune
. Date privind . Consimtamant . Catre Avocati
infractiunile o Exceptiiinbaza | e Catre

asistentii de
administrare daune
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Monitorizarea si . Detalii privind | o Executareaunui | e Catre
depistarea fraudei | Cererea contract furnizorii de servicii
. Informatii o Interese legitime de conFrol (fn mod
.. . - exceptional)
privind prevenirea (monitorizarea,
fraudei evaluarea §i prevenirea . Catre baze de
fraudei) date pentru prevenirea
. Consimtamant fraudei
< ) Catre
J Exceptari e s 1o
. Autoritati judiciare
conform legislatiei locale i
. Pentru a exercita,
implementa sau apara
actiuni in instanta
Solutionarea . Informatii . Executareaunui | Catre Banci
cererilor financiare contract < .
o Catre avocati
. Interese legitime
(reclamanti terti) (pentru
solutionarea cererilor
impotriva reclamantilor
terti care s-au succedat in
ceea ce priveste cererea)
Respectarea . Detalii privind | o Obligatie legald | o Catre
obligatiilor legale | polita Autoritati de
si de reglementare e reglementare (e.g.
’ Detalii privind
) p CNIL, ACPR)
Cererea
) Informatii y . v(;qtre. .
. L Autoritati judiciare
privind prevenirea ’
fraudei . Citre Instante
. Informatii de judecata
financiare . Citre alte

persoane asigurate (cu
ordin al instantei)

Parteneri de afaceri

si Vizitatori/Utilizatori ai Site-urilor web ale Grupului

Gestionarea
relatiilor

. Informatii de
contact

o Interese legitime
(furnizarea §i pastrarea
unei platforme efective
pentru relatiile cu clientii
si partenerii de afaceri)

. Consimtamant

Catre Prestatori de

servicii
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vizitatorilor in
birou; punerea la
dispozitie a
capacitatii pentru

care ar putea fi de interes
pentru partenerii de
afaceri)

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Gestionarea o Informatii de o Executarea unui
contactelor contact contract
Marketing . Informatii de J Interese legitime | o Caitre
contact (sa informam Partenerii | Prestatori de servicii
. de afaceri despre
o Marketing f pre
evenimente, servicii sau
produse care ar putea fi
de interes pentru sectorul
acestora)
. Consimtamant
Gestionarea . Vizitatori ai . Interese legitime | o Catre
evenimentelor si site-ului web sau ai (organizarea si Prestatori de servicii
intimpinarea biroului gazduirea de evenimente

asigurarii conform legii
aplicabile)

. Consimtamant

.. e . J Consimtamant
vizitatorii site-ului ’
web
Aplicabil tuturor
Transferul . Toate (daca o Interese legitime | o Catre Instante
registrelor sunt relevante pentru (organizarea de judecata
registre) cor'espfn?'zatoare a . Citre
activitatii noastre) <= -
’ cumparatori
* VObhga‘gle legald ) | Catre asistenti
(schema de transfer al experti ’
asigurarii conform legii pett
aplicabile)
o Consimtamant
Vianzarea sau . Toate o Interese legitime | o Citre Instante
reorganizarea (organizarea de judecata
Chubb corespunzdtoare a <
e . Catre
activitdtii noastre) o
cumparatori
* “Obhgagle legala o Citre asistenti
(schema de transfer al . ’
expertl
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reclamatii sau
a unui litigiu

sprijini solutionarea
echitabila si informata
a reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice si
independente
responsabile de
gestionarea acestora)

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
nregistrarea o Informatii de . Obligatie legala | o Catre
convorbirilor contact o Prestatori de servicii
telefonice . Interese legitime
. Detalii privind | (dovedirea intentiei de a | o Catre
cererea incheia un contract de Autoritati de
. Alte informatii as;g:t.mre’: asistentd in reglementare
divulgate pe durata Sotiionarea . Catre Instante
o reclamatiilor, . g ’
convorbirii . o . ., . | dejudecata
imbunatatirea serviciului
clienti sau depistarea . Catre
Jraudei) Autoritati judiciare
Solutionarea unei | Toate Interese legitime (pentru a| Avocatii poporului si

alte organisme
independente

Autoritati de
reglementare (de

exemplu, FCA,
PRA, ICO)

Instante

Autoritati de aplicare a
legii

Actualizat aprilie 2026
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Partea 23: Spania - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Caitre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

inregistrari

Efectuarea unei

in

sistemele noastre

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind Polita

e Executarea unui
contract

e Interese legitime (sa
ne asiguram cd
detinem o evidenta
corectd a tuturor
Persoanelor
Asigurate)

e Prestatori de servicii

Efectuarea
verificari
antecedentelor,
sanctiunilor,
fraudelor
creditelor

de
ale

si

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Consimtamant
conditionat

e Interese legitime (sa
ne asiguram cd

Persoanele
Asigurate se
Incadreaza in

profilul  de risc
acceptabil i sd
oferim asistenta in
prevenirea
infractiunilor Si
fraudei)

e Obligatie legala

e Consimtdmant

explicit, ca
exceptare legala
(pentru  Informatii
privind cazierul
Jjudiciar)

e Prestatori de servicii

e Agentii de informatii
privind creditele

e Baza de date anti-frauda
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evaluarea riscului
si scrierea politei

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interese legitime (sa
stabilim profilul de

risc  probabil  si
nivelul adecvat,
costul  si  tipul

asigurarii de extins,
daca este cazul)

e Consimtamant

e Consimtdmant
explicit, ca
exceptare legala

e Exceptdri conform
legislatiei locale

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza ciruia | Cétre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile

Luarea in | ¢ Informatii e Luarea masurilor | ¢ Administratori terti

considerare a privind riscul pentru  Incheierea .

depunerii personal unui contract * Al.p o D

subscrierii, asiguratori/reasiguratori

Gestionarea

e Detaliide contact | ¢ Executarea unui | ¢ Administratori terti
reinnoirilor .. contract . -
e Informatii e Prestatori de servicii
privind Polita e Interese legitime (sa
.. stabilim daca
e Informatii .
R A prelungim
privind riscul ;
asigurarea pentru o
personal e
perioada de
e Informatii reinnoire §i, in acest
privind starea de caz, in ce conditii)
sanatate e Consimtamant
e Informatii e
R e Consimtdmant
privind cazierul -
. . explicit, ca
judiciar .
exceptare legala
e Exceptari conform
legislatiei locale
Oferirea de | ¢ Detaliidecontact | ® Executarea  unui | ¢ Furnizori de asistenta
atentie, asistenta . contract . .
si ’ sprij{n e Informatii e Prestatori de servicii
clientilor privind Polita e Consimtdmant
e Exceptari conform
legislatiei locale
(pentru  Informatii
privind Polita)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

151




Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza ciruia | Cétre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Primirea e Detaliide contact | « Executarea unui Banci
primelor si Inf i contract
platilor ¢ nlormafn
financiare
Marketing e Detaliide contact | ¢ Interes legitim (sa Prestatori de servicii
. oferim Persoanelor
e Marketing f . . g
asigurate informatii
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
. Obligatie legala e
Respectarea e Detalii de contact | © leare ee Autoritati de
obligatiilor legale . reglementare (e.g.
si de | * [Informatii ACPR, CNIL)
privind Polita
reglementare . .
. Organisme de aplicare a
e Informatii o’
R A legii
privind riscul
personal Instante de judecata
e Informatii Alti  Asiguratori  (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Reclamant
Primesc 0 | o Informatii e Executarea unui Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
o cerere Furnizori de asistenta
e Detalii privind | ¢ Interese  legitime . .
. . Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidenta corecta a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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actiuni in instanta

e Consimtamant
explicit, ca
exceptare legala

e Exceptari conform
legislatiei locale

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza ciruia | Cétre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Evalueaza e Detalii privind | ¢ Executarea unui | ¢ Administratori terti
cererea Cererea contract .
e Regularizator de daune
e Informatii o Interese  legitime .
privind starea de (evaluarea * Avocali
sdnatate circumstantelor e Experti daune
e Informatii unei cereri)
privind cazierul | ¢ Consimtamant
Judiciar e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei

Monitorizarea si
depistarea
fraudei

e Detalii
Cererea

privind

e Date Anti-frauda

e Executarea unui

contract

e Interese legitime (s

monitorizam, sa
evaluam si, in cele
din urma, sa

prevenim frauda)
e Consimtamant

e Exceptari conform
legislatiei locale

e Consimtamant
explicit ca exceptare
legala

e Formularea,
exercitarea sau
apdrarea unei
actiuni in instanta

e Furnizori de servicii de
supraveghere (in mod
exceptional)

e Baza de date anti-frauda

e Organisme de aplicare a
legii
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e Informatii anti-

Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza ciruia | Cétre cine putem divulga
colectate utilizidm informatiile informatiile
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
si de . .. ACPR, CNIL)
reglementare e Detalii privind ' '
Cererea e Organisme de aplicare a

legii

frauda e Instante de judecatad
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detaliidecontact | ¢ Interese legitime (sa | @ Prestatori de servicii
relatiilor pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detaliide contact | « Executarea unui | ¢ Prestatori de servicii
contractelor contract
Marketing e Detaliide contact | ¢ Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
. comunicdm
* Marketing Partenerilor de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
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Activitate Tip de informatii | Temeiulin baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Desfasurarea de | e Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web e A
e Consimtdmant
Aplicabil tuturor
Transferul e Toate (daca | e Interese legitime e Instante de judecatd
registrelor de sunt relevante (pentru a ne e  Cumpiritor
activitate pentru registre) structura activitatea ump
in mod e Consultanti
corespunzator) profesionisti
e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
e Consimtamant
Vianzarea sau | o Toate e Interese legitime e Cumparator
organizarea unei (pentru a ne .
societiati Chubb structura activitatea | © Consu.ltar.rg.
N profesionisti
in mod ’
corespunzator)
e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
e (Consimtamant
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizidm informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detaliide
contact;

e Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

e Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia o
polita de asigurare
sau de a face o
cerere, asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e Consimtamant

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informatd a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
ICO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat aprilie 2026

JTI/UKDP/164800/376/UKM/1

14955244.1

156




Partea 24: Suedia - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizam informatiile

Caitre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistrari in
sistemele noastre

e Detalii de
contact

e Informatii

e Executarea unui

contract

e Interese legitime (sa

e Prestatori de servicii

e Informatii
privind cazierul
judiciar

profilul de risc
acceptabil i sd
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

e Obligatie legala

e Consimtamant

explicit, ca
exceptare legala

privind riscul ne asiguram ca
personal detinem o evidenta
.. corectd a tuturor
e Informatii
R Persoanelor
privind Polita .
’ Asigurate)
Efectuarea de | ¢ Detalii de | ¢ Consimtamant e Prestatori de servicii
verificari ale contact "y . . . .
antecedentelor o Interese legitime (sd | ® Agentii de informatii
sanctiunilor ’ e Informatii ne asiguram ca privind creditele
9 o . .

° . rivind riscul Persoanele . 9
fraudelor si p . e Bazade date anti-frauda
creditelor personal Asigurate se

incadreaza in
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scrierea politei

sanatate

e Informatii
privind cazierul

risc  probabil si
nivelul adecvat,
costul si  tipul

asigurarii de extins,

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Luarea in | ¢ Informatii e Luarea  masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind riscul pentru  Incheierea . Al
depunerii personal unui contract N D
- asiguratori/reasiguratori
subscrierii, .. . <
e Informatii o Interese legitime (sa
evaluarea . d’t d tabili flul d
riscului si privind starea de stabilim profilul de

privind Polita

judiciar 9
J daca este cazul)
e Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul dvs
Gestionarea e Detalii de | ¢ Executarea unui | ®  Administratori terti
reinnoirilor contact contract : _
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
. relungim
e Informatii presung
Lo asigurarea pentru o
privind riscul e
perioadd de
personal L
reinnotre §i, in acest
e Informatii caz, in ce conditii)
privind starea de <
. < e Daca nu v-am
sanatate ..
solicitat
e Informatii consimtdmantul,
privind cazierul exceptarea “In
judiciar scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in  mod expres,
consimtamantul dvs
Oferirea de | o Detalii de | » Executarea unui | ¢ Furnizori de asistenta
atentie, asistenta contact contract . -
si sprijin e Prestatori de servicii
i . . . A
clientilor Informatii Consimtamant
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Primirea Detalii de | ® Executarea unui Banci
primelor si contact contract
latilor .
P Informatii
financiare
Marketing Detalii de |  Legitimate (sa Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. asigurate informafii
Marketing 8t 4 ’
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
¢ Consimtamant
. e Obligatie legala e
Respectarea Detalii de gate ieg Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (eg
si de Inf i ACPR, CNIL)
reglementare ormait . .
privind Polita Organisme de aplicare a
. legii
Informatii £
privind riscul Instante de judecatd
ersonal . A
P Alti  Asiguratori  (In
Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc 0 Informatii e Executarea unui Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
0 cerere Furnizori de asistenta
Detalii  privind | ¢ Interese  legitime . .
. . Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidentd corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Evalueaza
cererea

e Detalii

privind
Cererea

e Informatii

privind starea de
sanatate

e Informatii

privind cazierul
judiciar

Executarea unui
contract

Interese legitime
(evaluarea
circumstantelor unei
cereri)

Daca nu v-am
solicitat

consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul dvs

Formularea,
exercitarea

sau apdararea
actiunilor in
instanta

e Administratori terti
e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Monitorizarea si | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei Date Anti-frauda o Interese legitime (sa exceptional)
monitorizam, si | ¢ Baza de date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
din urmi, <il® Org.anlsme de aplicare a
. legii
prevenim frauda)
e Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul dvs
e exceptare
e Exceptare
‘Prevenirea fraudei’
e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei actiuni
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ® Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Informatii Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g
si de o Detali vind ACPR, CNIL)
reglementare ctali - privin . .
Cererea e Organisme de aplicare a
. . legii
e Informatii anti- &
frauda e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detalii de Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
relatiilor contact pdstram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
Consimtamant
Administrarea e Detalii de Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
. Partenerilor de
e Marketing . .
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
Consimtamant
Desfasurarea de | e Vizitator al site- Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web R
Consimtadmant
Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Transferul
registrelor de
activitate

e Toate (daca sunt
relevante pentru
registre)

o Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtadmant

@,

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

Instante de judecata
Cumparator

Consultanti
profesionisti

Vianzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtadmant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

Cumpadrator

Consultanti
profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detaliide
contact;

e Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

e Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a Incheia o polita
de asigurare sau de
a face o cerere,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat aprilie 2026

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

164




Partea 25: Regatul Unit - ROMANA

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizam informatiile

Caitre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistrari in
sistemele noastre

e Detalii de
contact

e Informatii

e Executarea unui

contract

e Interese legitime (sa

e Prestatori de servicii

e Informatii
privind cazierul
judiciar

profilul de risc
acceptabil i sd
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

e Obligatie legala

e Consimtamant

explicit, ca
exceptare legala

privind riscul ne asiguram ca
personal detinem o evidenta
.. corectd a tuturor
e Informatii
R Persoanelor
privind Polita .
’ Asigurate)
Efectuarea de | ¢ Detalii de | ¢ Consimtamant e Prestatori de servicii
verificari ale contact "y g . . .
antecedentelor e Interese legitime (sd | ® Agentii de informatii
sanctiunilor ’ e Informatii ne asiguram ca privind creditele
9 o . .

° . rivind riscul Persoanele . 9
fraudelor si p . e Bazade date anti-frauda
creditelor personal Asigurate se

incadreaza in
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scrierea politei

sanatate

e Informatii
privind cazierul

risc  probabil  si
nivelul adecvat,
costul si  tipul

asigurarii de extins,

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Luarea in | ¢ Informatii e Luarea  masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind riscul pentru  Incheierea . Al
depunerii personal unui contract N D
- asiguratori/reasiguratori
subscrierii, .. . <
e Informatii o Interese legitime (sa
evaluarea . d’t d tabili filul d
riscului si privind starea de stabilim profilul de

privind Polita

judiciar 9
J daca este cazul)
e Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul dvs
Gestionarea e Detalii de | ¢ Executarea unui | ®  Administratori terti
reinnoirilor contact contract : _
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
. relungim
e Informatii presung
Lo asigurarea pentru o
privind riscul e
perioadd de
personal L
reinnotre §i, in acest
e Informatii caz, in ce conditii)
privind starea de <
. < e Daca nu v-am
sanatate ..
solicitat
e Informatii consimtdmantul,
privind cazierul exceptarea “In
judiciar scopuri de
asigurare”
e Dacd v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul dvs
Oferirea de | o Detalii de | » Executarea unui | ¢ Furnizori de asistenta
atentie, asistenta contact contract . -
si sprijin e Prestatori de servicii
i . . . A
clientilor Informatii Consimtamant
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Primirea Detalii de | ® Executarea unui Banci
primelor si contact contract
latilor .
P Informatii
financiare
Marketing Detalii de |  Legitimate (sa Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. asigurate informafii
Marketing 8t 4 ’
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
¢ Consimtamant
. e Obligatie legala e
Respectarea Detalii de gate ieg Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (e.g. FCA,
si de Inf i PRA. ICO)
reglementare ormait . .
privind Polita Organisme de aplicare a
. legii
Informatii £
privind riscul Instante de judecatd
ersonal . A
P Alti  Asiguratori  (In
Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc 0 Informatii e Executarea unui Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
0 cerere Furnizori de asistenta
Detalii  privind | ¢ Interese  legitime . .
. . Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidentd corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Evalueaza
cererea

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii

privind cazierul
judiciar

Executarea unui
contract

Interese legitime
(evaluarea
circumstantelor unei
cereri)

Daca nu v-am
solicitat

consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul dvs

Formularea,
exercitarea

sau apdararea
actiunilor in
instanta

e Administratori terti
e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Monitorizarea si | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei Date Anti-frauda o Interese legitime (sa exceptional)
monitorizam, si | ¢ Baza de date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
din urmi, il® Org.anlsme de aplicare a
. legii
prevenim frauda)
e Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul dvs
e exceptare
e Exceptare
‘Prevenirea fraudei’
e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei actiuni
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ® Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Informatii Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g. FCA,
si de . . PRA, ICO)
reglementare * Detalii  privind . .
Cererea e Organisme de aplicare a
. . legii
e Informatii anti- &
frauda e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detalii de Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
relatiilor contact pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
Consimtamant
Administrarea e Detalii de Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
. Partenerilor de
e Marketing . .
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
Consimtamant
Desfasurarea de | e Vizitator al site- Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web VA
Consimtadmant
Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Transferul
registrelor de
activitate

e Toate (daca sunt
relevante pentru
registre)

o Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtadmant

@,

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

Instante de judecata
Cumparator

Consultanti
profesionisti

Vianzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtadmant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

Cumpadrator

Consultanti
profesionisti

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

171




Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detaliide
contact;

e Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

e Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a Incheia o polita
de asigurare sau de
a face o cerere,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea unei
reclamatii sau
a unui litigiu

Toate

Interese legitime (pentru
a sprijini
solutionarea
echitabila si
informata a
reclamatiilor si
litigiilor si pentru a
coopera cu
organismele publice
si independente
responsabile de
gestionarea
acestora)

Interes legitim
recunoscut (rdspuns
la divulgarea unei
sarcini publice)

Avocatii poporului si alte
organisme independente

Autoritati de reglementare
(de exemplu, FCA, PRA,
1CO)

Instante

Autoritati de aplicare a legii

Actualizat aprilie 2026
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