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Parte 1: Austria - Portugués

Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a informacao
informacao

Potenciais Segurados e Segurados

Criacéo de | ¢ Detalhes de | « Execu¢io  de | Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

nossos sistemas N
e Informacdo de | o Interesses

Risco Pessoal legitimos
e Informacdo da (garantir que
Apolice temos um registo
exato de todos os
Segurados que
cobrimos)
Realizar e Detalhes de |  Interesses e Prestadores de Servigos
verificaches de Contacto legitimos A ~
antecedentes, ~ (garantir que os * Agel.mlas de notagdo de
sancdes, fraudee | ° Informagao de Segurados  se crédito
crédito Risco Pessoal encontram 1o | ¢ Bases de dados antifraude
e Dados relativos a ambito do nosso
Condenagoes perfil de risco
Penais aceitavel e

colaborar na
prevencao  do
crime e da
fraude)

e Finalidades
impostas  pela
lei local
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Atividade

Tipo de informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Considerar a
submissio da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

Informacao de
Risco Pessoal

Dados relativos a
Saude

Dados relativos a

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar o
perfil de risco

e  (Gestores Externos de
Sinistros
e Qutras

Seguradoras/Resseguradora
s

Condenagoes .
Penais pfovavel e o
nivel, custo e
tipo de
coberturas  de
extensao
apropriados, se
aplicavel)
e Isencdes ao
abrigo da
legislagdo local
Gerir e Detalhes de | © Execucdo de | e Gestores Externos de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacéo da | e Interesses e Prestadores de Servigos
Apodlice legitimos (para
~ determinar a
¢ Informacdo de ~ d
Risco Pessoal extensao ©
cobertura  por
e Dados relativos a um periodo de
Saude renovacao e, em
. caso afirmativo,
e Dados relzitlvos a em que termos)
Condenagdes
Penais e Isencles ao
abrigo da
legislacao local
Prestar e Detalhes de | Execugdo de |  Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e i e Prestadores de Servigos
apoio aos clientes ¢ Infqrmagao da
Apdlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | Execucdo de | Bancos
¢ pagamentos Contacto contrato
e Informacgdo
Financeira
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sinistro

e Detalhes do
Sinistro

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados)
(para manter um
registo exato de
todos 0s
sinistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)

Atividade Tipo de informacio | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a informacao
informacao
Marketing e Detalhes de | o Interesses Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer  aos
e  Marketing Segurados
informacao
sobre 0s
produtos ou
Servigos de
seguros que
podem ser do
seu interesse)
e (Consentimento
Cumprimento e Detalhes de | Obrigagdo legal e Reguladores (por ex., FCA,
de  obrigacies Contacto PRA, ICO)
legais e Inf . da Autoridades d 50 d
regulatérias * Informagao . utoridades de execugdo da
Apdlice lei
e Informacdo de e Tribunais
Risco Pessoal e Outras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informacdo da | ¢ Execucdo de | « Gestores Externos de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros

e Prestadores de Assisténcia

e Prestadores de Servigos

Atividade

Tipo de informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao
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avaliar e, em
ultima andlise,

prevenir
fraudes)
Isengdes ao
abrigo da
legislagdo local
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo
judicial

Avaliar 0 | ¢ Detalhes do Execu¢do  de Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
e Dados relativos a Interesses Peritos Avaliadores
Saude legitimos
sl Advogados
. (avaliar as
e Dados relativos a . A . ..
- circunstancias Peritos de Sinistros
Condenagdes .
. de um sinistro)
Penais
Isengdes ao
abrigo da
legislagao local
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo
judicial
Monitorizar e | e Detalhes de Execugdo  de Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados Antifraude Interesses Bases de dados antifraude
legitimos . ~
EIHMOS Autoridades de execu¢do da
(monitorizar, .

lei
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Atividade Tipo de informacio | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a informacao
informacao
Pagar Informagao e Execucdo de | e Bancos
indemnizacdes Financeira contrato

por sinistros

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados)
(para pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros  que
tenham direito
as mesmas)

e Advogados

Cumprimento
de  obrigacoes
legais e
regulatorias

e Informacdo da
Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados antifraude

e Informacdo
Financeira

Obrigacao legal

e Reguladores (por ex., FCA,
PRA, ICO)

e Autoridades de execu¢do da
lei

e  Tribunais

e Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes/Utilizadores dos Sites do Grupo

Gerir
relacionamento
S

Detalhes de Contacto

e Interesses
legitimos
(manter
plataforma
exata de gestao
de
relacionamento
s com clientes e
parceiros)

uma

e Consentimento

Prestadores de Servigos

Gerir contratos

Detalhes de Contacto

Execugdo de
contrato
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Atividade

Tipo de informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e  Marketing

e Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais
sobre eventos,
servicos ou
produtos  que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento

Prestadores de servigos

Organizar

eventos e

acolher
visitantes
escritorios
/acolher
visitantes do site

dos

Visitantes/utilizadore
S do site ou
convidados

e Interesses
legitimos
(organizar e
realizar eventos
que possam ser
do interesse dos
Parceiros
Comerciais)

e Consentimento

Prestadores de Servigos

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

Todos (se relevantes
para o livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negocio
adequadamente

)

e Obrigagao legal
(transferéncia
de seguro nos
termos da lei
aplicavel)

e Consentimento

e Tribunais
e Comprador

e Consultores profissionais
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e Outra informagao
divulgada durante

Atividade Tipo deinformacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a informacao
informacao
Venda ou | Todos e Interesses e  Tribunais
reorganizacio legitimos
de uma (estruturar ol|* Comprador
sociedade nosso negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente
)
e Obrigagao legal
(transferéncia
de seguro nos
termos da lei
aplicavel)
Gravacgiao de | ¢ Detalhes de | o Obrigacdo legal | ® Prestadores de servigos
::,llzg’:z(iic?s Contacto et excegoes o Reguladores (p. ex., FCA,
e Detalhes de | ¢ Consentimento PRA, ICO)
Sinistro

e  Tribunais

e Autoridades de execugdo da
lei

a chamada
Resolucio de uma|Todos Interesses legitimos |Provedores de Justica e outros
reclamacio ou (para apoiar a organismos independentes
litigio resolugdo justa e Reguladores (por exemplo, FCA,
informada de \PRA, ICO)
reclamacgoes e litigios,[Tribunais
e cooperar com os  |Autoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsadveis pela sua
estdo)
Parte 2: Bélgica - Portugués
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao

Candidatos Segurados

Criacao de
registo nos
nossos sistemas

e Detalhes de | o
Contacto

e Informacéo .
de Risco
Pessoal

e Informacao
da Apolice

Execucdo de
contrato

Interesses legitimos
(garantir que temos
um registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

e Prestadores de Servigos
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Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sancoes, fraude e
crédito

Detalhes de
Contacto

Informagao
de Risco
Pessoal

Dados
relativos a
Condenagoes
Penais

Consentimento

Interesses legitimos
(garantir que o0s
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de  risco
aceitavel e colaborar
na prevencdo da
fraude e de outros
crimes)

Obrigacao legal

Excecdes nos termos
da lei local

Prestadores de Servigos

Agéncias de notacdo de
crédito

Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apélice

Informagao
de Risco
Pessoal

Dados
relativos a
Saude

Dados
relativos a
Condenagoes
Penais

Diligéncias pré-
contratuais

Interesses legitimos
(determinar o perfil
de risco provavel e o
nivel, custo e tipo de
coberturas a serem
fornecidas)

Consentimento

Isengbes ao abrigo
da legislacao local

Gestores Externos de

Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacio utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de Execugdo de | o Gestores Externos de
concessoes/ Contacto contrato Sinistros
renovacoes . )
¢ e Informagdo Interesses legitimos | ®  Prestadores de Servicos
da Apolice (para determinar a
N extensao de
e Informacdo
. cobertura por um
de RISCO eriodo de
Pessoal p ~
renovagdo e, em
e Dados caso afirmativo, em
relativos  a que termos)
Sande Consentimento
* Dadgs Exclusdes ao abrigo
relativos  a T
5 da legislacao local
Condenagoes
Penais
Prestar e Detalhes de Execucao de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato e Prestad de Servi
assisténcia e e ) - . restadores de Servigos
apoio aos clientes ¢ hiormagao onsentimento
da apolice
Receber e Detalhes de Execucao de | ¢ Bancos
prémios e Contacto contrato
pagamentos N
e Informacgéo
Financeira
Marketing e Detalhes de Interesses legitimos | ¢ Prestadores de Servigos

Contacto

e Marketing

(fornecer aos
Segurados

informacao sobre os
produtos ou servigos
de seguros que
podem ser do seu
interesse)

Consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Cumprimento de Detalhes de Obrigacao legal Reguladores (por ex., ACPR,
obrigacdes legais Contacto FSMA, DPA)
e regulatorias .
& Informacao Autoridades de execugdo da
da Apolice lei
Informacao Tribunais
d Ri
© 18¢0 Outras Seguradoras
Pessoal . Lo
(mediante ordem judicial)
Informacao
Financeira
Sinistrado
Receber Informacao Execucao de Gestores Externos de
notificagoes de da Apolice contrato Sinistros
sinistro .. oA
Detalhes do Interesses legitimos Prestadores de Assisténcia
Sinistro (terceiros .
sinistrados) (para Prestadores de Servigos
manter um registo
exato de todos os
sinistros recebidos e
da identidade dos
sinistrados)
Avaliar o Detalhes do Execucao de Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados Interesses legitimos Peritos Avaliadores

relativos a
Saude

Dados
relativos a
Condenagdes
Penais

(avaliar as
circunstancias de um
sinistro)

Consentimento

Exclusoes ao abrigo
da legislacao local

Declaracdo,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial

Advogados

Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao

Monitorizar e Detalhes de Execucao de Prestadores de vigilancia

detetar possiveis Sinistro contrato (excecionalmente)
fraudes . )
Dados Interesses legitimos Bases de dados antifraude
Antifraude monitorizar, avaliar . N
( 1 (1 Autoridades de execuc¢do da
e, em ultima analise, .
. lei
prevenir fraudes)
Consentimento
Exclusdes ao abrigo
da legislacao local
Declaragao,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial
Gerir sinistros Informacao Execucao de Bancos
Financeira contrato
Advogados
Interesses legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
gerir sinistros
relativamente
terceiros que tenham
direito)
Cumprimento de Informagao Obrigacao legal Reguladores (por ex., ACPR,
obrigacdes legais da Apdlice FSMA, DPA)
e regulatorias . ~
g Detalhes de Autoridades de execucao da
Sinistro lei
Dados Tribunais
antifraude
Outras Seguradoras
Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira

Parceiros Comerciais e Visitantes
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servir visitantes
do site

Prestadores de
Servicos

Comerciais)

Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de Interesses legitimos | ® Prestadores de Servigos
relacionamentos Contacto (manter uma
plataforma exata de
gestao de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
Consentimento
Gerir contratos | ¢ Detalhes de Execucao de
Contacto contrato
Marketing e Detalhes de Interesses legitimos | ¢  Prestadores de servicos
Contacto (caso se aplique uma
. excecdo a obrigacdo
e  Marketing de obter
consentimento (RD
4 de abril de 2003))
Consentimento
Organizar e Visitante do Interesses legitimos | ¢  Prestador de servigos
eventos e Escritorio (organizar e realizar
receber . eventos que possam
visitantes do | ° Marketing ser do interesse dos
escritorio; Parceiros

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

e Toda (se
aplicavel em
relacdo  ao
livro)

Interesses legitimos
(estruturar o nosso
negocio
adequadamente)

Obrigacgao legal
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

Consentimento

Tribunais

Comprador

Consultores profissionais
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Venda ou e Toda e Interesses legitimos | @ Tribunais
reorganizacio (estruturar o0 nosso
de uma negocio *  Comprador
sociedade adequadamente) e  Consultores profissionais
Chubb L
e Obrigagdo legal
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consentimento

Gravacao de
chamadas
telefonicas

e Detalhes de
Contacto

e Detalhes de
Sinistro

e Outra
informacéao
divulgada
durante a
chamada

e Obrigacdo legal

e Interesses legitimos

(formar pessoal,
demonstrar a
intencdo de
subscrever uma

apolice de seguro ou
de comunicar um
sinistro, ajudar na
resolucdo de
reclamacoes,
melhorar o servigo
ao cliente ou detetar
fraude)

e Prestadores de servicos
e Reguladores
e Tribunais

e Autoridades de execug¢do da
lei
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Parte 3: Bulgaria - Portugués

Atividade Tipo de informac¢do | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacio
informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de | o Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Informacdo da
Apdlice

e Interesses
legitimos
(garantir que
temos um registo
exato de todos os
Segurados)

Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sangoes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenagdes
Penais

e Consentimento

e Interesses

legitimos
(garantir que os
Segurados se

encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencgao do
crime ou fraude)

e Obrigagao legal

e Prestadores de Servigos

e Agéncias de notagdo de
crédito

e Bases de dados antifraude

Considerar a
submissiao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saude
e Dados relativos

a Condenacodes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o
nivel, custo e tipo
de coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

o Exclusdes ao
abrigo da
legislacdo local

e  (estores Externos de
Sinistros

e Outras
Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de informaciao | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacao
informacao
Gerir e Detalhes de | ¢ Execucdo de | © Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da| e Interesses e Prestadores de Servigos
Apdlice legitimos  (para
N determinar a
e Informacdo de ~ d
Risco Pessoal extensao ©
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados relan\:os em que termos)
a Condenagoes
Penais ¢ Consentimento
e Exclusoes ao
abrigo da
legislacdo local
Prestar e Detalhes de | o Execucdo de | o Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e i - e Prestadores de Servigos
apoio aos clientes . Infqrmagao da | ¢ Consentimento
Apdlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | Execucdo de contrato | Bancos

€ pagamentos

Contacto

e Informacéo

Financeira
Marketing e Detalhes de | e Interesses Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados
informagao sobre
os produtos ou
Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e Consentimento
Atividade Tipo de informac¢do | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacéo
informacao
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sinistro

Detalhes do
Sinistro

e Interesses

legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um

registo exato de
todos os sinistros
recebidos e da
identidade  dos

Cumprimento de Detalhes de | Obrigacao legal Reguladores (por ex.,
obrigacoes legais Contacto ACPR, CPDP, FSC)
latori .

¢ reguiatorias Informacdo da Autoridades de execucdo da
Apdlice lei
Informacdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras
Informagao (mediante ordem judicial)
Financeira

Sinistrado

Receber Informa¢dao da | ¢ Execucdo de Gestores Externos de

notificacoes de Apolice contrato Sinistros

Prestadores de Assisténcia

Prestadores de Servigos

Dados relativos
a Saade
Dados relativos

a Condenagdes
Penais

e Interesses
legitimos
(avaliar as
circunstancias de
um sinistro)

e Consentimento

e Exclusdes ao
abrigo da
legislacao local

e Declaracio,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do | ¢ Execugdo de Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

Peritos Avaliadores
Advogados

Peritos de Sinistros

Atividade

Tipo de informacio
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao
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Monitorizar e | ¢ Detalhes de | « Execugdo de |  Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . ~
U SImos e Autoridades de execucdo da
(monitorizar, lei
avaliar e, em ¢
ultima  analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
e Exclusoes ao
abrigo da
legislacdo local
e Declaracdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar Informacao e Execucdo de | « Bancos
indemnizagoes Financeira contrato Ad 4
por sinistros ¢ vogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagoes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)
Cumprimento de | ¢ Informagdo da | Obrigacdo legal e Reguladores (por  ex.,
obrigacoes legais Apolice ACPR, CNIC, CPDP, FSC)
e regulatorias . ~
g e Detalhes de e Autoridades de execugdo da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
antifraude
e Outras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Parceiros Comerciais e Visitantes
Atividade Tipo de informac¢do | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacéo
informacao
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Gerir Detalhes de | o Interesses Prestadores de Servigos
relacionamentos | Contacto legitimos
(manter uma
plataforma exata
de gestao de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
Gerir contratos | Detalhes de | Consentimento
Contacto
Marketing e Detalhes de | Execucao de contrato | Prestadores de servigos
Contacto
e Marketing
Organizar Visitantes do site ou | e Interesses Prestadores de Servigos
eventos e | do escritério legitimos
acolher (organizar e
visitantes  dos realizar eventos
escritorios que possam ser
/servir visitantes do interesse dos
do site Parceiros
Comereciais)

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

Toda (se relevante
para o livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso  negocio
adequadamente)

e Obrigagao legal
(transferéncia de

seguro nos
termos da lei
aplicavel)

e Consentimento

e  Tribunais
e Comprador

e Consultores profissionais
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e Obrigagao legal
(transferéncia de

seguro nos
termos da lei
aplicavel)

¢ Consentimento

Atividade Tipo de informaciao | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacao
informacao
Venda ou | Toda e Interesses e Tribunais
reorganizacio legitimos
de uma (estruturar ol Comprador
sociedade nosso  negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)

Gravacao de
chamadas
telefonicas

e Detalhes de
Contacto

e Detalhes de
Sinistro

e OQOutra
informacao
divulgada

durante a

chamada

e Obrigacgao legal

e Consentimento
(quando a
chamada
telefonica  tiver
sido feita para a
finalidade de
vender uma
apolice de
seguro/concluir
um contrato a
distancia com um
cliente)

o Interesses
legitimos (formar
pessoal,
demonstrar a
inten¢ao de
subscrever uma
apolice de seguro
ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na
resolucao de
reclamacoes,
melhorar 0
servigo ao cliente
ou detetar
fraude)

e Prestadores de servicos
e Reguladores
e Tribunais

e Autoridades de execugdo da
lei

Resolucao de uma
reclamacio ou
litigio

Todos

Interesses legitimos
(para apoiar a
resolucdo justa e
informada de

reclamagaoes e litigios,

Provedores de Justiga e outros
organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
\PRA, ICO)

Tribunais
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e cooperar com 0s Autoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsaveis pela sua
lgestdo)

Parte 4: Republica Checa - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Segurados
Criagio de | ¢ Detalhes de | e Execugido de | ¢ Prestadores de Servicos
registo nos Contacto contrato

nossos sistemas N ..
e Informagdode | ¢ Interesses legitimos

Risco Pessoal (garantir que temos
um registo exato de

e Informagdo da todos os Segurados

Apolice que cobrimos)
Realizar o Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servigos
verificacoes de Contacto " A ~
antecedentes o Interesses legitimos | ¢ Agéncias de notacdo de
9 ~ . g
sancdes, fraude e | ® gl'form;c;ao dle (Sgarant(llr que os crédito
L e isco Pessoa egurados se .
crédito su A e Bases de dados antifraude
encontram no ambito
e Dados
. do nosso perfil de
relativos a . g
N risco aceitavel e
Condenagoes
. colaborar na
Penais ~ .
prevengdo do crime
e da fraude)

e Obrigacdo legal
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Considerar a
submissao da
proposta, avaliar

e Informagao de
Risco Pessoal

e Diligéncias
contratuais

pré-

Prestadores de Servigos

Agéncias de notacdo de

e Informacéo
Financeira

risco e emitir a | ® Dail(ltgs e Etiresges legltlqu? crédito
e relativos a eterminar o perfi .
apdlice , . . p e Bases de dados antifraude
Saude de risco provavel e o
nivel, custo e tipo de
e Dados ’ pod
. coberturas de
relativos a ~
. extensao
Condenagdes .
. apropriados, se
Penais o
aplicavel)
e Consentimento
¢ Consentimento
explicito, como
isencdo legal (para
Dados relativos a
Condenagoes
Penais)
e Excecles ao abrigo
da legislacao local
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de | ¢ Execucdo de | « Gestores Externos de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdoda | @ Interesses legitimos | ¢ Prestadores de Servigos
Apdlice (para determinar a
N extensao de
e Informacdo de
. cobertura por um
Risco Pessoal ,
periodo de
e Dados renovagao €, em caso
relativos a afirmativo, em que
Saude termos)
e Dados e Consentimento
relativos a ~ .
. e Excecdes ao abrigo
Condenagoes N
. da legislacao local
Penais
Prestar e Detalnes de | e Execucdo de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e e Prestadores de Servigos
apoio aos clientes . Inf(?rmagao da | ¢« Consentimento
Apolice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | ¢ Execugio de | ¢ Bancos
€ pagamentos Contacto contrato
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Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

e Execucao de
contrato

o Interesses legitimos
(terceiros
sinistrados) (manter
registos precisos de

Prestadores de Servigos

e regulatorias

e Informagdo da
Apdlice

todos o0s sinistros
aceites e das
identidades dos
sinistrados)
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Cumprimento de | ¢ Detalhes de | ® Obrigagéo legal e Reguladores (por ex.,
obrigacoes legais Contacto ACPR, CNIL)

Autoridades de execuc¢do
da lei

manter um registo
exato de todos os
sinistros recebidos e
da identidade dos

sinistrados)

e Informagdo de e Tribunais
Risco P 1
180 Fessoa e Outras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdoda | « Execugdo de |  Gestores  Externos  de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros
sinistro L. e oA
e Detalhes do | e Interesses legitimos | ® Prestadores de Assisténcia
Sinistro terceiros .
(. . e Prestadores de Servigos
sinistrados) (para
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Avaliar
sinistro

Detalhes do
Sinistro

Dados
relativos
Saude

Dados
relativos a
Condenagoes
Penais

[0

Execucao de
contrato

Interesses legitimos
(avaliar as
circunstancias de um
sinistro)

Consentimento

Excecgdes ao abrigo
da legislagdo local

Declaracao,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial

Gestores Externos
Sinistros

Peritos Avaliadores
Advogados

Peritos de Sinistros

de
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Monitorizar e | e Detalhes de | e Execugio de Agéncias de seguranga
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses legitimos Bases de dados antifraude
Antifraude (monitorizar, avaliar . .
. Autoridades de execucdo
e prevenir fraudes) .
da lei
e Consentimento
e [Excecbes ao abrigo
da legislagdo local
e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (para
Dados relativos a
Condenacodes Penais
e Declaracao,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial
Pagar o Informacdo e Execucdo de Bancos
indemnizac¢oes Financeira contrato Ad d
por sinistros .. vogados
e Interesses legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar indemnizagdes
por  sinistros a
terceiros que tenham
direito as mesmas —
dados sobre fraude)
Cumprimento de | ¢ Informagdoda | ¢ Obrigagio legal Reguladores  (por  ex.,
obrigacoes legais Apdlice ACPR, CNIL)
e regulatorias .
g e Detalhes de Autoridades de execugdo
Sinistro da lei
e Dados Tribunais
antifraude
Outras Seguradoras
e Informacido (mediante ordem judicial)
Financeira

Parceiro Comercial
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de | ¢ Interesses legitimos | ® Prestadores de Servigos
relacionamentos Contacto (manter uma
plataforma exata de
gestao de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
e Consentimento
Gerir contactos | e Detalhes de |e Execu¢io de | ¢ Prestadores de Servicos
Contacto contrato
Marketing e Detalhes de | o Interesses legitimos | ¢ Prestadores de servicos
Contacto (comunicar com 0s
. Parceiros
e Marketing .
Comerciais sobre
eventos, servigos ou
produtos que possam
ser do interesse do
seu sector)
e Consentimento
Organizar e Visitantes do | e Interesses legitimos | ¢ Prestadores de servigos
eventos e escritorio (organizar e realizar
acolher eventos que possam
visitantes  dos ser do interesse dos
escritorios Parceiros
Comerciais)
e Consentimento
Aplicavel a todos
Transferir o Toda (se | ® Interesses legitimos | e Tribunais
livros relevante para (estruturar 0 nosso
. . . . e Comprador
comerciais o livro) negocio
adequadamente) e Consultores profissionais
e Obrigagio legal
(transferéncia de
seguro nos termos da
lei aplicavel)
e Consentimento
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reclamacio ou
litigio

apoiar a resolugdo justa e
informada de reclamagoes
e litigios, e cooperar com
os organismos publicos e
independentes
responsdveis pela sua

estdo)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Venda ou |e Toda o Interesses legitimos | e Tribunais
reorganizacio (estruturar o nosso
- e Comprador
negocio
adequadamente) e Consultores profissionais
e Obrigagdo legal
(transferéncia de
seguro nos termos da
lei aplicavel)
e Consentimento
Gravacgiao de | ¢ Detalhes de | e Obrigagio legal e Prestadores de servigos
chamadas Contacto .
telefénicas e Interesses legitimos | ¢ Reguladores
e Detalhes de (formar pessoal, . .
.. e Tribunais
Sinistro demonstrar a
intengao de | ¢ Autoridades de execucdo
e OQOutra .
) . subscrever uma da lei
informacao 1
. apolice de seguro ou
divulgada d .
e comunicar um
durante a . .
sinistro, ajudar na
chamada 2
resolucao de
reclamagdes,
melhorar o servigo
ao cliente ou detetar
fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos (para |Provedores de Justica e outros

organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
IPRA, ICO)

Tribunais

IAutoridades policiais
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Parte 5: Dinamarca - Portugués

Atividade

Tipo de informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Potenciais Segurados e Segurados

Criacao de
registo nos
nossos sistemas

e Detalhes de
Contacto
e Informacdo de

Risco Pessoal

e Execucdo de
contrato

e Interesses
legitimos
(garantir que

e Prestadores de Servigos

sancoes, fraude e
crédito

Risco Pessoal

e Dados relativos a
Condenagoes
Penais

(garantir que os
Segurados  se
encontram  no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengdo do
crime e da
fraude)

e Obrigagao legal

e Consentimento
explicito, como
isencao legal

e Informacao da .
Apdlice temos um registo
P exato de todos os
Segurados que
cobrimos)
Realizar e Detalhes de | ¢ Consentimento | e Prestadores de Servigos
verificacoes de Contacto N ~
e Interesses e Agéncias de notagdo de
antecedentes, N . >
e Informacao de legitimos crédito

e Bases de dados antifraude
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Atividade Tipo de informac¢ido | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

recolhida utilizarmos a | informacio
informacao
Considerar  a | ¢ Informagio de | » Diligéncias pré- | ® Gestores  Externos  de
submissao da Risco Pessoal contratuais Sinistros
roposta, avaliar ) .
Eisc?) e émitir al® Dados relativos a | ¢ Interesses e Outras
Saude legitimos Seguradoras/Resseguradoras

apolice .
P (determinar o

e Dados relativos a .
perfil de risco

Condenagoes .
. provavel e o

Penais ;
nivel, custo e
tipo de
coberturas  de
extensao
apropriados, se
aplicavel)

e Sendo tivermos
solicitado o seu
consentimento,
a isengdo para
“finalidades de
Seguro”

e Se o
solicitarmos
expressamente,
0 seu
consentimento
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Atividade Tipo de informac¢ido | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacio
informacao
Gerir renovacoes | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de |  Gestores Externos de
Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | o Interesses e Prestadores de Servicos
Apodlice legitimos (para
~ determinar a
e Informacdo de ~
. extensdo de
Risco Pessoal
cobertura  por

e Dados relativos a
Saude

e Dados relativos a

um periodo de
renovagao €, em
caso afirmativo,
em que termos)

Condenagoes
Penais e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento,
a isencdo para
“finalidades de
Seguro”
e Se 0o
solicitarmos
expressamente,
0 seu
consentimento
Prestar cuidados, | ¢ Detalhes de | ® Execucdo de | o Prestadores de Assisténcia
assisténcia e Contacto contrato .
apoio aos clientes i ' e Prestadores de Servigos
e Informacao da | ¢ Consentimento
Apolice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | ¢ Execu¢do  de | e Bancos
e pagamentos Contacto contrato

e Informacéio
Financeira
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Atividade Tipo de informac¢ido | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacio
informacao
Marketing e Detalhes de | @ Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer  aos
e Marketing Segurados
informacao
sobre 0s
produtos ou
servigos de
seguros que
podem ser do
seu interesse)
e (Consentimento
. e Obrigagao legal
Cumprimento de | ¢ Detalhes de e Reguladores (por  ex.,
obrigacdes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias )
& e Informacdo da e Autoridades de execugdo da
Apolice lei
e Informacdo de e Tribunais
Risco P 1
18¢0 Fessoa e Qutras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdo da | ¢ Execugdo de | ® Gestores Externos de
notificacoes  de Apolice contrato Sinistros
sinistro . .
e Detalhes do | e Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistr legiti .
1IStro CBImos e Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados)
(para manter um
registo exato de
todos 0s
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
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Atividade

Tipo de informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Avaliar o sinistro

e Detalhes do
Sinistro

e Dados relativos a
Saude

e Dados relativos a
Condenagoes
Penais

e Execucdo de
contrato

e Interesses
legitimos
(avaliar as
circunstancias
de um sinistro)

e Sendo tivermos
solicitado o seu
consentimento,
a isengdo para
“finalidades de
Seguro”

e Se 0
solicitarmos
expressamente,
0 seu
consentimento

e Declaragao,

exercicio ou
defesa de um
direito num
processo
judicial

e Qestores Externos de
Sinistros

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros
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Atividade

Tipo de informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Monitorizar
detetar fraudes

(¢

e Detalhes de
Sinistro

e Dados Antifraude

e Execucdo de
contrato

e Interesses

e Prestadores de vigilancia
(excecionalmente)

e Bases de dados antifraude

por sinistros

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados)
(para pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
tenham  direito
as mesmas)

tfng(l)trllriltl(?rsizar, o Aytoridades de execugdo da
avaliar e, em lei

ultima analise,

prevenir

fraudes)

e Sendo tivermos
solicitado o seu
consentimento,

a isencdo para
“finalidades de
Seguro”

e Se 0
solicitarmos
expressamente,

0 seu
consentimento

e Excecao
relativa a
“prevengdo de
fraudes”

e Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo
judicial

Pagar e Informacdo e [Execucio de | ¢ Bancos
indemnizac¢oes Financeira contrato

e Advogados
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Atividade

Tipo de informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Cumprimento de
obrigacdes legais
e regulatorias

e Informacéo da
Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados antifraude

e Informagdo
Financeira

e Obrigagao legal

Reguladores
ACPR, CNIL)

(por  ex.,

e Autoridades de execugdo da
lei

e  Tribunais

e Qutras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

recolhida

utilizarmos a
informacao

Gerir e Detalhes de | ¢ Interesses e Prestadores de Servigos
relacionamentos Contacto legitimos
(manter uma
plataforma
exata de gestdo
de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
e Consentimento
Gerir contratos | ¢ Detalhes de | ¢ Execugio de
Contacto contrato
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. comunicar com
e Marketing ( .
0s Parceiros
Comerciais
sobre eventos,
servigos ou
produtos  que
possam ser do
interesse do seu
sector)
e Consentimento
Atividade Tipo de informac¢ido | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacao
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Organizar
eventos e acolher
visitantes dos
escritorios
/acolher
visitantes do site

Visitantes do site
ou do escritorio

e Interesses
legitimos
(organizar e
realizar eventos
que possam ser
do interesse dos
Parceiros
Comerciais)

e Consentimento

Prestadores de servigos

Aplicavel a todos

Transferir livros
comerciais

Toda (se relevante

para o livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
Nnosso  negocio
adequadamente)

e Obrigagao legal
(transferéncia
de seguro nos
termos da lei
aplicavel)

e Consentimento

e Isencdo para
“finalidades de
seguro”

e  Tribunais

e Comprador

Consultores profissionais

Venda ou
reorganizacio de
uma sociedade
Chubb

Toda

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso  negocio
adequadamente)

e Obrigagao legal
(transferéncia
de seguro nos
termos da lei
aplicavel)

e Consentimento

e Isencdo para
“finalidades de
seguro”

e Comprador

Consultores profissionais

Atividade

Tipo de informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a

informacao
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Gravacio de
chamadas
telefonicas

e Detalhes de
Contacto

e Detalhes de
Sinistro

e QOutra informacdo
divulgada durante
a chamada

e Obrigagao legal

e Interesses
legitimos
(formar pessoal,
demonstrar a
intencdo de
subscrever uma
apolice de
seguro ou de
comunicar um
sinistro, ajudar
na resolugéo de
reclamagoes,
melhorar o
Servigo ao
cliente ou
detetar fraude)

e Prestadores de servigos
e Reguladores
e Tribunais

e Autoridades de execucao da
lei

Resolu¢cao de uma
reclamacio ou
litigio

Todos

Interesses legitimos
(para apoiar a
resolucdo justa e
informada de
reclamagoes e litigios,
e cooperar com os
organismos publicos e
independentes
responsdveis pela sua

estdo)

Provedores de Justica e outros
organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
IPRA, ICO)

Tribunais

IAutoridades policiais
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Parte 6: Estonia — Portugués

nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacdo da
Apdlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalhes de | ¢ Execucio de | ¢ Prestadores de Servicos
registo nos Contacto contrato

Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sangoes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenacdes
Penais

e Interesses

legitimos

(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencgao do

crime e da fraude)

e Isencdo ao abrigo
da lei local

e Prestadores de Servigos

e Agéncias
crédito

de notagdo de

e Bases de dados antifraude
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de

coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isen¢do para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o0 solicitarmos
expressamente, o

Gestores Externos de
Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras

e Informagdo da
Apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

e Interesses
legitimos  (para

determinar a
extensdo de
cobertura por um
periodo de

renovagao €, em
caso afirmativo,
em que termos)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isengdo para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o0 solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

seu
consentimento

Gerir o Detalhes de | ¢ Execugdo de | o Gestores  Externos  de

renovacoes Contacto contrato Sinistros

Prestadores de Servigos
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Prestar e Detalhes de | « Execuglo de |  Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
P e Prestadores de Servigos
assisténcia e Inf % dale C i ¢
apoio aos clientes | * 1 0rMagao  da onsentimento
Apodlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacao
Financeira
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados
informacgao sobre
os produtos ou
servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e (Consentimento
Cumprimento e Detalhes de | Obrigacdo legal e Reguladores  (por  ex.,
de obrigagdes Contacto ACPR, CNIL)
legais & Informagio d Autoridades d io d
regulatorias * Informagdo da o utoridades de execugdo da
Apdlice lei
e Informacdo de e Tribunais
Risco P 1
15€0 Tessoa e OQutras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informaciao
recolhida informacao
Sinistrado
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Receber
notificacoes de
sinistro

Informagdo da
Apolice

Detalhes do
Sinistro

Execucédo de
contrato

Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade dos

Gestores Externos de

Sinistros
Prestadores de Assisténcia

Prestadores de Servigos

sinistrados)
Avaliar Detalhes do Execugdo de | » Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados relativos Interesses e Peritos Avaliadores

a Saade
Dados relativos

a Condenagoes
Penais

legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencao para
“finalidades  de
Seguro”

Se o solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento

Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Advogados

Peritos de Sinistros
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tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Monitorizar e e Detalhes de Execugio de | © Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude ?reng(l)trllriltl(?rsizar, . Aw_utoridades de execucdo da
avaliar e, em lei
ultima analise,
prevenir fraudes)
Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isengdo para
“finalidades  de
Seguro”
Se o solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento
Excecdo relativa a
“prevencao de
fraudes”
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacao Execucdo de | « Bancos
indemnizacdes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento
utilizarmos
informacao

para

A quem podemos divulgar a
a | informacio

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Informacdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informacgao
Financeira

(por  ex.,

e Obrigacao legal o

Reguladores
ACPR, CNIL)

e Autoridades de execugao da
lei

e Tribunais

e Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de Servigos

Gerir contactos

e Detalhes de
Contacto

Execucio de
contrato

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

Consentimento

e Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes dos
escritorios
/acolher
visitantes do site

e Visitantes do
sitet. ou do
escritorio

Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Consentimento

e Prestadores de servigos
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e Obrigagdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e [sencdo para
“finalidades de
seguro”

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Aplicavel a todos
Transferir Toda (se relevante | e Interesses e Tribunais
livros para o livro) legitimos
comerciais (estruturar o|* Comprador
nosso negocio | ¢  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigagdo legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
e Isengdo para
“finalidades de
seguro”
Venda ou Toda e Interesses e Tribunais
reorganizacio legitimos
de uma (estruturar o|* Comprador
sociedade nosso negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)
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nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacdo da
Apolice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Gravagio de e Detalhes de | ¢ Obrigagdolegal | e Prestadores de servigos
chamadas Contacto
telefénicas e Interesses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a e Autoridades de execucao da
e Outra . ~ .
) N intencdo de lei
informacéo
. subscrever uma
divulgada L1
apolice de seguro
durante a -
ou de comunicar
chamada -
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamagoes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justica e outros
reclamacio ou (para apoiar a organismos independentes
litigio resolucgdo justa e Reguladores (por exemplo, FCA,
informada de \PRA, ICO)
reclamacoes e litigios, e[Tribunais
cooperar com 0s Autoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsaveis pela sua
estdo)
Parte 7: Finlandia - Portugués
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Prestadores de Servicos
registo nos Contacto contrato
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Realizar Detalhes de Consentimento Prestadores de Servigos
verificacoes de Contacto n o
Interesses Agéncias de notagdo de
antecedentes, Inf 50 d legti i
sancdes, fraude e 1;1 orm;c;ao | e (egltlrriqs credito
L 1. isco Pessoa arantir que oS )
crédito & q Bases de dados antifraude
. Segurados se
Dados relativos
- encontram no
a Condenagoes o
. ambito do nosso
Penais .
perfil de risco
aceitavel €
colaborar na
prevengao do
crime e da fraude)
Obrigacao legal
Consentimento
explicito, como
isengdo legal
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de

coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isen¢do para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o0 solicitarmos
expressamente, o

Gestores Externos de
Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras

e Informagdo da
Apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos

a Condenagoes
Penais

e Interesses
legitimos  (para

determinar a
extensdo de
cobertura por um
periodo de

renovagao €, em
caso afirmativo,
em que termos)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isengdo para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o0 solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

seu

consentimento
Gerir o Detalhes de | ¢ Execugdo de | o Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros

Prestadores de Servigos
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e regulatorias

Informagdo da

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Prestar e Detalhes de | « Execuglo de |  Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
P e Prestadores de Servigos
assisténcia e Inf % dale C i ¢
apoio aos clientes | * 1 ora¢a0 €4 onsentimento
Apodlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacao
Financeira
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados
informacgao sobre
os produtos ou
servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e (Consentimento
. e Obrigacgao legal
Cumprimento de | ¢ Detalhes de e Reguladores  (por  ex.,
obrigacoes legais Contacto ACPR, CNIL)

e Autoridades de execucdo da

Apdlice lei
e Informacdo de e Tribunais
Risco Pessoal e QOutras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Sinistrado
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Receber Informagdo da Execugéo de | » Gestores  Externos  de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros
sinistro Detalhes do Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legltlrpos e Prestadores de Servicos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do Execugdo de | » Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados relativos Interesses e Peritos Avaliadores
a Saude legltl-mos (elAval}ar e Advogados
Dados relativos as 01rcqn§tan01as . ..
- de um sinistro) e Peritos de Sinistros
a Condenagoes
Penais Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencao para
“finalidades  de
Seguro”
Se o solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
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tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de Execugio de | © Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude ?reng(l)trllriltl(?rsizar, . Aw_utoridades de execucdo da
avaliar e, em lei
ultima analise,
prevenir fraudes)
Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isengdo para
“finalidades  de
Seguro”
Se o solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento
Excecdo relativa a
“prevencao de
fraudes”
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacao Execucdo de | « Bancos
indemnizacdes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento
utilizarmos
informacao

para

A quem podemos divulgar a
a | informacio

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Informacdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informacgao
Financeira

(por  ex.,

e Obrigacao legal o

Reguladores
ACPR, CNIL)

e Autoridades de execugao da
lei

e Tribunais

e Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de Servigos

Gerir contratos

e Detalhes de
Contacto

Execucio de
contrato

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

Consentimento

e Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes dos
escritorios
/acolher
visitantes do site

e Visitantes do
sitet. ou do
escritorio

Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Consentimento

e Prestadores de servigos
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e Obrigagdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e [sencdo para
“finalidades de
seguro”

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Aplicavel a todos
Transferir o Toda (se | » Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e Comprador
comerciais livro) (estruturar 0 omp
nosso negocio | ¢  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigagdo legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
e Isengdo para
“finalidades de
seguro”
Venda ou | Toda e Interesses e Comprador
reorganizacio legitimos L
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade nosso negocio
Chubb adequadamente)
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nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacdo da
Apolice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Gravacio de | ¢ Detalhes de | ® Obrigacgao legal e Prestadores de servicos
chamadas Contacto
telefénicas e Interesses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a e Autoridades de execucao da
e Outra . ~ .
) N intencdo de lei
informacéo
. subscrever uma
divulgada L1
apolice de seguro
durante a -
ou de comunicar
chamada -
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamagoes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justica e outros
reclamacio ou (para apoiar a organismos independentes
litigio resolucgdo justa e Reguladores (por exemplo, FCA,
informada de \PRA, ICO)
reclamacoes e litigios, e[Tribunais
cooperar com 0s Autoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsaveis pela sua
estdo)
Parte 8: Franga - Portugués
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalhes de | ¢ Execucio de |  Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato
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Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sancoes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informacdao de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

¢ Consentimento
condicional

e Interesses

legitimos

(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengao do

crime e da fraude)

e Obrigacao legal

Prestadores de Servigos

Agéncias de notagdo de

crédito

Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saude

e Dados relativos
a Condenagdes

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco

provavel e o nivel,

Gestores Externos de

Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras

Penais custo e tipo de
coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)
¢ Consentimento
e Isengoes ao
abrigo da lei local
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
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e Informacao

Gerir e Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores Externos de
renovagcoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
N determinar a
e Informagdo de ~
. extensao de
Risco Pessoal
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovagdo e, em
Dad lati caso afirmativo,
. ados re atlYos em que termos)
a Condenagoes
Penais e Consentimento
e Isengoes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | « Execucido de | o Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato e Prestad de Servi
assisténcia e e o . . restadores de Servigos
apoio aos clientes ¢ [nformagao —da onsentimento
Apdlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | ¢ Execugdo de | ¢ Bancos
€ pagamentos Contacto contrato

Financeira
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados
informacdo sobre
os produtos ou
Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e Consentimento
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

54




Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

Detalhes de
Contacto

Informagdo da
Apolice

Obrigacao legal

Reguladores (por  ex.,
ACPR, CNIL)

Autoridades de execu¢do da
lei

Informagdo de Tribunais
Risco Pessoal
! Outras Seguradoras
Informagao (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber Informagdo da | ¢ Execugdo de Gestores Externos de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros
sinistro A
Detalhes do |  Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
gt Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo

exato de todos os
sinistros

recebidos e da
identidade dos

sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do | ¢ Execucdo de Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados relativos | ® Interesses Peritos Avaliadores

a Saade
Dados relativos

a Condenacdes
Penais

legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Consentimento

Isengoes ao
abrigo da lei local

Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Advogados

Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacio utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos ) N
SIHmos Autoridades de execug¢do da
(monitorizar, .
) lei
avaliar e, em
altima analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
e Isengdes ao
abrigo da lei local
e Declaragio,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacgao e Execucdo de Bancos
indemnizacoes Financeira contrato Ad d
por sinistros vogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagoes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)
Cumprimento de | ¢ Informagdo da | e Obrigagdo legal Reguladores (por  ex.,
obrigacoes legais Apdlice ACPR, CNIL)
e regulatorias . o
g e Detalhes de Autoridades de execuc¢do da
Sinistro lei
e Dados Tribunais
antifraude
Outras Seguradoras

e Informacgao
Financeira

(mediante ordem judicial)
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Atividade

Tipo
informacao
recolhida

de

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a

informacao

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

e Detalhes
Contacto

de

e Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestao de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

e Consentimento

e Prestadores de Servigos

Gerir contratos

e Detalhes
Contacto

de

e Execucdo de
contrato

Marketing

e Detalhes
Contacto

e Marketing

de

o Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento

e Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes dos
escritorios
/acolher
visitantes do site

e Visitantes
site  ou
escritorio

do
do

e Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

e Consentimento

e Prestadores de servigos

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

57




e Obrigagao legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se | » Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e Comprador
comerciais livro) (estruturar 0 p
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigagao legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
¢ Consentimento
Venda ou | e Toda o Interesses e Comprador
reorganizacio legitimos L
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade nosso negocio
Chubb adequadamente)

Gravacao de

e Detalhes de

e Obrigagao legal

Prestadores de servigos

reclamacio ou
litigio

(para apoiar a

resolucdo justa e

chamadas Contacto
. e Interesses e Reguladores
telefonicas I
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais

Sinistro pessoal,

demonstrar a e Autoridades de execucgdo da
e Qutra . ~ .
) . intengdo de lei
informacao
. subscrever uma

divulgada 1
apolice de seguro

durante a -
ou de comunicar

chamada .
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamagdes,
melhorar o
servigo ao cliente
ou detetar fraude)

Resoluciao de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justica e outros

organismos independentes

Reguladores (por exemplo, FCA,
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informada de
reclamacoes e litigios, e
cooperar com os
organismos publicos e
independentes
responsdveis pela sua
lgestdo)

\PRA, ICO)
Tribunais
|Autoridades policiais

Parte 9: Alemanha - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Potenciais Segurados, Tomador de Seguro e Segurados
Criagio de | ¢ Detalhes de | e Execucio de | Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato
nossos sistemas N
e Informacdo de | ¢ Interesses
Risco Pessoal legitimos (garantir
~ ue temos um
o Informacdo da que
Avdlice registo exato de
p todos os Segurados
que cobrimos)
Realizar e Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servicos
verificacdes de Contacto obrigatdrio e Acéncias de crédit
antecedentes, Inf 50 d Int genclas de credito
~ e Informagdo de | @ Interesses .
sancdes, fraude e . ¢ . .| « Bases de dados antifraude
crédito Risco Pessoal legitimos (garantir
. ue os Segurados
e Dados relativos q £
~ se encontram no
a Condenagdes A1
. ambito do nosso
Penais .
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengao do
crime ¢ da fraude)
e Obrigacgao legal
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Considerar a
submissiao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenagdes

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar o
perfil de risco
provavel e o nivel,

e  Gestores Externos de
Sinistros

e Outras
Seguradoras/Resseguradoras

€ pagamentos

Contacto

e Informacéo
Financeira

Penais custo e tipo de
coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)
¢ Consentimento
e Isengdes ao abrigo
da lei local
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de | ¢ Execucdo de | © Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servigos
Apdlice legitimos  (para
N determinar a
e Informacdo de ~ d
Risco Pessoal extensao ©
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovagao e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatlYos em que termos)
a Condenagdes
Penais e Consentimento
e Isengdes ao abrigo
da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execugio de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato )
assisténcia e i e Prestadores de Servigos
apoio aos clientes ¢ Inf(,’rmagao da
Apdlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | Execucdo de contrato | Bancos
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sinistro

e Detalhes do
Sinistro

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros recebidos
e da identidade
dos sinistrados)

Marketing e Detalhes de | e Interesses Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados
informacgdo sobre
os produtos ou
Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e (Consentimento
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Cumprimento de | ¢ Detalhes de | Obrigacao legal Reguladores (por  ex.,
obrigacoes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias .
g e Informagdo da Autoridades de execucdo da
Apdlice lei
e Informagdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdo da | ¢ Execugdo de Gestores Externos de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros

Prestadores de Assisténcia

Prestadores de Servigos
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Avaliar
sinistro

Detalhes do
Sinistro

Dados relativos
a Saade
Dados relativos

a Condenacodes
Penais

Execucao de
contrato

Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Consentimento

Isencdes ao abrigo
da lei local

Declaracao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Gestores Externos
Sinistros

Peritos Avaliadores
Advogados

Peritos de Sinistros

de
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Monitorizar e Detalhes de | ¢ Execucdo de | « Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude leg1t1m0§ e Autoridades de execugdo da
(mopltorlzar, lei
avaliar e, em
ultima analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
e Excecles ao
abrigo da lei local
e Declaragio,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar Informacao e Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizacodes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagoes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)
Cumprimento de Informacdo da | Obrigacdo legal e Reguladores (por  ex.,
obrigacoes legais Apdlice ACPR, CNIL)

e regulatorias

Detalhes de
Sinistro

Dados
antifraude

Informagao
Financeira

Autoridades de execucdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais, Convidados e Visitantes do nosso Site
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento
utilizarmos a
informacao

para

A quem podemos divulgar a

informacao

Gerir
relacionamentos

Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

Prestadores de Servigos

Gerir contratos

Detalhes de
Contacto

Execucao de contrato

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigcos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

Consentimento

Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes dos
escritorios /
visitantes do site

Visitantes do site ou
convidados

Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Consentimento

Prestadores de servigos

Aplicavel a todos
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Atividade

Tipo de
informacao

recolhida

Fundamento
utilizarmos
informacao

pa

ra
a

A quem podemos divulgar a
informacao

Transferir
livros
comerciais

Toda (se relevante
para o livro)

Interesses
legitimos
(estruturar o nosso
negocio
adequadamente)
Obrigacao legal
(transferéncia de

seguro nos termos
da lei aplicavel)

Consentimento

Tribunais
Comprador

Consultores profissionais

Venda
reorganizacio
de uma
sociedade
Chubb

ou

Toda

Interesses
legitimos
(estruturar o nosso
negocio
adequadamente)
Obrigacao legal
(transferéncia de

seguro nos termos
da lei aplicavel)

Consentimento

Tribunais
Comprador

Consultores profissionais

Gravacao de
chamadas

telefonicas

e Detalhes de

Contacto

e Detalhes de

Sinistro

e Qutra
informacao
divulgada

durante a

chamada

Obrigacao legal

Interesses
legitimos (formar
pessoal,
demonstrar a
intencao de
subscrever  uma
apolice de seguro
ou de comunicar
um sinistro, ajudar
na resolugdo de
reclamagoes,
melhorar o servigo
ao cliente ou
detetar fraude)

Prestadores de servigos
Reguladores
Tribunais

Autoridades de execucdo da
lei

Resolucio de uma
reclamacio ou
litigio

Todos

Interesses legitimos
(para apoiar a
resolugdo justa e
informada de

reclamacoes e litigios, e

cooperar com oS

organismos publicos

e

Provedores de Justiga e outros
organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
\PRA, ICO)

Tribunais

Autoridades policiais
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independentes
responsdveis pela sua

estdo)

Parte 10: Grécia - Portugués

nossos sistemas

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Interesses
legitimos (garantir

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao

Potenciais Segurados e Segurados

Criagio de | o Detalhes de | ¢ Execucio de | Prestadores de Servigos

registo nos Contacto contrato

crime ¢ da fraude)

e Obrigagao legal

~ que temos um
e Informagdo da .
Avdlice registo exato de
P todos os Segurados
que cobrimos)
Realizar e Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servigos
verificacoes de Contacto o ~
e Interesses e Agéncias de notagdo de
antecedentes, Inf 50 d lewiti 2 di
sancdes, fraudee | * 1{1 ormliu;ao le (eg1tm}[(.)s credito
£ 1s isco Pessoa arantir que os .
crédito & d e Bases de dados antifraude
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengao do
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Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses

e  Gestores Externos de
Sinistros

e QOutras

€ pagamentos

Contacto

e Informacao
Financeira

- a Saude legitimos Seguradoras/Resseguradoras
apolice .
(determinar o
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)
¢ Consentimento
e Excegoes ao
abrigo da lei local
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de | ¢ Execucio de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da | e Interesses Prestadores de Servigos
Apdlice legitimos  (para
~ determinar a
e Informagdo de ~
. extensao de
Risco Pessoal
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
caso afirmativo,
em que termos)
¢ Consentimento
e ExcecOes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execugio de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato )
assisténcia e e Prestadores de Servigos
apoio aos clientes . Inf(’)r.mag:ao da | ¢ Consentimento
Apodlice sob certas
condi¢des
Receber prémios | ¢ Detalhes de | Execugdo de contrato | Bancos
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Marketing

e Detalhes de

Contacto

e  Marketing

e Interesses
legitimos
(fornecer aos
Segurados
informagdo sobre
os produtos ou

servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

Prestadores de Servigos

recebidos e da
identidade dos
sinistrados)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Cumprimento de | ¢ Detalhes de | Obrigacao legal Reguladores (por ex., BoG,
obrigacoes legais Contacto HDPA, CNIL, ACPR, FCA4,
e regulatorias P
g ¢ Informagdo da RA)
Apdlice Autoridades de execucdo da
e Informagdao de lei
Risco Pessoal Tribunais
e Informacao Outras Seguradoras
Financeira (mediante ordem judicial)
Sinistrado
Receber e Informacdo da | e Execucdo de | Prestadores de Servicos
notificacdes de Apodlice contrato
sinistro
e Detalhes do | e Interesses
Sinistro legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
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Avaliar
sinistro

Detalhes do
Sinistro

Dados relativos
a Saade

Execucio de
contrato

Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Consentimento

Excegoes ao
abrigo da lei local

Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Gestores Externos
Sinistros

Peritos Avaliadores
Advogados

Peritos de Sinistros

de
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de Execugio de Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados Interesses Bases de dados antifraude
Antifraude 1eg1t1mo§ Autoridades de execucdo da
(morptonzar, lei
avaliar e, em
ultima analise,
prevenir fraudes)
Consentimento
Excegoes ao
abrigo da lei local
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar Informacao Execugao de Bancos
indemnizacodes Financeira contrato
por sinistros Advogados
Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que

tenham direito as
mesmas)

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Informagdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informacgao
Financeira

Obrigacao legal

Reguladores (por ex., BoG,
HDPA, CNIL, ACPR, FCA,
PRA,)

Autoridades de execucdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento
utilizarmos a
informacao

para

A quem podemos divulgar a

informacao

Gerir
relacionamentos

Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

Prestadores de Servigos

Gerir contratos

Detalhes de
Contacto

Execucdo de contrato

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e  Marketing

Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

Consentimento

Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes dos
escritorios
/acolher
visitantes do site

Visitantes do site ou
do escritorio

Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Consentimento

Prestadores de servigos
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outra comunicagao

profissional
(detalhes de
contacto, detalhes
do sinistro, outra
informacéao
divulgada no

ambito da chamada)

legitimos (formar

pessoal,

demonstrar a
intengao de
subscrever uma

apolice de seguro
ou de comunicar

um sinistro,
ajudar na
resolucao de
reclamagoes,

melhorar 0

servigo ao cliente
ou detetar fraude)

e Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Aplicavel a todos
Transferir Todos os dados (se¢ | ¢ Interesses e Tribunais
livros relevantes para o legitimos C d
comerciais livro) (estruturar ol* ompracor
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigacdo legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Venda ou | Todos os dados e Interesses e Comprador
reorganizacio legitimos L
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade nosso negocio
Chubb adequadamente)
e Obrigacdo legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Gravacao de | Prova das | e Obrigagdo legal e Prestadores de servigos
chamadas transacoes I Reeulad
telefonicas comerciais ou de |® | neresses * cguiadores

e Tribunais

Autoridades de execucdo da
lei

Resolu¢cao de uma
reclamacio ou
litigio

Todos

Interesses legitimos
(para apoiar a
resolucdo justa e
informada de
reclamagoes e litigios, e

cooperar com oS

Provedores de Justica e outros
organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
\PRA, ICO)

Tribunais

|Autoridades policiais
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organismos publicos e
independentes
responsaveis pela sua

lgestdo)

Parte 11: Hungria - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao

Potenciais Segurados e Segurados

Criagio de | ¢ Detalhes de | ¢ Execugio de | Prestadores de Servigos

registo nos Contacto contrato

nossos sistemas

e Informacao de
Risco Pessoal

e Informacdo da
Apdlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

Realizar
verificacoes
antecedentes,
sancoes, fraude e
crédito

de

e Detalhes de

Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

¢ Consentimento

e Interesses
legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengao do
crime e da fraude)

e Obrigagao legal

e Consentimento
explicito, como
isengdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenacdes
Penais)

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notagdo de

crédito

e Bases de dados antifraude
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenacodes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e Consentimento
explicito, como
isencao legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

e Excecoes ao
abrigo da lei local

e QGestores Externos de
Sinistros

e Outras
Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de | ¢ Execucio de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apodlice legitimos  (para
N determinar a
e Informagdo de ~ d
Risco Pessoal extensao ©
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatlYos em que termos)
a Condenacdes
Penais e Consentimento
e Consentimento
explicito, como
isencao legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)
e Excegoes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execugio de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e ) . e Prestadores de Servigos
apoio a0s | ® Infqrmagao da | ¢ Consentimento
clientes Apdlice e Excegdes ao
abrigo da lei local
(para informagdo
da apolice)
e Consentimento
explicito (para
informacgao da
apolice)
Receber prémios | ¢ Detalhes de | Execucdo de contrato | Bancos

e pagamentos

Contacto

o Informacédo
Financeira

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

75




Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Marketing e Detalhes de | » Interesses Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados
informagdo sobre
os produtos ou
Sservigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e (Consentimento
Cumprimento e Detalhes de | Obrigagdo legal e Reguladores  (por  ex.,
de  obrigagdes Contacto ACPR, CNIL)
legais “le Informagio d Autoridades d fo d
regulatérias * Informagdo da o utoridades de execugdo da
Apdlice lei
e Informacdo de e Tribunais
Risco Pessoal
! e OQutras Seguradoras
o Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrados
Sinistro e Informacdo da |e Execugdo de | ® Gestores Externos de
preliminar Apolice contrato Sinistros
e Detalhes do | ¢ Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
gitn e Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Avaliar e Detalhes do | ¢ Execucio de | ¢ Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Saade
e Dados relativos

a Condenacodes
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Consentimento

e Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagoes
Penais)

e Excecoes ao
abrigo da lei local

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

77




Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de |  Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . ~
SImos e Autoridades de execug¢do da
(monitorizar, .

avaliar e, em
ultima analise,
prevenir fraudes)

e Consentimento

e Excegoes ao
abrigo da lei local

e Consentimento
explicito, como
isencao legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

e Declaragdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

lei
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Pagar Informagao e Execucdo de | « Bancos
indemnizacdes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)
e (Consentimento
explicito, como
isencao legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagoes
Penais e dados
antifraude)
Cumprimento e Informagdo da | Obrigacdo legal e Reguladores (por ex., CNIL,
de  obrigacdes Apdlice ACPR)
iggz:ls atérias “le Detglhes de o Aptoridades de execucao da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
antifraude e Outras Seguradoras
o Informacdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Parceiros Comerciais e Visitantes
Gerir contactos | Detalhes de Interesses Prestadores de Servigos
Contacto legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
Consentimento
Gerir contratos | Detalhes de | Execucdo de contrato
Contacto
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Marketing e Detalhes de | » Interesses Prestadores de servigos
Contacto legitimos
(comunicar com

e  Marketin .
g oS Parceiros

Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

¢ Consentimento

Organizar Visitantes dositeou | e Interesses Prestadores de servigos
eventos e | do escritorio legitimos

acolher (organizar e

visitantes  dos realizar  eventos

escritorios que possam ser do

/acolher interesse dos

visitantes do site Parceiros

Comerciais)

e Consentimento

Aplicavel a todos

Transferir Toda (relacionada | e Interesses e Tribunais
livros com contabilidade) legitimos
. . e Comprador
comerciais (estruturar 0
nosso negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)

e Obrigacdo legal
(em caso de
transferéncia nos

termos do
Capitulo VII do
FSMA)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Venda ou | Tod e Interesses e Tribunais
reorganizacio legitimos C d
[ ]
de uma (estruturar 0 ompracor
sociedade Nosso negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)
e Obrigacdo legal
(em caso de
transferéncia nos
termos do
Capitulo VII do
FSMA)
e Consentimento
Gravacio de | ¢ Detalhes de | ¢ Obrigagdo legal e Prestadores de servigos
chamadas Contacto
. e Interesses e Reguladores
telefonicas ”.
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a | e Autoridades de execugdo da
e Outra . ~ .
) N intengdo de lei
informacao
. subscrever uma
divulgada L1
apolice de seguro
durante a .
ou de comunicar
chamada L
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamacoes,
melhorar 0
servi¢o ao cliente
ou detetar fraude)
Resolucao de uma Todos Interesses legitimos Provedores de Justica e outros
reclamacio ou (para apoiar a organismos independentes
litigio resolugdo justa e Reguladores (por exemplo, FCA,
informada de IPRA, ICO)
reclamacoes e litigios, e[Tribunais
cooperar com 0s Autoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsaveis pela sua
estdo)
Parte 12: Irlanda - Portugués
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao

Potenciais Segurados e Segurados
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Criacao de
registo nos
nossos sistemas

Detalhes de
Contacto

Informagao de
Risco Pessoal

Informagdo da
Apdlice

Execucio de
contrato

Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

Prestadores de Servigos

Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sancoes, fraude e
crédito

Detalhes de
Contacto

Informagdo de
Risco Pessoal

Dados relativos
a Condenacoes
Penais

Consentimento

Interesses

legitimos

(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengao do
crime e da fraude)

Obrigagao legal

Consentimento
explicito, como
isengdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenacoes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e Consentimento
explicito, como
isencao legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenacdes
Penais)

e Excegoes ao
abrigo da lei local

e Qestores Externos de
Sinistros

e Qutras
Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de | ¢ Execucio de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servigos
Apodlice legitimos  (para
N determinar a
e Informagdo de ~ d
Risco Pessoal extensao ©
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatn:os em que termos)
a Condenagoes
Penais e Consentimento
e Consentimento
explicito, como
isencao legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenacdes
Penais)
e Excegoes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ® Execugio de | ® Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e i ' e Prestadores de Servigos
apoio aos clientes . Inf(’)rmac;ao da | ¢ Consentimento
Apdlice ~
e Excecodes ao
abrigo da lei local
(para informacgdo
da apolice)
e Consentimento
explicito (para
informacgdo da
apolice)
Receber prémios | ¢ Detalhes de | « Execugio de | « Bancos
e pagamentos Contacto contrato

e Informacgédo
Financeira
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informagdo sobre
os produtos ou

Sservigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados

Cumprimento de
obrigacées legais
e regulatorias

e Detalhes de
Contacto

e Informa¢do da
Apdlice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Obrigagao legal

e Reguladores (por ex., CBI,
DPC)

e Autoridades de execucao da
lei

e Tribunais

e Outras Seguradoras
e Informacado (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrados
Receber e Informacdo da | e Execugdo de | o Gestores Externos de
notificacoes de Apdlice contrato Sinistros
sinistros . .
e Detalhes do | ¢ Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
gitn e Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Avaliar e Detalhes do | ¢ Execucio de | ¢ Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Saade
e Dados relativos

a Condenacoes
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Consentimento

e Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

e Excecoes ao
abrigo da lei local

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de | « Execugdo de | « Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . ~
SImos e Autoridades de execuc¢do da
(monitorizar, .

avaliar e, em
ultima analise,
prevenir fraudes)

e Consentimento

e Excegoes ao
abrigo da lei local

e Consentimento
explicito, como
isencao legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagoes
Penais)

e Declaragdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

lei
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao

Pagar Informagao e Execucdo de | « Bancos

indemnizacdes Financeira contrato

por sinistros

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

e Consentimento
explicito, como
isencao legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais e dados
antifraude)

e Advogados

Cumprimento de

e Informagdo da

e Obrigagdo legal

e Reguladores (por ex., CBI,

obrigacoes legais Apdlice DPC)
e regulatorias :
& e Detalhes de e Autoridades de execugdo da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
antifraude
e QOutras Seguradoras
o Informacdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Parceiros Comereciais e Visitantes
Gerir e Detalhes de | © Interesses Prestadores de Servigos
relacionamentos Contacto legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
e Consentimento
Gerir contratos | e¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de
Contacto contrato
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Marketing e Detalhes de |  Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
e Marketing (comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
e (Consentimento
Organizar e Visitantes do | ¢ Interesses e Prestadores de servicos
eventos e sitte ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
/acolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)
e Consentimento
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se |  Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos
comerciais livro) (estruturar ol|* Comprador
nosso negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)

e Obrigagao legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Venda ou | e Toda e Interesses e Comprador
reorganizacio legitimos C It fissionai
[ )
de uma (estruturar o onsultores profissionais
sociedade nosso negocio
Chubb adequadamente)
e Obrigagao legal
transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Gravacio de | ¢ Detalhes de |  Obrigacao legal e Prestadores de servicos
chamadas Contacto
telefénicas e Interesses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a | o Autoridades de execug¢io da
e Qutra . ~ .
) - intengao de lei
informacao
. subscrever uma
divulgada -
apolice de seguro
durante a .
ou de comunicar
chamada .
um sinistro,
ajudar na
resolugdo de
reclamacoes,
melhorar 0
servico ao cliente
ou detetar fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justica e outros
reclamacio ou (para apoiar a organismos independentes
litigio resolucdo justa e Reguladores (por exemplo, FCA,
informada de \PRA, ICO)
reclamacoes e litigios, e[Iribunais
cooperar com 0s Autoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsdveis pela sua
estdo)
Parte 13: Italia - Portugués
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
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Criacao de
registo nos
nossos sistemas

Detalhes de
Contacto

Informagdao de
Risco Pessoal

Informa¢do da
Apdlice

Execucio de
contrato

Interesses
legitimos

Prestadores de Servigos

Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sancoes, fraude e
crédito

Detalhes de
Contacto

Informagao de
Risco Pessoal

Dados relativos
a Condenagodes
Penais

Interesses
legitimos

Obrigacao legal

Diligéncias  pré-
contratuais

Isencao legal

Prestadores de Servigos

Agéncias de notagdo de

crédito

Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

Informagao de
Risco Pessoal

Dados relativos
a Saade

Dados relativos
a Condenagodes

Consentimento
Isencdo legal

Interesses
legitimos

Diligéncias  pré-

Gestores Externos de

Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras

Apolice
Informagdo de
Risco Pessoal
Dados relativos
a Saude

Dados relativos

a Condenagoes
Penais

Isenc@o legal

Interesses
legitimos

. contratuais
Penais
Gerir Detalhes de Execugdo de | o Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
Informagdo da Consentimento e Prestadores de Servicos
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o Informacédo

¢ Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacao utilizarmos a | informacéo

recolhida informacao
Prestar e Detalhes de | « Execugao de Prestadores de Assisténcia
cuidados Contacto contrato .

PR Prestadores de Servigos
assisténcia e Inf % dale C i ¢
apoio aos clientes | * 1 O1Maca0 onsentimento
Apodlice ~
e Isencdo legal

Receber prémios | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de Bancos
€ pagamentos Contacto contrato

Financeira
Marketing e Detalhes de | ¢ Consentimento Prestadores de Servigos
Contacto
e Interesses
e Marketing legitimos
Cumprimento de | ¢ Detalhes de | Obrigacdo legal Reguladores  (por  ex.,
obrigacoes legais Contacto IVASS, Autorita Garante
e regulatorias o Inf 50 d della protezione dei Dati
niormagao  da Personali, ACPR, CNIL)
Apdlice
N Autoridades de execucao da
e Informagdo de lei
Risco Pessoal
. Tribunais
e Informacgéo
Financeira Outras Seguradoras
Sinistrado
Receber e Informagio da | e Execucdo de Gestores ~ Externos  de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros
sinistros . .
e Detalhes do | ¢ Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos

Prestadores de Servigos
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para

A quem podemos divulgar a
informacao

Avaliar o
sinistro

Detalhes do
Sinistro

Dados relativos
a Saade

Dados relativos

utilizarmos a
informacao
Execucao de
contrato
Consentimento

Isencdo legal

Gestores Externos de

Sinistros
Peritos Avaliadores

Advogados

Isencdo legal

~ Declaracgao, Peritos de Sinistros
a Condenagoes L.
Penais exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Interesses
legitimos
Monitorizar e Detalhes de Execugdo de Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
Dados Isencdo legal Bases de dados antifraude
Antifraude ~ . ~
Declaragao, Autoridades de execucao da
exercicio ou lei
defesa de um
direito num
processo judicial
Interesses
legitimos
Consentimento
Pagar Informacao Execug¢ado de Bancos
indemnizac¢oes Financeira contrato Ad d
por sinistros vogados
Interesses
legitimos

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

Informacao da
Apdlice

Detalhes de
Sinistro

Dados
antifraude

Informagao
Financeira

Obrigacao legal

Reguladores  (por  ex.,
IVASS, Autorita Garante
della protezione dei Dati
Personali, ACPR, CNIL)

Autoridades de execucdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
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seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Parceiros Comerciais e Visitantes
Gerir e Detalhes de e Interesses e Prestadores de Servigos
relacionamentos Contacto legitimos
¢ Consentimento
Gerir contratos | e Detalhes de e Execucdo de
Contacto contrato
Marketing e Detalhesde e Consentimento e Prestadores de servigos
Contacto
e Interesses
e Marketing legitimos
Organizar e  Visitantes e Interesses e Prestadores de servigos
eventos e legitimos
acolher C .
visitantes dos * onsentimento
escritorios
/acolher
visitantes do site
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se | ® Interesses e Tribunais
livros relevante) legitimos
comerciais L *  Comprador
e Obrigacdo legal L
. e Consultores profissionais
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Venda ou | e Toda e Interesses e Tribunais
reorganizaciao legitimos
d g ¢ & e Comprador
¢ uma Obrigagdo legal
. ® . .
sociedade % a0 1881 o Consultores profissionais
Chubb transferéncia de
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Gravacao de

e Detalhes de

e Obrigagao legal

Prestadores de servigos

chamadas Contacto
telefénicas e Interesses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a | ¢ Autoridades de execugdo da
e Outra . ~ .
) . intengao de lei
informacéo
. subscrever uma
divulgada 1
apolice de seguro
durante a .
ou de comunicar
chamada .
um sinistro,
ajudar na
resolugdo de
reclamagdes,
melhorar 0
servico ao cliente
ou detetar fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justica e outros
reclamacio ou (para apoiar a organismos independentes
litigio resolugdo justa e Reguladores (por exemplo, FCA,
informada de \PRA, ICO)
reclamacgoes e litigios, e[Tribunais
cooperar com oS Autoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsadveis pela sua
estdo)
Parte 14: Letdnia - Portugués
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao

Potenciais Segurados e Segurados

Criacao de
registo nos
nossos sistemas

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacdo da
Apolice

e [Execucao de
contrato

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

e Prestadores de Servigos
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Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sancoes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

o Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenacodes
Penais

e Consentimento

e Interesses
legitimos (garantir
que os Segurados
se encontram no
ambito do nosso
perfil de risco

aceitavel e
colaborar na
prevencao do
crime e da fraude)

e Excecodes nos
termos das leis
locais

e Prestadores de Servigos

e Agéncias de informagao de
crédito

e Bases de dados de prevencao
de fraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saude

e Dados relativos
a Condenagdes

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,

e Gestores Externos de
Sinistros

e Outras
Seguradoras/Resseguradoras

Penais custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)
e Consentimento, se
0 tivermos
solicitado
especificamente
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
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Gerir e Detalhes de | # Execucdo de | ¢ Gestores Externos de
renovagoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
N determinar a
e Informagdo de ~ d
Risco Pessoal extensao ©
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovagdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatn:os em que termos)
a Condenagdes
Penais e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento,
aplica-se a
excecao “para
finalidades de
seguros”
Prestar e Detalhes de | ¢ Execugdo de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e . e Prestadores de Servigos
apoio aos clientes . Inf(?r.magao da | ¢ Consentimento
Apodlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacdo
Financeira
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
e Marketing éfornecer aos
egurados
informacdo sobre
os produtos ou
servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e (Consentimento
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

97




Cumprimento de | ¢ Detalhes de | ¢ Obrigacao legal Reguladores  (por  ex.,
obrigacoes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias )
g ! e Informagdo da Autoridades de execugdo da
Apolice lei
e Informagdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras
e Informacdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdo da | e Execugdo de Gestores Externos de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros
sinistros . .
m e Detalhes do | e Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro leg1t1rpos Prestadores de Servigos
(terceiros

sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros recebidos
e da identidade
dos sinistrados)

Avaliar 0 | o Detalhes do | ¢ Execucio de Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
e Dados relativos | ® Interesses Peritos Avaliadores
a Saude 1eg1t1'm0s (zivalllar Advogados
e Dados relativos as cireuns tancias . ..
o de um sinistro) Peritos de Sinistros
a Condenagdes
Penais e (Consentimento, se
0 tivermos
solicitado
expressamente
e Declaracdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
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Monitorizar e
detetar fraudes

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
Antifraude

e Execucao de
contrato

e Interesses

legitimos
(monitorizar,
avaliar e, em
altima analise,

prevenir fraudes)

e Consentimento, se
0 tivermos
solicitado
expressamente

e Declaracgdo,

Prestadores de vigilancia
(excecionalmente)

Bases de dados antifraude

Autoridades de execugdo da
lei

por sinistros

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informagdo e [Execucio de | « Bancos
indemnizac¢oes Financeira contrato
e Advogados

Cumprimento de

e Informagdo da

e Obrigagao legal

Reguladores (por ex., CNIL,

obrigacoes legais Apodlice ACPR)
e regulatorias )
g e Detalhes de e Autoridades de execugao da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
antifraude e Outras Seguradoras
e Informacdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao

Parceiros Comerciais e Visitantes
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Gerir
relacionamentos

Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes ¢
parceiros)

Consentimento

Prestadores de Servigos

Gerir contratos

Detalhes de
Contacto

Execugao de
contrato

Marketing

Detalhes de
Contacto

Marketing

Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

Consentimento

Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes
escritorios
/acolher
visitantes do site

dos

Visitantes  do
site  ou do
escritorio

Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Consentimento

Prestadores de servigos
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Atividade

Tipo de
informacao

recolhida

Fundamento
utilizarmos
informacao

pa

ra
a

A quem podemos divulgar a
informacao

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

e Toda (se
relevante para o
livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar o nos
negocio
adequadamente)

e Obrigagao legal

SO

(transferéncia de
Seguro nos termos

da lei aplicavel)

e (Consentimento

Tribunais
Comprador

Consultores profissionais

Venda
reorganizacio
de uma
sociedade
Chubb

ou

e Toda

e Interesses
legitimos
(estruturar o nos
negdcio
adequadamente)

e Obrigagdo
transferéncia

SO

legal

de

seguro nos termos

da lei aplicavel)

e Consentimento

Tribunais
Comprador

Consultores profissionais

Gravacao de
chamadas

telefonicas

e Detalhes de

Contacto

e Detalhes de

Sinistro

e QOutra
informacéo
divulgada

durante a

chamada

e Obrigagao legal

e Interesses
legitimos (form
pessoal,
demonstrar
intencao
subscrever

ar

a
de

uma

Prestadores de servigos
Reguladores
Tribunais

Autoridades de execucdo da
lei

apolice de seguro
ou de comunicar
um sinistro, ajudar

na resolugdao de

reclamagoes,
melhorar o servi
ao cliente
detetar fraude)

(¢10)
ou

Resolucio de uma
reclamacio ou
litigio

Todos

Interesses legitimos
(para apoiar a
resolugdo justa e
informada de

reclamacoes e litigios, e

cooperar com os
organismos publicos
independentes

e

Provedores de Justiga e outros
organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
\PRA, ICO)

Tribunais

Autoridades policiais
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responsdaveis pela sua

estdo)

Parte 15: Lituania - Portugués

nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Informacgdo da

e Interesses
legitimos
(garantir que
temos um registo

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalhes de | ¢ Execugio de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados
relativos

a

Condenagoes

Penais

e Interesses
legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencdo  do
crime e da
fraude)

e Obrigagao legal

e ExcecOes  nos
termos da lei
local

Apdlice exato de todos os
Segurados  que
cobrimos)
Realizar e Detalhes de | ® Consentimento e Prestadores de Servigos
verificacoes de Contacto

e Agéncias de notagdo de crédito

e Bases de dados antifraude
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Detalhes de

Contacto

e Informagdo de

Risco Pessoal

e Dados

relativos a
Condenagoes
Penais

Diligéncias pré-
contratuais

Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o
nivel, custo e
tipo de
coberturas de
extensao
apropriados, se
aplicavel)

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
excecdo  “‘para
finalidades  de
seguro”

Consentimento,
se o tivermos
expressamente
solicitado

e QGestores Externos de Sinistros

e Outras
Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de Execugdo de | ¢ Gestores Externos de Sinistros
renovacoes do Contacto contrato .
contrato de i e Prestadores de Servigos
seguro . Infor.ma(;ao da Interpsses
Apodlice legitimos  (para
~ determinar a
e Informagao de ~ d
Risco Pessoal extensao ©
cobertura por um
e Dados periodo de
relativos a renovacdo e, em
Saude caso afirmativo,
e Dados em que termos)
relativos a Se nao tivermos
Condenagoes solicitado o seu
Penais consentimento, a
excecdo  “‘para
finalidades  de
seguro”
Consentimento,
se 0 tivermos
expressamente
solicitado
Prestar e Detalhes de Execugdo de | ® Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e i ' e Prestadores de Servigos
apoio aos | ® Inf(?rmagao da Consentimento
clientes Apdlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de Execugdo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacéo
Financeira
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Marketing e Detalhes de | ¢ Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
e Marketing (Sfornecer aos
egurados
informacao
sobre 0s
produtos ou
servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

Cumprimento de | ¢ Detalhes de | ® Obrigagido legal | o Reguladores (por ex., ACPR,
obrigacdes legais Contacto CNIL)

e regulatorias
& e Informagdoda e Autoridades de execucao da lei

Apolice e  Tribunais

e Informagdo de

Risco Pessoal e Outras Seguradoras (mediante

ordem judicial)
e Informacgao
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdoda | ¢ Execucdo de | ® Gestores Externos de Sinistros
notificacdes de Apolice contrato oA
sinistros e Prestadores de Assisténcia

e Detalnes do | e Interesses .
e Prestadores de Servigos

Sinistro legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um

registo exato de
todos o0s sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Avaliar
sinistro

e Detalhes do
Sinistro

e Dados
relativos
Saude

e Dados
relativos a

Condenagoes
Penais

o

Execucao de
contrato

Interesses
legitimos

(avaliar as
circunstancias de
um sinistro

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
excecdo  “‘para
finalidades  de
seguro”

Consentimento,
se o tivermos
expressamente
solicitado

Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

e QGestores Externos de Sinistros
e Peritos Avaliadores
e Advogados

e  Peritos de Sinistros

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

106




prevenir fraudes)

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
excecdo  “para
finalidades  de
seguro”

Excecao de
“prevencao  de
fraudes”

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Monitorizar e | o Detalhes de Execugdo de | Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos ) N )
(monitorizar, e Autoridades de execuc¢do da lei
avaliar e, em
ultima  analise,

Consentimento,
se o tivermos
expressamente
solicitado
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Pagar e Informagdo Execucao de | ¢ Bancos

indemnizacdes Financeira contrato

por sinistros * Advogados
Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados)
(para pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao

Cumprimento de | ¢ Informagdoda | ¢ Obrigagdolegal | e Reguladores (por ex., CNIL,
obrigacoes legais Apdlice ACPR)
e regulatorias

e Detalhes de e Autoridades de execucao da lei
Sinistro . .
e Tribunais
e Dados .
. e Outras Seguradoras (mediante
antifraude e
ordem judicial)
e Informacgao
Financeira
Parceiros Comerciais e Visitantes
Gerir e Detalhes de | ¢ Interesses e Prestadores de Servigos
relacionamentos Contacto legitimos
(manter uma
plataforma exata
de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
e Consentimento
Gerir contratos | e Detalnes de | ¢ Execucio de
Contacto contrato
Marketing e Detalhes de | ® Interesses e Prestadores de servigos
Contacto legitimos
. comunicar com
e Marketing ( .
0s Parceiros
Comerciais
sobre  eventos,
Servigos ou

produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacao utilizarmos a | informacio

recolhida informacao
Organizar e Visitantes do | ¢ Interesses e Prestadores de servigos
eventos e site ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar eventos
escritorios que possam ser
/acolher do interesse dos
visitantes do site Parceiros

Comerciais)

e Consentimento

Aplicavel a todos

Transferir e Toda (se | ® Interesses e Tribunais
livros relevante para legitimos
. ) e Comprador
comerciais o livro) (estruturar 0
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)

e Obrigagdo legal
(transferéncia de

seguro nos
termos da lei
aplicavel)

e Consentimento

e Excecdo “para
finalidades  de

seguro”
Venda ou |e Toda e Interesses e Tribunais
reorganizacao legitimos
de uma (estruturar ol® Comprador
sociedade nosso  negocio | @  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)

e Obrigagdo legal
transferéncia de

seguro nos
termos da lel
aplicavel)

e Consentimento

e Excecdo “para
finalidades  de
seguro”
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacio utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Gravacio de | ¢ Detalhes de | ® Obrigagdolegal | e Prestadores de servigos
chamadas Contacto
. e Interesses e Reguladores
telefonicas -
e Detalhes de legitimos . .
.. e Tribunais
Sinistro (formar pessoal,
demonstrar a | e Autoridades de execucao da lei
e Outra ) ~
. N intengao de
informacao
. subscrever uma
divulgada 1
apolice de seguro
durante a .
ou de comunicar
chamada e
um sinistro,
ajudar na
resolucao de
reclamacoes,
melhorar 0
servigo ao cliente
ou detetar
fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos  |Provedores de Justica e outros

reclamacio ou
litigio

(para apoiar a
resolucgdo justa e
informada de
reclamagoes e litigios,
e cooperar com 0s
organismos publicos e
independentes
responsaveis pela sua

estdo)

organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
\PRA, ICO)

Tribunais

\Autoridades policiais
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Parte 16: Paises Baixos - Portugués

nossos sistemas

e Informacdo
de Risco
Pessoal

e Informacdo
da Apolice

e Interesses legitimos
(garantir que temos
um registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalhes de | ¢ Execuc¢ido de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Realizar
verificacoes
antecedentes,

de

sancoes, fraude e

e Detalhes de
Contacto

e Informacéo

e (Consentimento

e Interesses legitimos
(garantir que oS

e Prestadores de Servigos

e Agéncias de notacdo de
crédito

apolice

relativos a
Saude

e Dados
relativos a
Condenagoes
Penais

de risco provavel e o
nivel, custo e tipo de

coberturas de
extensao
apropriados, se
aplicavel)

e Consentimento

e [Excecdes ao abrigo
da lei local

‘1 de Risco Segurados se .
crédito gu N e Bases de dados antifraude
Pessoal encontram no ambito
do nosso perfil de
e Dados . pe
X risco aceitavel e
relativos a
N colaborar na
Condenagoes 50 do cri
Penais prevengdo do crime e
da fraude)
e Obrigacdo legal
e Excecdes nos termos
da lei local
Considerar a | ¢ Informagdo | e Diligéncias pré- | ® Gestores  Externos  de
submissao da de Risco contratuais Sinistros
proposta, avaliar Pessoal o
risco e emitir a e Interesses legitimos | @ Outras
e Dados (determinar o perfil Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de Execugdo de | ® Gestores  Externos  de
concessoes/ Contacto contrato Sinistros
renovacoes . .
¢ e Informacao Interesses legitimos | ®  Prestadores de Servigos
da Apdlice (para determinar a
. extensao de
e Informacgao
. cobertura por um
de Risco ,
periodo de
Pessoal ~
renovagao e, em caso
e Dados afirmativo, em que
relativos  a termos)
Sande Consentimento
° Dadgs Excegdes ao abrigo
relativos a .
N da lei local
Condenagdes
Penais
Prestar e Detalhes de Execugdo de | » Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato e Prestad de Servi
assisténcia e e ) . . restadores de Servigos
apoio aos | ® dn Zrnl,eigao onsentimento
clientes a Apolice
Receber prémios | ¢ Detalhes de Execugdo de contrato | ¢  Bancos

e pagamentos

Contacto

e Informacéo

Financeira
Marketing e Detalhes de Interesses legitimos | ®  Prestadores de Servicos
Contacto (fornecer aos
. Segurados
e Marketing >eguracos
informacao sobre os
produtos ou servigos
de seguros que
podem ser do seu
interesse)
Consentimento
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
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Cumprimento de Detalhes de | e Obrigacgdo legal Reguladores  (por  ex.,
obrigacoes legais Contacto ACPR, FSMA, DPA)
e regulatorias . .
& Informacao Autoridades de execucdo da
da Apolice lei
Informacao Tribunais
Ri
de 18€0 Outras Seguradoras
Pessoal . o
(mediante ordem judicial)
Informacao
Financeira
Sinistrado
Receber Informagdo | e Execucdo de Gestores ~ Externos de
notificacoes de da Apodlice contrato Sinistros
sinistros .. oA
Detalhes do | e Interesses legitimos Prestadores de Assisténcia
Sinistro (terceiros .
sinistrados) (para Prestadores de Servigos
manter um registo
exato de todos os
sinistros recebidos e
da identidade dos
sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do | ¢ Execucdo de Gestores ~ Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados o Interesses legitimos Peritos Avaliadores

relativos a
Saude

Dados
relativos a
Condenagdes
Penais

(avaliar as
circunstancias de um
sinistro)

Consentimento

Exclusoes ao abrigo
da lei local

Declaracdo,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial

Advogados

Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacio utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Monitorizar e Detalhes de Execugdo de Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
Dados Interesses legitimos Bases de dados antifraude
Antifraude monitorizar, avaliar . N
( L 1 Autoridades de execug¢do da
e, em ultima analise, .
. lei
prevenir fraudes)
Consentimento
Excecdes ao abrigo
da lei local
Declaragao,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial
Gestio do Informacao Execugdo de Bancos
sinistro Financeira contrato
Advogados
Interesses legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar indemnizagdes
por  sinistros  a
terceiros que tenham
direito as mesmas)
Cumprimento de Informacao Obrigagao legal Reguladores (por  ex.,
obrigacdes legais da Apdlice ACPR, FSMA, DPA)
e regulatorias .
g Detalhes de Autoridades de execucao da
Sinistro lei
Dados Tribunais
antifraude
. Outras Seguradoras
Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira

Parceiros Comerciais e Visitantes
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de Interesses legitimos | ®  Prestadores de Servigos
relacionamentos Contacto (manter uma
plataforma exata de
gestao de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
Consentimento

Gerir contratos

e Detalhes de
Contacto

Execucdo de contrato

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e  Marketing

Interesses legitimos
(na medida em que
uma excegdo  ao
consentimento se
aplique (RD 4 de
abril de 2003))

Consentimento

Prestadores de Servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes
escritorios
/acolher
visitantes do site

dos

Prestadores de
servicos

e Visitantes do
escritorio

e Marketing

Interesses legitimos
(organizar e realizar
eventos que possam
ser do interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Consentimento

Prestadores de servigos

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

e Toda (se
aplicavel em
relacdo  ao
livro)

Interesses legitimos
(estruturar 0 noSso
negocio
adequadamente)

Obrigacao legal
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

Consentimento

Tribunais

Comprador

Consultores profissionais
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao

Venda ou | e Tod e Interesses legitimos | ® Tribunais

reorganizacio (estruturar o nosso

de uma negocio *  Comprador

sociedade adequadamente) e  Consultores profissionais

Chubb

e Obrigagdo legal
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consentimento

Gravacao de

e Detalhes de

e Obrigagao legal

e Prestadores de servicos

chamadas Contacto rp
.. o Interesses legitimos | ¢ Reguladores
telefonicas
e Detalhes de (formar pessoal, . .
. e Tribunais
Sinistro demonstrar a
intengdo de | o Autoridades de execugdo da
e Outra .
. N subscrever uma lei
informagéo 1
. apolice de seguro ou
divulgada .
de comunicar um
durante a . .
sinistro, ajudar na
chamada ~
resolucao de
reclamagdes,
melhorar o servigo
ao cliente ou detetar
fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos (para [Provedores de Justica e outros

reclamacio ou
litigio

apoiar a resolugdo justa e
informada de reclamagoes
e litigios, e cooperar com
os organismos publicos e
independentes
responsdveis pela sua

estdo)

organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
PRA, 1CO)

Tribunais

\Autoridades policiais
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Parte 17: Noruega - Portugués

nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informac¢do da
Apdlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de |  Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sangoes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

e Consentimento

e Interesses

legitimos

(garantir que os
Segurados se
encontram no

ambito do nosso
perfil de risco

aceitavel e
colaborar na
prevencgao do

crime e da fraude)
e Obrigagao legal

e Consentimento
explicito, como
isenc¢do legal

e Prestadores de Servigos

e Agéncias de notagdo de
crédito

e Bases de dados antifraude
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de

coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)

e Se nado tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

excecao “para
finalidades de
seguro”

e Consentimento, se

Gestores Externos de
Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras

e Informagdo da
Apolice

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos

a Condenagoes
Penais

e Interesses
legitimos  (para

determinar a
extensdo de
cobertura por um
periodo de

renovagao €, em
caso afirmativo,
em que termos)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

excecao “para
finalidades de
seguro”

e (Consentimento,
se o0 tivermos
expressamente
solicitado

0 tivermos

expressamente

solicitado
Gerir o Detalhes de | ¢ Execugdo de | © Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros

Prestadores de Servigos
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Prestar e Detalhes de | ¢ Execucio de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e i . e Prestadores de Servigos
apoio aos clientes | ® Inf(?qnagao da | ¢ Consentimento
Apodlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacao
Financeira
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados
informagdo sobre
os produtos ou
servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Detalhes de

Contacto

e Informacdo da

e Obrigagao legal

e Reguladores
ACPR, CNIL)

(por

ex.,

e Autoridades de execucao da

Apdlice lei
e Informacdo de e Tribunais
Risco Pessoal e Outras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Sinistrado
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Receber Informagdo da Execucédo de | ® Gestores Externos de
notificacoes de Apdlice contrato Sinistros
sinistros Detalhes do Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legltlrpos e Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do Execugdo de |  Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados relativos Interesses e Peritos Avaliadores
a Saude legltl.mos (aAval.lar e Advogados
Dados relativos as c1rcqn§tan01as . ..
- de um sinistro) e Peritos de Sinistros
a Condenagdes
Penais Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
excecdo “para
finalidades de
seguro”
Consentimento, se
0 tivermos
expressamente
solicitado
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
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tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de Execugio de |  Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude tfng(l)trllriltl(?rsizar, . Aytoridades de execugdo da
avaliar e, em lei
ultima analise,
prevenir fraudes)
Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
excecao “para
finalidades de
seguro”
Consentimento, se
0 tivermos
expressamente
solicitado
Excecao de
“prevencao de
fraude”
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacao Execucdo de | « Bancos
indemnizacdes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Informacdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informacgao
Financeira

e Obrigagao legal

Reguladores (por ex., ACPR,
CNIL)

Autoridades de execugdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma  plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

Prestadores de Servigos

Gerir contratos

e Detalhes de
Contacto

Execugdo de
contrato

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servicos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

Consentimento

Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes
escritorios
/acolher
visitantes do site

dos

e Visitantes do
site ou do
escritorio

Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Consentimento

Prestadores de servigos
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Aplicavel a todos
Transferir o Toda (se | » Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e Comprador
comerciais livro) (estruturaro omp
nosso negocio | ¢  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigagao legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e (Consentimento
e [Excecdo para
“finalidades de
seguros”
Venda ou | Toda e Interesses e Comprador
reorganizacio legitimos L
de uma (estruturaro e Consultores profissionais
sociedade nosso negocio
Chubb adequadamente)

e Obrigagdo legal
transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e Excecdo para
“finalidades de
seguros”
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Gravacio de | ¢ Detalhes de | ® Obrigacao legal e Prestadores de servicos
chamadas Contacto
telefénicas e Interesses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a e Autoridades de execucao da
e Outra . ~ .
) N intencdo de lei
informacéo
. subscrever uma
divulgada i1
apélice de seguro
durante a -
ou de comunicar
chamada -
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamagoes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justica e outros
reclamacio ou (para apoiar a organismos independentes
litigio resolucgdo justa e Reguladores (por exemplo, FCA,
informada de \PRA, ICO)
reclamacoes e litigios, e|Tribunais
cooperar com 0s Autoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsaveis pela sua
estdo)
Parte 18: Polonia - Portugués
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao

Potenciais Segurados e Segurados
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Criacao de
registo nos
nossos sistemas

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Informacdo da
Apdlice

e Execucdo de
contrato

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de

todos 0s
Segurados que
cobrimos)

Prestadores de Servigos

Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sancoes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Consentimento

e Interesses

legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no

ambito do nosso
perfil de risco

aceitavel e
colaborar na
prevengao do

crime e da fraude)

e Obrigagao legal

Prestadores de Servigos

Agéncias de crédito

Bases de dados antifraude

Considerar a

e Informagdo de

e Diligéncias pré-

Gestores Externos de

submissdo da Risco Pessoal contratuais Sinistros
roposta, avaliar )
Eis cf(’) e émitir al® Dados relativos | ®  Interesses e Outras
apolice a Saude legitimos Seguradoras/Resseguradoras
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)
e Consentimento
e Excecoes ao
abrigo da lei local
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
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e Informacéo

Gerir e Detalhes de | ¢ Execucdo de | ® Gestores Externos de
renovagcoes Contacto contrato Sinistros
o Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servigos
Apolice legitimos  (para
N determinar a
e Informagdo de ~ d
Risco Pessoal extensao ©
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovagao €, em
caso afirmativo,
em que termos)
e Consentimento
e Excecodes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | « Execuglo de |  Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e ) . e Prestadores de Servigos
apoio aos clientes | * Ianrmagao da | ¢ Consentimento
Apdlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | ¢ Execu¢do de | » Bancos
€ pagamentos Contacto contrato

Financeira
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
* Marketing Segurados
informacao sobre
os produtos ou
Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e Consentimento
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
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exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade dos

Cumprimento de Detalhes de | ® Obrigacao legal Reguladores (por  ex.,
obrigacoes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias )
& Informagdo da Autoridades de execucdo da
Apolice lei
Informagdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras
Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Pessoa que submete um sinistro
Receber Informagdo da | ¢ Execucdo de Gestores Externos de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros
sinistros . .
Detalhes do | e Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro legltnpos Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo

Dados relativos
a Condenacdes
Penais

as circunstancias
de um sinistro)

Consentimento

Excecoes ao
abrigo da lei local

Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do | ¢ Execugdo de Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados relativos | ® Interesses Liquidatarios
a Saude legitimos (avaliar
£ ( Advogados

Peritos de Sinistros
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por sinistros

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de | ¢ Execu¢do de | » Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . .
gHmos e Autoridades de execugdo da
(monitorizar, .
. lei
avaliar e, em
ultima analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
e Excegoes ao
abrigo da lei local
e Declaragdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacao e Execucdo de | » Bancos
indemnizacoes Financeira contrato

e Advogados

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Informa¢do da

Apolice

e Detalhes
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informacdo
Financeira

de

e Obrigagao legal

e Reguladores (por ex., CNIL,
ACPR)

e Autoridades de execucdo da
lei

e  Tribunais

e Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento
utilizarmos a
informacao

para

A quem podemos divulgar a

informacao

Gerir
relacionamentos

e Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de Servigos

Suporte
contratual

e Detalhes de
Contacto

Execucao de
contrato

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e  Marketing

Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

Consentimento

e Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes dos
escritorios
/acolher
visitantes do site

e  Visitantes do
site ou do
escritorio

Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comereciais)

Consentimento

e  Prestadores de servigos

Aplicavel a todos
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reclamacio ou
litigio

(para apoiar a
resolucdo justa e
informada de

reclamagoes e litigios, e

cooperar com oS

organismos publicos e

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Transferir e Toda (se e Interesses e Tribunais
registos aplicavel ao legitimos C d
contabilisticos livro) (estruturar o Tomprador
da empresa nosso negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigagao legal
(transferéncia de
portfolio nos
termos da lei
aplicavel)
Venda ou e Toda e Interesses e Comprador
reorganizacio legitimos L
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade nosso negocio
Chubb adequadamente)
e Obrigacao legal
(transferéncia de
portfolio nos
termos da lei
aplicavel)
e Consentimento
Gravagio de e Detalhes de | ¢ Obrigagdo legal e Prestadores de servicos
chamadas Contacto
. e Interesses e Reguladores
telefonicas .
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a | ¢ Autoridades de execugdo da
e Outra . ~ .
) . intengdo de lei
informacéo
. subscrever uma
divulgada 1
apélice de seguro
durante a .
ou de comunicar
chamada .
um sinistro,
ajudar na
resolugdo de
reclamagoes,
melhorar 0
servigo ao cliente
ou detetar fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justi¢a e outros

organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
\PRA, ICO)

Tribunais

\Autoridades policiais
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independentes
responsdveis pela sua

estdo)

Parte 19: Portugal - Portugués

nossos sistemas

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Informagdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos
(garantir que
temos um registo
exato de todos os
Segurados  que
cobrimos)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criagiio de e Detalhes de | e Execucgdo de |  Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sancoes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenacgoes
Penais

e Consentimento
condicional

e Interesses

legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no

ambito do nosso
perfil de risco

aceitavel e
colaborar na
prevengdo do

crime e da fraude)

e Obrigagao legal

e Prestadores de Servigos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude
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Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenacgdes

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,

Gestores Externos de
Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras

e Informacéo
Financeira

Penais custo e tipo de
coberturas de
extensdao
apropriados,  se
aplicavel)
e Consentimento
e Excecoes ao
abrigo da lei local
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de | ¢ Execucdo de | © Gestores  Externos de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servigos
Apdlice legitimos  (para
~ determinar a
o Informagdo de ~
. extensdo de
Risco Pessoal
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renova¢do e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatn:os em que termos)
a Condenacdes
Penais e Consentimento
e ExcecOes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execugio de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e e Prestadores de Servigos
apoio aos e Informacdo da | ¢ Consentimento
clientes Apdlice condicional
Receber prémios | ¢ Detalhes de | « Execugio de | « Bancos
e pagamentos Contacto contrato

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

132




Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

e Interesses
legitimos
(fornecer
Segurados
informagdo sobre
os produtos ou

aos

Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

Prestadores de Servigos

Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Detalhes de
Contacto

¢ Informagdo da
Apdlice

e Informagdao de
Risco Pessoal

e Informacéo

e Obrigagao legal

Reguladores (por ex., Banco
de Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

Autoridades de execucao da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras

sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os

SInistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)

Financeira (mediante ordem judicial)
Sinistrados
Receber e Informagdo da | ¢ Execucdo de | ® Gestores Externos de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros
sinistros A

e Detalhes do | o Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
gt e Prestadores de Servigos
(terceiros
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Avaliar
sinistro

Detalhes do
Sinistro

Dados relativos
a Saade
Dados relativos

a Condenagodes
Penais

Execucao de
contrato

Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Consentimento

Excegoes ao
abrigo da lei local

Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Gestores Externos
Sinistros

Peritos Avaliadores
Advogados

Peritos de Sinistros

de
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Atividade

Tipo
informacao
recolhida

de

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Monitorizar e
detetar fraudes

e Detalhes
Sinistro

e Dados
Antifraude

de

e Execucdo de
contrato

e Interesses
legitimos
(monitorizar,
avaliar e, em
ultima analise,
prevenir fraudes)

e Consentimento

e Excegoes ao
abrigo da lei local

e  Declaracao,

exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Prestadores de vigilancia
(excecionalmente)

Bases de dados antifraude

Autoridades de execugdo da
lei

Pagar
indemnizacoes
por sinistros

e Informacgao
Financeira

e Execucao de
contrato

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacoes
por  sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

Bancos

Advogados

Cumprimento
de obrigacoes
legais e
regulatorias

e Informa¢dao da

Apolice

e Detalhes
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informacéo
Financeira

de

e Obrigagao legal

Reguladores (por ex., Banco
de Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

Autoridades de execucdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de | @ Interesses e Prestadores de Servigos
relacionamentos Contacto legitimos (manter

uma  plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos

com clientes e
parceiros)

e Consentimento

Gerir contratos | e¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de
Contacto contrato
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de servigos
Contacto legitimos
e Marketing (comunicar com
os Parceiros
Comerciais sobre
eventos, servigos
ou produtos que
possam  ser do
interesse do seu
sector)
e Consentimento
Organizar e Visitantes do | e Interesses e Prestadores de servicos
eventos e escritorio legitimos
acolher (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comereciais)

e Consentimento

Aplicavel a todos
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Atividade

Tipo
informacao
recolhida

de

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Transferir
livros
comerciais

e Tod

(se

relevante para

o livro
causa)

em

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negocio
adequadamente)

e Obrigacio legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e Tribunais
e Comprador

e Consultores profissionais

Venda ou
reorganizacio
de uma
sociedade
Chubb

e TodA

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negocio
adequadamente)

e Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e Tribunais
e Comprador

e Consultores profissionais

Gravacao de
chamadas
telefonicas

e Detalhes
Contacto

e Detalhes
Sinistro

e QOutra
informacao
divulgada
durante
chamada

de

de

e Consentimento
e Obrigagdo legal

e Interesses
legitimos (formar
pessoal,
demonstrar
intengdo de
subscrever uma
apdlice de seguro
ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamacoes,
melhorar 0
servigo ao cliente
ou detetar fraude)

a

e Prestadores de servigos
e Reguladores
e Tribunais

e Autoridades de execucdo da
lei

Resolucio de uma
reclamacio ou
litigio

Todos

Interesses legitimos
(para apoiar a
resolucdo justa e
informada de

reclamagoes e litigios, e

Provedores de Justiga e outros
organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
\PRA, ICO)

Tribunais
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cooperar com 0s
organismos publicos e
independentes

responsaveis pela sua

lgestdo)

Autoridades policiais

Parte 20: Roménia - Portugués

crime ¢ da fraude)

e Obrigagdo legal

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Potenciais e Detalhes de | « Execucdo de | »  Prestadores de Servigos
Segurados e Contacto contrato
Segurados
& e Informacdo de | e Interesses
Risco Pessoal legitimos (garantir
~ ue temos um
e Informagdo da que 4
Apdlice registo exato de
P todos 0s
Segurados que
cobrimos)
Realizar e Detalhes de | ® Consentimento e Prestadores de Servigos
verificacoes de Contacto A =
antecedentes e Interesses e Agéncias de notagdo de
9 ~ rye g
sancdes, fraude e | * {;formlfgao lde iegltm}[(.)s crédito
L 1 isco Pessoa arantir que os .
crédito & d e Bases de dados antifraude
. Segurados se
e Dados relativos
~ encontram no
a Condenagoes A1
. ambito do nosso
Penais :
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengao do
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Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saude

e Dados relativos
a Condenagoes

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o

Gestores Externos de
Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras

e Informacéo
Financeira

Penais . .
nivel, custo e tipo
e Detalhes de de coberturas de
contacto extensao
apropriados,  se
aplicavel)
e Consentimento
e Excecoes ao
abrigo da lei local
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Gerir e Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servigos
Apdlice legitimos  (para
N determinar a
e Informacdo de ~
. extensao de
Risco Pessoal
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
Dad lati caso afirmativo,
] ados re at1\~/os em que termos)
a Condenagoes
Penais e Consentimento
e Excec¢oes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execugio de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato )
assisténcia e e Prestadores de Servigos
apoio aos e Informacdo da | e Consentimento
clientes Apdlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de |  Execugdo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
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Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

e Interesses
legitimos
(fornecer aos
Segurados
informagdo sobre
os produtos ou

servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

Prestadores de Servigos

recebidos e da
identidade dos
sinistrados)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Cumprimento e Detalhes de | ¢ Obrigagdo legal Reguladores (por  ex,
de obrigacoes Contacto ACPR, CNIL)
legais e Informacio d Autoridades d G0 d
regulatorias * Informagdo da utoridades de execugdo da
Apolice lei
e Informagdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras
e Informacdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdo da | ¢ Execugio de Gestores Externos de
notificacdes de Apolice contrato Sinistros
sinistros . .
e Detalhes do | e Interesses Prestadores de Assisténcia
. legit] .
Sinistro egmm"s Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
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Avaliar Detalhes do Execucio de Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados relativos Interesses Peritos Avaliadores
a Saade legitimos (avaliar
gl (A . Advogados
. as circunstancias
Dados relativos L : ..
- de um sinistro) Peritos de Sinistros
a Condenagoes
Penais Consentimento
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Excec¢oes ao
abrigo da lei local
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacio utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de | ¢ Execugao de | o Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . N
gimos e Autoridades de execugao da
(monitorizar, lei
avaliar e prevenir
fraudes)
¢ Consentimento
e Excegoes ao
abrigo da lei local
e Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacéo e Execucido de | ¢ Bancos
indemnizacoes Financeira contrato

por sinistros e Advogados

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

Cumprimento e Informagdo da | e Obrigacao legal e Reguladores (por ex., ACPR,

de obrigacoes Apdlice CNIL)
legais e .
r eggul atérias . Dptglhes de ° Aptorldades de execucdo da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
antifraude e Outras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira

Parceiros Comerciais e Visitantes
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a

informacao

Gerir
relacionamentos

e Detalhes de
Contacto

e Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

e Consentimento

e Prestadores de Servigos

e Consentimento

Gerir contratos | ¢ Detalhes de | ¢ Execugao de | o Prestadores de Servigos
Contacto contrato
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
e Marketing (comunicar com
0S Parceiros
Comerciais sobre
eventos, servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
e Consentimento
Organizar e Visitantes do | e Interesses e Prestadores de servicos
eventos e sitte ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
/acolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)

Aplicavel a todos
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Atividade

Tipo
informacao
recolhida

de

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Transferir
livros
comerciais

e Toda

(se

relevante para o

livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negocio
adequadamente)

e Obrigagdo legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

Tribunais

Comprador

Consultores profissionais

Venda ou
reorganizacio
de uma
sociedade
Chubb

Toda

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negocio
adequadamente)

e Obrigagao legal
transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

Tribunais

Comprador

Consultores profissionais

Gravacao de
chamadas
telefonicas

e Detalhes
Contacto

e Detalhes
Sinistro

e QOutra
informacao
divulgada
durante
chamada

de

de

a

e Obrigagdo legal

e Interesses
legitimos (formar
pessoal,
demonstrar a
intengdo de
subscrever uma
apolice de seguro
ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na
resolugdo de
reclamacoes,
melhorar 0
servico ao cliente
ou detetar fraude)

Prestadores de servigos

Reguladores (p. ex., ACPR,
CNIL)

Tribunais

Autoridades de execuc¢do da
lei

Resolucio de uma
reclamacio ou
litigio

Todos

Interesses legitimos
(para apoiar a
resolugdo justa e
informada de
reclamagoes e litigios, e
cooperar com 0s
organismos publicos e
independentes
responsadveis pela sua

Provedores de Justiga e outros
organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
\PRA, ICO)

Tribunais

\Autoridades policiais

cm('fﬁn)
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Parte 21: Eslovaquia - Portugués

nossos sistemas

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Informagdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalhes de | » Execucio de | e Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sancoes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenagdes
Penais

e Consentimento

e Interesses

legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no

ambito do nosso
perfil de risco

aceitavel e
colaborar na
prevengao do

crime ¢ da fraude)

e Excecles ao
abrigo da lei local

e Prestadores de Servigos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude
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e Informagdo da
Apolice

o Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

e Interesses
legitimos  (para

determinar a
extensao de
cobertura por um
periodo de

renovacdo e, em
caso afirmativo,
em que termos)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isengdo para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Considerar  a | ¢ [Informagdo de | ¢ Diligéncias pré- | ¢ Gestores  Externos  de
submissio da Risco Pessoal contratuais Sinistros
E;zgoztaé;;f;lla; e Dados relativos | Inter-esses e Qutras
apolice a Saude legitimos Seguradoras/Resseguradoras
. (determinar 0
e Dados relativos .
- perfil de risco
a Condenagoes . ,
Penais provavel eo nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)
e Se nao tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isen¢do para
“finalidades  de
Seguro”
e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento
Gerir e Detalhes de | » Execugdo de | » Gestores  Externos  de
renovacdes das Contacto contrato Sinistros
apdlices

e Prestadores de Servigos
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e Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Prestar e Detalhes de | « Execugdo de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e i ' e Prestadores de Servigos
apoio aos clientes | * Inf(?r.magao da | ¢ Consentimento
Apodlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | ® Execugdo de | « Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacéo
Financeira
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
e Marketing (Sfornecer aos
egurados
informacgdo sobre
os produtos ou
servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Detalhes de

Contacto

e Informacdo da

e Obrigacgao legal

e Reguladores
ACPR, CNIL)

(por  ex,

e Autoridades de execucao da

Apdlice lei
e Informacdo de e Tribunais
Risco Pessoal e Outras Seguradoras
e Informagdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
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Receber Informagdo da Execucdo de | « Gestores Externos de
notificacoes de Apdlice contrato Sinistros
sinistros Detalhes do Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro 1eg1t1mos e Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do Execucao de | o Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados relativos Interesses e Peritos Avaliadores
a Saude legltl.mos (aAval'lar e  Advogados
Dados relativos as cireuns tancias ) ..
- de um sinistro) e  Peritos de Sinistros
a Condenagoes
Penais Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencao para
“finalidades  de
Seguro”
Se o solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento
Declaracao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
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avaliar e, em
altima analise,
prevenir fraudes)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isen¢do para
“finalidades  de
Seguro”

e Excecdo “para
prevengao de
fraude”

e Se o0 solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento

e Declaragio,

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de | ¢ Execucao de | ® Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . ~
giimos e Autoridades de execugdo da
(monitorizar, .

lei

por sinistros

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informagdo e Execucio de | ® Bancos
indemnizacdes Financeira contrato
e Advogados
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao

Cumprimento de | ¢ Informagdo da | Obrigacdo legal e Reguladores (por ex., CNIL,

obrigacoes legais Apdlice ACPR)
e regulatorias .
& e Detalhes de e Autoridades de execucao da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
antifraude
e Qutras Seguradoras
e Informagdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Parceiros Comerciais e Visitantes
Gerir e Detalhes de Interesses e Prestadores de Servigos
relacionamentos Contacto legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
Consentimento
Gerir contratos | e¢ Detalhes de Execucao de
Contacto contrato
Marketing e Detalhes de Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. comunicar com
e Marketing ( .
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
Consentimento
Organizar e Visitantes do Interesses e Prestadores de servigos
eventos e sitte ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
/satisfacdo dos interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)
Consentimento
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e Obrigagdo legal
transferéncia  de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e Excecdo “para
finalidades de
seguros”

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se | ® Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e Comprador
comerciais livro) (estruturar 0 omp
nosso negocio | e Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigagdo legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e (Consentimento
e Excecdo “para
finalidades de
seguros”
Venda ou e Toda e Interesses e Tribunais
reorganizacio legitimos
de uma (estruturar ol|* Comprador
sociedade nosso negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Gravaciao de e Detalhes de | ® Obrigagao legal e Prestadores de servicos
chamadas Contacto
telefonicas e Interesses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a | ¢ Autoridades de execucdo da
e Outra . ~ .
) . intengao de lei
informacéao
. subscrever uma
divulgada A1
apolice de seguro
durante a .
ou de comunicar
chamada .
um sinistro,
ajudar na
resolugdo de
reclamagoes,
melhorar 0
servico ao cliente
ou detetar fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justiga e outros
reclamacio ou (para apoiar a organismos independentes
litigio resolugdo justa e Reguladores (por exemplo, FCA,
informada de \PRA, ICO)
reclamacoes e litigios, e(Tribunais
cooperar com oS \Autoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsadveis pela sua
estdo)
Parte 22: Eslovénia - Portugués
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacio de e Detalhes de |  Execugio de | o Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato
nossos sistemas N
e Informacdo de | e Interesses
Risco Pessoal legitimos (garantir
~ ue temos um
e Informacdo da que d
Apélice registo exato de
P todos 0S
Segurados  que
cobrimos)
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Realizar Detalhes de Consentimento Prestadores de Servigos
verificacoes de Contacto condicional Aclnci d tacio  d
antecedentes, Inf N d Int %Z?‘t“as ¢ notagao de
sangbes, fraude ¢ };1 ormlfu;ao | e 1n e’tr.esses crédito
L 1. isco Pessoa egitimos )
crédito g ) Bases de dados antifraude
. (garantir que os
Dados relativos
~ Segurados se
a Condenagoes
. encontram no
Penais A 1
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengao do
crime e da
fraude)
Obrigacao legal
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a Condenagoes
Penais

provavel e o
nivel, custo e tipo
de coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)

Consentimento

Excegoes ao
abrigo da lei local

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Considerar a o Informagdo de Diligéncias pré- | ¢ Gestores  Externos de
submissdo da Risco Pessoal contratuais Sinistros
Eil:;ﬂost:l’n?:;il?r e Dados relativos Interesses e Qutras
apolice a Saude legitimos Seguradoras/Resseguradoras
. (determinar 0
e Dados relativos .
perfil de risco

e Informacgéo
Financeira

Gerir e Detalhes de Execugdo de | @ Gestores Externos de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da Interesses e Prestadores de Servigos
Apolice legitimos  (para
~ determinar a
e Informacdo de ~
. extensao de
Risco Pessoal
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados rela‘u\:os em que termos)
a Condenagoes
Penais Consentimento
Excecoes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de Execugao de | ® Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
s oA . e Prestadores de Servigos
assistencia e N .
. e Informacdo da Consentimento
apoio aos Avoli dicional
clientes police condiciona
Receber prémios | ¢ Detalhes de Execugdo de | ® Bancos
e pagamentos Contacto contrato
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Risco Pessoal

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e  Marketing Segurados
informagdo sobre
os produtos ou
servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
Cumprimento de | ¢ Detalhes de | ® Obrigacdolegal | e Reguladores  (por  ex.,
obrigacoes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias .
g e Informacdo da e Autoridades de execucdo da
Apdlice lei
e Informagdo de e Tribunais

e Outras Seguradoras
e Informacdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informacdo da | e Execucdo de | « Gestores Externos de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros
sinistros C oA
e Detalhes do | ® Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
gitn e Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um
registo exato de
todos os sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
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Avaliar o
sinistro

Detalhes do
Sinistro

Dados relativos
a Saade

Dados relativos
a Condenagdes
Penais

Execucdo de
contrato

Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Consentimento
Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Excegoes ao

abrigo da lei local

Gestores Externos de

Sinistros
Peritos Avaliadores
Advogados

Peritos de Sinistros

Monitorizar e
detetar fraudes

Detalhes de
Sinistro

Dados
Antifraude

Execugao de
contrato

Interesses
legitimos
(monitorizar,
avaliar e, em
ultima  analise,
prevenir fraudes)

Consentimento

Excec¢oes ao
abrigo da lei local

Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Prestadores de vigilancia
(excecionalmente)

Bases de dados antifraude

Autoridades de execugdo da
lei

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

156



e Informacgao
Financeira

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Pagar e Informacéo Execugao de | ¢ Bancos
indemnizacoes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagoes
por sinistrosa
terceiros que
tenham direito as
mesmas)
Cumprimento e Informagdo da Obrigacao legal e Reguladores (por ex., CNIL,
de obrigacoes Apdlice ACPR)
ii%;:ls a:(')ri as . Detglhes de . Aptoridades de execucdo da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
antifraude

e Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes/Utilizadores dos Sites do Grupo

Gerir
relacionamentos

e Detalhes
Contacto

de

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo
de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de Servigos

Gerir contactos

e Detalhes
Contacto

de

Execugao de
contrato
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Marketing e Detalhes de Interesses e Prestadores de servigos
Contacto legitimos
. comunicar com
e  Marketing ( .
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
Consentimento
Organizar e Visitantes do Interesses e Prestadores de servigos
eventos e sttt ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes dos realizar  eventos
escritorios que possam ser
/fornecer do interesse dos
capacidade aos Parceiros
visitantes do site Comerciais)
Consentimento
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos
. . . e Comprador
comerciais livro) (estruturar 0
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
Obrigacdao legal
(transferéncia de
seguro nos
termos da lei
aplicavel)
Consentimento

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

158




Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Venda ou e Toda o Interesses e Tribunais
reorganizacio legitimos C d
[ )
de uma (estruturar 0 omprador
sociedade nosso  negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)
e Obrigacdo legal
transferéncia de
seguro nos
termos da lei
aplicavel)
e (Consentimento
Gravacgio de e Detalhes de | ® Obrigacao legal e Prestadores de servicos
chamadas Contacto
L. e Interesses e Reguladores
telefonicas -,
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a | ¢ Autoridades de execu¢do da
e OQOutra . ~ .
) N inten¢ao de lei
informacao
. subscrever uma
divulgada 1
apolice de seguro
durante a .
ou de comunicar
chamada ..
um sinistro,
ajudar na
resolucao de
reclamagdes,
melhorar 0
servigo ao cliente
ou detetar fraude)
Resoluciao de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justiga e outros
reclamacio ou (para apoiar a organismos independentes
litigio resolugdo justa e Reguladores (por exemplo, FCA,
informada de \PRA, ICO)
reclamacoes e litigios, [Tribunais
e cooperar com os IAutoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsdveis pela sua
estdo)
Parte 23: Espanha - Portugués
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao

Potenciais Segurados e Segurados
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Criacao de
registo nos
nossos sistemas

Detalhes de
Contacto

Informagao de
Risco Pessoal

Informagdo da
Apdlice

Execucao de
contrato

Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

Prestadores de Servigos

Realizar
verificacoes de
antecedentes,
sancoes, fraude e
crédito

Detalhes de
Contacto

Informagdo de
Risco Pessoal

Dados relativos
a Condenagoes
Penais

Consentimento

Interesses

legitimos

(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengao do
crime e da fraude)

Obrigacao legal

Consentimento
explicito, como
isengdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

Prestadores de Servigos

Agéncias de notagdo
crédito

Bases de dados antifraude

de
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar o
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e (Consentimento
explicito, como
isen¢do legal

e Isengoes ao
abrigo da lei local

e QGestores Externos de
Sinistros

e Outras
Seguradoras/Resseguradoras

Gerir
renovacoes

e Detalhes de
Contacto

e Informacdo da
Apdlice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saude

e Dados relativos

a Condenacdes
Penais

e Execugio de
contrato

e Interesses
legitimos  (para

determinar a
extensao de
cobertura por um
periodo de

renovagao €, em
caso afirmativo,
em que termos)

e Consentimento

e Consentimento
explicito, como
isencao legal

e [sengdes ao
abrigo da lei local

e  (estores Externos de
Sinistros

e Prestadores de Servigos
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informacgdo sobre
os produtos ou
servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Prestar e Detalhes de Execugdo de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
P e Prestadores de Servigos
assisténcia e Inf o d C i "
apoio aos clientes ¢ (?I’Fna‘?ao a onsentimento
Apodlice ~
Isengdes ao
abrigo da lei local
(para informacao
da apdlice)
Receber prémios | ¢ Detalhes de Execucao de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacgao
Financeira
Marketing e Detalhes de Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

Detalhes de
Contacto

Informagdo da
Apolice
Informacgdo de
Risco Pessoal

Informagao
Financeira

Obrigacao legal

e Reguladores
ACPR, CNIL)

(por  ex.,

e Autoridades de execugao da
lei

e Tribunais

e Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Sinistrado
Receber e Informagdo da | ¢ Execugdo de | ® Gestores Externos de
notificacoes de Apdlice contrato Sinistros
sinistros oA
e Detalhes do | « Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
sIun e Prestadores de Servicos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)
Avaliar 0 | o Detalhes do | ¢ Execucdo de | ® Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Saude
e Dados relativos

a Condenagoes
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Consentimento

e Declaracio,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

e (Consentimento
explicito, como
isen¢do legal

e IsengOes ao
abrigo da lei local

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros
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por sinistros

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de | ® Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . ~
gHimos e Autoridades de execug¢do da
(monitorizar, .
. lei
avaliar e, em
altima analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
e Excegoes ao
abrigo da lei local
e Consentimento
explicito, como
isengao legal
e Declaragdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacao e Execucio de | ¢ Bancos
indemnizacdes Financeira contrato

e Advogados

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Informagdo da

Apdlice

e Detalhes
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informacdo
Financeira

de

e Obrigacgao legal

e Reguladores (por ex., CNIL,
ACPR))

e Autoridades de execugao da
lei

e Tribunais

e Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)
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Atividade

Tipo
informacao
recolhida

de

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a

informacao

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

e Detalhes
Contacto

de

e Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestao de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

e Consentimento

e Prestadores de Servigos

Gerir contratos

e Detalhes
Contacto

de

e Execucdo de
contrato

e Prestadores de Servigos

Marketing

e Detalhes
Contacto

e Marketing

de

o Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento

e Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes dos
escritorios
/acolher
visitantes do site

e Visitantes
site  ou
escritorio

do
do

e Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

e Consentimento

e Prestadores de servigos
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Atividade

Tipo de
informacao

recolhida

Fundamento
utilizarmos
informacao

para
a

A quem podemos divulgar a
informacao

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

e Toda (se
relevantes para

o livro)

Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negocio
adequadamente)

Obrigacao legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

Consentimento

e Tribunais

e Comprador

e Consultores profissionais

Venda
reorganizacio
de uma
sociedade
Chubb

ou

Toda

Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negocio
adequadamente)

Obrigacao legal
transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

Consentimento

e Comprador

e Consultores profissionais

Gravacao de
chamadas

telefonicas

Detalhes
Contacto

Detalhes
Sinistro

de

de

Outra
informacao
divulgada
durante a
chamada

Obrigacao legal

Interesses
legitimos (formar
pessoal,
demonstrar a
intengdo de
subscrever uma
apolice de seguro
ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na
resolugdo de
reclamagdes,
melhorar o
servigo ao cliente
ou detetar fraude)

Consentimento

e Prestadores de servicos

e Reguladores

e Tribunais

e Autoridades de execugdo da

lei

Resolu¢cao de uma
reclamacio ou
litigio

Todos

Interesses legitimos
(para apoiar a
resolugdo justa e
informada de
reclamacoes e litigios, e

cooperar com oS

Provedores de Justica e outros
organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
\PRA, ICO)

Tribunais

|Autoridades policiais
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organismos publicos e
independentes
responsaveis pela sua

lgestdo)

Parte 24: Suécia - Portugués

nossos sistemas

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Interesses
legitimos (garantir

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalhes de | ® Execugdo de |  Prestadores de Servicos
registo nos Contacto contrato

~ ue temos um
e Informacdo da dque
Avdlice registo exato de
p todos os Segurados
que cobrimos)
Realizar e Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servigos
verificacoes de Contacto .. N
e Interesses e Agéncias de notacdo de
antecedentes, Inf 50 d legti di
sancdes, fraudee | * lil orn;agao | N (egltlrrigs credito
L v isco Pessoa arantir que os )
crédito g q e Bases de dados antifraude
. Segurados se
e Dados relativos
- encontram no
a Condenacdes A1
) ambito do nosso
Penais .
perfil de risco
aceitavel €
colaborar na
prevengao do
crime e da fraude)
e Obrigacgao legal
e Consentimento
explicito, como
isengdo legal
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de

coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isen¢do para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o0 solicitarmos
expressamente, o

Gestores Externos de
Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras

e Informagdo da
Apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos

a Condenagoes
Penais

e Interesses
legitimos  (para

determinar a
extensdo de
cobertura por um
periodo de

renovagao €, em
caso afirmativo,
em que termos)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isengdo para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o0 solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

seu

consentimento
Gerir o Detalhes de | ¢ Execugdo de | o Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros

Prestadores de Servigos
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e regulatorias

Informagdo da
Apolice

Informagdo de
Risco Pessoal

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Prestar e Detalhes de | « Execuglo de |  Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
P e Prestadores de Servigos
assisténcia e Inf % dale C i ¢
apoio aos clientes | * 1 0rMagao  da onsentimento
Apodlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacao
Financeira
Marketing e Detalhes de | o Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados
informacgao sobre
os produtos ou
servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e (Consentimento
Cumprimento de | ¢ Detalhes de | « Obrigacao legal e Reguladores  (por  ex.,
obrigacdes legais Contacto ACPR, CNIL)

e Autoridades de execucdo da
lei

e Tribunais

e QOutras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Sinistrado
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Receber Informagdo da Execugéo de | » Gestores  Externos  de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros
sinistros A
Detalhes do Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
st e Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do Execugdo de | » Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados relativos Interesses e Peritos Avaliadores

a Saade
Dados relativos

a Condenagoes
Penais

legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencao para
“finalidades  de
Seguro”

Se o solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento

Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Advogados

Peritos de Sinistros
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por sinistros

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacio utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de | « Execucdo de |  Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . N
gHmos e Autoridades de execuc¢do da
(monitorizar, lei
avaliar e, em
ultima analise,
prevenir fraudes)
e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencdo para
“finalidades  de
Seguro”
e Se o solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento
e Excecdo “para
prevengao de
fraude”
e Declaragio,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacido e FExecucdo de | « Bancos
indemnizacdes Financeira contrato

e Advogados
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Informacdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informacgao
Financeira

e Obrigacao legal

e Reguladores (por ex., CNIL,
ACPR)

e Autoridades de execugao da
lei

e Tribunais

e Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de servigos

Gerir contratos

e Detalhes de
Contacto

Execucio de
contrato

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

Consentimento

e Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes
escritorios
/acolher
visitantes do site

dos

Visitantes  do
sitet. ou do
escritorio

Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Consentimento

e Prestadores de servigos
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e Obrigagao legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e (Consentimento

e Excecdo “para
finalidades de
seguro”

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Aplicavel a todos
Transferir o Toda (se | » Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e Comprador
comerciais livro) (estruturar 0 omp
nosso negocio | ¢  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigagao legal
(transferéncia de
$eguro nos termos
da lei aplicavel)
e (Consentimento
e [Excecdo “para
finalidades de
seguro”
Venda ou | Toda e Interesses e Comprador
reorganizacio legitimos L
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade nosso negocio
Chubb adequadamente)
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nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacdo da
Apolice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
que cobrimos)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Gravacio de | ¢ Detalhes de | ® Obrigacgao legal e Prestadores de servicos
chamadas Contacto
telefénicas e Interesses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a e Autoridades de execucao da
e Outra . ~ .
) N intencdo de lei
informacéo
. subscrever uma
divulgada L1
apolice de seguro
durante a -
ou de comunicar
chamada -
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamagoes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justica e outros
reclamacio ou (para apoiar a organismos independentes
litigio resolucgdo justa e Reguladores (por exemplo, FCA,
informada de \PRA, ICO)
reclamacoes e litigios, e[Tribunais
cooperar com 0s Autoridades policiais
organismos publicos e
independentes
responsaveis pela sua
estdo)
Parte 25: Reino Unido - Portugués
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Prestadores de Servicos
registo nos Contacto contrato
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Realizar Detalhes de Consentimento Prestadores de Servigos
verificacoes de Contacto n o
Interesses Agéncias de notagdo de
antecedentes, Inf 50 d legti i
sancdes, fraude e 1;1 orm;c;ao | e (egltlrriqs credito
L 1. isco Pessoa arantir que oS )
crédito & q Bases de dados antifraude
. Segurados se
Dados relativos
- encontram no
a Condenagoes o
. ambito do nosso
Penais .
perfil de risco
aceitavel €
colaborar na
prevengao do
crime e da fraude)
Obrigacao legal
Consentimento
explicito, como
isengdo legal
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos
a Condenagoes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de

coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isen¢do para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o0 solicitarmos
expressamente, o

Gestores Externos de
Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras

e Informagdo da
Apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saade

e Dados relativos

a Condenagoes
Penais

e Interesses
legitimos  (para

determinar a
extensdo de
cobertura por um
periodo de

renovagao €, em
caso afirmativo,
em que termos)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isengdo para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o0 solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

seu

consentimento
Gerir o Detalhes de | ¢ Execugdo de | o Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros

Prestadores de Servigos
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informacgao sobre
os produtos ou

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informacio
recolhida informacao
Prestar e Detalhes de Execucao de |  Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
P e Prestadores de Servigos
assisténcia e Inf o d C i ¢
apoio aos clientes | * 1 0rMagao  da onsentimento
Apodlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de Execugdo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacao
Financeira
Marketing e Detalhes de Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados

servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
Consentimento
Cumprimento de | ¢ Detalhes de Obrigagdo legal e Reguladores (por ex., FCA,
obrigacoes legais Contacto PRA, ICO)
e regulatorias
& e Informacdo da e Autoridades de execucdo da
Apdlice lei
e Informacdo de e Tribunais
Risco Pessoal e OQutras Seguradoras
e Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacao utilizarmos a | informaciao
recolhida informacao
Sinistrado
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Receber Informagdo da Execugéo de | » Gestores  Externos  de
notificacoes de Apolice contrato Sinistros
sinistros A
Detalhes do Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
st e Prestadores de Servigos
(terceiros
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do Execugdo de | » Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados relativos Interesses e Peritos Avaliadores

a Saade
Dados relativos

a Condenagoes
Penais

legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencao para
“finalidades  de
Seguro”

Se o solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento

Declaragao,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Advogados

Peritos de Sinistros
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por sinistros

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacio utilizarmos a | informacao
recolhida informacao
Monitorizar e | ¢ Detalhes de | « Execucdo de |  Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . N
gHmos e Autoridades de execuc¢do da
(monitorizar, lei
avaliar e, em
ultima analise,
prevenir fraudes)
e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencdo para
“finalidades  de
Seguro”
e Se o solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento
e Excecdo “para
prevengao de
fraude”
e Declaragio,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacido e FExecucdo de | « Bancos
indemnizacdes Financeira contrato

e Advogados
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Cumprimento de
obrigacoes legais
e regulatorias

e Informacdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informacgao
Financeira

e Obrigacao legal

e Reguladores (por ex., FCA,
PRA, ICO)

e Autoridades de execugao da
lei

e Tribunais

e Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de servigos

Gerir contratos

e Detalhes de
Contacto

Execucio de
contrato

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

Interesses
legitimos
(comunicar com
0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

Consentimento

e Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes
escritorios
/acolher
visitantes do site

dos

Visitantes  do
sitet. ou do
escritorio

Interesses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Consentimento

e Prestadores de servigos
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Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

o Toda (se
relevante para o
livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negocio
adequadamente)

e Obrigagao legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e [Excecdo “para
finalidades de
seguro”

Tribunais
Comprador

Consultores profissionais

Venda ou
reorganizacio
de uma
sociedade
Chubb

Toda

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negocio
adequadamente)

e Obrigagao legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e (Consentimento

e Excecdo “para
finalidades de
seguro”

Comprador

Consultores profissionais

Atividade

Tipo de
informacao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacao

A quem podemos divulgar a
informacao
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Gravacgiao de | ¢ Detalhes de | ® Obrigacdo legal e Prestadores de servicos
chamadas Contacto
telefonicas e Interesses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar . .
. e Tribunais
Sinistro pessoal,
demonstrar a e Autoridades de execucao da
e OQOutra . ~ .
) N intencdo de lei
informacéo
. subscrever uma
divulgada L1
apolice de seguro
durante a -
ou de comunicar
chamada -
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamagoes,
melhorar o
servigo ao cliente
ou detetar fraude)
Resolucio de uma [Todos Interesses legitimos Provedores de Justica e outros

reclamacio ou
litigio

(para apoiar a
resolucdo justa e
informada de
reclamacoes e litigios, e
cooperar com 0s
organismos publicos e
independentes
responsaveis pela sua
lgestdo)

Interesse legitimo
reconhecido (resposta a
divulgagdo de tarefa

ublica)

organismos independentes
Reguladores (por exemplo, FCA,
\PRA, ICO)

Tribunais

Autoridades policiais
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