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Cze$¢ 1: Austria - Polski

Dzialanie

Rodzaj gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczo

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

e Informacje 0

ryzyku osobistym

e Informacje o polisie

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)

Ustugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji, kontroli

e Dane Kontaktowe

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia

e Uslugodawcy

od katem sankciii | ® Informacje 0 . . . | ® Biura informacji
gszusf;v ()Jraz ryzyku osobistym ’S;IZSZJZ} quezSpi;eczensz kredytowe;j
sprawdzanie e Dane o karalnoéci granicach e Bazy danych
wiarygodnosci akceptowanego przez stuzace
kredytowej nas  ryzvka  oraz zwalczaniu

pomochiczo przy 0SZustw

zwalczaniu finansowych

przestgpczosci i

oszustw finansowych)

Cele naktadane przez

prawo lokalne
Rozpatrywanie o Informacje 0 Podjecie dziatan w | ¢ Administratorzy
przedtozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni
wnioskow . . . .
ubezpieczeniowych, ° Dane. 0  stanie Uzasadniony 1ntere':s e Inni - -
ocena  ryzyka i zdrowia (w celu ustalenia Ubezpieczyciele /
sporzadzenie polisy | ¢  Dane o karalnodci pmwdopodobnego' Reasekuratorzy

profilu ryzyka a takze

odpowiedniego

poziomu, kosztu i

rodzaju

zabezpieczenia, ktore

nalezy  ewentualnie

rozszerzyc)

Odstepstwa na

gruncie prawa

lokalnego
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Dzialanie

Rodzaj gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane Kontaktowe

e Informacje o polisie

e Informacje )

ryzyku osobistym

e Dane o stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony

przedtuzyé
ubezpieczenie
dany okres)

e Odstepstwa

interes
(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach

e Administratorzy
zewnetrzni

e Uslugodawcy

gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie opieki, | ¢  Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy e Dostawcy ushug
pomocy i wsparcia . . assistance
dla klientow ¢ Informacje o polisie
e Uslugodawcy
Otrzymywanie ¢ Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy Banki
sktadek i ptatnosci )
e Informacje
finansowe
Marketing e Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
e Marketi (dostarczanie
atketing Ubezpieczonym
informacji
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypehianie e Dane Kontaktowe Obowiagzek prawny e Organy
obowigzkow . . regulacyjne  (np.
prawnych il Informacje o polisie FCA, PRA, ICO)
regulacyjnych e Informacje 0 A
ryzyku osobistym e Organy $cigania
e Informacje ° Sady
finansowe e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1




Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji
Zgtaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisie | ¢ Wykonywanie e Administratorzy

obrona roszczen

loszen szkod i
Z810szel 52 e Dane o szkodzie umowy zewngtrzni
Uzasadniony interes | @ Dostawcy ustug
(osoby trzecie assistance
zglaszajace
roszczenia) (w celu * Uslugodawey
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqcych)
Ocena  zgloszonej Dane o szkodzie Wykonywanie e  Administratorzy
szkod ) i
y Dane o  stanie umowy zewnetrzni
zdrowia Uzasadniony interes | ® Likwidatorzy
Dane o karalnosci gg;sz,;l) okolicznosci e Prawnicy
Odstepstwa na | ® Rzeczoznawcy
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo

Monitorowanie 1

wykrywanie
oszustwa

Dane o szkodzie

Dane dotyczace
zwalczania naduzy¢
finansowych

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu
monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
0SzZUStWom)
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

e Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych

danych

¢ Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji
Likwidacja szkod Informacje finansowe e  Wykonywanie e Banki
Hmowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0s0b trzecich, ktorych
roszczenia zostatly
uznane)
Wypehianie e Informacje o polisie | Obowiazek prawny e Organy
obowigzkow . regulacyjne  (np.
prawnych .| ® Dane o szkodzie FCA, PRA, ICO)
regulacyjnych e Dane dotyczace oioani
. . e Organy Scigania
zwalczania naduzy¢
finansowych e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)
Kontrahent i Go$¢
Zarzadzanie Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
wspotpraca (prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspolpracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)
e Zgoda
Obstuga umow Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy
Marketing e Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
. (informowanie
* Marketing kontrahentow o
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)
e Zgoda
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skargi lub sporu

celu wspierania
isprawiedliwego i opartego
na informacjach

rozstrzygania skarg i

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji
Organizowanie Gos$¢/uzytkownik e Uzasadniony interes | Uslugodawcy
imprez i | strony internetowej lub (organizowanie i
przyjmowanie Gosé odwiedzajacy prowadzenie imprez,
gosci  w  biurze, | biuro ktore mogq
zajmowanie si¢ interesowac
Go$émi kontrahentow)
odwiedzajacymi
wieczajacy e Zgoda
stron¢ internetowa
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | Wszyscy (jesli ksiggi | ¢ Uzasadniony interes | ¢  Sady
dsigbiorst ich dot jedni
przedsigbiorstwa ich dotycza) (odpovv.zednze. ¢ Nabywca
zorganizowanie
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
umow  zgodnie  z
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ® Sady
reorganizacja (odpowiednie . Nab
spotki Chubb zorganizowanie abywea
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
umow  zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)
Nagrywanie e Dane Kontaktowe e Obowigzek prawny | ¢ Ushigodawcy
rozmow . wyjatkowo
telefonicznych * Dane o szkodzie (e : * Organy'
e Inne informacie | Zgoda regulacyjne  (np.
) FCA, PRA, ICO)
uzyskane w trakcie
roZmowy e Sady
e Organy $cigania
Rozpatrywanie Wszystkie Uzasadnione interesy (w  [Rzecznicy praw i inne

niezalezne organy
Organy regulacyjne (np.
IFCA, PRA, 1CO)

Sady
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lsporow oraz wspotpracy z
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich

rozpatrywanie)

Organy $cigania
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Czes¢ 2: Belgia - Polski

Dzialanie

Rodzaj

gromadzonych

informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
informacje

ujawniaé

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Utworzenie Dane Wykonywanie e Uslugodawcy
dokumentacji w Kontaktowe umowy
naszych systemach Informacje Uzasadniony
o ryzyku interes (w celu
osobistym zapewnienia, Ze
. posiadamy
Inforrpgqe doktadng
o polisie dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie Dane Zgoda e Uslugodawcy
g;ﬁ;f;ll(iagg Zl katem Kontakto.we Uzasadniony e Biura informacji kredytowej
sankcji 1 oszustw Informac]i interes . (V.V ce{u e Bazy danych stuzace
oraz  sprawdzanie © b.ryzy . zap ?w;lmema, ze zwalczaniu 0szustw
wiarygodnosci 0sobistym posiadamy finansowych
kredytowe;j Dane 0 doktadng .
L. dokumentacje
karalnosci .
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
zapewniamy
ochrong)
Obowiazek
prawny
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Rozpatrywanie o Informacje |e Podjecie dziatan w | ¢  Administratorzy zewngtrzni
przediozonych o ryzyku celu zawarcia e Inni
wnioskow osobistym umowy ngn . Lo/ lurat
ubezpieczeniowyc . ubezpieczyciele/reasekurator
h, ocena ryzyka i e Dane o | ® Uzasadniony zy
sl;orzq dzenic stanie. interes' w  celu
polisy zdrowia ustalenia
prawdopodobnego
* Dane ° rofilu ka a
karalnos$ci proj Y2y
takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)
e Zgoda
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie e Dane e  Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
przedtuzaniem Kontaktowe umo
waznodci Wy e Ustugodawcy
ubezpieczen . Informgcje . Uzasadniony
o polisie interes (w celu
. ustalenia czy i na
e Informacje o
Jjakich warunkach
o ryzyku .
. przediuzyé
osobistym . .
ubezpieczenie na
e Dane dany okres)
dotyczgce e Zgoda
zdrowia
karalnos$ci £ p
lokalnego
Zapewnienie e Dane e  Wykonywanie e Dostawcy ustug assistance
opieki, pomocy i Kontaktowe umo
wsparcia dla ™ * Ushigodawey
Klientow e Informacje |e Zgoda

o polisie
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Otrzymywanie e Dane e  Wykonywanie e Banki
sktadek i ptatnosci Kontaktowe umowy
e Informacje
finansowe
Marketing e Dane e Uzasadniony e Ustugodawcy
Kontaktowe interes
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowyc
h, ktore mogq ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypekianie e Dane e Obowigzek e Organy regulacyjne (np. FCA,
obowiazkow Kontaktowe prawny PRA, ICO)
prawnych i Inf , 0 e
regulacyjnych e In or;ngCJe o rgany scigania
o polisie e Sady
e Informacje . . .
e Inni ubezpieczyciele (na
o  ryzyku dstawie nakazu sagdowego)
osobistym po 4 £
e Informacje
finansowe
Zgtaszajacy szkode
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Otrzymywanie Informacje | e Wykonywanie ¢ Administratorzy zewnetrzni
zgloszen szkod lisi .
& 0 potiste umowy e Dostawcy ustug assistance
e Dane o | ¢ Uzasadniony
szkodzie interes (osoby * Ushigodawcy
trzecie zglaszajace
roszczenia) (w
celu prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz  tozsamosci
zglaszajgcych)
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Ocena zgloszonej | ¢  Dane o|e Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
szkod i o
zkody szkodzie umowy e Likwidatorzy
e Dane o | ¢ Uzasadniony .« P .
stanie interes (ocena rawnicy
zdrowia okolicznosci e Rzeczoznawcy
e Dane 0 szkody)
karalnosci e Zgoda
e Odstegpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
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Monitorowanie

i

Dane 0

e  Wykonywanie

e Dostawcy ustug

wykrywanie szkodzie umowy monitorowania (wyjatkowo)
oszustwa . .
Dane e Uzasadniony e Bazy danych shuzace
dotyczace interes (w celu zwalczaniu oszustw
zwalczania monitorowania, finansowych
naduzy¢ oceny il 0 C
finansowyc ostatecznego feany scigania
h zapobiegania
oszustwom)
e Zgoda
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod Informacje | e Wykonywanie e Banki
finansowe umowy .
e Prawnicy
e Uzasadniony
interes (osoby
trzecie zglaszajace
szkody)
(likwidacja szkod
0s0b trzecich,
ktorych roszczenia
zostaly uznane)
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Wypehianie Informacje | e Obowigzek e Organy regulacyjne (np. FCA,
obowigzkow o polisie prawny PRA, ICO)
prawnych i L.
regulacyjnych Dane o e Organy Scigania
szkodzie
e Sady
Dane . . .
dotyczace e Inni ubezpmczymele (na
. podstawie nakazu sagdowego)
zwalczania
naduzy¢
finansowyc
h
Informacje
finansowe
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Kontrahent I Gos¢

Zarzadzanie e Dane e Uzasadniony e Ustugodawcy
wspoOtpraca Kontaktowe interes
(prowadzenie
platformy do
zarzqdzania
wspolpracgq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidiowe dane)
e Zgoda
Obstuga uméw e Dane e  Wykonywanie
Kontaktowe umowy
Marketing e Dane e Uzasadnione e Ushigodawcy
Kontaktowe interesy (jezeli
. wyjqtek od
e Marketing obowigzku
uzyskiwania zgody
ma zastosowanie
(RD 4 kwietnia
2003))
e Zgoda
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Organizowanie e Office e Uzasadniony e Ustugodawcy
imprez i visitor interes
przyjmowanie . (organizowanie i
gosci  w  biurze, * Marketing prowadzenie
zajmowanie si¢ imprez, ktore
Gosémi mogq interesowac
odwiedzajacymi kontrahentow)
strong internetow:
¢ 2 e Zgoda
Dotyczy wszystkich
KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1 13




Przekazanie ksiag
przedsigbiorstwa

Wszyscy
(jesli ksiegi
ich dotycza)

e Uzasadniony
interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej
dziatalnosci)

e Obowigzek
prawny (schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

Sady

Nabywca

Profesjonalni doradcy

Sprzedaz lub
reorganizacja
spotki Chubb

Wszyscy

e Uzasadniony
interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej
dziatalnosci)

e Obowigzek
prawny (schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

Sady

Nabywca

Profesjonalni doradcy

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy ujawniaé
informacje
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Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

Dane
Kontaktowe
Dane 0
szkodzie;

Inne
informacje
uzyskane w
trakcie
roZmowy

Obowigzek
prawny

Uzasadniony
interes (aby szkoli¢
pracownikow,
zapewnié¢  dowody
dotyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc  obstuge
skarg,  poprawic
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0Szustw)

Ushugodawcy
Organy regulacyjne
Sady

Organy $cigania
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Czes¢ 3: Bulgaria - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
informacji

wykorzystywania

Komu
ujawniaé
informacje

mozemy

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane
Kontaktowe

e Informacje o

ryzyku
osobistym

e Informacje o

e  Wykonywanie umowy

e Uzasadniony interes (w
celu zapewnienia, Ze
posiadamy doktadng
dokumentacje  wszystkich
Ubezpieczonych,  ktorym
zapewniamy ochrong)

e Ushugodawcy

kontroli pod katem

e Uzasadniony interes (w

polisie
Przeprowadzanie e Dane e Zgoda e Uslugodawcy
weryfikacji, Kontaktowe

e Biura informacji

zabezpieczenia, jesli jest to
potrzebne)

e Zgoda

e Odstepstwa na
prawa lokalnego

gruncie

sankcji i oszustw . Inforlinaqe 0 cUeliu upewnienia  sig, czy kredytowe;j
oraz  sprawdzanie ryZ}]; Ku ezpieczeni mieszczq Sl; e Bazy danych
wiarygodnosci osobistym Wk t granicac shizace
. akceptowanego przez nas .
kredytowe;j e Dane 0 P g0 p . zwalczaniu
, . ryzyka oraz pomocniczo
karalnosci . oszustw
przy zwalczaniu
e finansowych
przestepczoSci i 0oSzustw
finansowych)
e Obowiazek prawny
Rozpatrywanie e Informacje o |e Podjecie dziatan w celu | ¢ Administratorzy
przedtozonych ryzyku zawarcia umowy zewnetrzni
wnioskow osobistym . . .
ubezpieczeniowych, e Uzasadniony interes (w e Inni . .

.| e Dane o stanie celu ustalenia ubezpieczyciele /
ocena ryzyka i drowi Jovodob ; lcurat
sporzadzenie polisy zdrowia prawdopodobnego proﬁ'u reasekuratorzy

ryzyka a takze

e Dane 0 C o .
, . odpowiedniego  poziomu,
karalnosci ; .
kosztu i rodzaju
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e Informacje o
polisie

e Informacje o

ryzyku
osobistym

e Dane o stanie

e Uzasadniony interes

w

celu ustalenia czy i na

Jakich

przediuzyé

na dany okres)
e Zgoda

e Odstgpstwa na

warunkach
ubezpieczenie

gruncie

Dzialanie Rodzaj Podstawa wykorzystywania | Komu mozemy
gromadzonych informacji ujawniaé
informacji informacje

Zarzadzanie e Dane e  Wykonywanie umowy e Administratorzy

odnowieniami Kontaktowe zewnetrzni

e Uslugodawcy

zdrowia prawa lokalnego

e Dane 0

karalnosci
Zapewnienie opieki, | ¢  Dane e  Wykonywanie umowy e Dostawcy ustug
pomocy i wsparcia Kontaktowe e Zood assistance
dla klientow , goda

e Informacje o e Ustlugodawcy
polisie

Otrzymywanie e Dane Wykonywanie umowy Banki
sktadek i ptatnosci Kontaktowe

e Informacje
finansowe

Marketing o Dane Uzasadniony interes | Ustugodawcy
Kontaktowe (dostarczanie Ubezpieczonym
Marketi informacji o produktach lub
* arketing ustugach ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich zainteresowac)
Zgoda
Wypetnianie e Dane Obowigzek prawny e Organy
obowigzkow Kontaktowe regulacyjne (np.,
prawnych i e Informacie o ACPR, CPDP,
lacyjnych - F.
regulacyjnyc polisie SC)

e Informace o e Organy $cigania
ryzyku e Sady
osobistym e Inni

e Informacje ubezpieczyciele
finansowe (na  podstawie

nakazu
sadowego)

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1
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e Uzasadniony interes
(osoby trzecie zglaszajace
szkody) (likwidacja szkod
0sob  trzecich,  ktorych
roszczenia zostaly uznane)

Dzialanie Rodzaj Podstawa wykorzystywania | Komu mozemy
gromadzonych informacji ujawniaé
informacji informacje

Zgtaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje o |e Wykonywanie umowy e Administratorzy

I 1 szkod - .
zgloszen szko polisie e Uzasadniony interes zewnetrzni
e Dane 0 (osoby trzecie zglaszajace | ¢ Dostawcy ustug
szkodzie roszczenia) (w celu assistance
prowadzenia doktadnej
dokumentacji ~ wszystkich *  Uslugodawcy
zgtaszanych szkod oraz
tozsamosci zglaszajqgcych)
Ocena  zgloszonej | ¢  Dane o | ¢ Wykonywanie umowy e Administratorzy
szkody szkodzie . . zewngtrzni
e Uzasadniony interes
e Dane o stanie (ocena okolicznosci | »  Likwidatorzy
zdrowia szkody) .
e  Prawnicy
¢ Dane . 0| Zgoda e Rzeczoznawcy
karalno$ci .
e CQOdstepstwa na gruncie
prawa lokalnego
e Ustalenie, dochodzenie
albo obrona roszczen

Monitorowanie i | e Dane o | « Wykonywanie umowy e Dostawcy ustug

W wanie i i i

os};ll(lrs}tlwa szkodzie e Uzasadniony interes (w ?sfqlt?;gvv:s;l 1a
e Dane dotyczace celu monitorowania, oceny Yia

zwalczania i ostatecznego | ® Bazy danych
naduzy¢ zapobiegania oszustwom) stuzace
finansowych e Zgoda zwalczaniu
0Sszustw
e QOdstepstwa na gruncie finansowych
prawa lokalnego e  Organy écigania
e Ustalenie, dochodzenie
albo obrona roszczen

Likwidacja szkdd Informacje o  Wykonywanie umowy e Banki

finansowe

e Prawnicy

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1
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strong internetowa

Dzialanie Rodzaj Podstawa wykorzystywania | Komu mozemy
gromadzonych informacji ujawniaé
informacji informacje

Wypelnianie e Informacje o | Obowiazek prawny e Organy

obowigzkow polisie regulacyjne (np.,

prawnych i e Dane o ACPR,  CNIC,
regulacyjnych )

gulacyy szkodzie CPDP, FSC)

e Dane dotyczace * Organy Scigania
zwalczania e Sady
naduzy¢ .
ﬁnanzszwych ¢ I . .
ubezpieczyciele
e Informacje (na  podstawie
finansowe nakazu
sadowego)

Kontrahent I Gos¢

Zarzadzanie Dane Kontaktowe | Uzasadniony interes | Ustugodawcy

wspotpraca (prowadzenie platformy do

zarzqdzania  wspolpracq  z
klientami i partnerami
zawierajqcej prawidtowe dane)
Obstuga uméw Dane Kontaktowe | Zgoda
Marketing e Dane Wykonywanie umowy Ushugodawcy
Kontaktowe
e Marketing

Organizowanie Go$¢ odwiedzajacy | Uzasadniony interes | Ustugodawcy

imprez i| biuro lub Gos$¢ | (informowanie kontrahentow o

przyjmowanie gosci | odwiedzajacy imprezach, ustugach i

w biurze, | strong internetowa | produktach, ktore  mogq

zajmowanie si¢ interesowac ich sektor)

Gosémi

odwiedzajacymi

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1
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skargi lub sporu

wspierania sprawiedliwego i
opartego na informacjach
rozstrzygania skarg i sporow
oraz wspolpracy z organami
publicznymi i niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich

rozpatrywanie)

Dzialanie Rodzaj Podstawa wykorzystywania | Komu mozemy
gromadzonych informacji ujawnia¢
informacji informacje

Dotyczy wszystkich

Przekazanie  ksiag | Wszyscy (jesli Uzasadniony interes | ®  Sady

dsiebiorst ksiggi ich dot edni

przedsigbiorstwa siegi ich dotycza) (odpow.ledme. e Nabywca

zorganizowanie naszej
dziatalnosci) e Profesjonalni
Obowigzek prawny doradcy
(schemat przeniesienia
portfela umow zgodnie z
obowiqzujgcym prawem)
Zgoda
Sprzedaz lub | Wszyscy Uzasadniony interes | Sady
reorganizacja spotki (odpowiednie Nab
[ )
Chubb zorganizowanie naszej abywea
dziatalnosci) e Profesjonalni
Obowiazek prawny doradcy
(schemat przeniesienia
portfela umow zgodnie z
obowigzujgcym prawem)
Zgoda

Nagrywanie e Dane Obowiazek prawny e Ustugodawcy

rozmow Kontaktowe

telefonicznych Zgoda. (gdy  rozmowa | e Organy -

e Dane 0 telefoniczna zostata regulacyjne
szkodzie przeprowadzona w ce]u . Sady
. . sprzedazy polisy
e Inne informacje . S . L
ubezpieczeniowej/zawarcia | e  Organy $cigania
uzyskane W .
. z  klientem umowy na
trakcie ‘s
odlegtosc)
rOZmowy
Uzasadniony interes (aby
szkoli¢ pracownikow,
zapewnic dowody
dotyczgce zamiaru
zawarcia umowy, wSpomoc
obstuge skarg, poprawicé
obstuge klienta lub w celu
wykrywania oszustw)
Rozpatrywanie Wszystkie Uzasadnione interesy (w celu  |Rzecznicy praw i inne

niezalezne organy
Organy regulacyjne
(np. FCA, PRA, ICO)
Sady

Organy $cigania

Czesé 4: Czechy - Polski
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Osoba ubezpieczona

Utworzenie ¢ Dane kontaktowe Wykonywanie e Ustugodawcy
dokumentacji w . umowy
naszych systemach | ® Informacje ) 0 . .
ryzyku osobistym Uzasadniony interes
. .. (w celu zapewnienia,
e Informacje o polisie . .
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie ¢ Dane kontaktowe Zgoda e Ustugodawcy
weryfikacj, kontr.gl.l e Informacje 0 Uzasadniony interes | ¢ Biura informacji
pod katem sankcji i . . .
OSZUSTW oraz ryzyku osobistym (v.v celu upewnienia kredytowej
sprawdzanie e Dane o karalnosci Sie, czy Ubezp peczent | Bazy danych
wiarygodnosci rmeszczq St W stuzace
kredytowe;j granicach zwalczaniu
akceptowanego przez
nas  ryzvka  oraz OSZUStW
X finansowych
pomochniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw finansowych)
Obowiazek prawny
KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1 21




e Wyrazna Zgoda, jako
prawny wyjatek (dla
danych o karalnosci)

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie e Informacje o | o Podjecie dzialan w | e Administratorzy

przedtozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni

wnioskow . . . .

ubezpieczeniowych, . Dane. o stanie | « Uzasadniony 1nter§s e Inni . .

ocena  ryzyka i zdrowia (w  celu ustalenia ubezpieczyciele /

sporzadzenie polisy | e  Dane o karalnodci prawdopodobnego. reasekuratorzy

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

e Zgoda

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane Kontaktowe
e Informacje o polisie

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane 0  stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach
przediuzyé

ubezpieczenie na
dany okres)

e Zgoda

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Administratorzy
zewnetrzni

e Ustugodawcy

Zapewnienie opieki,
pomocy 1 wsparcia
dla klientow

e Dane Kontaktowe

e Informacje o polisie

e Wykonywanie
umowy
e Zgoda

e Dostawcy ustug

assistance

e Uslugodawcy

Otrzymywanie
sktadek i ptatnosci

e Dane Kontaktowe

e Informacje
finansowe

e Wykonywanie
umowy

e Banki
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zgloszen szkod

e Dane o szkodzie

umowy

e Uzasadniony
(osoby
zglaszajace

roszczenia) (w celu

prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych
oraz
zglaszajgcych)

interes
trzecie

szkod

tozsamosci

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe e  Wykonywanie e Ustugodawcy
e Marketing umowy

e Uzasadniony interes
(dostarczanie
Ubezpieczonym
informacji
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogqg  ich
zainteresowac)

Wypehianie e Dane Kontaktowe | ¢ Obowigzek prawny e Organy

obowiazkow . .. regulacyjne  (np.

prawnych il Informacje o polisie ACPR, CNIL)

regulacyjnych e Informacje 0 e

ryzyku osobistym e Organy $cigania
e Informacje ° Sady
finansowe e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
Zgtaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacjeopolisic | ¢ Wykonywanie e Administratorzy

zewnetrzni

e Dostawcy ustug

assistance

e Ustugodawcy

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje
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Ocena  zgloszonej | @  Dane o szkodzie e  Wykonywanie e Administratorzy
szkod i
ZKody e Dane o stanic umowy zewngetrzni
zdrowia e Uzasadniony interes | ® Likwidatorzy
e Dane o karalnosci (ocena okolicznosci e Prawnicy
szkody)
o Zgoda e Rzeczoznawcy
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Monitorowanie 1| e Dane o szkodzie e Wykonywanie e Agencje
wanie i Ast
zzyzlflrs};wa e Dane dotyczace Umowy ?CZP liﬁii?;)wa
zwalczania naduzy¢ | ¢ Uzasadniony interes Wil
finansowych (w celu |  Bazy danych
monitorowania, shuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania 0szustw
0SZUSIWOT) finansowych
e Zgoda e Organy $cigania
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
e Wyrazna Zgoda, jako
prawny wyjatek (dla
danych o karalnosci)
e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod e Informacje e  Wykonywanie e Banki
finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
080b trzecich, ktorych
roszczenia  zostaly
uznane)
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji informacji
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prawidtowe dane)

e Zgoda

Wypelnianie e Informacje o polisic | ¢ Obowigzek prawny e Organy
obowiazkow . regulacyjne  (np.
prawnych j|® Danco szkodzie ACPR, CNIL)
lacyjnych i
regulacyjnyc e Dane do zwalczania e Organy icigania
0SZustw
finansowych e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
Kontrahent
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
wspoOtpraca (prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspotpracq z
klientami
partnerami
zawierajgcej

Obstuga uméw

e Dane Kontaktowe

e Wykonywanie
umowy

e Ustugodawcy

Marketing

e Dane Kontaktowe

e Marketing

e Uzasadniony interes
(informowanie
kontrahentow o
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)

e Zgoda

e Uslugodawcy

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze

o  Gos$¢ odwiedzajacy
biuro

e Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore moggq
interesowac
kontrahentow)

e Zgoda

e Uslugodawcy

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Dotyczy wszystkich
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Przekazanie ksiagg | ¢  Wszyscy (esli | ¢ Uzasadniony interes | ¢ Sady
przedsigbiorstwa ksiegi ich dotycza) (odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
doradcy

e Nabywca

e Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow  zgodnie  z
obowigzujgcym
prawem)

e Zgoda

Sprzedaz lub | e  Wszyscy e Uzasadniony interes | ¢ Sady
reorganizacja spotki (odpowiednie
Chubb zorganizowanie
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
doradcy

e Nabywcas

e Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow  zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

Nagrywanie e Dane Kontaktowe e Obowiazek prawny e Ustugodawcy
rozmoéw

telefonicznych e Insurance Dane o | ¢ Uzasadniony interes | ¢ Organy

szkodzie (aby szkoli¢ regulacyjne
e Inne informacje p rac0w1.1z’kow, e Sady
. zapewnic dowody

uzyskane w trakcie

r0ZMowy dotyczqce  zamiaru | o Organy $cigania

zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSIW)

Rozpatrywanie Wszystkie \Uzasadnione interesy (w  [Rzecznicy praw i inne
skargi lub sporu celu wspierania niezalezne organy
sprawiedliwego i opartego |Organy regulacyjne (np.
na informacjach FFCA, PRA, ICO)
rozstrzygania skarg i Sady

lsporow oraz wspolpracy z |Organy Scigania
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)
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Cze$¢ 5: Dania - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

e Informacje
ryzyku osobistym

e Informacje
polisie

(0]

(0]

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)

e Uslugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

e Dane Kontaktowe

e Informacje
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

(0]

Zgoda

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sig, czy Ubezpieczeni
mieszczq sig w
granicach

akceptowanego przez
nas  ryzvka  oraz
POMOCNIczo przy
zwalczaniu

przestgpczosci i
oszustw finansowych)

Obowiazek prawny

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Ustugodawcy

e Biura informacji
kredytowe;j

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych

danych
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie e Informacje o|e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni

whnioskéw . . . .

ubezpieczeniowych, e Dane o stanie | ® Uzasadniony 1nter§s e Inni . .

ocena ryzyka i zdrowia (w  celu ustalenia ubezpieczyciele /

sporzadzenie polisy | ¢ Dane o karalnoéci prawdopodobnego ‘ reasekuratorzy

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu,  kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie

poprosili§my o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosiliSmy o

nig wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . i
wieniami e Informacie o umowy zewnetrzni
polisie e Uzasadniony interes | ® Uslugodawcy
. (w celu ustalenia czy i
e Informacje 0 o
K bist na jakich warunkach
fyzyku osobistym przediuzyé
e Dane o stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Dane o karalnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ushig
opieki, pomocy i ) i
w[;lp ardagla Y iy formacie o umowy assistance
Klientéw polisie e Zgoda e Ustugodawcy
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zgloszen szkéd

polisie

e Dane o szkodzie

umowy

e Uzasadniony interes
(osoby
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych
oraz
zglaszajgcych)

trzecie

szkod

tozsamosci

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci

skladek i platnosci | = formacje umowy

finansowe

Marketing e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
e Marketi (dostarczanie

atketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogg  ich
zainteresowac)

e Zgoda
- e Obowiazek prawny

Wypelnianie e Dane Kontaktowe e Organy

obowigzkéw ) regulacyjne  (np.

prawnych . Infi(_’rmacle 0 ACPR, CNIL)

regulacyjnych polisie 0 e

[}

e Informacie o rgany Scigania

ryzyku osobistym e Sady

e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie

nakazu

sadowego)

Zgtaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje o | e Wykonywanie ¢ Administratorzy

zewnetrzni

e Dostawcy
assistance

ustug

e Ustugodawcy
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poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena  zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e  Wykonywanie e  Administratorzy

szkod . umo zewnetrzni

y e Dane o stanie Wy ¢
zdrowia e Uzasadniony interes | ¢ Likwidatorzy
, ocena okolicznosci .
e Dane o karalnosci ( “ e Prawnicy
szkody)
. . | @ Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

Monitorowanie i
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu
monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
0SzZUStWom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosiliSmy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

Wyjatek
,,Zapobiegania
oszustwom”

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ushig
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych

e Organy $cigania
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prawidtowe dane)

e Zgoda

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Likwidacja szkéd e Informacje e  Wykonywanie e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0sOb trzecich,
ktorych  roszczenia
zostaly uznane)

Wypelnianie e Informacje o | ¢ Obowiazek prawny e Organy

obowigzkow polisie regulacyjne  (mp.

prawnyc.h e Dane o szkodzie ACPR, CNIL)

regulacyjnych « O .
e« Dane dotyczace rgany Scigania

zwalczania e Sady
naduzy¢ .
ﬁnal;lzzwych ¢ I . .
ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)

Kontrahent I Gosé

Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ® Ustugodawcy

wspoélpraca (prowadzenie

platformy do
zarzqdzania
wspoipracy z
klientami i
partnerami
zawierajgcej

Obstuga uméw

e Dane Kontaktowe

e Wykonywanie

umowy

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
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Marketing e Dane Kontaktowe Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
. (informowanie
* Marketing kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)
Zgoda
Organizowanie o Gos$¢ odwiedzajacy Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
imprez i biuro Iub Gosc (organizowanie i
przyjmowanie gosSci odwiedzajacy prowadzenie imprez,
w biurze, [strong internetowg ktore mogq
zajmowanie si¢ interesowac
Gos$émi kontrahentow)
odwiedzajacymi
strone internetowa Zgoda
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | ¢  Wszyscy (jesli Uzasadniony interes | ®  Sady
przedsiebiorstwa ksiegi ich dotycza) (odpow-zednze. e Nabywca
zorganizowanie
naszej dziatalnosct) e Profesjonalni
Obowiazek prawny doradcy
(schemat

przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

Zgoda

Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ® Nabywca

reorganizacja (odpowiednie . .

spotki Chubb zorganizowanie *  Profesjonalni

C o L. doradcy
naszej dziatalnosci)
e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”
Nagrywanie e Dane Kontaktowe; | ¢ Obowiazek prawny e Ushugodawcy
::lirig(:lvi‘;zny ch e Dane o szkodzie; o Uzasadnio.n’y interes | o Organy .
. . (aby szkolic¢ regulacyjne
e Inne informacje "
uzyskane w trakcie pracownt ;W’ d e Sady
roZmowy Zap ewnic dowoay .
otyczqce zamiaru e Organy $cigania
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSIW)
Rozpatrywanie Wszystkie \Uzasadnione interesy (w  [Rzecznicy praw i inne
skargi lub sporu celu wspierania niezalezne organy
sprawiedliwego i opartego |Organy regulacyjne (np.
na informacjach FFCA, PRA, ICO)
rozstrzygania skarg i Sady
sporow oraz wspoipracy z |Organy §cigania
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)

Czes$¢ 6: Estonia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone
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Utworzenie Dane Kontaktowe Wykonywanie e Ushlugodawcy
dokumentacji w . umo
naszych systjemach Informacje ) 0 - . .
ryzyku osobistym Uzasadniony interes
. (W celu zapewnienia,
Informacje 0 . .
polisic Ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie Dane Kontaktowe Zgoda e Ustugodawcy
Kgg{:ﬁ:‘;ﬁ& katem Informacje ' 0 Uzasadniony igter@s e Biura infqrmacji
sankji i oszustw ryzyku osobistym (W celu upewnienia kredytowe;j
oraz sprawdzanie Dane o karalnosci Sie, czy Ubezp reczent | Bazy danych
wiarygodnosci mieszezq sie W sthuzgce
kredytowej granicach zwalczaniu
akceptowanego przez
0Szustw
nas r?/zyka oraz finansowych
pomochniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw finansowych)
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
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poprosili§my o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosiliSmy o

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie e Informacje o|e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni

whnioskéw . . . .

ubezpieczeniowych, . Dane. o stanie | ¢ Uzasadniony 1nter§s e Inni . .

ocena ryzyka i zdrowia (w  celu ustalenia ubezpieczyciele /

sporzadzenie polisy | ¢ Dane o karalnosci pmwdopodobnego' reasekuratorzy

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu,  kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie

nig wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . i
wieniami e Informacie o umowy zewnetrzni
polisie e Uzasadniony interes | ® Uslugodawcy
. (w celu ustalenia czy i
e Informacje 0 o
K bist na jakich warunkach
fyzyku osobistym przediuzyé
e Dane o stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Dane o karalnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ushig
opieki, pomocy i ) i
w[;lp ardagla Y iy formacie o umowy assistance
Klientéw polisie e Zgoda e Ustugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci

skladek i platnosci | Informacje umowy

finansowe

Marketing e Dane Kontaktowe Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Marketi (dostarczanie

atketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogg  ich
zainteresowac)
Zgoda

Wypelnianie e Dane Kontaktowe Obowigzek prawny e Organy

obowigzkéw ) regulacyjne  (np.

prawnych i . Infi(_’rmacle 0 ACPR, CNIL)

regulacyjnych polisie 0 L

) . rgany $cigani
e Informacje 0 gany scigania
ryzyku osobistym e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zgtaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje 0 Wykonywanie e Administratorzy

zgloszen szkod polisie umowy zewnetrzni
e Dane o szkodzie Uzasadniony interes | ¢ Dostawcy ushig

(osoby trzecie assistance
zglaszajace

roszczenia) (w celu * Ushigodawcy
prowadzenia

doktadnej

dokumentacji

wszystkich

zglaszanych szkod

oraz tozsamosci

zglaszajgcych)
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Ocena
szkody

zgtoszonej

e Dane o szkodzie

e Dane o stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(ocena  okolicznosci
szkody)

Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Administratorzy
zewnetrzni

e Likwidatorzy
e Prawnicy

e Rzeczoznawcy

Monitorowanie i
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu
monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
0SzZUStWom)

Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosiliSmy o
nig wprost, Twoja
Zgoda Wyjatek
,,Zapobiegania
oszustwom”
Ustalenie,

dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ushig
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych

e Organy $cigania

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje
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Likwidacja szkod e Informacje e Wykonywanie e Banki
finansowe umowy .
e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0s0b trzecich, ktorych
roszczenia  zostaty
uznane)
Wypekianie e Informacje o |  Obowiagzek prawny e Organy
obowiazkéw polisie regulacyjne  (np.
E :glvl‘llgz;jl:lych e Dane o szkodzie ACPR, C’I\.HL).
e Danc  dotyczace e Organy $cigania
zwalczania e Sady
naduzy¢ .
finansowych * Ioni . .
ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)
Kontrahent I Gos¢
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
wspélpraca (prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspolpracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)
e Zgoda
Obstuga umow e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie
umowy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ® Uslugodawcy

. (informowanie
* Marketing kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
moggq interesowac ich
sektor)
e Zgoda

Organizowanie e Go$¢ odwiedzajacy | © Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy

imprez i biuro lub Gosé (organizowanie i

przyjmowanie odwiedzajacy prowadzenie imprez,

gosci w biurze, strong¢ internetowa ktore mogq

zajmowanie si¢ interesowac

Gos$émi kontrahentow)

odwiedzajacymi Zood

strone¢ internetowa * goda

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag | Wszyscy (jesli ksiegi | ¢ Uzasadnionyinteres | e Sady

rzedsi¢biorstwa ich dotyc edni

przedsiebi i ycza) (odpow.zedme' e Nabywca

zorganizowanie

naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

e Zgoda

e  Wyjatek ,.dla celow
ubezpieczeniowych”

e Profesjonalni
doradcy

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

39




Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub Wszyscy e Uzasadniony interes | ® Sady

reorganizacja (odpowiednie

spotki Chubb zorganizowanie * Nabywea

naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowiazek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”
Nagrywanie e Dane Kontaktowe; | ¢ Obowiazek prawny e Ushugodawcy
::lirig(:lvi‘;zny ch e Dane o szkodzie; o Uzasadnio.n’y interes | o Organy .
. . (aby szkolic¢ regulacyjne
e Inne informacje "
uzyskane w trakcie Pracowniiow, e Sady
rozmowy zapewnic dowqdy o
dotyczgce zamiaru e Organy $cigania
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSIW)
Rozpatrywanie Wszystkie \Uzasadnione interesy (w  [Rzecznicy praw i inne
skargi lub sporu celu wspierania niezalezne organy
sprawiedliwego i opartego |Organy regulacyjne (np.
na informacjach FFCA, PRA, ICO)
rozstrzygania skarg i Sady
sporow oraz wspoipracy z |Organy §cigania
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)

Czes¢ 7: Finlandia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone
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Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

Dane Kontaktowe

Informacje
ryzyku osobistym

Informacje
polisie

(0]

(0]

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(W celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)

e Uslugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji 1 oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

Dane Kontaktowe

Informacje
ryzyku osobistym

Dane o karalnosci

(0]

Zgoda

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sig, czy Ubezpieczeni
mieszczq sie w
granicach

akceptowanego przez
nas  ryzyka  oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu

przestepczosci i
oszustw finansowych)

Obowigzek prawny

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Ustugodawcy

e Biura informacji
kredytowe;j

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
0Szustw
finansowych

danych
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poprosili§my o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosiliSmy o

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie e Informacje o|e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni

whnioskéw . . . .

ubezpieczeniowych, e Dane o stanie | ® Uzasadniony 1nter§s e Inni . .

ocena ryzyka i zdrowia (w  celu ustalenia ubezpieczyciele /

sporzadzenie polisy | ¢ Dane o karalnoéci prawdopodobnego ‘ reasekuratorzy

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu,  kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie

nig wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . i
wieniami e Informacie o umowy zewnetrzni
polisie e Uzasadniony interes | ® Uslugodawcy
. (w celu ustalenia czy i
e Informacje 0 o
K bist na jakich warunkach
fyzyku osobistym przediuzyé
e Dane o stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Dane o karalnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ushig
opieki, pomocy i ) i
w[;pardagla y o Informacje o umowy assistance
Klientéw polisie e Zgoda e Ustugodawcy
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zgloszen szkéd

polisie

e Dane o szkodzie

umowy

e Uzasadniony interes
(osoby
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych
oraz
zglaszajgcych)

trzecie

szkod

tozsamosci

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci

skladek i platnosci | = formacje umowy

finansowe

Marketing o Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
e Marketi (dostarczanie

atketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogg  ich
zainteresowac)

e Zgoda
- e Obowiazek prawny

Wypelnianie e Dane Kontaktowe e Organy

obowigzkéw ) regulacyjne  (np.

prawnych . Infi(_’rmacle 0 ACPR, CNIL)

regulacyjnych polisie 0 e

[}

e Informacie o rgany Scigania

ryzyku osobistym e Sady

e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie

nakazu

sadowego)

Zgtaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje o | e Wykonywanie ¢ Administratorzy

zewnetrzni

e Dostawcy
assistance

ustug

e Ustugodawcy
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poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena  zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e  Wykonywanie e  Administratorzy

szkod . umo zewnetrzni

y e Dane o stanie Wy ¢
zdrowia e Uzasadniony interes | ¢ Likwidatorzy
, ocena okolicznosci .
e Dane o karalnosci ( “ e Prawnicy
szkody)
. . | @ Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

Monitorowanie i
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu
monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
0SzZUStWom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosiliSmy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

Wyjatek
,,Zapobiegania
oszustwom”

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ushig
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych

e Organy $cigania
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prawidtowe dane)

e Zgoda

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Likwidacja szkéd e Informacje e  Wykonywanie e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0sOb trzecich,
ktorych  roszczenia
zostaly uznane)

Wypelnianie e Informacje o | ¢ Obowiazek prawny e Organy

obowigzkow polisie regulacyjne  (mp.

prawnyc.h e Dane o szkodzie ACPR, CNIL)

regulacyjnych « O .
e« Dane dotyczace rgany Scigania

zwalczania e Sady
naduzy¢ .
ﬁnal;lzzwych ¢ I . .
ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)

Kontrahent I Gosé

Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ® Ustugodawcy

wspoélpraca (prowadzenie

platformy do
zarzqdzania
wspoipracy z
klientami i
partnerami
zawierajgcej

Obstuga uméw

e Dane Kontaktowe

e Wykonywanie

umowy

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
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Marketing e Dane Kontaktowe Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
. (informowanie
* Marketing kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)
Zgoda
Organizowanie o Gos$¢ odwiedzajacy Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
imprez i biuro Iub Gosc (organizowanie i
przyjmowanie gosSci odwiedzajacy prowadzenie imprez,
w biurze, [strong internetowg ktore mogq
zajmowanie si¢ interesowac
Gos$émi kontrahentow)
odwiedzajacymi
strone internetowa Zgoda
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | ¢  Wszyscy (jesli Uzasadniony interes | ®  Sady
przedsiebiorstwa ksiegi ich dotycza) (odpow-zednze. e Nabywca
zorganizowanie
naszej dziatalnosct) e Profesjonalni
Obowiazek prawny doradcy
(schemat

przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

Zgoda

Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ® Nabywca

reorganizacja (odpowiednie . .

spotki Chubb zorganizowanie *  Profesjonalni

C o L. doradcy
naszej dziatalnosci)
e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”
Nagrywanie e Dane Kontaktowe; | ¢ Obowiazek prawny e Ushugodawcy
::lirig(:lvi‘;zny ch e Dane o szkodzie; o Uzasadnio.n’y interes | o Organy .
. . (aby szkolic¢ regulacyjne
e Inne informacje "
uzyskane w trakcie pracownt ;W’ d e Sady
roZmowy Zap ewnic dowoay .
otyczqce zamiaru e Organy $cigania
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSIW)
Rozpatrywanie Wszystkie \Uzasadnione interesy (w  [Rzecznicy praw i inne
skargi lub sporu celu wspierania niezalezne organy
sprawiedliwego i opartego |Organy regulacyjne (np.
na informacjach FFCA, PRA, ICO)
rozstrzygania skarg i Sady
sporow oraz wspoipracy z |Organy §cigania
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)

Czes¢ 8: Francja - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone
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Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

Dane Kontaktowe

Informacje
ryzyku osobistym

Informacje
polisie

(0]

(0]

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)

o Uslugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji 1 oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

Dane Kontaktowe

Informacje
ryzyku osobistym

Dane o karalnosci

(0]

Zgoda warunkowa

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sig, czy Ubezpieczeni

mieszczq sie w
granicach
akceptowanego przez
nas  ryzvka  oraz
POMOCRICZO przy
zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw finansowych)
Obowigzek prawny

e Ustugodawcy

e Biura informacji
kredytowe;j

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
0SZustw
finansowych

danych
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e Informacje
finansowe

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie e Informacje o | e Podjecie dzialan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni

whnioskéw D ) Urasadni ) Inni
ubezpieczeniowych, | ® ane o  stanie | zasadniony 1ntert?s o Imi _
ocena ryzyka i zdrowia (w  celu ustalenia ubezpieczyciele /
sporzadzenie polisy | ¢ Dane o karalnoéci prawdopodobnego ‘ reasekuratorzy
profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)
e Zgoda
e  Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie ¢ Administratorzy
odnowieniami o Informacje o umowy zewnetrzni
polisie e Uzasadniony interes | ® Ustugodawcy
. (w celu ustalenia czy i
e Informacje 0 o
K bistvim na jakich warunkach
fyzyKu 0sobisty przediuzyc¢
e Dane o stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Daneokaralnosci | ® Zgoda
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Zapewnienie o Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ushig

opieki, pomocy i . umowy assistance

wsparciadla * Informacje 0

Klientow polisie e Zgoda warunkowa e Uslugodawcy

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Banki

skladek i platnosci umowy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy

. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogg  ich
zainteresowac)
e Zgoda
- e Obowigzek prawny

Wypelnianie e Dane Kontaktowe e Organy

obowigzkéw ) regulacyjne  (np.

prawnych . Infi(_’rmacle 0 ACPR, CNIL)

regulacyjnych polisie 0 L

[ )
e Informacje o rgany $cigania
ryzyku osobistym e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o |e Wykonywanie e Administratorzy

zgloszen szkéd

polisie

e Dane o szkodzie

umowy

e Uzasadniony interes
(osoby
zglaszajgce
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych
oraz
zglaszajqgcych)

trzecie

szkod
tozsamosci

zewnetrzni

e Dostawcy ushig
assistance

e Ustugodawcy

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

50




zostaly uznane)

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena  zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie Wykonywanie e Administratorzy

szkod _ .

y e Dane o stanic umowy zewngetrzni
zdrowia Uzasadniony interes | ® Likwidatorzy
. koli Sci .
e Dane o karalnosci (ocena — okolicznosci e Prawnicy
szkody)
Zgoda e Rzeczoznawcy
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Monitorowanie i | e Dane o szkodzie Wykonywanie e Dostawcy ushig
wykrywanie umowy monitorowania
oszustwa * Dane 'dotycza{ce . . (wyjatkowo)
zwalczania Uzasadniony interes
naduzy¢ (w celu | » Bazy danych
finansowych monitorowania, shuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania 0szustw
0Szustwom) finansowych
Zgoda e Organy $cigania
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod e Informacje Wykonywanie e Banki
fi .
inansowe umowy e Prawnicy
Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0sob trzecich,
ktorych  roszczenia
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Wypelnianie e Informacje 0 Obowiazek prawny e Organy

obowigzkéw polisie regulacyjne  (np.

prawnych . ACPR, CNIL)

regulacyjnych e Dane o szkodzie o
e Dane dotyczace e Organy $cigania

zwalczania e Sady
naduzy¢ .
finansowych I . .
ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)

Kontrahent i Gos¢

Zarzadzanie
wspoélpraca

e Dane Kontaktowe

Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracg z
klientami

partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)

Zgoda

e Ustlugodawcy

Obstuga umoéw

e Dane Kontaktowe

Marketing

e Dane Kontaktowe

e Marketing

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(informowanie
kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore

moggq interesowac ich
sektor)

Zgoda

e Ustugodawcy
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Organizowanie

Go$¢ odwiedzajacy

e Uzasadniony interes

e Ustugodawcy

naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

imprez i biuro lub Gosé (organizowanie i
przyjmowanie gosci odwiedzajacy prowadzenie imprez,
w biurze, [strong internetowg ktore mogq
zajmowanie sie interesowac
Gos$émi kontrahentow)
odwiedzajacymi Zood
strone internetowa * goda
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | ¢  Wszyscy (jesli | ¢ Uzasadniony interes | e Sady
rzedsi¢biorstwa iegi i jedni
przedsiebi ksiegi ich dotycza) (odpow.zedme' « Nabywca
zorganizowanie
naszej dziatalnosci) | e  Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub | ¢  Wszyscy e Uzasadniony interes | e Nabywca
reorganizacja (odpowiednie e Profesionalni
spotki Chubb zorganizowanie rotesjonaint

doradcy
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Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

e Dane Kontaktowe;
e Dane o szkodzie;

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
r0Zmowy

e Obowigzek prawny

e Uzasadniony interes
(aby szkolic¢
pracownikow,
zapewni¢ dowody
dotyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSIW)

e Ustugodawcy

e Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy Scigania

Rozpatrywanie
skargi lub sporu

Wszystkie

Uzasadnione interesy (w
celu wspierania
sprawiedliwego i opartego
na informacjach
rozstrzygania skarg i
lsporow oraz wspotpracy z
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich

rozpatrywanie)

Rzecznicy praw i inne
niezalezne organy
Organy regulacyjne (np.
F'CA, PRA, ICO)

Sady

Organy $cigania
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Cze$¢ 9: Niemcy - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczo

Utworzenie e Dane Kontaktowe Wykonywanie Ustugodawcy
dokumentacji W . umowy
naszych systemach * Informacje .0 . .
ryzyku osobistym Uzasadniony interes
policy (W celu zapewnienia,
. . ze posiadamy
e Informacje o polisie dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie e Dane Kontaktowe Obowiazkowa Zgoda | e Ustugodawcy
weryfikacji, ) . . ) . .
korlzroli 50 d katem e Informacje 0 Uzasadniony interes | ¢ Biura informacji
sankcji i oszustw ryzyku osobistym (w celu upewnienia kredytowe;j
oraz  sprawdzanie policy ‘;fe;?z} Ubezfi zeczenvzv e Bazy danych
wiarygodnosci e Dane o karalno$ci cz4 ¢ stuzace
kredytowej granicach zwalczaniu
akceptowanego przez :
nas  ryzvka  oraz OSZUStW
; finansowych
pomochiczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw finansowych)
Obowiazek prawny
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Rozpatrywanie
przedtozonych
wnioskow
ubezpieczeniowych,
ocena ryzyka i
sporzadzenie polisy

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane
zdrowia

dotyczace

e Dane o karalnosci

e Podjecie dzialan w
celu zawarcia umowy

e Uzasadniony interes
(w  celu ustalenia
prawdopodobnego
profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu,  kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

e Zgoda

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Administratorzy
zewnetrzni(TPAs)

e Inni
ubezpieczyciele /
reasekuratorzy

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane Kontaktowe

¢ Informacje o polisie

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes

¢ Administratorzy
zewngtrzni
(TPAs)

* Infoinaqeb. : © (w celu ustalenia czyi | ¢ Ustlugodawcy
fyzyku 0sobistym na jakich warunkach
e Dane dotyczace przeduzyc
zdrowia ubezpieczenie na
d ki
e Dane o karalnos$ci any okres)
e Zgoda
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie opieki, | ¢  Dane Kontaktowe | Wykonywanie umowy e Dostawcy ushig
pomocy i wsparcia . . assistance
dla klientow e Informacje o polisie
e Ustugodawcy
Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | Wykonywanie umowy Banki

sktadek i ptatnosci

e Informacje
finansowe
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Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Marketing e Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogqg  ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypekianie e Dane Kontaktowe Obowigzek prawny e Organy nadzorcze
obowigzkéw . .. (np. CNIL, ACPR)
prawnych il Informacje o polisie o
regulacyjnych e Informacje o e Organy $cigania
ryzyku osobistym e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisie | ¢ Wykonywanie ¢ Administratorzy
zgloszen szkod e Dane o szkodzie umowy zewngtrzni
. . (TPAs)
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie | ® Dostawcy ushig
zglaszajace assistance
roszczema). (w celu e Ushigodawey
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zgtlaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqgcych)
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0s0b trzecich, ktorych
roszczenia zostatly
uznane)

Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Ocena  zgloszonej | @  Dane o szkodzie Wykonywanie e Administratorzy
szkod i
y e Dane dotyczace umowy zewnetrzni
. . . (TPAs)
zdrowia Uzasadniony interes
e Dane o karalnodci (ocena okolicznosci | «  Likwidatorzy
szkody) .
e Prawnicy
Z
goda e Rzeczoznawcy
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Monitorowanie 1| e Dane o szkodzie Wykonywanie e Dostawcy ushig
wykrywanie umowy monitorowania
e Dane dotyczace .
oszustwa
zwalczania Uzasadniony interes (wyjatkowo)
naduzy¢ (w celu | o Bazy danych
finansowych monitorowania, shuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania 0szustw
oSzustwom) finansowych
Zgoda e Organy $cigania
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod Informacje finansowe Wykonywanie e Banki
Umowy e Prawnicy
Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
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Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Wypehianie e Informacje o polisie | Obowiazek prawny e Organy nadzorcze
obowigzkow . (np. CNIL, ACPR)
prawnych il Dane o szkodzie o o
regulacyjnych e Dane dotyczace * rgany scigania
zwalczania e Sady
naduzy¢ e Inni
finansowych ot .
ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)
Kontrahent i Go§¢/Uzytkownik stron internetowych grupy
Zarzadzanie Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Uslugodawcy
wspoOtpraca (prowadzenie
platformy
zarzqdzania
wspolpracq
klientami
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)
e Zgoda
Obstuga umow Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy
Marketing e Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Uslugodawcy
. (informowanie
* Marketing kontrahentow
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
moggq interesowac ich
sektor)
e Zgoda
Organizowanie Gos¢ odwiedzajacy | ¢  Uzasadniony interes | Uslugodawcy
imprez i | biuro lub Gos¢ (organizowanie
przyjmowanie gosci | odwiedzajacy  strong prowadzenie imprez,
A4 biurze, | internetowa ktore mogq
zajmowanie si¢ interesowacé
Go$émi kontrahentow)
dwiedza .
odwiedzajacymi « Zgoda

stron¢ internetowa

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

59




Dotyczy wszystkich

naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow  zgodnie  z
obowigzujgcym
prawem)

e Zgoda

Rodzaj Podstawa Komu moiem
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania wiawniaé in formac'g
informacji informacji L 1
Przekazanie ksiag | Wszyscy (jesli ksiegi | e Uzasadniony interes | ® Sady
przedsigbiorstwa ich dotyczg) (odpowiednie
zorganizowanie * Nabywca
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
umow  zgodnie  z
obowiqgzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ¢ Sady
reorganizacja spotki (odpowiednie e Nab
Chubb zorganizowanie abywea

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

¢ Dane Kontaktowe
e Informacje o polisie

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
r0Zmowy

e Obowigzek prawny

interes
szkolié

e Uzasadniony
(aby
pracownikow,
zapewnic
dotyczgce
zawarcia
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUStW)

dowody
zamiaru
umowy,

e Uslugodawcy
¢ Organy nadzorcze
o Sady

¢ Organy $cigania

Rozpatrywanie
skargi lub sporu

Wszystkie

Uzasadnione interesy (w
celu wspierania

sprawiedliwego i opartego

Rzecznicy praw i inne
niezalezne organy

Organy regulacyjne (np.
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na informacjach
rozstrzygania skarg i
lsporow oraz wspotpracy z
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich

rozpatrywanie)

IFCA, PRA, 1CO)
Sady
Organy $cigania
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Cze$¢ 10: Grecja - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie e Dane Kontaktowe Wykonywanie Ustugodawcy
dokumentacji W . umowy
naszych systemach * Informacje ) 0 . .
ryzyku osobistym Uzasadniony interes
. .. (w celu zapewnienia,
e Informacje o polisie . .
Ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie e Dane Kontaktowe Zgoda warunkowa e Ustugodawcy
weryfikacji, ) . . ) . .
tyHac) e Informacje 0 Uzasadniony interes | @ Biura informacji
kontroli pod katem . S .
sankcji i oszustw ryzyku osobistym (vy celuUL[t)pew.mema. kredytowej
oraz  sprawdzanie Stg, czy Ubezpleczent | Bazy danych
wiarygodnosci mzesz.czqh Sle W stuzace
kredytowe;j granicac zwalczaniu
akceptowanego przez i
nas  ryzvka  oraz finansowvch
POMOCNICZo przy Wy
zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw finansowych)
Obowiagzek prawny
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Rozpatrywanie
przedtozonych
wnioskow
ubezpieczeniowych,
ocena ryzyka i
sporzadzenie polisy

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane 0  stanie

zdrowia

e Podjecie dzialan w
celu zawarcia umowy

e Uzasadniony interes
(w  celu ustalenia
prawdopodobnego
profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu,  kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

e Zgoda

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Administratorzy
zewnetrzni

e Inni
ubezpieczyciele /
reasekuratorzy

Zarzadzanie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie ¢ Administratorzy
odnowieniami i
b ¢ Informacje o polisie vmowy ZeWnetrzni
. Inf . e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
n oinaqeb. : 0 (w celu ustalenia czy i
fyzyKu 0SobIstym na jakich warunkach
e Dane o stanie przediuzyé
zdrowia ubezpieczenie na
dany okres)
e Zgoda
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie opieki, | ¢  Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ustug
pomocy i wsparcia . .. umowy assistance
dla klientow e Informacje o polisie
e Zgoda w okreslonych | ¢ Ustugodawcy
warunkach
Otrzymywanie e Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy Banki
sktadek i platnosci

e Informacje
finansowe
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zgloszen szkod

e Dane o szkodzie

umowy

e Uzasadniony
(osoby
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych
oraz
zglaszajqcych)

interes
trzecie

szkod

tozsamosci

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Uslugodawcy

. (dostarczanie

* Marketing Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogg  ich
zainteresowac)

e Zgoda
Wypetnianie e Dane Kontaktowe Obowigzek prawny e Organy
obowigzkow . .. regulacyjne  (mp.
prawnych il Informacje o polisie BoG. HDPA,
regulacyjnych e Informacje o CNIL, ACPR,
ryzyku osobistym FCA, PRA)
e Informacje e Organy $cigania
finansowe e Sady
e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
Zgtaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisiec | ¢ Wykonywanie Ustugodawcy
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umowy

o Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0s0b trzecich, ktorych
roszczenia  zostaly
uznane)

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena  zgloszonej | @  Dane o szkodzie e  Wykonywanie e Administratorzy

szkod . trzni

y e Dane o stanie umowy zewnetrzni
zdrowia e Uzasadniony interes | ¢ Likwidatorzy
(ocena  okolicznosci .
szkody) e Prawnicy
e Zgoda e Rzeczoznawcy
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Monitorowanie 1| ¢ Dane o szkodzie e  Wykonywanie e Inni
wanie mo bezpieczyciele
wykry e Dane dotyczace Hmowy ubezpleczy .
oszustwa . o . . (na podstawie
zwalczania naduzy¢ | ¢ Uzasadniony interes nakazu
finansowych w celu
) . sadowego)
monitorowania,
oceny i ostatecznego | ® Bazy danych
zapobiegania stuzace
0SzZUStWom) zwalczaniu
oszustw
V4
* goda finansowych
* OdStQP stwa nal, Organy $cigania
gruncie prawa
lokalnego
e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod Informacje finansowe e  Wykonywanie e Banki

e Prawnicy

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

65




Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Wypehianie e Dane Kontaktowe Obowigzek prawny e Organy

obowigzkow . regulacyjne  (np.

prawnych il Dane o szkodzie BoG, HDPA,
regulacyjnych e Dane dotyczace CNIL, ACPR,
zwalczania naduzy¢ FCA, PRA)
finansowych e Organy $cigania
e Informacje
finansowe ° Sady
e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Kontrahent I Gos¢

Zarzadzanie Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Uslugodawcy

wspotpraca (prowadzenie

platformy do
zarzqdzania
wspotpracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)
e Zgoda
Obstuga uméw Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy
Marketing e Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
. (informowanie
* Marketing kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)
e Zgoda

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
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Organizowanie Gos¢ odwiedzajacy Uzasadniony interes | Ustugodawcy
imprez i | biuro lub Gos¢ (organizowanie i
przyjmowanie gosci | odwiedzajacy  strong prowadzenie imprez,
W biurze, | internetowa ktore mogq
zajmowanie sie interesowac
Gosémi kontrahentow)
odwiedzajacymi
WICCZAACy Zgoda
strone¢ internetowa
Dotyczy wszystkich
Przekazanie  ksiag | Wszystkie dane Uzasadniony interes | ® Sady
przedsiebiorstwa (zwigzane z ksiegami (odpowiednie Nab
. . [ ]
przedsiebiorstwa) zorganizowanie abywea
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
umow  zgodnie  z
obowiqzujgcym
prawent)
Zgoda
Sprzedaz lub | Wszystkie dane Uzasadniony interes | ® Nabywca
reorganizacja spotki (odpowiednie Profesionalni
[ ]
Chubb zorganizowanie roresjonaint

naszej dziatalnosci)

Obowigzek  prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow  zgodnie @z
obowiqzujgcym
prawem)

Zgoda

doradcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji informacji

Nagrywanie Dowody zawarcia Obowigzek prawny e Uslugodawcy

rozmow transakcji  handlowe;j . )

telefonicznych lub innej komunikacji Uzasadniony 1ntere§ * Organy )
zawodowe; (Dane (aby zapewnic regulacyjne
Kontaktowe, Dane o dodey dotyczqc.'e e Sady
szkodzie, inne istotne zamiaru zawarcz’a L
informacje ujawnione UMOWY, wspomoc | e Organy Scigania
w trakcie rozmowy ;gjffviic’ o ;fZ:;rgg
telefoniczne)) klienta Iub w celu

wykrywania oszustw)
e Zgoda
Rozpatrywanie Wszystkie \Uzasadnione interesy (w  [Rzecznicy praw i inne
skargi lub sporu celu wspierania niezalezne organy
sprawiedliwego i opartego |Organy regulacyjne (np.
na informacjach FFCA, PRA, ICO)
rozstrzygania skarg i Sady
sporow oraz wspoipracy z (Organy $cigania
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)
Czes$¢ 11: Wegry - Polski
Rodzaj Podstawa .
. . . Komu mozemy

Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . A & c
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

e Informacje 0
ryzyku osobistym

¢ Informacje o polisie

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony

doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
ochrone)

interes
(w celu zapewnienia,
Ze posiadamy

zapewniamy

Ustlugodawcy
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Przeprowadzanie ¢ Dane Kontaktowe
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji 1 oszustw
oraz  sprawdzanie | ¢  Dane o karalnosci
wiarygodnosci
kredytowe;j

e Informacje
ryzyku osobistym

(o)

Zgoda

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sig, czy Ubezpieczeni
mieszczq sie w
granicach

akceptowanego przez
nas  ryzyka  oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu

przestepczosci i
oszustw finansowych)

Obowigzek prawny

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

Ustugodawcy

Biura informacji
kredytowe;j

Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych
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e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Rozpatrywanie e Informacje o | e Podjecie dziatah w | e Administratorzy
przediozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni
wnioskow D . Uzasadni . Inni
ubezpieczeniowych, | ® ane o  stanie | o zasadniony 1ntert?s o Imi _
ocena  ryzyka i zdrowia (w  celu ustalenia ubezpieczyciele /
. . , . rawdopodobnego reasekuratorz
sporzadzenie polisy | ¢ Dane o karalno$ci p P g0 Y
profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu,  kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)
e Zgoda

e Dane o  stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

na jakich warunkach
przediuzyé
ubezpieczenie
dany okres)

na

e Zgoda

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe e  Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami ) .. ‘
e Informacje o polisie Umowy zewnetrzni
e Informaci e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
ormacje ° (w celu ustalenia czy i
ryzyku osobistym
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Zapewnienie opieki,

e Dane Kontaktowe

e Wykonywanie

e Dostawcy ushug

omocy i wsparcia . . 1
Ic)ll a klieyntc')w P e Informacje o polisie umowy assistance
e Zgoda e Ushugodawcy
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego (zgodnie z
Informacjami 0
polisie)
e Wyrazna zgoda
(zgodnie z
informacjami 0
polisie)
Otrzymywanie e Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy Banki
sktadek i ptatnosci )
e Informacje
finansowe
Marketing e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | Ushugodawcy
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypetnianie e Dane Kontaktowe | Obowiazek prawny e Organy
obowigzkow . .. regulacyjne  (mp.
prawnych il Informacje o polisie CNIL, ACPR)
regulacyjnych * Informacje ° e Organy $cigania
ryzyku osobistym gany scig
e Informacje * Sady
finansowe e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
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obrona roszczen

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Rodzaj Podstawa Komu mozem
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania uiawniaé in formac'e}:’
informacji informacji ! L
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisie Wykonywanie e Administratorzy
1 h szkod i
zgloszen szkd e Dane o szkodzie umowy zewnetrzni
Uzasadniony interes | ® Dostawcy ushug
(osoby trzecie assistance
zglaszajace
roszczenia) (w celu * Ushigodawey
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych — szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqcych)
Ocena  zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie Wykonywanie e Administratorzy
szkod .
Y e Dane o0 stanie Hmowy zewngtrzni
zdrowia Uzasadniony interes | ® Likwidatorzy
e Dane o karalnos$ci g}ij?l;l) okolicznosci e Prawnicy
Zgoda e Rzeczoznawcy
Ustalenie,
dochodzenie albo
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zostaly uznane)

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci,
danych o szkodzie 1
danych dotyczgcych
zwalczania  naduzyé
finansowych)

Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Monitorowanie i | e Dane o szkodzie Wykonywanie e Dostawcy ustug
wykrywanie umowy monitorowania
e Dane dotyczace .
oszustwa
zwalczania naduzy¢ Uzasadniony interes (wyjatkowo)
finansowych (w celu | » Bazy danych
monitorowania, shuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania 0szustw
0SZUStWom) finansowych
Zgoda e Organy $cigania
Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)
Likwidacja szkod Informacje finansowe Wykonywanie e Banki
umowy e Prawnicy
Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0s0b trzecich,
ktorych  roszczenia
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Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Wypehianie e Informacje o polisie | Obowiazek prawny e Organy
obowigzkow . regulacyjne  (np.
prawnych il Dane o szkodzie CNIL, ACPR)
regulacyjnych e Dane dotyczace f
. c e Organy $cigania
zwalczania naduzy¢
finansowych e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
Kontrahent I Gos¢
Zarzadzanie Dane Kontaktowe Uzasadniony interes | Ustugodawcy
wspOtpraca (prowadzenie  platformy
do zarzqdzania
wspoipracq z klientami i
partnerami zawierajgcej
prawidlowe dane)
Zgoda
Obstuga umow Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy
Marketing e Dane Kontaktowe | Uzasadniony interes | Ustugodawcy
Marketi (informowanie
¢ arketing kontrahentow o
imprezach, ustugach i
produktach, ktore mogg
interesowac ich sektor)
Zgoda
Organizowanie Gos¢ odwiedzajacy | ¢ Uzasadniony interes | Ustugodawcy
imprez i | biuro lub Gos¢ (organizowanie i
przyjmowanie gosci | odwiedzajacy  strone prowadzenie imprez,
w biurze, | internetowa ktore moggq
zajmowanie si¢ interesowac
Go$émi kontrahentow)
odwiedzajacymi Zeod
strong internetowa y goda
Dotyczy wszystkich
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Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Przekazanie  ksiag | Wszyscy (ezeli | @  Uzasadniony interes e Sady
przedsigbiorstwa zwigzane z (odpowiednie
ksiggowoscia) zorganizowanie * Nabywca
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(w przypadku
transferu, zgodnie z
FSMA Chapter VII)
Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ® Sady
reorganizacja spotki (odpowiednie
Chubb zorganizowanie * Nabywca
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(w przypadku
transferu, zgodnie z
FSMA Chapter VII)
e Zgoda
Nagrywanie o Dane Kontaktowe | e Obowigzek prawny e Ustugodawcy
rozméw . . . .
telefonicznych e Dane o szkodzie e Uzasadniony 1nter§§ e Authorities
. . (aby szkoli¢
e Inne informacje " e Sady
uzyskane w trakcie Pracowniow, L
rozmowy zapewnic dowpdy e Organy Scigania
dotyczqce  zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUStW)
Rozpatrywanie 'Wszystkie Uzasadnione interesy (w  |[Rzecznicy praw i inne
skargi lub sporu celu wspierania niezalezne organy
prawiedliwego i opartego |Organy regulacyjne (np.
na informacjach IFFCA, PRA, ICO)
rozstrzygania skarg i Sady
;porow oraz wspoipracy z |Organy $cigania
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)
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Cze$¢ 12: Irlandia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

e Informacje
ryzyku osobistym

0

e Informacje o polisie

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
Ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)

Ustlugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji 1 oszustw
oraz  sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowe;j

e Dane Kontaktowe

e Informacje
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

(6}

Zgoda

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sig, czy Ubezpieczeni
mieszczq sig w
granicach

akceptowanego przez
nas  ryzvka  oraz
pOmocniczo przy
zwalczaniu

przestgpczosci i
oszustw finansowych)

Obowiagzek prawny

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

e Ustugodawcy

e Biura informacji
kredytowe;j

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych

danych
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e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Rozpatrywanie e Informacje o | e Podjecie dziatan w |e Administratorzy
przedtozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni
wnioskow D . Uzasadni . Inni
ubezpieczeniowych, | ® ane o  stanie | e zasadniony 1nter§s o Imi _
ocena  ryzyka i zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
. . , rawdopodobnego reasekuratorz
sporzadzenie polisy | ¢ Dane o karalnoéci p P g0 Y
profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu,  kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)
e Zgoda

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane Kontaktowe
e Informacje o polisie

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane 0  stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach
przediuzyé
ubezpieczenie na
dany okres)

e Zgoda

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Administratorzy
zewnetrzni

e Ustugodawcy

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

77




Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Zapewnienie opieki,

e Dane Kontaktowe

e  Wykonywanie

e Dostawcy ustug

omocy i wsparcia . .. i
Ic)lla klieynt(')w P ¢ Informacje o polisie umowy assistance
e Zgoda e Ushugodawcy
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego (zgodnie z
informacjami 0
polisie)
e Wyrazna zgoda
(zgodnie z
informacjami 0
polisie)
Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | ¢ Wykonywanie e Banki
ktadek i ptatnosci .
skfadek i platnosei | formacje umowy
finansowe
Marketing e Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogqg  ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypehianie e Dane Kontaktowe e Obowigzek prawny e Organy
obowigzkow . .. regulacyjne  (np.
prawnych il Informacje o polisie CBI, DPC)
regulacyjnych e Informacje 0 e Organy $cigania
ryzyku osobistym gany scig
e Informacje ° Sady
finansowe e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
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obrona roszczen

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Rodzaj Podstawa Komu mozem
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania uiawniaé in formac'e}:’
informacji informacji ! L
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisie Wykonywanie ¢ Administratorzy
1 h szkod i
zgloszen szkd e Dane o srkodzie umowy zewnetrzni
Uzasadniony interes | ® Dostawcy ushug
(osoby trzecie assistance
zglaszajace
roszczenia) (w celu * Ushigodawey
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqcych)
Ocena  zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie Wykonywanie e Administratorzy
szkody e Dane o stanie umowy zewnetrzni
zdrowia Uzasadniony interes | ® Likwidatorzy
e Dane o karalnosci g]ﬁgz;l) okolicznosci e Prawnicy
Zgoda e Rzeczoznawcy
Ustalenie,
dochodzenie albo
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zostaly uznane)

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci,
danych o szkodzie i
danych dotyczacych
zwalczania naduzy¢
finansowych)

Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Monitorowanie i | e Dane o szkodzie Wykonywanie e Dostawcy ushug
wykrywanie umowy monitorowania
e Dane dotyczace .
oszustwa
zwalczania naduzy¢ Uzasadniony interes (wyjatkowo)
finansowych (W celu | ¢ Bazy danych
monitorowania, shuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania 0szustw
oszustwom) finansowych
Zgoda ¢ Organy §cigania
Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalno$ci)
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod Informacje finansowe Wykonywanie e Banki
Umowy e Prawnicy
Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0s0b trzecich,
ktorych  roszczenia
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Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Wypehianie Informacje o polisie Obowiagzek prawny e Organy
obowigzkow . regulacyjne  (np.
prawnych i Dane o szkodzie CBI, DPC)
regulacyjnych Dane dotyczace e
. c e Organy $cigania
zwalczania naduzy¢
finansowych e Sady
Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Kontrahent i Gos¢

Zarzadzanie
wspOtpraca

Dane Kontaktowe

Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do
zarzqdzania
wspoipracg z
klientami

partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

Zgoda

e Uslugodawcy

Obstuga uméw

Dane Kontaktowe

Performance of a
contract

Marketing

Dane Kontaktowe

Marketing

Uzasadniony interes
(informowanie

kontrahentow o
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
moggq interesowac ich

sektor)

Zgoda

e Ustugodawcy

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze,
zajmowanie si¢
Gosémi
odwiedzajacymi
strong internetowg

Gos¢ odwiedzajacy
biuro Iub Gosc
odwiedzajacy
strone internetowa

Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore mogq
interesowac
kontrahentow)

Zgoda

e Ustugodawcy
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naszej dziatalnoscri)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow  zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

Rodzaj Podstawa .
. ’ . Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . Y -
. o . o ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksigg | ¢  Wszyscy (jesli | « Uzasadniony interes | ® Sady
dsiebiorst N S
przedsiebiorstwa ksiegi ich dotycza) (odpow'zedme. e Nabywca
zorganizowanie
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
umow  zgodnie  z
obowigzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub | ¢  Wszyscy e Uzasadniony interes | ¢ Nabywca
reorganizacja spotki (odpowiednie e  Profesionalni
Chubb zorganizowanie roresjonaint
doradcy

Nagrywanie
rozméw
telefonicznych

e Dane Kontaktowe
e Dane o szkodzie

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
r0Zmowy

e Obowigzek prawny

interes
szkolic

e Uzasadniony
(aby
pracownikow,
zapewnic
dotyczgce
zawarcia
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSTW)

dowody
zamiaru
umowy,

e Ustugodawcy

e Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Rozpatrywanie
skargi lub sporu

Wszystkie

\Uzasadnione interesy (w
celu wspierania
sprawiedliwego i opartego
na informacjach
rozstrzygania skarg i
lsporow oraz wspolpracy z

organami publicznymi i

Rzecznicy praw i inne
niezalezne organy
Organy regulacyjne (np.
FCA, PRA, ICO)

Sady

Organy $cigania
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niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)
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Cze$¢ 13: Wlochy - Polski

sankcji 1 oszustw
oraz  sprawdzanie

Dane o karalnosci

e Podjecie dziatan w
celu zawarcia umowy

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji
Utworzenie Dane Kontaktowe e Wykonywanie e Ustugodawcy
dok tacji A4
okumentacji Informacje o umowy
naszych systemach ) : :
ryzyku osobistym | e Uzasadnione interesy
Informacje o polisie
Przeprowadzanie Dane Kontaktowe e Uzasadnione interesy | ® Uslugodawcy
eryfikacii, ) . . . .
wetyl ) Informacje o | ¢ Obowiazek prawny e Biura informacji
kontroli pod katem ) .
ryzyku osobistym kredytowe;j

Bazy danych

Dane 0  stanie
zdrowia

Dane o karalnosci

e Uzasadnione interesy

wiarygodnosci o Ugasadni - stuzace
kredytowej zasadnione nteresy zwalczaniu
oszustw
finansowych
Rozpatrywanie Informacje o|e Zgoda, jako wyjatek | ¢ Administratorzy
przedtozonych ryzyku osobistym prawny zewngtrzni
wnioskow . . . .
ubezpieczeniowych Dane o stanie | # Uzasadnione interesy | ¢ Inni
ocena  ryzyka ’i zdrowia Podj¢cie dziatan w ubezpieczyciele /
sporzadzenie polisy Dane o karalnodei celu zawarcia umowy reasekuratorzy
Zarzadzanie Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
dnowieniami g .
odnowieniami Informacje o polisic umowy zewnetrzni
Informacje ol® Zgoda, jako wyjatek | ¢ Ustlugodawcy
ryzyku osobistym prawtty

Zapewnienie opieki,
pomocy i wsparcia
dla klientow

Dane Kontaktowe

Informacje o polisie

e Wykonywanie
umowy

e Zgoda

Dostawcy  ustug
assistance

Ustugodawcy
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zgloszen szkod

e Dane o szkodzie

umowy

e Uzasadnione interesy

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Otrzymywanie ¢ Dane Kontaktowe e  Wykonywanie e Banki
sktadek i platnosci e Informacje umowy
finansowe e Zgoda, jako wyjatek
prawny
Marketing e Dane Kontaktowe e Zgoda e Ustugodawcy
e Marketing e Uzasadnione interesy
Wypehianie * Dane Kor‘ltaktowe Obowigzek prawny * Organy .
obowiazkéw e Informacje o regulacyjne (np.
prawnych i polisie 1IVASS, Autorita
regulacyjnych e Informacje o Garan?e della.
ryzyku osobistym protezione del.
o Informacje Dati Personali,
ACPR, CNIL)
finansowe L
e Organy $cigania
* Sady
e Inni
ubezpieczyciele
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisic | ¢ Wykonywanie e Administratorzy

zewnetrzni

e Dostawcy ustug
assistance

e Ustugodawcy

Ocena  zgloszonej
szkody

e Dane o szkodzie

e Dane 0  stanie
zdrowia

e Dane o karalnosci

e Wykonywanie
umowy

e Zgoda, jako wyjatek

prawny

e Ustalenie,
dochodzenie

obrona roszczen

albo

e Uzasadnione interesy

e Administratorzy
zewnetrzni

e Likwidatorzy
e Prawnicy

e Rzeczoznawcy

Dzialanie

Rodzaj gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniac¢ informacje
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and regulatory
obligations

Dane o szkodzie

Dane dotyczace
zwalczania naduzy¢
finansowych

Informacje
finansowe

Monitorowanie i Dane o szkodzie Wykonywanie Dostawcy  ushug
wykrywanie umowy monitorowania
Dane dotyczace .
oszustwa . . . k
zwalczania naduzy¢ Wyjatek prawny (wyjatkowo)
finansowych Ustalenie, ];izzyce danych
dochodzenie albo ace
, zwalczaniu
obrona roszczen
0Szustw
Uzasadnione interesy finansowych
Zgoda Organy $cigania
Likwidacja szkod Informacje Wykonywanie Banki
finansowe umowy: . Prawnicy
Uzasadnione interesy
Wyjatek prawny
Comply with legal Informacje o polisie Obowigzek prawny Organy

regulacyjne  (np.
IVASS, Autorita
Garante della
protezione dei
Dati  Personali,
ACPR, CNIL)

Organy $cigania

Sady

Uzasadnione interesy

Inni
ubezpieczyciele
Kontrahent i Gos¢
Zarzadzanie Dane Kontaktowe Uzasadnione interesy Ustugodawcy
wspoOlprac
poipraca Zgoda
Obstuga uméw Dane Kontaktowe Wykonywanie
umowy
Marketing Dane Kontaktowe Zgoda Ushugodawcy
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przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

Zgoda

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Organizowanie e Goscie e Uzasadnione interesy | ® Ustugodawcy
imprez i
przyjmowanie gosci * Zgoda
w biurze,
zajmowanie sie
Gosémi
odwiedzajacymi
strong internetowa
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | ¢ Wszysey Gesli o Uzasaflmone interesy | e  Sady
przedsiebiorstwa dotycza ich ksiegi) | ® Obowiazek prawny e Nabywca
(schemat . .
S e Profesjonalni
przeniesienia portfela dorad
umow zgodnie z oradey
obowigzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub [ o Wszyscy . UzasaFlnione interesy | ® Sady
reorganizacja spotki e Obowiazek prawny e Nabywca
Chubb (schemat

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

e Dane Kontaktowe
e Dane o szkodzie

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
r0Zmowy

Obowigzek prawny

interes
szkolié

Uzasadniony
(aby
pracownikow,
zapewni¢
dotyczgce
zawarcia
WSpomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSIW)

dowody
zamiaru
umowy,

e Uslugodawcy

e Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Rozpatrywanie
skargi lub sporu

Wszystkie

Uzasadnione interesy (w

celu wspierania

na informacjach
rozstrzygania skarg i

organami publicznymi i
niezaleznymi

sprawiedliwego i opartego

sporow oraz wspolpracy z

Rzecznicy praw i inne
niezalezne organy
Organy regulacyjne (np.
FCA, PRA, ICO)

Sady

Organy $cigania

odpowiedzialnymi za ich
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rozpatrywanie)

Czes¢ 14: Lotwa - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu  mozemy
informacje

ujawniaé

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

sankcji 1 oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

Informacje o
ryzyku
osobistym
Dane 0
karalnosci

interes (w celu
upewnienia sie, czy
Ubezpieczeni
mieszczqg — sig W
granicach
akceptowanego
przez nas ryzyka
oraz  pomocniczo
przy  zwalczaniu
przestgpczosci i
OSZUStw
finansowych)

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Bazy
zwalczaniu
finansowych

danych

Utworzenie Dane Wykonywanie e Ushlugodawcy
dokumentacji w kontaktowe umowy
naszych systemach . )
Informacje o Uzasadniony
ryzyku interes (w celu
osobistym zapewnienia,  Ze
Informacje o dokiaﬁ(r)lzladamy
polisie dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym
zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie Dane Zgoda e Ushuigodawcy
weryfikacji, kontakt : . . .
korlzroli pi) d katem ontaxtowe Uzasadniony e Biura informacji kredytowe;j

shuzace
oszustw
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polisie

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Rozpatrywanie e Informacjeo | ® Podjecie dziatlan w | ¢  Administratorzy zewnetrzni
przedtozonych ryzyku celu zawarcia .
N . o Inm
wnioskow osobistym umowy bezni icle/ lurat
ubezpieczeniowyc N o ubezpieczyciele/reasekurator
h, ocena ryzyka i . ane o|e Uzasa niony 1 zy
sporzadzenie stanle. 1nteres. (w  celu
polisy zdrowia ustalenia
prawdopodobnego
* Dane 0 rofilu ka a
karalnos$ci proj vz
takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)
e Jezeli poprosilismy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda
Zarzadzanie e Dane e  Wykonywanie e Administratorzy zewnetrzni
odnowieniami
kontaktowe umowy e Ushigodawey
e Informacjeo | ¢ Uzasadniony
polisie interes (w celu
. ustalenia czy i na
e Informacjeo o
Jjakich warunkach
ryzyku .
) przediuzyé
osobistym . .
ubezpieczenie  na
e Dane 0 dany okres)
stanie . .
. o Jezeli nie
zdrowia s
poprosilismy 0
e Dane 0 TWqu Zgod@, to
karalnosci wyjatek dla ,,celow
ubezpieczeniowyc
h”
Zapewnienie e Dane e Wykonywanie e Dostawcy ustug assistance
opieki, pomocy i kontaktowe umowy
wsparcia dla Inf . Zood * Uslugodawcy
Klientow e Informacjeo | ® goda
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Otrzymywanie Dane e  Wykonywanie e Banki
sktadek i ptatnosci kontaktowe umowy
Informacje
finansowe
Marketing Dane e Uzasadniony e Ustugodawcy
kontaktowe interes
. (dostarczanie
Marketing Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych
ktore mogq ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypekianie Dane e Obowiazek prawny | ¢ Organy regulacyjne (np.
obowigzkéw kontaktowe ACPR, CNIL)
prawnych i Inf . 0 e
regulacyjnych n lgrmaCJe 0 . rgany $cigania
polisie e Sady
Informacje o . . .
e Inne instytucje (na podstawie
ryzylg nakazu sadowego)
osobistym
Informacje
finansowe
Zgtaszajacy szkode
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Otrzymywanie
zgloszen szkod

e Informacje o

polisie

e Dane 0

szkodzie

e Wykonywanie

umowy

e Uzasadniony

interes (osoby
trzecie zglaszajace
roszczenia) (w
celu prowadzenia
dokiadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz  tozsamosci
zglaszajgcych)

e Administratorzy zewngtrzni
e Dostawcy ustug assistance

e Ustugodawcy

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy  ujawniaé
informacje

Ocena zgloszonej
szkody

e Informacje o

roszczeniu

e Dane

dotyczace
zdrowia

e Dane 0
karalno$ci

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony
interes (ocena
okolicznosci
szkody)

e Jezeli poprosiliSmy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda

e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

e Administratorzy zewnetrzni
e Likwidatorzy
e Prawnicy

e Rzeczoznawcy
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Monitorowanie i Dane 0 Wykonywanie Dostawcy ustug
wykrywanie szkodzie umowy monitorowania (wyjatkowo)
oszustwa . .
Dane Uzasadniony Bazy danych shuzace
dotyczace interes (w celu zwalczaniu oszustw
zwalczania monitorowania, finansowych
naduzy¢ oceny i o .
finansowych ostatecznego reany scigania
zapobiegania
0SZUStwom)
Jezeli poprosilismy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod Informacje Wykonywanie Banki
finansowe umowy Prawnicy
Uzasadniony
interes (osoby
trzecie zglaszajace
szkody)
(likwidacja szkod
0s0b trzecich,
ktorych roszczenia
zostaly uznane)
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Wypehianie Informacje o Obowiazek prawny Organy regulacyjne  (np.
obowigzkow polisie ACPR, CNIL)
prawnych i . L
regulacyjnych Informage 0 Organy §$cigania
roszczeniu
Sady
Dane . . .
dotyczace Inni ubezpwczymele (na
. podstawie nakazu sgdowego)
zwalczania
naduzy¢
finansowych
Informacje
finansowe

Kontrahent i Gos¢
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Zarzadzanie e Dane e Uzasadniony e Ushigodawcy
wspotpraca kontaktowe interes
(prowadzenie
platformy do
zarzqdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)
e Zgoda
Obstuga umow e Dane e  Wykonywanie
kontaktowe umowy
Marketing e Dane e Uzasadniony e Ustugodawcy
kontaktowe interes
. (informowanie
* Marketing kontrahentow 0
imprezach,
ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac
ich sektor)
e Zgoda
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Zarzadzanie o Gost e Uzasadniony e Ustugodawcy
impreza i odwiedzajac interes
przyjmowanie y biuro lub (organizowanie i
gosci w biurze, Gosé prowadzenie
zajmowanie  si¢ odwiedzajac [imprez, ktore mogg
Gos¢mi y strong [interesowad
odwiedzajacymi internetows |kontrahentéw)
strong internetow:
¢ 4 e Zgoda
Dotyczy wszystkich
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Przekazanie ksiag
przedsigbiorstwa

e  Wszyscy

(jesli
dotycza ich
ksiggi)

dziatalnosci)

obowiqzujgcym prawem)

Uzasadniony o
interes

(odpowiednie
zorganizowanie .
naszej

Obowigzek
prawny (schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z

Zgoda

Sady
Nabywca

Profesjonalni doradcy

Sprzedaz lub
reorganizacja

spotki Chubb

e  Wszyscy

dzialalnosci)

obowiqzujgcym prawem)

Uzasadniony )

interes
(odpowiednie

zorganizowanie .

naszej

Obowiazek
prawny (schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z

Zgoda

Sady
Nabywca

Profesjonalni doradcy

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy ujawniaé

informacje
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skargi lub sporu

celu wspierania
prawiedliwego i
opartego na
informacjach
rozstrzygania skarg i
pOrow oraz wspoilpracy
z organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich

rozpatrywanie)

Nagrywanie e Dane e Obowiazek prawny | ¢ Ustugodawcy
rozmow kontaktowe e Usasadni « O lacvi
telefonicznych . Uzasadniony 5 rgany regulacyjne
e Informacje o interes (aby szkoli¢
; g e Sady
roszczeniu pracownikow,
zapewni¢ dowody | e  Organy $cigania
e Inne .
. . dotyczqce zamiaru
informacje .
zawarcia  umowy,
uzyskane w .
. wspomoc  obstuge
trakcie .
rozmowy skarg,  poprawic¢
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0SZUSIW)
Rozpatrywanie Wszystkie \Uzasadnione interesy (w [Rzecznicy praw i inne niezalezne

organy
Organy regulacyjne (np. FCA,
\PRA, 1CO)

Sady

Organy $cigania
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Czes¢ 15: Litwa - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu  mozemy
informacje

ujawniaé

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie e Dane e  Wykonywanie e Ustugodawcy
dokumentacji w Kontaktowe umowy
naszych systemach e Informacje |e Uzasadniony
o ryzyku interes (w celu
osobistym zapewnienia, Ze
. posiadamy
y Inforrpgqe doktadng
o polisie dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie e Dane e Dane Kontaktowe |e Uslugodawcy
K(?rﬁ,rf(i)ll(ia;i)l (’1 katem Kontakto?ve e Informacje . e Biura informacji kredytowej
sankcji i oszustw | ° Informacje o ryzyku osobistym e Bazy danych shuzace
oraz sprawdzanie wz;l;ku e Dane o karalnosci zwalczaniu oszustw
wiarygodnosci 0sobistym finansowych
kredytowe;j e Dane 0
karalnosci
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy ujawniaé
informacje

Rozpatrywanie
przedtozonych
wnioskow

ubezpieczeniowyc
h, ocena ryzyka i

sporzadzenie
polisy

e Dane
Kontaktowe

e Informacjeo
ryzyku
osobistym

e Dane 0
karalnosci

e Podjecie dziatan w
celu zawarcia
umowy

e Uzasadniony
interes (w celu
ustalenia
prawdopodobnego
profilu  ryzyka a
takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie
poprosilismy 0
Twoja Zgodg, to
wyjatek dla ,,celow
ubezpieczeniowyc
h”

e Jezeli poprosilismy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda

Administratorzy zewnetrzni

Inni
ubezpieczyciele/reasekurator

zy

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane
Kontaktowe

e Informacjeo
polisie

e Informacjeo
ryzyku
osobistym

e Dane o

stanie
zdrowia

e Dane 0
karalnosci

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony
interes (W celu
ustalenia czy i na
Jjakich  warunkach

przediuzyc¢
ubezpieczenie  na
dany okres)

o Jezeli nie
poprosilismy 0

Twoja Zgodg, to
wyjatek dla ,,celow
ubezpieczeniowyc
hﬂ,

e Jezeli poprosiliSmy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda

Administratorzy zewnetrzni

Ushugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Zapewnienie e Dane e  Wykonywanie e Dostawcy ustug assistance
icki, .
opieki, pomocy i Kontaktowe umowy e  Ustugodawcy
wsparcia dla Inf ) Zood
klientow * nlormageo e goda
polisie
Otrzymywanie e Dane e Wykonywanie e Banki
sktadek i ptatnosci Kontaktowe umowy
e Informacje
finansowe
Marketing e Dane e Uzasadniony e Ustugodawcy
Kontaktowe interes
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych
, ktore mogq ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypehianie e Dane e Obowiazek prawny | ¢ Organy regulacyjne (np.
obowigzkow Kontaktowe ACPR, CNIL)
prawnych i Inf : 0 L
regulacyjnych o nlgrmaCJeo . rgany $cigania
polisie . Sady
e Informacjeo . . .

e Inni ubezpieczyciele (na
ryzyku dstawie nakazu sgdowego)
osobistym po % £

e Informacje
finansowe
Zgtaszajacy szkode
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
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Otrzymywanie Informacje o Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
zgloszen szkod isi
& polisie umowy e Dostawcy ustug assistance
Dane 0 Uzasadniony
szkodzie interes (osoby * Ushigodawcy
trzecie zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokiadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz  tozsamosci
zglaszajqcych)
Ocena zgloszonej Dane 0 Wykonywanie e Administratorzy zewnetrzni
szkod i o
y szkodzie umowy e Likwidatorzy
Dane 0 Uzasadniony .
. ) e Prawnicy
stanie interes (ocena
zdrowia okolicznosci e Rzeczoznawcy
Dane 0 szkody)
karalnosci Jezeli nie
poprosilismy 0

Twoja Zgodg, to
wyjatek dla ,,celow
ubezpieczeniowyc
h”

Jezeli poprosilismy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu
informacje

mozemy  ujawniaé

Monitorowanie

wykrywanie
oszustwa

i

Dane 0
szkodzie

Dane
dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowyc
h

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony
interes  (w
monitorowania,
oceny i
ostatecznego
zapobiegania
0SzZustwom)

celu

Jezeli nie
poprosilismy 0
Twojg Zgodg, to
wyjatek dla ,,celow
ubezpieczeniowyc
h”

Wyjatek
»Zapobiegania
oszustwom”

Jezeli poprosilismy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

Dostawcy ushug
monitorowania (wyjatkowo)

Bazy danych
zwalczaniu
finansowych

stuzace
oszustw

Organy $cigania

Likwidacja szkéd

Informacje
finansowe

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony
interes (osoby
trzecie zglaszajace
szkody)
(likwidacja  szkod
0s0b trzecich,
ktorych roszczenia
zostaly uznane)

Banki

Prawnicy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Wypehianie e Informacje o Obowigzek prawny | @ Organy regulacyjne  (np.

obowigzkow polisie ACPR, CNIL)

prawnych i L.

regulacyjnych e Dane o e Organy Scigania

szkodzie
o Sady
e Dane . . .
dotyczace e Inni ubezpleczymele (na
. podstawie nakazu sadowego)
zwalczania
naduzy¢
finansowyc
h
e Informacje
finansowe

Kontrahent i Go$é

Zarzadzanie e Dane Uzasadniony e Ustugodawcy

wspotpraca Kontaktowe interes

(prowadzenie
platformy do
zarzqdzania
wspolpracq z
klientami J
partnerami
zawierajgcej
prawidfowe dane)
Zgoda
Obshuga uméw e Dane Wykonywanie
Kontaktowe umowy
Marketing e Dane Uzasadniony e Ustugodawcy
Kontaktowe interes
. (informowanie
* Marketing kontrahentow 0
imprezach,
ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac
ich sektor)
Zgoda
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu

mozemy

informacje

ujawniaé

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie
gosci w biurze,
zajmowanie  si¢
Gosémi
odwiedzajacymi
stron¢ internetowa

Gosé
odwiedzajac
y biuro lub
Gos¢
odwiedzajac
y stron¢
internetowa

Uzasadniony
interes
(organizowanie i
prowadzenie
imprez, ktore mogg
interesowac
kontrahentow)

Zgoda

Ustugodawcy

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag
przedsigbiorstwa

Wszyscy
(jesli ksiegi
ich dotycza)

Uzasadniony
interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej
dziatalnosci)

Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowigzujgcym
prawemt)

Zgoda

Wyjatek »dla
celow
ubezpieczeniowyc
h”

Sady
Nabywca

Profesjonalni doradcy
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
informacje

ujawniaé

Sprzedaz lub
reorganizacja

spotki Chubb

e  Wszyscy

e Uzasadniony
interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej
dziatlalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela
zgodnie
obowiqgzujgcym
prawem)

Umow
z

e Zgoda

e  Wyjatek
celow
ubezpieczeniowyc
h”

,.dla

o Sady

Nabywca

e Profesjonalni doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

e Dane
Kontaktowe

e Dane
szkodzie

(o)

e Inne
informacje
uzyskane w
trakcie
rozZmowy

e Obowigzek prawny

e Uzasadniony
interes (aby szkoli¢
pracownikow,
zapewni¢  dowody
dotyczgce zamiaru
zawarcia  umowy,
wspomoc  obstuge
skarg,  poprawié
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0SZUStW)

Ustugodawcy
e Organy regulacyjne
Sady

e Organy $cigania

Rozpatrywanie
skargi lub sporu

Wszystkie

Uzasadnione interesy (w
celu wspierania
prawiedliwego i
opartego na
informacjach
rozstrzygania skarg i
pOrow oraz wspotpracy
z organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich

rozpatrywanie)

Rzecznicy praw i inne niezalezne
organy

Organy regulacyjne (np. FCA,
\PRA, ICO)

Sady

Organy $cigania

Cze¢$¢ 16: Niderlandy - Polski
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
informacje

ujawniaé

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie Dane e  Wykonywanie e Ushlugodawcy
dokumentacji w Kontaktowe umowy
naszych systemach ) )
Informacjeo | ¢ Uzasadniony
ryzyku interes (w celu
osobistym zapewnienia,  ze
Informacjeo | i
polisie dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie Dane e Zgoda e Ushigodawcy
Kfﬁf;lﬁag; 21 katem Kontakto?ve o Uzasadniony e Biura informacji kredytowej
sankcji i oszustw Inf011*<ma<:]eo interes . (vy cel.u e Bazy danych stuzace
oraz sprawdzanie ryz}é.u zapewniena, - z¢ zwalczaniu 0SZUStw
wiarygodnosci osobistym posiadamy finansowych
kredytowej Dane 0 dokladng .
, . dokumentacje
karalnosci .
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
zapewniamy
ochrong)
e Obowigzek
prawny
e Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
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polisie

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Rozpatrywanie e Informacjeo | ¢ Podjecie dziatan w | ¢ Administratorzy zewnetrzni
przedtozonych ryzyku celu zawarcia | Inni
wnioskow osobistym umowy r;)m . iele/ lurat
ubezpieczeniowyc N o ubezpieczyciele/reasekurator
h, ocena ryzyka i . ane o|e Uzasa niony [ zy
sporzadzenie stanle. mteres' w celu
polisy zdrowia ustalenia
prawdopodobneg
* Dane 0 o profilu ryzyka a
karalnosci pr Tyvay
takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)
e Zgoda
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie e Dane e  Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
przedtuzaniem Kontaktowe umo
waznosci . Wy. e Ustugodawcy
ubezpieczef . Infgrmaqeo . Uzasadmony
polisie interes (w celu
. ustalenia czy i na
e Informacjeo o
Jjakich warunkach
ryzyku .,
. przediuzyé
osobistym . .
ubezpieczenie na
e Dane dany okres)
dotyczgce e Zgoda
zdrowia
o Dme ol LI e
karalnosci £ P
lokalnego
Zapewnienie e Dane e Wykonywanie e Dostawcy ustug assistance
opieki, pomocy i Kontaktowe umo
wsparcia dla ™ * Ushigodawey
Klientow e Informacjeo | e Zgoda

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

105



Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane e  Wykonywanie e Banki

sktadek i ptatnosci Kontaktowe umowy
e Informacje

finansowe
Marketing e Dane e Uzasadniony e Ustugodawcy
Kontaktowe interes
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji
produktach
ustugach
ubezpieczeniowyc
h, ktore mogg ich
zainteresowac)
e Zgoda

Wypekianie e Dane e Obowigzek e Organy regulacyjne (np.

obowiazkow Kontaktowe prawny FCA, PRA, ICO)

prawnych i Inf , 0 e

regulacyjnych o nlgrmaCJeo ] rgany scigania
polisie e Sady
e Informacjeo . . .

e Inni ubezpieczyciele (na
ryzyku dstawie nakazu sgdowego)
osobistym po 2 &

e Informacje
finansowe

Zgtaszajacy szkode
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Otrzymywanie Informacje o Wykonywanie ¢ Administratorzy zewnetrzni
zgloszen szkod lisi .
& polisie umowy e Dostawcy ustug assistance
e Dane o | ¢ Uzasadniony
szkodzie interes (osoby * Ushigodawcy
trzecie zglaszajace
roszczenia) (w
celu prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz  tozsamosci
zglaszajgcych)
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Ocena zgloszonej Dane 0 Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
szkod i o
ZRO%Y szkodzie umowy e Likwidatorzy
Dane 0 Uzasadniony .
. ) e Prawnicy
stanie interes (ocena
zdrowia okolicznosci e Rzeczoznawcy
Dane 0 szkody)
karalnosci Zgoda
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
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e Informacje
finansowe

Monitorowanie 1| e Dane 0 Wykonywanie Dostawcy ustug
wykrywanie szkodzie umowy monitorowania (wyjatkowo)
oszustwa . .

e Dane Uzasadniony Bazy danych stuzace
dotyczace interes (w celu zwalczaniu 0SZustw
zwalczania monitorowania, finansowych
naduzy¢ oceny i 0 C
finansowych ostatecznego feany scigania

zapobiegania
oszustwom)
Zgoda
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod | e  Informacje Wykonywanie Banki
finansowe umowy .
Prawnicy
Uzasadniony
interes (osoby
trzecie zglaszajace
szkody)
(likwidacja szkod
0s0b trzecich,
ktorych roszczenia
zostaly uznane)
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Wypehianie ¢ Informacje o Obowigzek Organy regulacyjne (np.
obowigzkow polisie prawny FCA, PRA, ICO)
prawnych i L.
regulacyjnych e Dane . 0 Organy §$cigania
szkodzie
Sady

e Dane . . .

dotyczace Inni u})ezp1eczy01ele (na
. podstawie nakazu sadowego)

zwalczania

naduzy¢

finansowych
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Kontrahent i Gos¢

Zarzadzanie
wspoOtpraca

e Dane
Kontaktowe

Uzasadniony
interes
(prowadzenie
platformy do
zarzqdzania
wspolpracgq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

Zgoda

e Uslugodawcy

Obstuga umoéw

e Dane
Kontaktowe

Wykonywanie
umowy

Marketing

e Dane
Kontaktowe

e Marketing

Uzasadnione
interesy (jezeli
wyjqtek od
obowiqgzku
uzyskiwania zgody
ma zastosowanie
(RD 4 kwietnia
2003))

Zgoda

e Ushlugodawcy

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
informacje

ujawniaé

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie
gosci w  biurze,
zajmowanie si¢
Gosémi
odwiedzajacymi
stron¢ internetowq

o (Gos¢
odwiedzajac
y biuro

e Marketing

Uzasadniony
interes
(organizowanie i
prowadzenie
imprez, ktore
moggq interesowac
kontrahentow)

Zgoda

e Ustugodawcy

Dotyczy wszystkich
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Przekazanie ksiag
przedsigbiorstwa

Wszyscy
(jesli ksiegi
ich dotycza)

e Uzasadniony
interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej
dziatalnosci)

e Obowigzek
prawny (schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawemt)

e Zgoda

Sady

Nabywca

Profesjonalni doradcy

Sprzedaz lub
reorganizacja
spotki Chubb

Wszyscy

e Uzasadniony
interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej
dziatalnosci)

e Obowigzek
prawny (schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

Sady

Nabywca

Profesjonalni doradcy

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy  ujawniaé
informacje
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Nagrywanie e Dane e Obowigzek e Ushigodawcy
rozmow Kontaktowe; prawny .
telefonicznych ) * Organy regulacyjne
e Dane o | ¢ Uzasadniony e Sad
szkodzie; interes (aby ady
o Inne szkoli¢ - e Organy $cigania
. ) pracownikow,
informacje .
zapewnic¢ dowody
uzyskane w dotyczqce zamiaru
trakcie .
zawarcia umowy,
rozmowy wspomoc obstuge
skarg,  poprawié¢
obstuge klienta lub
w celu
wykrywania
0Szustw)
Rozpatrywanie 'Wszystkie Uzasadnione interesy (w|Rzecznicy praw i inne niezalezne
skargi lub sporu celu wspierania organy
prawiedliwego i Organy regulacyjne (np. FCA,
opartego na \PRA, ICO)
informacjach Sady
rozstrzygania skarg i (Organy $cigania
lsporow oraz wspotpracy
z organami publicznymi
i niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)
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Cze$¢ 17: Norwegia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

e Informacje
ryzyku osobistym

e Informacje
polisie

(0]

(0]

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)

e Uslugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

e Dane Kontaktowe

e Informacje
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

(0]

e Zgoda

e Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sig, czy Ubezpieczeni
mieszczq sig w
granicach
akceptowanego przez
nas  ryzvka  oraz
POMOCNIczo przy
zwalczaniu
przestgpczosci i
oszustw finansowych)

e Obowiazek prawny

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Ustugodawcy

e Biura informacji
kredytowe;j

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych

danych
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie e Informacje o|e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni

whnioskéw . . . .

ubezpieczeniowych, e Dane o stanie | ® Uzasadniony 1nter§s e Inni . .

ocena ryzyka i zdrowia (w  celu ustalenia ubezpieczyciele /

sporzadzenie polisy | ¢ Dane o karalnoéci prawdopodobnego ‘ reasekuratorzy

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu,  kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie

poprosili§my o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosiliSmy o

nig wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . i
wieniami e Informacie o umowy zewnetrzni
polisie e Uzasadniony interes | ® Uslugodawcy
. (w celu ustalenia czy i
e Informacje 0 o
K bist na jakich warunkach
fyzyku osobistym przediuzyé
e Dane o stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Dane o karalnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ushig
opieki, pomocy i ) i
w[;lp ardagla Y iy formacie o umowy assistance
Klientéw polisie e Zgoda e Ustugodawcy
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zgloszen szkéd

polisie

e Dane o szkodzie

umowy

e Uzasadniony interes
(osoby
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych
oraz
zglaszajgcych)

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci

skladek i platnosci | = formacje umowy

finansowe
Marketing o Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogg  ich
zainteresowac)
e Zgoda
- e Obowiazek prawny

Wypelnianie e Dane Kontaktowe e Organy

obowigzkéw ) regulacyjne  (np.

prawnych . Infi(_’rmacle 0 ACPR, CNIL)

regulacyjnych polisie 0 e

[}

e Informacie o rgany Scigania

ryzyku osobistym e Sady

e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie

nakazu

sadowego)

Zgtaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje o | e Wykonywanie ¢ Administratorzy

trzecie

szkod

tozsamosci

zewnetrzni

e Dostawcy
assistance

ustug

e Ustugodawcy
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poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena  zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e  Wykonywanie e  Administratorzy

szkod . umo zewnetrzni

y e Dane o stanie Wy ¢
zdrowia e Uzasadniony interes | ¢ Likwidatorzy
, ocena okolicznosci .
e Dane o karalnosci ( “ e Prawnicy
szkody)
. . | @ Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

Monitorowanie i
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu
monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
0SzZUStWom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosiliSmy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

Wyjatek
,,Zapobiegania
oszustwom”

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ushig
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych

e Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Likwidacja szkéd e Informacje

e Wykonywanie

e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0sOb trzecich,
ktorych  roszczenia
zostaly uznane)
Wypelnianie e Informacje o | ¢ Obowiazek prawny e Organy
obowiazkow polisie regulacyjne  (mp.
E:;Yl,:z;jl;y ch e Dane o szkodzie ACPR, C:]\'UL).
e Dane dotyczace e Organy $cigania
zwalczania e Sady
naduzy¢ .
ﬁnal;lzzwych ¢ I . .
ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)
Kontrahent i Gos¢
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ® Ustugodawcy
wspoélpraca (prowadzenie
platformy do
zarzqdzania
wspoipracy z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)
e Zgoda
Obstuga umow e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie
umowy
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
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Marketing e Dane Kontaktowe Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
. (informowanie
* Marketing kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)
Zgoda
Organizowanie o Gos$¢ odwiedzajacy Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
imprez i biuro Iub Gosc (organizowanie i
przyjmowanie gosSci odwiedzajacy prowadzenie imprez,
w biurze, [strong internetowg ktore mogq
zajmowanie si¢ interesowac
Gos$émi kontrahentow)
odwiedzajacymi
strone internetowa Zgoda
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | ¢  Wszyscy (jesli Uzasadniony interes | ®  Sady
przedsiebiorstwa ksiegi ich dotycza) (odpow-zednze. e Nabywca
zorganizowanie
naszej dziatalnosct) e Profesjonalni
Obowiazek prawny doradcy
(schemat

przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

Zgoda

Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ® Nabywca

reorganizacja (odpowiednie . .

spotki Chubb zorganizowanie *  Profesjonalni

C o L. doradcy
naszej dziatalnosci)
e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”
Nagrywanie e Dane Kontaktowe; | ¢ Obowiazek prawny e Ushugodawcy
::lirig(:lvi‘;zny ch e Dane o szkodzie; o Uzasadnio.n’y interes | o Organy .
. . (aby szkolic¢ regulacyjne
e Inne informacje "
uzyskane w trakcie pracownt ;W’ d e Sady
roZmowy Zap ewnic dowoay .
otyczqce zamiaru e Organy $cigania
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSIW)
Rozpatrywanie Wszystkie \Uzasadnione interesy (w  [Rzecznicy praw i inne
skargi lub sporu celu wspierania niezalezne organy
sprawiedliwego i opartego |Organy regulacyjne (np.
na informacjach FFCA, PRA, ICO)
rozstrzygania skarg i Sady
sporow oraz wspoipracy z |Organy §cigania
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)

Czes¢ 18: Polska - Polski

Dzialanie

Rodzaj gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone
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Utworzenie Dane kontaktowe Wykonywanie e Ustugodawcy
dokumentacji w . umowy
naszych systemach Infor'maCJe oryzyku . .
osobistym Uzasadniony interes
. (w celu zapewnienia,
Inf(')r‘maCJe 0 ze posiadamy
polisie doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie Dane kontaktowe Zgoda e Ustugodawcy
weryfikacji, . . . . . .
Kkontroli pod Informacje o ryzyku Uzasadniony interes | ® Biura informacji
katem sankcji i osobistym (w celu upewnienia kredytowe;j
oszustw oraz sig, czy Ubezgzeczem e Bazy danych
sprawdzanie m}fs;igfzh S W stuzace
wiarygodnosci <gkce towanego przez zwalczaniu
kredytowej nas Y roﬁlug ! ka oszustw
p | D finansowych
oraz pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw finansowych)
Obowiazek prawny
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Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji
Rozwazanie e Informacje o| e Podjecie dziatan | ¢  Administratorzy
przedlozenia ryzyku osobistym przed zawarciem zewnetrzni
oferty. . . |e Dane dotyczace umowy e Inni
ubezpieczeniowej, . . . . )
. zdrowia e Uzasadniony interes ubezpieczyciele /
ocena ryzyka i .
s (w  celu ustalenia reasekuratorzy
przedstawienie
ferty poli prawdopodobnego
oterty pofisy profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)
e Zgoda
e  Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie e  Dane kontaktowe e  Wykonywanie e  Administratorzy
przedluzaniem e Informacic o umowy zewnetrzni
waznosci ormag] . .
] , polisie e Uzasadniony interes | ¢  Uslugodawcy
ubezpieczen .
. (w celu ustalenia czy
e Informacje 0 ) o
ryzyku osobistym i w ona jakich
warunkach
e Dane dotyczace przediuzyc
zdrowia ubezpieczenie na
dany okres)
e Zgoda
e  Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie e Dane kontaktowe | e  Wykonywanie e Dostawcy ustug
:)v[:;;(;;i ;)omocydl; «  Informacje o umowy assistance
Klientéw polisie e Zgoda e  Ustugodawcy
Otrzymywanie e Dane kontaktowe | e  Wykonywanie e  Banki
skladek i platnoSci : umowy
e Informacje
finansowe
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zgloszen szkod

polisie

e Dane o szkodzie

umowy

e  Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji
Marketing e Dane kontaktowe | e  Uzasadnionyinteres | ¢  Ustugodawcy
. (dostarczanie
*  Marketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypelnianie e  Dane kontaktowe e  Obowiazek prawny e  Organy
obowiazkéw . regulacyjne (np.
prawnych il® I%fl?g:aqe © ACPR, CNIL)
regulacyjnych p o e
e Informacje o . rgany §cigania
ryzyku osobistym e  Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o ¢  Wykonywanie ¢ Administratorzy

zewnetrzni

e  Dostawcy ustug
assistance

e  Uslugodawcy

Dzialanie

Rodzaj gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje
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Ocena zgloszonej Dane o szkodzie Wykonywanie Administratorzy
szkody Dane dotyczace umowy zewnetrzni
zdrowia Uzasadniony interes Likwidatorzy
Dane o karalnosci (ocena okolicznosci Prawnicy
szkody)
Zgoda Rzeczoznawcy
Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Monitorowanie i Dane o szkodzie Wykonywanie Dostawcy ustug
wykrywanie Dane dotyczace umowy monitorowania
oszustwa zwalczania Uzasadniony interes (wyjatkowo)
naduzy¢ (w celu Bazy danych
finansowych monitorowania, shuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania 0szustw
0SZUStWom) finansowych
Zgoda Organy $cigania
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod Informacje Wykonywanie Banki
finansowe umowy Prawnicy
Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod

o0sob trzecich,
ktorych roszczenia
zostaly uznane)
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Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji
Wypelnianie e Informacje o e  Obowiazek prawny e  Organy
obowiazkéw polisie nadzorcze (np.
prawnych i e Dane o szkodzie ACPR, CNIL)
regulacyjnych e  Organy $cigania
e Dane dotyczace
zwalczania e Sady
naduzy¢ .
o Inni
finansowych ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)

Kontrahent i Gos¢

Zarzadzanie
wspoélpraca

e  Dane kontaktowe

e  Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do
zarzqdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)

e Zgoda

e  Ushugodawcy

Obsluga umow

e  Dane kontaktowe

¢  Wykonywanie

umowy
Marketing e Dane kontaktowe | e  Uzasadnionyinteres | ¢  Ustugodawcy
«  Marketing (znformowa{ue
kontrahentow o
imprezach, ustugach
i produktach, ktore
mogq zainteresowaé
ich sektor)
e Zgoda
Organizowanie o Gos¢ e  Uzasadniony interes | ¢  Uslugodawcy
imprez i odwiedzajacy (organizowanie i
przyjmowanie biuro lub Gos¢ prowadzenie imprez,
gosci w biurze, odwiedzajacy ktore mogq
Zajmowanie si¢ strong¢ internetowa interesowac
Gosémi kontrahentow)
odwiedzajacymi e Zgoda
strone¢
internetowa
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naszej dziatalnosci)

¢  Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

e Zgoda

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | ¢  Wszyscy (jesli e Uzasadniony interes | o  Sady
przedsi¢biorstwa ksiggi ich dotycza) (odpowiednie e Nabvwca
zorganizowanie Y
naszej dziatalnosci) | o  Profesjonalni
e  Obowiazek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub e Wszyscy e Uzasadniony interes | ¢  Nabywca
reorganizacja (odpowiednie e Profesionalni
spotki Chubb zorganizowanie dorad (gy

Nagrania rozméw
telefonicznych

e  Dane kontaktowe

e Informacje o
roszczeniu

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

¢  Obowigzek prawny

e  Uzasadniony interes
(aby szkolic¢
pracownikow,
zapewnic¢ dowody
dotyczgce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0SZUStW)

e  Uslugodawcy

e  Organy
nadzorcze

e Sady

¢  Organy $cigania

Rozpatrywanie
skargi lub sporu

Wszystkie

\Uzasadnione interesy (w
celu wspierania
sprawiedliwego i opartego
na informacjach
rozstrzygania skarg i

lsporow oraz wspolpracy z

Rzecznicy praw i inne
niezalezne organy
Organy regulacyjne (np.
IFCA, PRA, ICO)

Sady

Organy $cigania
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organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich

rozpatrywanie)
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Czes$¢ 19: Portugalia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e  Dane Kontaktowe

¢ Informacje o
ryzyku osobistym

e Informacjeo
polisie

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym zapewniamy
ochrong)

o Ushugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnoSci
kredytowej

e  Dane Kontaktowe

e Informacje o
ryzyku osobistym

e Dane o karalno$ci

Zgoda warunkowa

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sie, czy
Ubezpieczeni
mieszczq sig w
granicach
akceptowanego
przez nas ryzyka
oraz pomocniczo
przy zwalczaniu
przestepczosci i
OSZUSIW

finansowych)
Obowigzek prawny

e  Ushlugodawcy

e  Biurainformacji
kredytowej

e Bazydanych
stuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych
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e Informacje
finansowe

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie e Informacje o Podjecie dziatan w e  Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia zewngtrzni

wmosl.(ow . e  Dane o stanie umowy e Inni
ubezpieczeniowych, . . . ) :
. zdrowia Uzasadniony interes ubezpieczyciele /

ocena ryzyka i .

dzenie poli e Dane o karalnodci (w celu ustalenia reasekuratorzy

sporzadzenie polisy prawdopodobnego
profilu ryzyka a
takze odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)
Zgoda
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Zarzadzanie e  Dane Kontaktowe Wykonywanie ¢  Administratorzy

odnowieniami e Informacjco umowy zewnetrzni

polisie Uzasadniony interes | ¢  Ustugodawcy
. (w celu ustalenia czy
¢ Informacje o S
zyku osobistym i na jakich
yzy warunkach
¢ Daneostanie przediuzyc¢
zdrowia ubezpieczenie na
e  Dane o karalnosci dany okres)
Zgoda
Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Zapewnienie e  Dane Kontaktowe Wykonywanie e  Dostawcy ustug

3‘,[;;::-; ?aogi;)cy i e Informacjco umowy assistance

Klientéw polisie Zgoda warunkowa e  Ustugodawcy

Otrzymywanie e  Dane Kontaktowe Wykonywanie e  Banki

skladek i platnosci umowy
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zgloszen szkéd

polisie

e Dane o szkodzie

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe | ¢  Uzasadniony interes | ¢  Ustugodawcy

. (dostarczanie

*  Marketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich
zainteresowac)

e Zgoda
Wypelnianie e  Dane Kontaktowe | ¢  Obowigzek prawny | e  Organy
obowiazkow e  Informacjeo regulacyjne (np.,
prawnych olisic Bank of
regulacyjnych p Portugal, ASF,
e Informacje o CNPD/CNIL)
ryzyku osobistym e  Organy $cigania
e Informacje
finansowe * Sady
o Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie ¢ Informacje o e  Wykonywanie e  Administratorzy

umowy

e  Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zgtlaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqgcych)

zewngtrzni

e  Dostawcy usthug
assistance

o  Uslugodawcy

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje
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interes (0soby
trzecie zglaszajace
szkody) (likwidacja
szkod osob trzecich,
ktorych roszczenia
zostaly uznane)

Ocena zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie Wykonywanie Administratorzy
szkody e Daneo stanic umowy zewngtrzni
zdrowia Uzasadniony interes Likwidatorzy
e Dane o karalnosci (ocena okolicznosci Prawnicy
szkody)
Zgoda Rzeczoznawcy
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Monitorowanie i e  Dane o szkodzie Wykonywanie Dostawcy ustug
wykrywanie «  Dane dotyczace umowy monitorowania
oszustwa zwalczania Uzasadniony interes (wyjatkowo)
naduzy¢ (w celu Bazy danych
finansowych monitorowania, stuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania 0szustw
0SZUStWom) finansowych
Zgoda Organy $cigania
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod e Informacje Wykonywanie Banki
finansowe umowy Prawnicy
Uzasadniony
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Wypelnianie ¢ Informacje o e Obowiazek prawny | e  Organy

obowiazkéw polisie regulacyjne (np.,

prawnych i . Bank of
regulacyjnych *  Daneoszkodzie Portugal, ASF,
e  Dane dotyczace CNPD/CNIL)
zwalczania S
naduzyé e  Organy $cigania
finansowych e  Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Kontrahent i Gos¢

Zarzadzanie
wspélpracy

e  Dane Kontaktowe

e  Uzasadniony interes

(prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)

e Zgoda

e  Ustugodawcy

Obstuga umoéw

e  Dane Kontaktowe

e  Wykonywanie
umowy

e  Ustugodawcy

Marketing

e  Dane Kontaktowe

e  Marketing

e Uzasadniony interes

(informowanie
kontrahentow o

imprezach, ustugach

i produktach, ktore
moggq interesowac
ich sektor)

e Zgoda

o  Uslugodawcy
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze

o Gosé
odwiedzajacy
biuro

e  Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore mogq
interesowac
kontrahentow)

e Zgoda

Ustugodawcy

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksigg
przedsi¢biorstwa

o Wszyscy (jesli
dotyczq ich
ksiegi)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e  Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o Sady
e  Nabywca

e  Profesjonalni
doradcy

Sprzedaz lub
reorganizacja
spotki Chubb

o  Wszyscy

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e  Obowiagzek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Sady
e  Nabywca

e  Profesjonalni
doradcy
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skargi lub sporu

celu wspierania

na informacjach
rozstrzygania skarg i

organami publicznymi i
niezaleznymi

rozpatrywanie)

prawiedliwego i opartego

lsporow oraz wspotpracy z

odpowiedzialnymi za ich

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Nagrywanie e  Dane Kontaktowe | ¢  Zgoda o  Uslugodawcy

:(:)lzltg(:l‘;‘;znych e  Dane o szkodzie e  Obowigzek prawny | e  Organy '

e Inne informacje e  Uzasadniony interes regulacyjne

uzyskane w (aby szkolié e  Sady

trakcie rozmowy pracownikow, e Organy §cigania
zapewnic¢ dowody
dotyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0SZUSIW)

Rozpatrywanie 'Wszystkie Uzasadnione interesy (w  [Rzecznicy praw i inne

niezalezne organy
Organy regulacyjne (np.
IFFCA, PRA, ICO)

Sady

Organy $cigania

Cze$¢ 20: Rumunia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e  Dane Kontaktowe

¢ Informacje o
ryzyku osobistym

¢ Informacje o
polisie

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,

ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,

ktorym zapewniamy

ochrong)

e  Ushlugodawcy
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Przeprowadzanie Dane Kontaktowe Zgoda Ustugodawcy
weryﬁk? L Informacje o Uzasadniony interes Biura informacji
kontroli pod katem zyku osobistym (w celu upewnienia kredytowe;j
sankcji i oszustw yzy Y sie. cz P Y ]
oraz sprawdzanie Dane o karalnosci & czy . Bazy danych
. . Ubezpieczeni .
wiarygodnosci . . stuzace
. mieszczq sig w .

kredytowej . zwalczaniu

granicach

0oszustw
akceptowanego f
inansowych

przez nas ryzyka

oraz pomochniczo

przy zwalczaniu

przestepczosci i

0SZUStw

finansowych)

Obowiagzek prawny
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sporzadzenie polisy

Dane o karalno$ci

Dane Kontaktowe

prawdopodobnego
profilu ryzyka a

takze odpowiedniego

poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)

Zgoda

Odstepstwa na
gruncie prawa

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie Informacje o Podj¢cie dziatan w ¢ Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia zewnetrzni

rlvll)l(:?li{eoc‘:eniow ch Dane o stanie e o

P Wy zdrowia Uzasadniony interes ubezpieczyciele /

ocena ryzyka i .

(w celu ustalenia reasekuratorzy

lokalnego
Zarzadzanie Dane Kontaktowe Wykonywanie ¢  Administratorzy
odnowieniami Informacie o umowy zewnetrzni
polisie Uzasadniony interes | ¢  Ustugodawcy
. (w celu ustalenia czy
Informacje o S
zyku osobistym i na jakich
yzy warunkach
Dane o stanie przediuzyc
zdrowia ubezpieczenie na
Dane o karalnosci dany okres)
Zgoda
Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie Dane Kontaktowe Wykonywanie e Dostawcy ustug
(V)Vl;l;::-,c ?aogigcy i Informacie o umowy assistance
Klientéw polisie Zgoda e  Ushlugodawcy
Otrzymywanie Dane Kontaktowe Wykonywanie e Banki
skladek i Inf . umowy
platnosci niormacje
finansowe
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zgloszen szkod

polisie

e Dane o szkodzie

umowy

e  Uzasadniony
interes (osoby
trzecie zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zgtaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqcych)

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe | ¢  Uzasadniony interes | e  Ustugodawcy

. (dostarczanie

*  Marketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich
zainteresowac)

e Zgoda

Wypeknianie o Dane Kontaktowe | ¢  Obowigzek prawny |e  Organy

obowiazkéw . regulacyjne (np.

prawnych i * I‘:)fl‘;g:aqe © ACPR, CNIL)

regulacyjnych p o e
e Informacje o . rgany §cigania

ryzyku osobistym e  Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o e  Wykonywanie e  Third party

. Administrators

e  Dostawcy ustug
assistance

e  Ushigodawcy

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje
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Ocena
szkody

zgloszonej

Dane o szkodzie
Dane o stanie zdrowia

Dane o karalnosci

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(ocena okolicznosci
szkody)

Zgoda

Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

Administratorzy
zewnetrzni

Likwidatorzy
Prawnicy

Rzeczoznawcy

Monitorowanie

wykrywanie
oszustwa

i

Dane o szkodzie

Dane
zwalczania
finansowych

dotyczace
naduzy¢

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu
monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
0SZUStWom)

Zgoda

Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

Dostawcy ustug
monitorowania

(wyjatkowo)

Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
0oszustw
finansowych

Organy $cigania

Likwidacja szkod

Informacje finansowe

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0sob trzecich,
ktorych roszczenia
zostaly uznane)

Banki

Prawnicy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Wypelnianie ¢ Informacje o e  Obowiazek prawny | e  Organy

obowiazkéw polisie regulacyjne (np.

prawnych i e Dane o szkodzie ACPR, CNIL)

regulacyjnych o e
e  Danedotyczace * rgany §cigania

zwalczania e Sady
naduzy¢ e Inni
finansowych ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)

Kontrahent i Gos¢

Zarzadzanie
wspoélpraca

e  Dane Kontaktowe

e  Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)

e Zgoda

e  Ushugodawcy

Obsluga umow

e  Dane Kontaktowe

e  Wykonywanie

e  Ushlugodawcy

umowy
Marketing e Dane Kontaktowe | ¢  Uzasadniony interes | e  Ustugodawcy
e Marketing (lnformowafue
kontrahentow o
imprezach, ustugach
i produktach, ktore
mogq interesowac
ich sektor)
e Zgoda
Organizowanie o Gosc¢ e Uzasadniony interes | ¢  Ustugodawcy
imprez i odwiedzajacy (organizowanie i
przyjmowanie gosci biuro lub Gos¢ prowadzenie imprez,
w biurze, odwiedzajacy ktore mogq
zZajmowanie sie strone interesowac
Gosémi internetowg kontrahentow)
odwiedzajacymi e Zgoda

strone internetowa
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag
przedsi¢biorstwa

o Wszyscy (jesli
dotyczq ich
ksiegi)

e  Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnoscr)

e  Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Sady
e Nabywca

e  Profesjonalni
doradcy

Sprzedaz lub
reorganizacja
spolki Chubb

Wszyscy

e  Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e  Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

° Sqdy
e Nabywca

e  Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie rozmow
telefonicznych

uzyskane w

e Dane Kontaktowe
e Dane o szkodzie

e Inne informacje

trakcie rozmowy

e Obowiazek prawny

e  Uzasadniony interes
(aby szkolic¢
pracownikow,
zapewnic¢ dowody
dotyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0SzZUStW)

e  Uslugodawcy

e  Organy
regulacyjne (np.
ACPR, CNIL)

e Sady

¢  Organy $cigania

Rozpatrywanie
skargi lub sporu

Wszystkie

\Uzasadnione interesy (w
celu wspierania

Rzecznicy praw i inne
niezalezne organy

sprawiedliwego i opartego (Organy regulacyjne (np.
na informacjach FFCA, PRA, ICO)
rozstrzygania skarg i Sady
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lsporow oraz wspolpracy z
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich

rozpatrywanie)

Organy $cigania
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Czes¢ 21: Slowacja - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Przyszli Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e  Dane Kontaktowe

¢ Informacje o
ryzyku osobistym

e Informacjeo

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,

e  Uslugodawcy

przy zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw

finansowych)
Odstepstwa na

gruncie prawa
lokalnego

lisi ze posiadamy
polisie doktadng

dokumentacje

wszystkich

Ubezpieczonych,

ktorym zapewniamy

ochrong)
Przeprowadzanie e  Dane Kontaktowe Zgoda e  Ustugodawcy
weryﬁk.a “an e Informacje o Uzasadniony interes | ¢  Biura informacji
kontroli pod katem zyku osobistym (w celu upewnienia kredytowe;j
sankcji i oszustw yzy Y sie. ¢z P !
oraz sprawdzanie | ¢  Dane o karalnosci & c2y . e Bazydanych

. . s Ubezpieczeni .
wiarygodnosci . . stuzace
. mieszczq sig w .

kredytowej . zwalczaniu

granicach

0szustw
akceptowanego g
inansowych
przez nas ryzyka
oraz pomocniczo
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Rozpatrywanie
przedlozonych
wnioskow
ubezpieczeniowych,
ocena ryzyka i
sporzadzenie polisy

e Informacje o
ryzyku osobistym

e  Dane o stanie
zdrowia

e Dane o karalnosci

¢ Podjecie dziatan w
celu zawarcia
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu ustalenia
prawdopodobnego
profilu ryzyka a
takze odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie

poprosilismy o Twoja

Zgode, to wyjatek dla

,,celow

ubezpieczeniowych”

o Jezeli poprosiliSmy

o0 nig wprost, Twoja
Zgoda

e  Administratorzy
zewnetrzni

e Inni
ubezpieczyciele /
reasekuratorzy

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane Kontaktowe

¢ Informacje o

polisie

e Informacje o

ryzyku osobistym

e  Dane o stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

e  Wykonywanie
umowy

e  Uzasadniony interes
(w celu ustalenia czy
i na jakich
warunkach
przediuzyé
ubezpieczenie na
dany okres)

o Jezeli nie

poprosilismy o Twoja

Zgode, to wyjatek dla

,,celow

ubezpieczeniowych”

o Jezeli poprosiliSmy

o0 nig wprost, Twoja
Zgoda

¢ Administratorzy
zewngtrzni

o  Uslugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Zapewnienie e  Dane Kontaktowe | ¢  Wykonywanie e  Dostawcy ustug

:)v[;;l:,c iag;)amocy il Informacje o umowy assistance

Klientéw polisie e Zgoda e  Ustugodawcy

Otrzymywanie e  Dane Kontaktowe | ¢  Wykonywanie e  Banki

skladek i platnosci . umowy
e Informacje

finansowe
Marketing e Dane Kontaktowe | ¢  Uzasadniony interes | ¢  Ustugodawcy
. (dostarczanie
*  Marketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich
zainteresowac)
e Zgoda

Wypelnianie e Dane Kontaktowe | ¢  Obowigzek prawny | e  Organy

obowiazkéw . regulacyjne (np.

prawnych il® h:)flci’g?acjeo ACPR, CNIL)

regulacyjnych P o L
e Informacje o . rgany $cigania

ryzyku osobistym e  Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zgtaszajacy szkode

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
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Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

Otrzymywanie ¢ Informacje o e  Wykonywanie Administratorzy
zgloszen szkod polisie umowy zewnetrzni
e  Dane o szkodzie ¢  Uzasadniony interes Dostawcy ustug
(osoby trzecie assistance
zglaszajace
roszczenia) (w celu Ustugodawcy
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqcych)
Ocena zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e Wykonywanie Administratorzy
szkody e Dane o stanie umowy zewnetrzni
zdrowia e  Uzasadniony interes Likwidatorzy
e Dane o karalnosci (ocena okolicznosci Prawnicy
szkody)
o Jezeli nie Rzeczoznawcey
poprosilismy o Twoja
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Monitorowanie i | e  Dane o szkodzie e  Wykonywanie e  Dostawcy ustug

wykrywanie «  Dane dotyczace umowy mon.itorowania

oszustwa zwalczania e Uzasadniony interes (wyjatkowo)
naduzy¢ (w celu | * Bazydanych
finansowych monitorowania, stuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania oszustw
0Szustwom) finansowych
o Jezeli nie | ®  Organy $cigania
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”
e  Wyjatek
»Zapobiegania
oszustwom”
e Jezeli poprosilismy
o0 nig wprost, Twoja
Zgoda
e  Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

Likwidacja szkod Informacje finansowe | ¢  Wykonywanie e  Banki

umowy e  Prawnicy
e  Uzasadniony interes

(osoby trzecie

zglaszajace szkody)

(likwidacja szkod

0s0b trzecich,

ktorych roszczenia

zostaly uznane)

Wypelnianie ¢ Informacje o Obowiazek prawny e  Organy

obowigzkéw polisie regulacyjne (np.

prawnych i e Dane o szkodzic ACPR, CNIL)
regulacyjnych e  Organy $cigania
e  Dane dotyczace
zwalczania e  Sady
naduzy¢ .
o Inni
finansowych ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sagdowego)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Kontrahent I Gos¢

Zarzadzanie . Dane o Uzasadniony o Ushlugodawcy

wspoélpraca Kontaktowe interes (prowadzenie

platformy do zarzgdzania
wspoipracq z klientami i
partnerami zawierajgcej
prawidlowe dane)

o Zgoda

Obstuga uméw . Dane . Wykonywanie
Kontaktowe umowy

Marketing . Dane . Uzasadniony . Ustugodawcy
Kontaktowe interes (informowanie
. Marketing lftonlrahentow 0 .

imprezach, ustugach i
produktach, ktore mogq
interesowac ich sektor)
. Zgoda

Organizowanie e Gos¢ ¢  Uzasadniony interes | o Ustugodawcy

imprez i odwiedzajacy (organizowanie i

przyjmowanie gosci biuro lub Gos¢ prowadzenie imprez,

w biurze, odwiedzajacy ktore mogq

zZajmowanie sie strone interesowac

Gosémi internetowg kontrahentow)

0dw1ed.zaj acymi . Zgoda

strong¢ internetowa

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag | Wszyscy (jesli | o Uzasadniony ) Sady

przedsigbiorstwa ksiggi ich dotycza) nteres .(odpow'zednze . . Nabyweca

zorganizowanie naszej

dziatalnosci) . Profesjonalni

o Obowiazek doradcy

prawny (schemat

przeniesienia portfela

umow zgodnie z

obowiqgzujgcym prawem)

o Zgoda

o Wyjatek ,,dla

celow

ubezpieczeniowych”
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Sprzedaz lub
reorganizacja
spolki Chubb

. Wszyscy

. Uzasadniony
interes (odpowiednie
zorganizowanie naszej
dzialalnosci)

o Obowiazek
prawny (schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowigzujgcym prawem)

. Zgoda

. Wyjatek ,,dla
celow
ubezpieczeniowych”

o Sady
. Nabywca

o Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

. Dane
Kontaktowe

. Informacje o
roszczeniu

. Inne
informacje uzyskane w
trakcie rozmowy

. Obowiazek
prawny

J Uzasadniony
interes (aby szkoli¢
pracownikow, zapewnic
dowody dotyczgce
zamiaru zawarcia
umowy, wspomoc
obstuge skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSIW)

o Ustugodawcy

) Organy
regulacyjne

o Sady

) Organy
Scigania

Rozpatrywanie
skargi lub sporu

Wszystkie

\Uzasadnione interesy (w
celu wspierania
lsprawiedliwego i opartego
na informacjach
rozstrzygania skarg i
lsporow oraz wspolpracy z
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich

rozpatrywanie)

Rzecznicy praw i inne
niezalezne organy
Organy regulacyjne (np.
F'CA, PRA, ICO)

Sady

Organy $cigania
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Czes¢ 22: Stowenia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie . Dane . Wykonywanie . Ustugodawcy
dokumentacji w kontaktowe umowy
naszych . Informacje o . Uzasadniony
systemach . .
ryzyku osobistym interes (w celu
. Informacie o zapewnienia, ze
olisie L posiadamy doktadng
p dokumentacje wszystkich
Ubezpieczonych, ktorym
zapewniamy ochrong)
Przeprowadzanie | e Dane . Zgoda . Ushugodawcy
weryfikacji, kontaktowe warunkowa .
kontroli pod . . : B.lura .
.o . Informacje o . Uzasadniony informacji kredytowe;j
katem sankcji i . .
ryzyku osobistym interes (w celu
oszustw oraz S . Bazy danych
. upewnienia sie, czy . .
sprawdzanie . Dane o . 7 stuzace zwalczaniu
. - . Ubezpieczeni mieszczg
wiarygodnosci karalnosci . : oszustw finansowych
. sig¢ w granicach
kredytowej
akceptowanego przez
nas ryzyka oraz
POMOChIcZo przy
zwalczaniu
przestepczosci i oszustw
finansowych)
o Obowiazek
prawny
Decydowanie o . Informacje o o Podjecie dzialan | e Administratorzy
strukturze oferty | ryzyku osobistym w celu zawarcia umowy | zewnetrzni
ubezpleczenloYveJ, . Dane . Uzasadniony . Inni
ocena ryzyka i d . . . . .
. otyczace zdrowia interes (w celu ustalenia | ubezpieczeni/
sporzadzenie
. prawdopodobnego reasekuratorzy
polisy . Dane o .
. profilu ryzyka a takze
karalnosci e .
odpowiedniego poziomu,
kosztu i rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy ewentualnie
rozszerzyc)
o Zgoda
o Odstepstwa na
gruncie prawa lokalnego
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Zarzadzanie . Dane . Wykonywanie . Administratorzy

odnowieniami kontaktowe umowy zewnetrzni
. Informacje o o Uzasadniony . Ushugodawcy
polisie interes (w celu ustalenia
. Informacie o czy i na jakich

Zvku osobistvim warunkach przedtuzy¢
yzy Y ubezpieczenie na dany
. Dane okres)
dotyczace zdrowia . Zgoda
iy ’Dane © ) Odstegpstwa na
karalnosci .
gruncie prawa lokalnego

Zapewnienie . Dane o Wykonywanie . Dostawcy ustug

opieki, pomocy i kontaktowe umowy assistance

wsparcia dia . Informacje o ) Zgoda . Ushugodawcy

klientow .
polisie warunkowa

Otrzymywanie . Dane . Wykonywanie . Banki

skladek i kontaktowe umowy

platnosci . Informacje
finansowe

Marketing . Dane . Uzasadniony . Ustugodawcy
kontaktowe interes (dostarczanie

. Ubezpieczonym
* Marketing informacji o produktach
lub ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich
zainteresowac)

Wypeknianie . Dane o Obowiazek . Organy

obowiagzkéw kontaktowe prawny regulacyjne (np. CNIL,

prawnyc‘h o Insurance ACPR)

regulacyjnych Informacje o polisie . Organy $cigania
. Informacje o . Sady
ryzyku osobistym . Inni
. Informacje ubezpieczeni (na
finansowe podstawie nakazu

sadowego)

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
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Zgtaszajacy szkode

Otrzymywanie . Informacje o o Wykonywanie . Osoby trzecie
zgloszen szkod polisie umowy . Dostawcy ushug
. Dane o o Uzasadniony assistance
szkodzie interes (osoby trzemq . Ushugodawey
zglaszajace roszczenia)
(w celu prowadzenia
doktadnej dokumentacji
wszystkich zglaszanych
szkod oraz tozsamosci
zglaszajqcych)
Ocena zgloszonej | Dane o o Wykonywanie . Administratorzy
szkody szkodzie umowy zewnetrzni
. Dane . Uzasadniony . Likwidatorzy
dotyczace zdrowia interes (ocena .
) L. o Prawnicy
okolicznosci szkody)
* Dane o o Rzeczoznawc
karalnosci o Zgoda Y
o Odstgpstwa na
gruncie prawa lokalnego
. Ustalenie,
dochodzenie albo obrona
roszczen
Monitorowanie i . Dane o o Wykonywanie . Dostawcy ustug
wykrywanie szkodzie umowy monitorowania
oszustwa . Dane . Uzasadniony (wyjatkowo)
dotyczace zwalczania | interes (w celu . Bazy danych
naduzy¢ finansowych | monitorowania, ocenyi | shuzace zwalczaniu
ostatecznego oszustw finansowych
zapobiegania e
oszustwon) . Organy $cigania
. Zgoda
o Odstegpstwa na
gruncie prawa lokalnego
. Ustalenie,
dochodzenie albo obrona
roszczen
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
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Likwidacja szkéd | Informacje . Wykonywanie . Banki
finansowe umowy . Prawnicy
. Uzasadniony
interes (osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod 0sob
trzecich, ktorych
roszczenia zostaty
uznane)
Wypeknianie . Informacje o . Obowigzek . Organy
obowiazkéw polisie prawny regulacyjne (np. CNIL,
prawnych i . Dane o ACPR)
regulacyjnych szkodzie . Organy $cigania
° Dane ° Sqdy
dotyczace zwalczania .
naduzy¢ finansowych * Inni
ubezpieczeni (na
. Informacje podstawie nakazu
finansowe sadowego)
Kontrahent i Go$¢/Uzytkownik stron internetowych grupy
Zarzadzanie . Dane o Uzasadniony Ustugodawcy
wspélpraca kontaktowe interes (prowadzenie
platformy do
zarzqdzania wspolpracq
z klientami i partnerami
zawierajqcej prawidtowe
dane)
. Zgoda
Obstuga umow J Dane o Wykonywanie
kontaktowe umowy
Marketing . Dane . Uzasadniony . Ushugodawcy
kontaktowe interes (informowanie
. Marketing /.contrahentow 0 '
imprezach, ustugach i
produktach, ktore mogq
interesowac ich sektor)
. Zgoda
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
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skargi lub sporu

celu wspierania
sprawiedliwego i opartego
na informacjach

rozstrzygania skarg i

Organizowanie . Gos¢ . Uzasadniony . Ustugodawcy
imprez i odwiedzajacy biuro interes (organizowanie i
przyjmowanie lub Gos¢ prowadzenie imprez,
gosci w biurze, odwiedzajacy strone ktore mogq interesowac
zajmowanie sie internetowg kontrahentow)
Gos$émi . Zooda
odwiedzajacymi &
strone¢
internetowa
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | o Wszyscy (jesli | Uzasadniony . Sady
przedsiebiorstwa | ksiegi ich dotycza) interes ' (odpowzednzg . Nabyweca
zorganizowanie — naszej
dziatalnosci) . Profesjonalni
) Obowigzek doradey
prawny (schemat
przeniesienia  portfela
umow zgodnie z
obowiqzujgcym prawem)
. Zgoda
Sprzedaz lub . Wszyscy o Uzasadniony . Sady
reorganizacja interes (odpowiednie
spotki Chubb of zorganizowanie — naszej * Nabywca
Chubb dziatalnosci) . Profesjonalni
o Obowiazek doradcy
prawny (schemat
przeniesienia  portfela
umow zgodnie z
obowigzujgcym prawem)
o Zgoda
Nagrywanie . Dane . Obowigzek . Ustugodawcy
rozmow kontaktowe prawny o
telefonicznych . * reany
. Dane o . Uzasadniony regulacyjne
szkodzie ggf::; (i[boy zapewnic . Sady
o Inne v dotyczqce L
. . zamiaru zawarcia o Organy scigania
informacje uzyskane ,
: UMowy, wspomaoc
w trakcie rozmowy .
obstuge skarg, poprawié¢
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSTW)
Rozpatrywanie Wszystkie \Uzasadnione interesy (w  [Rzecznicy praw i inne

niezalezne organy
Organy regulacyjne (np.
FFCA, PRA, ICO)

Sady
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lsporow oraz wspotpracy z
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich

rozpatrywanie)

Organy $cigania
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Czes¢ 23: Hiszpania - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

e Informacje
ryzyku osobistym
e Informacje

polisie

(0]

(0]

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony

doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
ochrong)

interes
(w celu zapewnienia,
Ze posiadamy

zapewniamy

o Uslugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

e Dane Kontaktowe

e Informacje
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

(0]

e Zgoda warunkowa

e Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sig, czy Ubezpieczeni

mieszczq sig
granicach
akceptowanego przez
nas  ryzvka  oraz
POmMOCniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci
oszustw finansowych)

e Obowigzek prawny

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

e Ustlugodawcy

e Biura informacji
kredytowe;j

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych

danych
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Rozpatrywanie
przedlozonych
wnioskow
ubezpieczeniowych,
ocena ryzyka i
sporzadzenie polisy

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

e Podjecie dzialan w
celu zawarcia umowy

e Uzasadniony interes
(w  celu ustalenia
prawdopodobnego
profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

e Zgoda

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e  Administratorzy
zewngtrzni

e Inni
ubezpieczyciele /
reasekuratorzy

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane Kontaktowe

e Informacje 0
polisie

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach
przediuzy¢
ubezpieczenie na
dany okres)

e Zgoda

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e (QOdstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e  Administratorzy
zewnetrzni

e Ustugodawcy

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

156



Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Zapewnienie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ushig

opieki omocy i i

pieki, ) P y 1 e Informacje o umowy assistance

wsparciadla .

Kklientéw polisie e Zgoda e Uslugodawcy

e Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego (zgodnie z
informacjami 0
polisie)
Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Banki
skladek i platnosSci .
'p " le Informacje vmowy
finansowe
Marketing e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq ich
zainteresowac)
e Zgoda
.. e Obowigzek prawny

Wypelnianie e Dane Kontaktowe e Organy

obowiazkow . regulacyjne  (np.

prawnych il InflgqnaCJe ° ACPR, CNIL)

regulacyjnych polisie 0 L

[ )
e Informacje o rgany Scigania
ryzyku osobistym e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
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e Dane o szkodzie

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zgltaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqgcych)

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje 0 Wykonywanie e  Administratorzy

zgloszen szkod polisie umowy zewnetrzni

e Dostawcy
assistance

ustug

e Ustugodawcy

Ocena
szkody

zgloszonej

e Dane o szkodzie

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

Wykonywanie
umowy
Uzasadniony interes

(ocena  okolicznosci
szkody)

Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

Wyrazna zgoda, jako

wyjatek prawny
Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e  Administratorzy
zewnetrzni

e Likwidatorzy
e Prawnicy

e Rzeczoznawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Monitorowanie i | ¢ Dane o szkodzie e Wykonywanie e Dostawcy ushug

wykrywanie e Danc  dotyczace umowy monitorowania

oszustwa zwalczania e Uzasadniony interes (wyjatkowo)
naduzy¢ (w celu | « Bazy danych
finansowych monitorowania, shuzagce
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania oszustw
0SZUStWom) finansowych
e Zgoda e Organy $cigania
e Odstgpstwa
gruncie prawa
lokalnego
e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny
e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod e Informacje e  Wykonywanie e Banki
finansowe umowy .
e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0sob trzecich,
ktorych  roszczenia
zostaly uznane)

Wypeknianie e Informacje o | ¢ Obowigzek prawny e Organy

obowigzkéw polisie regulacyjne  (np.

prawnych i . ACPR, CNIL)

regulacyjnych e Dane o szkodzie o

e Organy $cigania
e Dane  dotyczace
zwalczania e Sady
naduzy¢ .
finansowych ° I . .
ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sagdowego)
KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1 159



Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Kontrahent i Gos¢

Zarzadzanie
wspoélpraca

e Dane Kontaktowe

Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do
zarzqdzania
wspoipracy z
klientami J
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)

Zgoda

e Ustugodawcy

strone¢ internetowg

Obstuga umow e Dane Kontaktowe Wykonywanie e Ustugodawcy
umowy
Marketing e Dane Kontaktowe Uzasadniony interes | ® Uslugodawcy
. (informowanie
* Marketing kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
moggq interesowac ich
sektor)
Zgoda
Organizowanie e Gos$¢ odwiedzajacy Uzasadniony interes | ¢ Ustlugodawcy
imprez i biuro lub Gosé (organizowanie i
przyjmowanie goSci odwiedzajacy prowadzenie imprez,
w biurze, strong internetowa ktore mogq
zajmowanie sie interesowac
Gosémi kontrahentow)
odwiedzajacymi
Jacy Zgoda
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa

wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag
przedsiebiorstwa

Wszyscy (jesli
ksiegi ich dotycza)

e Uzasadniony interes

(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny

(schemat

umow zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

e Zgoda

przeniesienia portfela

e Sady
e Nabywca

e Profesjonalni
doradcy

Sprzedaz lub
reorganizacja

spotki Chubb

Wszyscy

(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny

(schemat

umow zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Uzasadniony interes

przeniesienia portfela

Nabywca

Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

Dane Kontaktowe;
Dane o szkodzie;

Inne informacje
uzyskane w trakcie
rOZmowy

e Obowigzek prawny

(aby szkolic¢
pracownikow,
zapewnic¢ dowody
dotyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié

celu wykrywania
0SZUSIW)

e Zgoda

e Uzasadniony interes

obstuge klienta lub w

e Ustugodawcy

e Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Rozpatrywanie
skargi lub sporu

Wszystkie

Uzasadnione interesy (w
celu wspierania

na informacjach
rozstrzygania skarg i

organami publicznymi i

niezaleznymi

sprawiedliwego i opartego

lsporow oraz wspotpracy z

Rzecznicy praw i inne
niezalezne organy
Organy regulacyjne (np.
F'CA, PRA, ICO)

Sady

Organy $cigania

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

161




odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)

Czes¢ 24: Szwecja - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

e Obowiazek prawny

e Wyrazna zgoda, jako

wyjatek prawny

Utworzenie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Uslugodawcy
dokumentacji w . umo
naszych systemach * Informacje ) 0 Wy, .
ryzyku osobistym | ¢ Uzasadniony interes
. (w celu zapewnienia,
e Informacje 0 . .
- ze posiadamy
polisie doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie e Dane Kontaktowe |e Zgoda e Ustugodawcy
I(Vs;{f:)l;?;];’d katem | ° Informacje - o | ¢ Uzasadniony ir'lter'es e Biura infqnnacji
sankeji i oszustw ryzyku osobistym (vy celu upewnienia kredytowej
oraz sprawdzanie | ¢ Dane o karalnosci Zfesg?z/ queZZ;eczenvzv e Bazy danych
wiarygodnosci ;
kred;,f%owej granicach fwuezlﬁf;niu
akceptowanego przez
nas  ryzvka  oraz fczszustw h
POMOCNIczo przy Nansowye
zwalczaniu
przestgpczosci i
oszustw finansowych)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie e Informacje o|e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni

whnioskéw . . . .

ubezpieczeniowych, e Dane o stanie | ® Uzasadniony 1nter§s e Inni . .

ocena ryzyka i zdrowia (w  celu ustalenia ubezpieczyciele /

sporzadzenie polisy | ¢ Dane o karalnoéci prawdopodobnego ‘ reasekuratorzy

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu,  kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie

poprosili§my o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosiliSmy o

nig wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . i
wieniami e Informacie o umowy zewnetrzni
polisie e Uzasadniony interes | ® Uslugodawcy
. (w celu ustalenia czy i
e Informacje 0 o
K bist na jakich warunkach
fyzyku osobistym przediuzyé
e Dane o stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Dane o karalnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ushig
opieki, pomocy i . umo assistance
wgparciagla ' * Informacje 0 ™
Klientéw polisie e Zgoda e Ustugodawcy
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zgloszen szkéd

polisie

e Dane o szkodzie

umowy

e Uzasadniony interes
(osoby
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych
oraz
zglaszajgcych)

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci

skladek i platnosci | = formacje umowy

finansowe

Marketing o Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
e Marketi (dostarczanie

atketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogg  ich
zainteresowac)

e Zgoda
- e Obowiazek prawny

Wypelnianie e Dane Kontaktowe e Organy

obowigzkéw ) regulacyjne  (np.

prawnych . Infi(_’rmacle 0 ACPR, CNIL)

regulacyjnych polisie 0 e

[}

e Informacie o rgany Scigania

ryzyku osobistym e Sady

e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie

nakazu

sadowego)

Zgtaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje o | e Wykonywanie ¢ Administratorzy

trzecie

szkod

tozsamosci

zewnetrzni

e Dostawcy
assistance

ustug

e Ustugodawcy
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poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena  zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e  Wykonywanie e  Administratorzy

szkod . umo zewnetrzni

y e Dane o stanie Wy ¢
zdrowia e Uzasadniony interes | ¢ Likwidatorzy
, ocena okolicznosci .
e Dane o karalnosci ( “ e Prawnicy
szkody)
. . | @ Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

Monitorowanie i
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu
monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
0SzZUStWom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosiliSmy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

Wyjatek
,,Zapobiegania
oszustwom”

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ushig
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych

e Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Likwidacja szkéd e Informacje

e Wykonywanie

e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0sOb trzecich,
ktorych  roszczenia
zostaly uznane)
Wypelnianie e Informacje o | ¢ Obowiazek prawny e Organy
obowiazkow polisie regulacyjne  (mp.
E:;Yl,:z;jl;y ch e Dane o szkodzie ACPR, C:]\'UL).
e Dane dotyczace e Organy $cigania
zwalczania e Sady
naduzy¢ .
ﬁnal;lzzwych ¢ I . .
ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)
Kontrahent i Gos¢
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ® Ustugodawcy
wspoélpraca (prowadzenie
platformy do
zarzqdzania
wspoipracy z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)
e Zgoda
Obstuga umow e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie
umowy
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
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Marketing e Dane Kontaktowe Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
. (informowanie
* Marketing kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)
Zgoda
Organizowanie o Gos$¢ odwiedzajacy Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
imprez i biuro Iub Gosc (organizowanie i
przyjmowanie gosSci odwiedzajacy prowadzenie imprez,
w biurze, [strong internetowg ktore mogq
zajmowanie si¢ interesowac
Gos$émi kontrahentow)
odwiedzajacymi
strone internetowa Zgoda
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | ¢  Wszyscy (jesli Uzasadniony interes | ®  Sady
przedsiebiorstwa ksiegi ich dotycza) (odpow-zednze. e Nabywca
zorganizowanie
naszej dziatalnosct) e Profesjonalni
Obowiazek prawny doradcy
(schemat

przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

Zgoda

Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ® Nabywca

reorganizacja (odpowiednie . .

spotki Chubb zorganizowanie *  Profesjonalni

C o L. doradcy
naszej dziatalnosci)
e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”
Nagrywanie e Dane Kontaktowe; | ¢ Obowiazek prawny e Ushugodawcy
::lirig(:lvi‘;zny ch e Dane o szkodzie; o Uzasadnio.n’y interes | o Organy .
. . (aby szkolic¢ regulacyjne
e Inne informacje "
uzyskane w trakcie pracownt ;W’ d e Sady
roZmowy Zap ewnic dowoay e
otyczqce zamiaru e Organy $cigania
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SZUSIW)
Rozpatrywanie Wszystkie \Uzasadnione interesy (w  [Rzecznicy praw i inne
skargi lub sporu celu wspierania niezalezne organy
sprawiedliwego i opartego |Organy regulacyjne (np.
na informacjach FFCA, PRA, ICO)
rozstrzygania skarg i Sady
sporow oraz wspoipracy z |Organy §cigania
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)

Czes¢ 25: Wielka Brytania - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone
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Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

Dane Kontaktowe

Informacje
ryzyku osobistym

Informacje
polisie

(0]

(0]

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrong)

e Uslugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji 1 oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

Dane Kontaktowe

Informacje
ryzyku osobistym

Dane o karalnosci

(0]

Zgoda

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sig, czy Ubezpieczeni
mieszczq sie w
granicach

akceptowanego przez
nas  ryzyka  oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu

przestepczosci i
oszustw finansowych)

Obowigzek prawny

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Ustugodawcy

e Biura informacji
kredytowe;j

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
0Szustw
finansowych

danych
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie e Informacje o|e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni

whnioskéw . . . .

ubezpieczeniowych, e Dane o stanie | ® Uzasadniony 1nter§s e Inni . .

ocena ryzyka i zdrowia (w  celu ustalenia ubezpieczyciele /

sporzadzenie polisy | ¢ Dane o karalnoéci prawdopodobnego ‘ reasekuratorzy

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu,  kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie

poprosili§my o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosiliSmy o

nig wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . i
wieniami e Informacie o umowy zewnetrzni
polisie e Uzasadniony interes | ® Uslugodawcy
. (w celu ustalenia czy i
e Informacje 0 o
K bist na jakich warunkach
fyzyku osobistym przediuzyé
e Dane o stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Dane o karalnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ushig
opieki, pomocy i ) i
w[;lp ardagla Y iy formacie o umowy assistance
Klientéw polisie e Zgoda e Ustugodawcy
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zgloszen szkéd

polisie

e Dane o szkodzie

umowy

e Uzasadniony interes
(osoby
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych
oraz
zglaszajgcych)

trzecie

szkod

tozsamosci

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci

skladek i platnosci | = formacje umowy

finansowe

Marketing o Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
e Marketi (dostarczanie

atketing Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogg  ich
zainteresowac)

e Zgoda
- e Obowiazek prawny

Wypelnianie e Dane Kontaktowe e Organy

obowigzkéw ) regulacyjne  (np.

prawnych . Infi(_’rmacle 0 FCA, PRA, ICO)

regulacyjnych polisie 0 e

[}

e Informacie o rgany Scigania

ryzyku osobistym e Sady

e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie

nakazu

sadowego)

Zgtaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje o | e Wykonywanie ¢ Administratorzy

zewnetrzni

e Dostawcy
assistance

ustug

e Ustugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena  zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e  Wykonywanie e  Administratorzy

szkod . umo zewnetrzni

y e Dane o stanie Wy ¢
zdrowia e Uzasadniony interes | ¢ Likwidatorzy
, ocena okolicznosci .
e Dane o karalnosci ( “ e Prawnicy
szkody)
. . | @ Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie i
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu
monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
0SzZUStWom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosiliSmy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

Wyjatek
,,Zapobiegania
oszustwom”

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ushig
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych

e Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Likwidacja szkéd e Informacje

e Wykonywanie

e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0sOb trzecich,
ktorych  roszczenia
zostaly uznane)
Wypelnianie e Informacje o | ¢ Obowiazek prawny e Organy
obowiazkow polisie regulacyjne  (mp.
E:ga:l,:z;jlzlych e Dane o szkodzie FC4, PRA IC.O)
e Danc dotyczace e Organy $cigania
zwalczania e Sady
naduzy¢ .
ﬁnal;lzzwych ¢ I . .
ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)
Kontrahent i Gos¢
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ® Ustugodawcy
wspoélpraca (prowadzenie
platformy do
zarzqdzania
wspoipracy z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidtowe dane)
e Zgoda
Obstuga umow e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie
umowy
Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji
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Marketing e Dane Kontaktowe Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
. (informowanie
* Marketing kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)
Zgoda
Organizowanie o Gos¢ odwiedzajacy Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
imprez i biuro Iub Gosc (organizowanie i
przyjmowanie gosSci odwiedzajacy prowadzenie imprez,
w biurze, [strong internetowg ktore mogq
zajmowanie si¢ interesowac
Gos$émi kontrahentow)
odwiedzajacymi
strone internetowa Zgoda
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | ¢  Wszyscy (jesli Uzasadniony interes | ®  Sady
przedsiebiorstwa ksiegi ich dotycza) (odpow-zednze. e Nabywca
zorganizowanie
naszej dziatalnosct) e Profesjonalni
Obowigzek prawny doradcy
(schemat

przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

Zgoda

Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Sprzedaz
reorganizacja
spotki Chubb

lub

Wszyscy

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

e  Wyijatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

e Nabywca

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

e Dane Kontaktowe;
e Dane o szkodzie;

¢ Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozZmowy

e Obowigzek prawny

e Uzasadniony interes
(aby szkoli¢
pracownikow,
zapewnic¢ dowody
dotyczgce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lubw
celu wykrywania
0SZUSIW)

e Uslugodawcy

e Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Rozpatrywanie
skargi lub sporu

Wszystkie

Uzasadnione interesy (w
celu wspierania
prawiedliwego i opartego
na informacjach
rozstrzygania skarg i
pOrow oraz wspolpracy z
organami publicznymi i
niezaleznymi
odpowiedzialnymi za ich
rozpatrywanie)

Uznany uzasadniony interes
(odpowiedz na ujawnienie

zadania publicznego)

Rzecznicy praw i inne
niezalezne organy
Organy regulacyjne (np.
F'CA, PRA, ICO)

Sady

Organy $cigania
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