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Del 1: Osterrike — Norsk

AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp en
registrering pa
systemene vare

e Kontaktinformasj
on

e Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime interesser
(for & sikre at vi har

en noeyaktig
oversikt over alle

Tjenesteleveranderer

forsikring forsikrede personer
vi dekker)
Utfore bakgrunns-, | e  Kontaktinformasj | e Legitime e Tjenesteleveranderer
sanksjons-, on interesser (for a . . .
svindel- og ) sikre at forgikrede *  Kredittopplysningsbyra
kredittsjekker y InformaISJop. om personer er e
personlig risiko innenfor var | e  Anti-svindel databaser
e Data om straftbare akseptable
handlinger risikoprofil og for
a bistd  med
forebygging av
kriminalitet og
svindel)
e Formal pélagt av
lokal lovgivning
Vurder e Informasjon om | e Tiltak for & inngd | ¢ Tredjepartsadministrato
garantiinnsendinge personlig risiko en kontrakt rer
o \{urder r1.51k.o %% | o Helsedata o Legitime e Andre
skrive forsikring . . g
interesser (for & forsikringsselskaper
* Dataomstraffbare bestemme /reassurander
handlinger ©s -
sannsynlig
risikoprofil og
passende niva,
kostnad og type
dekning for &

utvide, hvis noen)

e  Unntaksforskrifte
n etter lokale lover




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir | Hvem vi kan utlevere
som samles inn bruk av | informasjonen til
informasjonen
Behandle e Kontaktinformasj | e Oppfyllelse av en | ¢ Tredjepartsadministrato
fornyelser on kontrakt rer
e Informasjon om | e Legitime e Tjenesteleveranderer
forsikring interesser (for &
. Inf . avgjore om
n orrnla.spl.l " om dekningen  skal
PErsonfig ristko utvides for en
e Helsedata fornyelsesperiode,
og 1 sa fall pa
L Data Om Straffbare thlke Vllkér)
handlinger
o Unntaksforskrifte
n etter lokale lover
Gi e Kontaktinformasj | Oppfyllelse av en | ¢ Leveranderer av
kundebehandling, on kontrakt assistanse

assistanse og stotte

e Informasjon om

e Tjenesteleveranderer

forsikring
Motta bonuser og | ¢ Kontaktinformasj | Oppfyllelse av  en | Banker
betalinger on kontrakt
e Finansiell
informasjon
Markedsforing e Kontaktinformasj | e Legitime Tjenesteleveranderer
on interesser (for & gi
e Markedsfering forsikrede
personer
informasjon  om
forsikringsprodukt
er eller tjenester
som kan vere av
interesse)
e Samtykke
Overholde e Kontaktinformasj | Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske og on (f.eks. FCA, PRA, ICO)
latorisk
lrc(e)illi?(?elilss ere o Info.rm.asjon om e Rettshdndhevende
forsikring organer
e Informasjon om e Domstolene

personlig risiko

e Finansiell
informasjon

e Andre
forsikringsselskaper
(under rettskjennelse)




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir | Hvem vi kan utlevere
som samles inn bruk av | informasjonen til
informasjonen
Fordringshaver

Motta varsel om
krav

e Informasjon
forsikring

om

Detaljer om krav

o Oppfyllelse av en
kontrakt

o Legitime
interesser
(tredjeparts
fordringshavere)
(for & opprettholde
en ngyaktig
oversikt over alle
mottatte krav og
identiteten til
fordringshavere)

e Tredjepartsadministrato
rer

e Leverandorer av
assistanse

e Tjenesteleveranderer

Vurdere krav

e Detaljer om krav
e Helsedata

e Data om straffbare
handlinger

e Oppfyllelse av en
kontrakt

o Legitime
interesser (for &
vurdere
omstendighetene
rundt et krav)

e  Unntaksforskrifte
n etter lokale lover

e Etablere, utove
eller forsvare
juridiske krav

e Tredjepartsadministrato
rer

e Takstmenn
e Advokater

e Kraveksperter

Overvaking og
oppdage svindel

e Detaljer om krav

Anti-svindel data

o Oppfyllelse av en
kontrakt

o Legitime
interesser (for &
overvake, vurdere
og til slutt
forhindre svindel)

e  Unntaksforskrifte
n etter lokale lover

o Etablere, utove
eller forsvare
juridiske krav

e Overvakningsleverande
rer (unntaksvis)

e Anti-Svindel databaser

e Rettshandhevende
organer

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til




Avgjore krav Finansiell informasjon | ¢  Oppfyllelse av en | ¢ Banker
kontrakt e Advokater
o Legitime
interesser
(tredjeparts
fordringshavere)
(for & avgjere krav
til vellykkede
tredjeparts
fordringshavere)
Overholde e Informasjon om | Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske og forsikring (f.eks. FCA, PRA, ICO)
egulatoriske
;ogp?lliktels er e Detaljer om krav e Rettshandhevende
e Anti-svindel data organet
e Finansiell e Domstolene
informasjon e Andre
forsikringsselskaper
(under rettskjennelse)
Forretningspartnere og besokende/brukere av gruppenettsteder
Behandle Kontaktinformasjon e Legitime Tjenesteleveranderer
relasjoner interesser (for &
opprettholde  en
neyaktig plattform
for administrasjon
av  kunde- og
partnerrelasjoner)
e Samtykke
Administrere Kontaktinformasjon Oppfyllelse av en
kontrakter kontrakt
Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir | Hvem vi kan utlevere
som samles inn bruk av | informasjonen til
informasjonen
Markedsforing e Kontaktinformasj | e Legitime Tjenesteleverandorer

on

e Markedsfering

interesser (for &
kommunisere med
forretningspartner
e om
arrangementer,
tjenester eller
produkter som kan
vare av interesse
for deres sektor)

Samtykke




Arrangere Besgkende pé Legitime Tjenesteleveranderer
arrangementer og | nettstedet eller interesser (for &
vere vert for | kontoret organisere og vaere
besakende pé vertskap for
kontoret; arrangementer
imetekomme som kan vere av
besokende pa interesse for
webomradet forretningspartner
e)
Samtykke
Gjelder for alle
Overfor Alle (der det er Legitime e Domstolene
forretningsbaker relevant for boken) interesser (for & .
e Kjoper
strukturere
virksomheten var | e Profesjonelle radgivere
pa riktig mate)
Rettslig
forpliktelse
(overforing av
forsikring i
henhold til
gjeldende lov)

Samtykke




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir | Hvem vi kan utlevere
som samles inn bruk av | informasjonen til
informasjonen
Salg eller | Alt e Legitime e Domstolene
omorganisering av int for 3 .
g g interesser (for & e Kijoper

et Chubb-selskap

strukturere

pa riktig mate)

e Rettslig
forpliktelse
(overforing
forsikring
henhold
gjeldende lov)

virksomheten var

Profesjonelle radgivere

av
i
til

Opptak av

telefonsamtaler

e Kontaktinformasj
on

e Detaljer om krav

e Annen
informasjon som
oppgis under en
samtale

e Rettslig
forpliktelse
unntak

e Samtykke

e Tjenesteleveranderer
"le Tilsynsmyndigheter
(f.eks. FCA, PRA, ICO)

e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Leose en klage eller
tvist

Alle

informert losning av
klager og tvister, og
amarbeide med

organer som er
ansvarlige for d

handtere disse)

Berettigede interesser
(for d stotte rettferdig ogluavhengige organer

offentlige og uavhengige

Ombudsmenn og andre

Regulatorer (f-eks. FCA, PRA,
ICO)

Domstoler
Rettshandhevelsesorganer

Del 2: Belgia — Norsk

AKktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var
bruk
informasjonen

av

Hvem vi kan gi informasjonen
til

Forsikrede personer for kandidater

Opprett en fil i
systemene vare

e Informasjonom | e

e Informasjon om

e Kontaktinforma | e
sjon

personlig risiko

forsikring

Oppfyllelse av en
kontrakt

Legitime interesser
(for a sikre at vi

har en noyaktig fil
av  alle vadre
forsikrede
personer)

e Tjenesteleveranderer




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir | Hvem vikan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen
Gjennomfore e Kontaktinforma | e Samtykke e Tjenesteleveranderer
kontroller sjon o : . .
angende . o Legitimeinteresser | ¢ Kredittopplysningsbyraer
bakgrunn, * Informasjon om Gor a sikre at| Anti-svindel databaser
personlig risiko forsikrede  faller
straffbare 3 .
handlinger, e Inkludert data ”Z’e"f 021 var
svindel 0g om straffbare @ s.zp tabie /
kICdittVCI'dighet hand]inger }/;ZSZ. opP I"Oﬁ og f Of
d hjelpe oss med d
bekjempe  svindel
og annen
kriminalitet)
e Juridisk
forpliktelse
e Unntak i1 henhold
til lokal lovgivning
Forsikringssokn | ¢  Informasjon om | e Tiltak for & inngéd | ¢ Tredjepartsadministratorer
d ST
ad - 0g personlig risiko en kontrakt e Andre
risikovurdering o o
og skrive | ® Inkludert e Legitime interesser forsikringsselskaper/reassur
forsikringer helsedata (for ad bestemme anderer
den  sannsynlige
e Data om .
risikoprofilen  og
straffbare Ktio nive. k 7
han. dlinger riktig niva, kostna
og type dekning
som skal gis)
e Samtykke
e Unntak basert pa
lokal lovgivning
Administrere o Kontaktinforma | e Oppfyllelse av en | e Tredjepartsoperatorer
tilskudd/fornyels sjon kontrakt .
er e Tjenesteleveranderer

e Informasjon om
forsikring

e Informasjon om
personlig risiko

e Helseinformas;j
on

e Data
straffbare
handlinger

om

Legitime interesser
(for d avgjore om
dekningen skal
utvides, og i sd fall
under hvilke
betingelser)

Samtykke

Unntak basert pa
lokal lovgivning




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir | Hvem vikan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen
Kundeservice, e Kontaktinforma Oppfyllelse av en | ¢ Omsorgsleveranderer
st . .
assistanse og g1 sjon kontrakt o Tjenesteleverandgrer
stotte .
e Informasjon om Samtykke
forsikring
Motta premie og | ¢ Kontaktinforma Oppfylle en | » Banker
betalinger sjon kontrakt
e Finansiell
informasjon
Markedsforing e Kontaktinforma Legitime interesser | ¢ Tjenesteleveranderer
sjon (for a gi
. informasjon til
e Markedsforing forsikrede
personer om
forsikringsprodukt
er eller tjenester
som kan veere av
interesse for dem)
Samtykke
For 4 oppfylle | ¢ Kontaktinforma Rettslig e Tilsynsmyndigheter (f eks.
forpliktelser i sjon forpliktelse ACPR, FSMA, DPA)

henhold til lover

e Informasjon om

Rettshdndhevende organer

og forskrifter o
forsikring e Domstolene
e Informasjon om e Annen
personlig risiko
v sl ° Forsikringsselskaper etter
informasior rettskjennelse
Fordringshaver

Motta varsel om
et krav

¢ Informasjon om
forsikring

e Detaljer om
krav

Oppfyllelse av en
kontrakt

Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere
for a opprettholde
nayaktige
registreringer  av
alle mottatte krav
og identiteten til
fordringshaverne)

Tredjepartsadministratorer
Omsorgsleveranderer

Tjenesteleveranderer




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir | Hvem vikan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen
Vurdere krav e Kravdata e Oppfyllelse av | o Tredjepartsadministratorer
e Helsedata kontrakt e Takstmenn
e Data om | ° Leg1t1moe 1ntere§ser e Advokater
traffb (for a avgjore
lslra dl.are omstendighetene e Eksperter
andiinger rundt et krav)
e Samtykke
e Unntak basert pa
lokal lovgivning
e For & etablere,
uteve eller forsvare
juridiske krav
Undersekelser e Kravdata e Oppfyllelse av | e Leveranderer av
for & oppdage kontrakt overvakningstjenester (ved

mulig svindel

e Anti-svindel
data

e Legitime interesser
(undersokelser for
d identifisere og til
slutt forhindre
mulig svindel)

e Samtykke

e Unntak basert pa
lokal lovgivning

e Fremme, utgve
eller underbygge
juridiske krav

unntak)
Anti-svindel databaser

Rettshdndhevende organer

Handtere et krav

e Finansiell
informasjon

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e [egitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere)
(for d handtere
krav for vellykkede
tredjeparts
fordringshavere)

Banker
Advokater

Aktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan gi informasjonen

til

10




Oppfyllelse av
forpliktelser i
henhold til lover
og forskrifter

e Informasjon om
forsikring

e Kravdata

e Anti-svindel
data

e Finansiell
informasjon

Rettslig
forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter (f.eks.
ACPR, FSMA, DPA)

e Rettshandhevende
myndigheter

e Domstolene

e Andre forsikringsselskaper
(pé grunnlag av en rettslig
ordre)

Forretningspartnere og besekende

Behandling av
relasjoner

e Kontaktinforma
sjon

Legitime interesser
(for a opprettholde
en nayaktig
plattform for
kunde- og
partnerrelasjonsst

yring)
Samtykke

e Tjenesteleveranderer

Administrere
kontrakter

e Kontaktinforma
sjon

Oppfyllelse av en
kontrakt

Markedsforing

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsforing

Legitime interesser
(gitt et unntak fra
forpliktelsen til a
innhente samtykke
gjelder (RD 4.
april 2003))

Samtykke

e Tjenesteleveranderer

Organisere
arrangementer

og motta
besgkende  pa
kontoret; betjene

e Besgkende pa
kontoret

e Markedsforing

Legitime interesser
(for a organisere
og veere vert for
arrangementer

som kan veere av

e Tjenesteleveranderer

besokende pa interesse for

nettstedet forretningspartner

Tjenesteleverand e)

orer
e Samtykke

Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vikan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen

Gjelder for alle

11




Overforing  av
forretningsbaker

Alle (hvis
aktuelt 1 forhold
til boken)

Legitime interesser
(for a tilstrekkelig
strukturere vdr
forretningsdrift)

Legal obligation
(Ubertragungsverf
ah ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)

Samtykke

Domstolene

Kjeper

Profesjonelle konsulenter

Salg eller
omorganisering
av et Chubb-
selskap

Alt

Legitime interesser
(for a tilstrekkelig
strukturere vdr
forretningsdrift)

Legal obligation
(Ubertragungsverf
ah ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)

Samtykke

Domstolene

Kjeper

Profesjonelle konsulenter

Opptak av
telefonsamtaler

Kontaktinforma
sjon;

Kravdetaljer;

Annen
informasjon
som deles 1
sammenheng
med
telefonsamtalen

Rettslig
forpliktelse

Legitime
interesser(for da
leere opp ansatte,
gi bevis pd
intensjonen om d
tegne en
forsikringspolise
eller fremme et
krav, bidra til a
lose klager,
forbedre
kundeservicen
eller oppdage
svindel)

Tjenesteleveranderer
Tilsynsmyndigheter

Domstolene

Rettshandhevende organer

12




Del 3: Bulgaria — Norsk

AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Til hvem Kkan vi utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp et
register i
systemet vart

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om

Oppfyllelse av en
kontrakt

Legitim interesse (for a
sikre at vi har en ngyaktig
oversikt over alle
forsikrede personer)

Tjenesteleveranderer

forsikring
Utfore e Kontaktinforma | e Samtykke e Tjenesteleveranderer
bakgrunns-, i . . .
s nlgsjons— yon e Legitime interesser (for d | ¢ Kredittopplysningsb
svindel- ’ og | Informasjon om sikre  at  forsikrede yraer
kredittsjekker personlig risiko personer er mn.efafor var | o vindel
akseptable  risikoprofil
e Data om . . databaser
straffbare og for a hjelpe kampen
handlineer mot  kriminalitet eller
ng svindel)
e Juridiske forpliktelser
Vurder e Informasjonom | e Ta skritt for & inngd en | ¢ Tredjepartsadministr
garantiinnsendin personlig risiko kontrakt atorer
gen, vurder e .
risiko- og skrive | Helsedata e Legitime interesser (ford | ¢ Andre
forsikring e Dat m bestemme de sannsynlige forsikringsselskaper /
ta zfl‘ﬂo ° profilrisikoene og de Reassuranderer
IS1 ra dli are riktige nivdene,
andiinger kostnadene og typen

dekning, om nodvendig)
Samtykke

Unntak 1 henhold til lokal
lovgivning

13




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for viar bruk av | Til hvem kan vi utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Behandle e Kontaktinforma | ¢ Oppfyllelse av  en | e Tredjepartsadministr
fornyelser sjon kontrakt atorer
e Informasjonom | e Legitime interesser (for d | ® Tjenesteleveranderer
forsikring avgjore om dekningen
e Informasjon om skal' f;rtsette forhde.n nye
lig risiko perioden, og hvis ja,
persontig under hvilke betingelser)
e Helsedata o  Samtykke
* Dam M | ¢ Unntak i henhold til lokal
straffbare loveivnin
handlinger £ &
Gi e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av en | ¢ Assistanseleverander
kundebehandling sjon kontrakt er
, assistanse o . .
E e Informasjonom | e  Samtykke ¢ Tjenesteleveranderer
Stotte oy
forsikring
Motta premie og | ¢ Kontaktinforma | Oppfyllelse av en kontrakt Banker
betalinger sjon
e Finansiell
informasjon
Markedsforing e Kontaktinforma | Legitime interesser (for d gi | Tjenesteleveranderer

sjon

e Markedsfering

forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter som kan
veere av interesse for dem)

Samtykke

Overholdelse av
rettslige og
regulatoriske
forpliktelser

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
forsikring

e Informasjon om
personlig risiko

e Finansiell
informasjon

Juridiske forpliktelser

e Tilsynsmyndigheter
(f.eks. ACPR, CPDP,
FSO)

e Rettshdndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(i kraft av et rettslig
instrument)

14




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for viar bruk av | Til hvem kan vi utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Fordringshaver
Motta varsel om | e Informasjonom | e Oppfyllelse av en | ¢ Tredjepartsadministr
et krav forsikring kontrakt atorer
e Detaljer om | e Legitime interesser | ®  Assistanseleverander
krav (tredjepartsfordringshav er
ere) (for @ -orp reftholde e Tjenesteleveranderer
en noyaktig oversikt over
alle mottatte krav, samt
identifikasjon av
fordringshaverne)
Vurdering av | e  Detaljer om | e Oppfyllelse av en | ¢ Tredjepartsadministr
krav krav kontrakt atorer

e Helsedata

e Legitime interesser (for d
vurdere omstendighetene

e Takstmenn

e Data om fnyitet til et krav) e Advokater
straffbare e Kravekspert
handlinger e Samtykke aveksperter
e Unntak i henhold til lokal
lovgivning
e FEtablere, uteve eller
forsvare juridiske krav
Overvdking og | e Detaljer om | e Oppfyllelse av  en|e Leveranderer av
oppdage svindel krav kontrakt overvékingstjenester

e Anti-svindel
data

e Legitime interesser (for d
overvike, vurdere og til
slutt forhindre svindel)

(som et unntak)

e Anti-svindel
databaser

e Samtykke e Rettshandhevende
e Unntak i henhold il lokal |~ *'&*"¢
lovgivning
e Etablere, uteve og
forsvare juridiske krav
Oppgjer av et | Finansiell o  Oppfyllelse av en | ¢ Banker
krav informasjon kontrakt

e [Legitime interesser
(tredjepartsfordringshav
ere) (for d avgjore krav
til fordel for tredjeparts
fordringshavere)

e Advokater

15




AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Til hvem kan vi utlevere
informasjonen til

Overholdelse av

e Informasjon om

Juridiske forpliktelser

e Tilsynsmyndigheter

juridiske og forsikring (f-eks. ACPR, CNIC,
regulatoriske . CPDP, FSC)
forpliktelser *  Opplysninger
om kravet e Rettshandhevende
e Anti-svindel organer
data e Domstolene
¢ Finansiell e Andre
informasjon forsikringsselskaper
(under en
rettskjennelse)
Forretningspartnere og besokende
Behandle Kontaktinformasjon | Legitime interesser (for d | Tjenesteleveranderer
relasjoner opprettholde en noyaktig
plattform for administrasjon
av klient- og
partnerrelasjoner)
Administrere Kontaktinformasjon | Samtykke
kontrakter
Markedsfering e Kontaktinforma | Oppfyllelse av en kontrakt Tjenesteleveranderer
sjon
e Markedsfering
Arrangere Besegkende pé | Legitime interesser (for d | Tjenesteleveranderer
arrangementer og | nettstedet eller | informere
ver vert for | kontoret forretningspartnere om
besgkende pa arrangementer, tjenester
kontoret; eller produkter, som kan
behandle veere av interesse for dem)
besgkende pa
nettstedet
Generelt anvendelig
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Overfore Alle  (som  er|e Legitime interesser (ford | ¢ Domstolene
forretningsbeker | relevante for strukturere virksomheten Ki
dokumentene) var pd riktig mdte) ° Jopet
e Rettslig forpliktelse * Pfgf?sJonelle
(forsikringsoverforingso radgtvere
rdning i henhold til
gjeldende lovgivning)
Samtykke
Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Til hvem kan vi utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Salg eller | Alt e Legitime interesser (for d | ¢ Domstolene
restrukturering strukturere virksomheten . Ki
av Chubb- var pd riktig mdte) Joper
selskapet . . i
P e Rettslig forpliktelse * Pfgf?sJonelle
(forsikringsoverforingso radgtvere
rdning i henhold til
gjeldende lovgivning)
Samtykke
Opptak av | ¢ Kontaktinforma | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleveranderer
telefonsamtalene ' . .
Jon e Samtykke (der | o Tilsynsmyndigheter
e  Opplysninger telefonsamtalen ble holdt
om skadene med det formdl d selge en * Domstolene
e Annen forsikringspolise / inngd | ¢  Rettshandhevende
. . en fjernavtale med en organer
informasjon
. kunde)
som deles i
lopet av | ¢ Legitime interesser (for
samtalen oppleering av ansatte, for
d gi bevis pd intensjon
om a inngd en
forsikringskontrakt, for a
stotte klagelosning, for d
forbedre kundeservicen
eller for oppdaging av
svindel)
Lase en klage eller|Alle Berettigede interesser (for @ |Ombudsmenn og andre

tvist

totte rettferdig og informert
losning av klager og tvister, og
samarbeide med offentlige og
uavhengige organer som er
ansvarlige for d handtere

disse)

uavhengige organer
Regulatorer (f-eks. FCA,
\PRA, I1CO)

Domstoler
Rettshandhevelsesorganer
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Del 4: Tsjekkisk - Norsk

AKktivitet

Type innsamlede
data

Grunnlaget som gjor at vi
kan bruke informasjonen

Hvem kan vi utlevere
informasjonen til

Den forsikrede personen

De lager et
dokument i
systemene vére

e Kontaktinform
asjon

e Risikorelatert
informasjon
om personen

e Informasjon
om forsikring

e Opptyllelse av
kontrakten

o [Legitime interesser
(sorg for at vi har
noyaktige
registreringer av alle
forsikrede  personer
som vi gir dekning til)

e Tjenesteleveranderer

De sjekker
generelle data,
sanksjoner,
svindel og lan

e Kontaktinform
asjon

e Risikorelatert
informasjon
om personen

e Data om
straffbare
handlinger
data

e Samtykke

e Legitime interesser
(sorg for at forsikrede
oppfyller var tolerable
risikoprofil og bidrar
til d forhindre
kriminalitet og svindel)

e Lovbestemt
forpliktelse

e Tjenesteleveranderer
e Kredittvurderingsbyréer

e Anti-svindel databaser

De vurderer &
tegne
forsikring,
vurdere
risikoen og
sette
prinsippene

e Risikorelatert
informasjon
om personen

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

e Tiltak for & inngé
kontrakten

o Legitime interesser
(for d bestemme den
sannsynlige
risikoprofilen og riktig
nivd, kostnad  og

utvidelse av
Jforsikringsdekningen)
e Samtykke

e Eksplisitt  samtykke,
som et juridisk unntak
(for Data om straffbare
handlingerene)

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e Tredjepartsadministratorer

e Andre
forsikringsselskaper/reass
uranderer
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Aktivitet Type innsamlede | Grunnlagetsom gjor atvi | Hvem kan vi utlevere
data kan bruke informasjonen | informasjonen til
De e Kontaktinform | ¢ Oppfyllelse av Tredjepartsadministratorer
administrerer asjon kontrakten .
problemer med Tjenesteleveranderer
kontraktsforny | ® forsikringsdat | e Legit}me inter.esser
clse a (avgjore om dekningen
e Risikorelatert skl Jorleng e Jor
. . forlengelsesperioden
informasjon L,
om personen for kontrakten, og i sd
p fall  under  hvilke
e Helsedata betingelser)
e Data om | ® Samtykke
straffbare

e Unntak i henhold til

handlinger lokal lovgivning
De gir omsorg, | ¢  Kontaktdata e Oppfyllelse av Assistanseleveranderer
assistanse o o .
stotte til kun. de% o forsikringsdat kontrakien Tjenesteleveranderer
a e Samtykke
De mottar | ¢  Kontaktdata e Oppfyllelse av Banker
forsikringspre Fi el kontrakten
mier og | ¢ Finansiel
betalinger informasjon
Markedsforing | ¢ Kontaktdata e Oppfyllelse av Tjenesteleveranderer
e Markedsfering kontrakten
e [Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere)(oppr
ettholde presise
registreringer av alle
aksepterte  krav  og
identiteter til
fordringshaverne)
De sikrer | ¢  Kontaktdata e Lovbestemt Tilsynsmyndigheter (f.eks.

overholdelse av Inf . forpliktelse ACPR, CNIL)
lovbestemte og ¢ [Infofmasjon o
regulatoriske om prinsipper Rettshandhevende
krav e Risikorelatert myndigheter
informasjon Domstolene
Om personen Andpre forsikringsselskaper
e Finansiell (basert pd en
informasjon rettskjennelse)
Fordringshaver
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AKktivitet

Type innsamlede
data

Grunnlaget som gjor at vi
kan bruke informasjonen

Hvem kan vi utlevere

informasjonen til

De
varsel
kravet

mottar
om

e Forsikringsdet
aljer

e Detaljer
krav

om

e  Oppftyllelse av
kontrakten

o [Legitime interesser
(tredjeparts

fordringshavere)(oppr
ettholde presise
registreringer av alle
aksepterte  krav  og
identiteter til

fordringshaverne)

e Tredjepartsadministratorer
e Assistanseleveranderer

e Tjenesteleveranderer

De
kravet

vurderer

e Detaljer
krav

e Helsedata

om

e Data
straffbare
handlinger

om

e  Oppftyllelse av
kontrakten

e Legitime interesser
(vurdering av
omstendighetene rundt
kravet)

e Samtykke

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e Finne, handheve eller
forsvare juridiske krav
i retten

e Tredjepartsadministratorer
e Takstmann
e Advokatfirmaer

e Eksperter med kjennskap
til emnet for pastandene

Overvaking og

oppdage
svindel

e Detaljer
krav

e Data
svindel

om

mot

e  Opptyllelse av
kontrakten

e Legitime  interesser
(overvdking, vurdering
og forebygging av
svindel)

e Samtykke

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e Eksplisitt  samtykke,
som et juridisk unntak
(for Data om straffbare
handlingerene)

e Finne, handheve eller
forsvare juridiske krav
1 retten

e Sikkerhetsbyraer
(unntaksvis)

e Anti-svindel databaser

e Rettshandhevende organer

Aktivitet

Type innsamlede
data

Grunnlaget som gjor at vi
kan bruke informasjonen

Hvem kan vi utlevere

informasjonen til
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De avgjor | ¢  Finansiell e Opptyllelse av | e Banker
kravet i i
ave informasjon kontrakten e Advokatfirmaer
e Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere)(oppg
jor av  krav  fra
vellykkede tredjeparts
fordringshavere -
svindeldata)
De sikrer | e  forsikringsdat | e Lovbestemt e Tilsynsmyndigheter (f.eks.
overholdelse av a forpliktelse ACPR, CNIL)
lovbestemte og ) o
regulatoriske . Eretaljer om . Rettiihar;ldhevende
krav av myndigheter
e Anti- e Domstolene
lgorrupSJonsdat e Andre forsikringsselskaper
(basert pa rettskjennelse)
e Finansiell
informasjon
Forretningspartner
De o Kontaktinform | ¢ Legitime interesser | ® Tjenesteleveranderer
administrerer asjon (opprettholde en presis
relasjoner plattform  for a
administrere
relasjoner med kunder
0g partnere)
e Samtykke
De e Kontaktinform | ¢ Oppfyllelse av | ¢ Tjenesteleveranderer
administrerer asjon kontrakten
kontrakter
Markedsforing | ¢ Kontaktinform | e Legitime interesser | ¢  Tjenesteleveranderer
asjon (kommunikasjon —med
e Markedsforing forretningspartnere
om  arrangementer,
tjenester eller
produkter som  kan
veere av interesse for
deres bransje)
e Samtykke
Aktivitet Type innsamlede | Grunnlagetsom gjor atvi | Hvem kan vi utlevere
data kan bruke informasjonen | informasjonen til
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De organiserer
arrangementer
og er vertskap
for besgkende
pa kontoret

Besegkende pa
kontoret

interesser
og

Legitime

(organisering
oppbevaring av
arrangementer — Som
kan veere av interesse

for

forretningspartnere)

Samtykke

e Tjenesteleveranderer

Gjelder for alle

enheter

De overfarer
forretningsregn
skap

Alle (der det er
relevant  for
regnskapet)

Legitime interesser
(riktig strukturering av
vdr virksomher)

Lovpélagt plikt
(overforing av
forsikringsportefoljen i
henhold til gjeldende
lov)

Samtykke

Domstolene
Kjepere

Profesjonelle radgivere

Salg eller
omorganiserin

g

Alt

Legitime interesser
(viktig strukturering av
var virksomher)

Lovpélagt plikt
(overforing av
forsikringsportefoljen i
henhold til gjeldende
lov)

Samtykke

Domstolene
Kjopere

Profesjonelle radgivere

Opptak av
telefonsamtale

Kontaktinform
asjon

Data om
forsikringskra
v

Annen
informasjon
som deles
under en
telefonsamtale

Lovbestemt
forpliktelse

Legitime interesser
(oppleering av ansatte,
bevis pd interesse for
gjennomforing av en
Jforsikringskontrakt,

losning av  klager,
forbedring av
kundeservice eller
oppdaging av svindel)

Tjenesteleveranderer
Tilsynsorganer

Domstolene

Handhevingsorganer

Lose en klage
eller tvist

Alle

Berettigede interesser (for d
statte rettferdig og informert
losning av klager og tvister,
og samarbeide med
offentlige og uavhengige

organer som er ansvarlige

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f.eks. FCA, PRA,
ICO)

Domstoler

Rettshandhevelsesorganer
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lfor d hdndtere disse)
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Del 5: Danmark — Norsk

AKktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp en
registrering pa
systemene vére

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Informasjon
om forsikring

e Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for & sikre
at vi har en neyaktig oversikt
over alle forsikrede personer
vi dekker)

e Tjenesteleverand
grer

Utfore
bakgrunns-,
sanksjons-,

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon

e Samtykke

e Legitime interesser (for & sikre
at forsikrede

¢ Tjenesteleverande
rer

e Kredittopplysning

svindel- og personer er
kredittsjekker om personlig innenfor  var  akseptable sbyraer
risiko risikoprofil og for & bistd med .
forebygging av kriminalitet og * Anti-svindel
e Data om . databaser
svindel)
straffbare
handlinger e Rettslig forpliktelse
e FEksplisitt samtykke, som et
lovlig unntak
Vurdere e Informasjon e Tiltak for 4 inngé en kontrakt | e Tredjepartsadmini

garantiinnsend
ingen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

om personlig
risiko
e Helsedata
e Data

straffbare
handlinger

om

e Legitime interesser (for &
bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende niva,
kostnad og type dekning for &
utvide, hvis noen)

e Hvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke, "forsikringsformal"
unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

stratorer

e Andre
forsikringsselskap
er /
Reassuranderer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser i

y masjon o Legitime interesser (for d stratorer
e Informasjon avgjore om dekningen skal | @ Tjenesteleverande
om forsikring utvides for en rer
e Informasjon fo:”nye.lsesp'erzoode, og i sd fall
. pa hvilke vilkar)
om personlig
risiko e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke,
* Helsedata «forsikringsformél»-unntaket
* Daa OM | Huvis vi spesifikt har bedt om
straffbare det, ditt samtykke
handlinger ’ 4

Gi o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Assistanseleveran

kundebehandli masjon derer

ng, assistanse . * Samtykke .
¢ Informasjon e Tjenesteleverando

og statte g

om forsikring rer
Motta premie | ¢ Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

og betalinger

masjon

e Finansiell

informasjon
Markedsfering | ¢ Kontaktinfor | e Legitime interesser (for d gi | ¢ Leveranderer av
masjon forsikrede personer tjenester
. informasjon om
* Markedsfarin forsikringsprodukter eller
& tjenester som kan veere av
interesse)
e Samtykke
Overholde e Kontaktinfor | ° Retislig forplikiclse  Tilsynsmyndighet
juridiske og masjon er (feks. ACPR,
regulatoriske Inf . CNIL)
forpliktelser ¢ ‘nlormasjon

om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

¢ Finansiell
informasjon

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (under
rettskjennelse)
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Fordringshaver

Motta  varsel | ¢ Informasjon e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

om krav om forsikring stratorer

o [Legitime interesser

e Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | Assistanseleveran
krav (for a opprettholde en darer
noyaktig oversikt over alle .
mottatte krav og identiteten til * Tjenesteleverand
fordringshavere) orer
Vurdere krav o Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav stratorer

e Helsedata

o Legitime
vurdere
rundt et krav)

interesser (for d
omstendighetene

e Takstmann

e Data om e Advokater
straffbare e Huvis vi ikke har bedt om ditt o  Kravekspert
handlinger samtykke, "forsikringsformal" avexspertet

-unntaket
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Etablere, utove
eller forsvare juridiske krav
Overviking og | ¢ Detaljer om |e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvékningsleve
oppdage kr: . .
s‘[,)lr:l d elg av e Legitime interesser (for & Eii?lgligvis)
e Anti-svindel overvake, vurdere og til slutt
data forhindre svindel) e Anti-svindel
e Huvis vi ikke har bedt om ditt databaser
samtykke, "forsikringsformal" | ¢ Rettshandhevende
-unntaket organer
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Unntak
e "forhindre svindel" unntak
e Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn
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Avgjoere krav Finansiell Oppfyllelse av en kontrakt Banker
informasjon Legitime interesser Advokater
(tredjeparts fordringshavere)
(for d avgjore krav il
vellykkede tredjeparts
fordringshavere)
Overholde Informasjon Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndighet
juridiske og om forsikring er (feks. ACPR,
regulatorsike Detalier om CNIL)
forpliktelser
P krav Rettshandhevende
Anti-svindel oreanct
data Domstolene
Finansiell Andre
informasjon forsikringsselska
per (under
rettskjennelse)
Forretningspartnere og besokende
Behandle Kontaktinfor Legitime interesser (for d Tjenesteleverando
relasjoner masjon opprettholde en  noyaktig rer
plattform for administrasjon
av klient- og
partnerrelasjoner)
Samtykke
Administrere Kontaktinfor Oppfyllelse av en kontrakt
kontrakter masjon
Markedsforing Kontaktinfor Legitime interesser (for d Tjenesteleverande
masjon kommunisere med rer
Markedsforin forretningspartn ei.fe om
g arrangementer, tjienester eller

produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)

Samtykke
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Arrangere e Besgkende pd | e Legitime interesser (for d | e Tjenesteleverande

arrangementer nettstedet organisere og veere vert for rer

og vaere eller kontoret arrangementer som kan vcere

vertskap for av interesse for

besokende pa forretningspartnere)

kontoret,

imotekomme * Samtykke

besokende pa

nettstedet

Gjelder for alle

Overfor o Alle (der det| e Legitime interesser (for d e Domstolene

forretningsbok er relevant for strukturere virksomheten vir | Ki

er boken) pd riktig mdte) Joper

e Rettslig forpliktelse y Ero(g‘e.spnell
(forsikringsoverferingsordnin adgtvere
g i henhold til gjeldende lov)

e Samtykke

e Unntaket for
"forsikringsformal"

Salg eller | Alt e Legitime interesser (for d o Kjaper

organisering av strukturere virksomheten var .

o . o e Profesjonelle
et Chubb- pd riktig mdte) radgivere
selska .

P e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfor
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal"

Opptak av | ¢ Kontaktinfor | ¢ Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverande

telefonsamtaler masjon; rer

e Kravdetaljer;

e Legitime interesser(for d lcere
opp ansatte, for d gi bevis pd

e Tilsynsmyndighet

e Annen intensjon om d inngd en er
. . forsikringskontrakt, for d
informasjon . it . e Domstolene
m delos i bidra til d lose klager, for d
li?)ntelfsfesn il forbedre kundeservicen eller | o Rettshandhevende
samtalen for d oppdage svindel) organer
Leose en klage Alle Berettigede interesser (for d stotte  |(Ombudsmenn og andre

eller tvist

rettferdig og informert losning av
klager og tvister, og samarbeide
med offentlige og uavhengige

organer som er ansvarlige for d

uavhengige organer
Regulatorer (f.eks. FCA,
PRA, ICO)

Domstoler
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hdndtere disse)

Rettshandhevelsesorgan

cr

Del 6: Estland — Norsk

Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for viar bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp
registrering
systemene vire

en

i

o Kontaktinfor
masjon

e Personlig

e Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for d sikre
at vi har en noyaktig oversikt

e Tjenesteleverando
rer

risiko over alle forsikrede personer
. vi dekker)
e Informasjon
e Informasjon
om forsikring
Utfere e Kontaktinfor | e Samtykke e Tjenesteleverande

bakgrunns-,
sanksjons-,

masjon

e Personlig

e Legitime interesser (for d sikre
at forsikrede personer er

rer

e Kredittopplysning

svindel- o . 2
kredittsj el%k er risiko innenfor — vdr  akseptable sbyréer
. risikoprofil og for d bista med .
e Informasjon . L e Anti-svindel
forebygging av kriminalitet og Jatabaser
e Data om svindel) atabase
}Sltefiglli)r?;eer e Unntak etter lokal lovgivning
Vurdere e Informasjon e Tiltak for 4 inngé en kontrakt | e Tredjepartsadmini
arantiinnsend i
igngen vardere ;)irslzk(l))ersonhg e Legitime interesser (for d stratorer
risik 0’ og skrive bestemme sannsynlig | «  Andre
forsikring e Helsedata risikoprofil og passende nivd, forsikringsselskap
e Dat m kostnad og type dekning som er /
st?a?fbare o eventuelt skal utvides) Reassuranderer
handlinger e Huvis vi ikke har bedt om ditt

samtykke, "forsikringsformal"
-unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser i

y fasjon o Legitime interesser (for d stratorer

e Informasjon avgjore om dekningen skal | @ Tjenesteleverande

om forsikring utvidestor en rer
e Informasjon f(:rnyc'elsesp'erloode, og i sé fall

. pa hvilke vilkar)
om personlig
risiko e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke, vil

* Helsedata "forsikringsformal" -unntaket
* Daa OM | Huvis vi spesifikt har bedt om

straffbare .

: det, vil ditt samtykke

handlinger

Gi o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Assistanseleveran

kundebehandli masjon der

ng, assistanse . * Samtykke .

e Informasjon e Tjenesteleverande

og statte o

om forsikring rer
Motta bonuser | e Kontaktinfor |e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

og betalinger

masjon

e Finansiell

informasjon
Markedsfering | ¢ Kontaktinfor | e Legitime interesser (for & gi | ¢ Leveranderer av
masjon forsikrede personer tjenester
. informasjon om
* Markedsfarin forsikringsprodukter eller
& tjenester som kan vare av
interesse)
e Samtykke
Overholde o Kontaktinfor | e Juridisk forpliktelse e Tilsynsmyndighet
juridiske og masjon er (f-eks.
regulatoriske Inf . ACPR,CNIL)
forpliktelser ¢ ‘nlormasjon
P om forsikring e Rettshdndhevende
organer

e Informasjon
om personlig
risiko

¢ Finansiell
informasjon

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (etter
rettskjennelse)
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Fordringshaver

Motta varsel ¢ Informasjon e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

om krav om forsikring . . stratorer

e Legitime Interesser
e Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | Assistanseleveran
krav (for a opprettholde en darer
noyaktig oversikt over alle .
mottatte krav og identiteten til *  Tjenesteleverando
. rer
fordringshavere)
Vurdere krav e Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav iy . . stratorer
e [Legitime interesser (for &
e Helsedata vurdere omstendighetene | ¢  Takstmann
e Data om rundt et krav) e Advokater
straffbare e Huvis vi ikke har bedt om ditt o  Kravekspert
handlinger samtykke, "forsikringsformal" avexspertet
-unntaket
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Etablere, utove
eller forsvare juridiske krav

Overvikingog | e Detaljer om |e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvékningsleve

oppdage krav .\ . . randerer

svindel e Legitime interesser (for & (unntaksvis)

e Anti-svindel
data

overvake, vurdere og til slutt
forhindre svindel)

e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke, "forsikringsformal"

e Anti-svindel
database

e Rettshandhevende

-unntaket organer
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Etablere, utove eller forsvare
juridiske krav
Avgjoere krav ¢ Finansiell e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

informasjon

interesser
fordringshavere)
krav  til
tredjeparts

e Legitime
(tredjeparts
(for & avgjere
vellykkede
fordringshavere)

e Advokater
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Overholde e Informasjon e Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndighet

juridiske og om forsikring er (f.eks. ACPR,

regulatoriske . CNIL)
. Detaljer om
forpliktelser ¢ J
P krav Rettshandhevende
e Anti-svindel organet
data Domstolene
e Finansiell Andre
informasjon forsikringsselskap
er (etter
rettskjennelse)

Forretningspartnere og besekende

Behandle o Kontaktinfor | e Legitime interesser (for d Tjenesteleverande

relasjoner masjon opprettholde en  noyaktig rer

plattform for administrasjon
av klient- og
partnerrelasjoner)

e Samtykke

Administrere e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt

kontrakter masjon

Markedsfering | ¢ Kontaktinfor | e Legitime interesser (for d Tjenesteleverando

masjon kommunisere med rer
o Markedsforin forretningspartnei.fe om
arrangementer, tjienester eller
& produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)
e Samtykke

Arrangere e Besokende pd | ¢ Legitime interesser (for d Tjenesteleverande

arrangementer nettstedet organisere og veere vert for rer

og vare eller kontoret arrangementer som kan vcre

vertskap for
besokende pa
kontoret,
imotekomme
besgkende pa
nettstedet

av interesse for
forretningspartnere)

Samtykke

Gjelder for alle
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Overfor Alle (der det er | o Legitime interesser (for d e Domstolene

forretningsbok | relevant Sor strukturere virksomheten vir | Ki

er boken) pa riktig mdte) Joper

o Juridisk forpliktelse . i{‘f?pﬂe”
(forsikringsoverferingsordnin adgtvere
g i henhold til gjeldende lov)

e Samtykke

e Unntaket for
"forsikringsformal"

Salg eller Alt e Legitime interesser (for d e Domstolene

organisering av strukturere virksomheten vdar . Ki

et Chubb- pa riktig mte) Joper

selska . i

p e Rettslig ° Pf((;f?S]Onelle
forpliktelse(forsikringsoverfor radgtvere
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal"

Opptak av e Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverande

telefonsamtaler masjon; rer

e Kravdetaljer;

e Annen
informasjon
som deles 1
sammenheng
med samtalen

e Legitime interesser(for d lcere
opp ansatte, for d gi bevis pd
intensjon om d inngd en
forsikringskontrakt, for d
bidra til d lose klager, for a
forbedre kundeservicen eller
for a oppdage svindel)

e Tilsynsmyndighet
er

e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Lose en klage
eller tvist

Alle

Berettigede interesser (for d stotte
rettferdig og informert losning av
klager og tvister, og samarbeide
med offentlige og uavhengige
organer som er ansvarlige for d
hdndtere disse)

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f.eks. FCA,
PRA, 1CO)

Domstoler
Rettshdndhevelsesorgan

cr
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Del 7: Finland — Norsk

AKktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp en
registrering i
systemene vére

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon
om personlig

e Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for & sikre
at vi har en neyaktig oversikt
over alle forsikrede personer

e Tjenesteleverand
grer

risiko vi dekker)
e Informasjon
om forsikring
Utfere e Kontaktinfor | e Samtykke ¢ Tjenesteleverande

bakgrunns-,
sanksjons-,

masjon

e Legitime interesser (for & sikre

rer

svindel- og e Informasjon at forsikrede personer er | e Kredittopplysning
kredittsjekker om personlig innenfor  var  akseptable sbyrder
risiko risikoprofil og for & bistd med .
forebygging av kriminalitet og * Anti-svindel
e Data om svindel) databaser
straffbare
handlinger e Rettslig forpliktelse
e FEksplisitt  samtykke, som
lovlig unntak
Vurdere e Informasjon e Tiltak for 4 innga en kontrakt | ¢ Tredjepartsadmini
garantiinnsend om personlig .. . . stratorer
ingen, vurdere risiko e Legitime interesser (for A
risiko og skrive bggtemme sannsyghg * Andre .
forsikring e Helsedata risikoprofil og passeqde niva, forsikringsselskap
e Data om kos-tnad og type dekning for & er /
straffbare utvide, hvis noen) Reassuranderer
handlinger e Huvis vi ikke har bedt om ditt

samtykke, "forsikringsformal"
-unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser i

y masjon o Legitime interesser (for d stratorer
e Informasjon avgjore om dekningen skal | @ Tjenesteleverande
om forsikring utvides for en rer
e Informasjon fo:”nye.lsesp'erzoode, og i sd fall
. pa hvilke vilkar)
om personlig
risiko e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke,
* Helsedata «forsikringsformél»-unntaket
* Daa OM | Huvis vi spesifikt har bedt om
straffbare det, ditt samtykke
handlinger ’ 4

Gi o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Assistanseleveran

kundebehandli masjon derer

ng, assistanse . * Samtykke .
¢ Informasjon e Tjenesteleverando

og statte g

om forsikring rer
Motta premie | ¢ Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

og betalinger

masjon

e Finansiell

informasjon
Markedsfering | ¢ Kontaktinfor | e Legitim(for d gi forsikrede | ® Leveranderer av
masjon personer  informasjon  om tjenester
e Markedsforin fprs1kr1ngsprodukte reller
tjenester som kan vare av
& interesse)
e Samtykke
Overholde e Kontaktinfor |° Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndighet
juridiske og masjon er (feks. ACPR,
regulatoriske Inf . CNIL)
forpliktelser ¢ ‘niormasjon

om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (etter
rettskjennelse)
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Fordringshaver

Motta  varsel | ¢ Informasjon e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

om krav om forsikring stratorer

o [Legitime interesser

e Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | Assistanseleveran
krav (for a opprettholde en darer
noyaktig oversikt over alle .
mottatte krav og identiteten til * Tjenesteleverand
fordringshavere) orer
Vurdere krav o Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav stratorer

e Helsedata

o Legitime
vurdere
rundt et krav)

interesser (for d
omstendighetene

e Takstmann

e Data om e Advokater
straffbare e Huvis vi ikke har bedt om ditt e Krav cksert
handlinger samtykke, "forsikringsformal" av exspertet

-unntaket
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, samtykke
e Etablere, utove
eller forsvare juridiske krav
Overviking og | ¢ Detaljer om |e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvékningsleve
oppdage kr: . .
s‘[,)lr:l d elg av e Legitime interesser (for & Eii?lgligvis)
e Anti-svindel overvake, vurdere og til slutt
data forhindre svindel) e Anti-svindel
e Huvis vi ikke har bedt om ditt databaser
samtykke, "forsikringsformal" | ¢ Rettshandhevende
-unntaket organer
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Unntak
e Unntak for forhindre svindel
e Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

37




Avgjere krav o Finansiell Oppfyllelse av en kontrakt Banker
informasjon Legitime interesser Advokater
(tredjeparts fordringshavere)
(for a betale krav til vellykkede
tredjeparts fordringshavere)
Overholde e Informasjon Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndighet
juridiske og om forsikring er (feks. ACPR,
regulatoriske . CNIL)
. Detaljer om
forpliktel ¢ )
orplteiser krav Rettshandhevende
e Anti-svindel organet
data Domstolene
e Finansiell Andre
informasjon forsikringsselska
per (etter
rettskjennelse)
Forretningspartnere og besekende
Behandle ¢ Kontaktinfor Legitime interesser (for d Tjenesteleverando
relasjoner masjon opprettholde en  noyaktig rer
plattform for administrasjon
av klient- og
partnerrelasjoner)
Samtykke
Administrere o Kontaktinfor Oppfyllelse av en kontrakt
kontrakter masjon
Markedsfering | ¢ Kontaktinfor Legitime interesser (for d Tjenesteleverande
masjon kommunisere med rer
e Markedsforin forretmngspartnefje om
g arrangementer, tjenester eller

produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)

Samtykke
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Arrangere e Besogkende pd | ¢ Legitime interesser (for d | e Tjenesteleverande

arrangementer nettstedet organisere og veere vert for rer

og vare eller kontoret arrangementer som kan veere

vertskap for av interesse for

besokende péa forretningspartnere)

kontoret,

imetekomme * Samtykke

besokende péa

nettstedet

Gjelder for alle

Overfor o Alle (der det|e Legitime interesser (for d e Domstolene

forretningsbok er relevant for strukturere virksomheten vir | Kigber

er boken) pd riktig mdte) Jope

e Rettslig forpliktelse * Pf((i)f?SJonelle
(forsikringsoverferingsordnin radgtvere
g 1 henhold til gjeldende lov)

e Samtykke

e Unntaket for
"forsikringsformal"

Salg eller | Alt e Legitime interesser (for d e  Kjeper

organisering av strukturere virksomheten var e Profesionell

et Chubb- pd riktig mdte) rotesjonetie
selskap radgivere
e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfor
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)
e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal"

Opptak av | ¢ Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverando

telefonsamtaler masjon; rer

e Detaljer om
krav;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

o Legitime interesser(for d leere
opp ansatte, for d gi bevis pad
intensjon om d inngd en
forsikringskontrakt, for d
bidra til a lose klager, for a
forbedre kundeservicen eller
for d oppdage svindel)

e Tilsynsmyndighet
er

e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Lose en klage
eller tvist

Alle

Berettigede interesser (for d stotte
rettferdig og informert losning av
klager og tvister, og samarbeide

med offentlige og uavhengige

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f.eks. FCA,

PRA, ICO)
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organer som er ansvarlige for d Domstoler
handtere disse) Rettshdndhevelsesorgan
er
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Del 8: Frankrike — Norsk

AKktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere

informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sette opp en
registrering i
systemene vére

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Informasjon
om forsikring

e Oppfyllelse av en kontrakt

o Legitime interesser (for d sikre
at vi har en noyaktig oversikt

over alle forsikrede personer
vi dekker)

e Tjenesteleverand
grer

Utfore
bakgrunns-,
sanksjons-,

e Kontaktinfor
masjon

e Betinget samtykke

e Legitime interesser (for d sikre

¢ Tjenesteleverande

rer

svindel- og | °® Informasjon at forsikrede personer er | e Kredittopplysning
kredittsjekker om personlig innenfor  vdr  akseptable sbyraer
risiko risikoprofil og for d bistd med .
. R e Anti-svindel
e Data om fm"ebygglng av kriminalitet og Jatabaser
straffbare svindel)
handlinger e Rettslig forpliktelse
Vurder e Informasjon o Tiltak for 4 inngd en kontrakt | e Tredjepartsadmini
arantiinnsend li o .
ign gen, vurder ;)irsl;k(l))erson 'l Legitime interesser (for d stratorer
risiko’ og skrive bestemme sannsynlig | ®  Andre
forsikring e Helsedata risikoprofil og passende nivd, forsikringsselskap
e Dat m kostnad og type dekning som er /
s t:a?fbare © eventuelt skal utvides) Reassuranderer
handlinger e Samtykke
e Unntak i henhold til lokal
lovgivning
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser i

y fasjon o Legitime interesser (for d stratorer
e Informasjon avgjore om dekningen skal | @ Tjenesteleverande
om forsikring utvides for en rer
e Informasjon fo:”nye.lsesp'erzoode, og i sd fall
. pa hvilke vilkar)
om personlig
risiko e Samtykke
e Helsedata e Unntak i henhold til lokal
e Data om lovgivning
straffbare
handlinger
Gi e Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Leveranderer av
kundebehandli i i
u 1 1 masjon o Betinget samtykke assistanse

ng, assistanse . .
¢ Informasjon e Tjenesteleverando

og statte g

om forsikring rer
Motta premie | ¢ Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

og betalinger

masjon

e Finansiell

informasjon
Markedsfering | ¢ Kontaktinfor | e Legitim(for d gi forsikrede | ® Leveranderer av
masjon personer  informasjon  om tjenester
e Markedsforin fgrszkrm gsprodukter eller
tjenester som kan veere av
g interesse)
e Samtykke
Overholde e Kontaktinfor |° Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndighet
juridiske og masjon er (f.eks. ACPR,
regulatoriske Inf . CNIL)
forpliktelser ¢ ‘niormasjon

om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (etter
rettskjennelse)

42




Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Fordringshaver

Motta  varsel | ¢ Informasjon e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

om krav om forsikring stratorer

o [Legitime interesser

e Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | Assistanseleveran
krav (for a opprettholde en darer
noyaktig oversikt over alle .
mottatte krav og identiteten til * Tjenesteleverand
fordringshavere) orer
Vurdere krav o Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav stratorer

e Helsedata

o Legitime
vurdere
rundt et krav)

interesser (for d
omstendighetene

e Takstmann

e Data om e Advokater
}Sltefiflflli)r?rZr © Samtykke e Kraveksperter
£ e Unntak etter lokal lovgivning
e Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav

Overvaking og | ¢ Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvakningsleve
oppdage krav o Legiti - . randerer

svindel egitime interesser (for d (unntaksvis)

e Antisvindel
Data

overvike, vurdere og til slutt
forhindre svindel)

e Samtykke

e Unntak etter lokal lovgivning

e Anti-svindel
databaser

e Rettshandhevende

organer
e Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
Avgjere krav e Finansiell e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker
informasjon o Legitime interesser | ¢  Advokater
(tredjeparts fordringshavere)
(for & avgjore krav til
vellykkede tredjeparts
fordringshavere)
Aktivitet Type Grunnlaget for viar bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

43




Overholde
juridiske og
regulatoriske
forpliktelser

e Informasjon
om forsikring

e Detaljer
krav

om

e Anti-svindel
data

¢ Finansiell
informasjon

e Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndighet
er (f.eks. ACPR,
CNIL)

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselska
per (etter
rettskjennelse)

Forretningspartnere og besekende

Behandle e Kontaktinfor | e Legitime interesser (for d | e Tjenesteleverande
relasjoner masjon opprettholde en  noyaktig rer
plattform for administrasjon
av klient- og
partnerrelasjoner)
e Samtykke
Administrere e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt
kontrakter masjon
Markedsfering | ¢ Kontaktinfor | e Legitime interesser (for d |e Tjenesteleverande
masjon kommunisere med rer
e Markedsforin forretningspartnei.fe om
arrangementer, tjienester eller
g produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)
e Samtykke
Arrangere o Besokende pd | e Legitime interesser (for d | e Tjenesteleverande
arrangementer nettstedet organisere og veere vert for rer
og vare eller kontoret arrangementer som kan vere
vertskap for av interesse for
besokende pa forretningspartnere)
kontoret,
imotekomme * Samtykke
besskende pa
nettstedet
Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn
Gjelder for alle
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Overfor o Alle (der det| e Legitime interesser (for d e Domstolene
forretningsbok er relevant for strukturere virksomheten var Ki
er boken) pd riktig mdte) y Joper
o Rettslig forpliktelse * Profesjonelle
(forsikringsoverferingsordnin radgivere
g 1 henhold til gjeldende lov)
e Samtykke
Salg eller | ¢ Alt e Legitime interesser (for d o Kjoper
organisering av strukturere virksomheten vdar .
et Chubb- pd riktig mdte) * Pf Of.eSJ onclle
selskap ‘ radgivere
e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfor
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)
e Samtykke
Opptak av | ¢  Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverande
telefonsamtaler masjon; o . rer
e Legitime interesser(for d leere
e Detaljer om opp ansatte, for d gi bevis pa |  Tilsynsmyndighet
krav; intensjon om d inngd en er
e Annen J o.rsikrl:ngoskontmkt, Jor a . e Domstolene
. ) bidra til a lose klager, for a
1nf0rmaSJop forbedre kundeservicen eller | @ Rettshandhevende
som deles i for d oppdage svindel) organer
sammenheng g
med samtalen
Lose en klage Alle Berettigede interesser (for d stotte  |(Ombudsmenn og andre
eller tvist rettferdig og informert losning av juavhengige organer
klager og tvister, og samarbeide Regulatorer (f.eks. FCA,
med offentlige og uavhengige IPRA, ICO)
organer som er ansvarlige for d Domstoler
handtere disse) Rettshdndhevelsesorgan
er
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Del 9: Tyskland — Engelsk

Aktivitet

Type

informasjon

som samles inn

Grunnlag vi benytter for a
bruke informasjonen

Hvem vi kan dele
informasjonen med

Potensiell forsikret, forsikringstaker og forsikret person

Generer et
datasett i
systemene vare

Kontaktinformas;j
on

Oppfyllelse av  en
kontrakt

Tjenesteleverander

e Retningslinjer for | ¢ Legitime interesser
personlig (sikre at vi har noyaktig
risikoinformasjon dokumentasjon av alle
e Forsikringsinform forsikrede personer hos
. 0ss)
asjon
Gjennomfering | ¢ Kontaktinformasj | ¢ Obligatorisk samtykke e Tjenesteyter
av  bakgrunns-, .. . .
SZ nksjong— on e Legitime interesser | ®  Kredittbyrder
svindel- og . Retmnigshn]er for (sikre  at . forszkrec{e e Databaser for
kredittvurdering personlig . personer er znl?e.rzfor var bekjempelse av
or risikoinformasjon akseptable  risikoprofil svindel
e Data knyttet til 0g for d stotte kampen
mot  kriminalitet — og
straffedommer og antisvindel)
lovbrudd
e Rettslig forpliktelse
Gjennomgang e Informasjon om | e Iverksette tiltak for & | e Tredjepartsadminist
av personlig risiko inngd kontrakt ratorer (TPAer)
forsikri k .. .
d(;rns1 rlzﬁijzr;ag e Data om helse e Legitime interesser | ¢  Andre
o o %+ Da e | (ot de | ineldons
utstedelse v straffedommer og risiko%rojgzlen og, hvis
olisen ,
P lovbrudd aktuelt,  riktigomfang,

kostnad og type
forsikringsdekning som
er gitt)

Samtykke

Unntak fra nasjonal rett
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o Type informasjon | Grunnlag vi benytter for & | Hvem vi kan dele
Aktivitet c : . . c
som samles inn bruke informasjonen informasjonen med
Administrere e Kontaktinformasj | ¢ Oppfyllelse av  en | e Tredjepartsadminist
fornyelser on kontrakt ratorer (TPAer)

e Informasjon
forsikring

om

e Informasjon om
personlig risiko

e Data om helse

e Data knyttet til
straffedommer og
lovbrudd

o Legitime interesser
(Avgjore om
forsikringsdekning  gis
for en fornyelsesperiode
og i sa fall pa hvilke
vilkdr)

e Samtykke

e Unntak fra nasjonal rett

e Tjenesteleverandore
r

Gi kundeservice,
assistanse og
support

¢ Kontaktinformasj
on

Oppfyllelse av en kontrakt

e Assistanseleverandg
r

e Informasjon om e Tjenesteleverandere
forsikring r
Mottak av | ¢ Kontaktinformasj | Oppfyllelse av en kontrakt Banker
premie og on
betali
craneer e Finansiell
informasjon
Markedsforing | ¢ Kontaktinformasj | e Legitime interesser (Gi | Tjenesteleverander

on

e Markedsforing

informasjon om
forsikring eller tjenester
til forsikrede personer
som kan vere av
interesse for dem)

e Samtykke

Oppfyllelse  av
juridiske  eller
regulatoriske
forpliktelser

e Kontaktinformasj
on

e Forsikringsinform
asjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter
(for eksempel CNIL,
ACPR)

e Pétalemyndigheten

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
i1 lopet av en
rettskjennelse)

47




o Type informasjon | Grunnlag vi benytter for & | Hvem vi kan dele
Aktivitet . : . . c
som samles inn bruke informasjonen informasjonen med
Fordringshaver
Mottak av | ¢ Forsikringsinform | e  Oppfyllelse av  en | e Administratorer for
melding om et asjon kontrakt tredjeparter (TPAer)

krav

Detaljer om krav

o Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshaver)
(opprettholde noyaktig
informasjon om  alle
mottatte krav og
identiteten til
fordringshaverne)

e Assistanseleverandg
r

e Tjenesteleverandore
r

Vurdering av
kravet

Detaljer om krav
Data om helse

Data knyttet til
straffedommer og
lovbrudd

e Oppfyllelse av  en
kontrakt

o Legitime interesser
(vurdering av
omstendighetene  rundt
et krav)

e Samtykke

e Unntak fra nasjonal rett

e Bevis, utevelse eller
forsvar av juridiske krav

e Tredjepartsadminist
ratorer (TPAer)

e Takstmann
e Advokater

o  Ekspert pa
kravoppgjer

Overvéking og
oppdage svindel

Detaljer om krav

Anti-svindel
informasjon

e Oppfyllelse av  en
kontrakt

o Legitime interesser
(overvdking, vurdering
og til slutt forebygging
av svindel)

e Samtykke
e Unntak fra nasjonal rett

e Bevis, utevelse eller
forsvar av juridiske krav

e Overvakingsleveran

derer @
unntakstilfeller)

e Databaser for
bekjempelse av

svindel

e Patalemyndigheten
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlag vi benytter for & | Hvem vi kan dele
v som samles inn bruke informasjonen informasjonen med
Oppgjer av | Finansiell e Oppfyllelse av en | ¢ Banker
kad inf j
skaden informasjon kontrakt e Advokater
o Legitime interesser

(tredjeparts

fordringshaver)

(oppgjor av erstatning

for berettigede

tredjeparts

fordringshavere)
Oppfyllelse  av | o  Forsikringsinform | Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske  eller asjon (for eksempel CNIL,
regulatoriske ) ACPR)
forpliktelser e Detaljer om krav

e Anti-svindel

e Pétalemyndigheten

informasjon e Domstolene
¢ Finansiellinforma e Andre
sjon forsikringsselskaper
(i lopet av en
rettskjennelse)
Forretningspartnere, gjester og besokende pa nettstedet vart
Behandling av | Kontaktinformasjon o Legitime interesser | Tjenesteleveranderer
forretningsrelasj (opprettholdelse av en
oner noyaktig
administrasjonsplattfor
m  for kunde- og
partnerrelasjoner)
e Samtykke
Héandtering av | Kontaktinformasjon Oppfyllelse av en kontrakt
kontrakter
Markedsforing e Kontaktinformasj | e Legitime interesser | Tjenesteleveranderer
on (kommunikasjon med
e Markedsforing forrectmngspartnere
angdende

arrangementer, tjenester
eller produkter som kan
veere av interesse for
deres bransje)

Samtykke
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Aktivitet

Type
som samles inn

informasjon

Grunnlag vi benytter for 4
bruke informasjonen

Hvem vi kan dele
informasjonen med

Vertskap for | Besokende pa Legitime interesser | Tjenesteleverander
arrangementer nettstedet eller gjester (organisering  eller
og gjester; | pa kontoret vertskap Sfor
besgkende  pé arrangementer som kan
nettstedet vere av interesse for
forretningspartnere)
Samtykke
Gjelder for alle
Overforing av | Alle (hvis det er Legitime interesser | ¢ Domstolene
kontobeker aktuelt Sfor (hensiktsmessig K
[ )
kontoboken) strukturering av  Vir Joper
virksomhet) e Profesjonelle
Rettslig konsulenter
forpliktelse(forsikringen
s overforingsplikt i
henhold til gjeldende
lov)
Samtykke
Salg eller | Alt Legitime e Domstolene
restrukturering interesser(hensiktsmessi e Ki
av et Chubb- g strukturering av vdr Joper
selskap virksomhet) e Profesjonelle
Rettslig konsulenter
forpliktelse(overforings
plikt for forsikringen i
henhold til gjeldende
lov)
Samtykke
Opptak av | e  Kontaktinformas;j Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverander
telefonsamtaler on . . .
Legitime e Tilsynsmyndigheter

e Forsikringsinform
asjon

e Annen
informasjon som
er oppgitt i en
samtale

interesser(oppleeringspe
rsonale for a bevise at
det var en intensjon om d
inngd en
Jforsikringskontrakt,
avgjore klager, forbedre
kundeservice eller
oppdage  tilfeller av
svindel)

e Domstolene

e Pétalemyndigheten
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Leose en klage
eller tvist

IAlle

Berettigede interesser (for d
istotte rettferdig og informert
losning av klager og tvister,
og samarbeide med offentlige
og uavhengige organer som er
ansvarlige for d hdndtere

disse)

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f-eks. FCA,
\IPRA, ICO)

Domstoler
Rettshandhevelsesorganer
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Del 10: Hellas — Engelsk

AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Rettslig grunnlag for
innsamling av
informasjon

Hvem vi kan utlevere
informasjon til

Potensiell forsikret og forsikret person

Opprettelse av  en
registrering 1  vére
systemer

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Detaljer for
forsikringskontr
akt

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitim interesse
(for a sikre at vi
har noyaktig
oversikt over alle
forsikrede
personer Vi

dekker)

Tjenesteleveranderer

Gjennomfoering av
bakgrunn, dommer,
svindelkontroller  og
kredittverdighetsvurde
ring

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Samtykke under
visse forhold

e Legitime interesse
(for a sikre at
forsikrede
personer er
innenfor
akseptabel
risikoprofil og vil
hjelpe  til  med
kriminalitet  og
forebygging  av
svindel)

e Rettslig
forpliktelse

e Tjenesteleveranderer

o Kredittopplysningsby
raer

e Anti-svindel databaser
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Aktivitet Type informasjon | Rettslig grunnlag for | Hvem vi kan utlevere
som samles inn innsamling av | informasjon til
informasjon
Undersokelse av | ¢ Informasjon om | e Tiltak for | ¢ Tredjepartsadministra
innsendte  seknader, personlig risiko inngdelse av en torer
risikopolise vurderin
b 8l Helsedata kontrakt e Andre

og utarbeidelse av
kontrakt

e Legitim interesse
(for d bestemme

den  potensielle
risikoprofilen og
riktig nivda av

kostnader og type

dekning for
forlengelse, hvis
aktuelt)

e Samtykke

e Unntak basert pa
lokal lovgivning

forsikringsselskaper /
Re-
forsikringsselskaper

Administrasjon av
fornyelser

e Kontaktinforma

sjon

e Detaljer for
forsikringskontr
akt

e Informasjon om
personlig risiko

e Helsedata

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitim interesse
(for d avgjore om
en dekning vil bli
utvidet for en
fornyelsesperiode
og, hvis ja, for
hvilke vilkdr)

e Samtykke

e Unntak basert pa
lokal lovgivning

e Tredjepartsadministra
torer

e Tjenesteleveranderer

Levering av
kundestotte, assistanse
0og support

¢ Kontaktinforma

sjon

e Detaljer for
forsikringskontr
akt

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Samtykke under
visse forhold

e Assistanseleverandere
r

e Tjenesteleveranderer

Mottak av provisjon og
betalinger

e Kontaktinforma
sjon

e Finansiell
informasjon

Oppfyllelse av en
kontrakt

Banker
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Aktivitet Type informasjon | Rettslig grunnlag for | Hvem vi kan utlevere
som samles inn innsamling av | informasjon til
informasjon
Markedsforing e Kontaktinforma |e Berettiget Tjenesteleveranderer
sjon interesse (for da gi
e Markedsfering forszkred.e
informasjon  om
Jforsikringsproduk
ter eller tjenester
som kan veere av
interesse)
e Samtykke
Overholdelse av | ¢ Kontaktinforma | Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske og sjon (feks. bog, HDPA,
regulatoriske e Detaljer for CNIL, ACPR, FCA,
forpliktel
orpriesser forsikringskontr PRA)
akt e Rettshandhevende
e Informasjon om organet
personlig risiko e Domstolene
e Finansiell e Andre
informasjon forsikringsselskaper
(etter rettskjennelse)
Fordringshaver
Mottak av varsel om | e Detaljer for | ¢ Oppfyllelse av en | Tjenesteleveranderer
krav forsikringskontr kontrakt
akt

e Detaljer om krav

e Legitim interesse
(tredje
fordringshavere)
(for d holde en
nayaktig oversikt
over alle mottatte
krav og
fordringshaverne
s identitet)

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Rettslig grunnlag for
innsamling av
informasjon

Hvem vi kan utlevere
informasjon til
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Vurdering av krav

e Detaljer om krav

e Helsedata

Oppfyllelse av en
kontrakt

Berettiget
interesse
vurdere

vilkar)
Samtykke

(for a

kravets

Unntak basert pa
lokal lovgivning

Opprettelse,
utgvelse eller
forsvar av
juridiske krav

Tredjepartsadministra
torer

Takstmann
Advokater

Kraveksperter

Overvéking
oppdage svindel

0g

e Detaljer om krav

e Anti-svindel
data

Oppfyllelse av en
kontrakt

Legitim interesse
(for da overvike,
vurdere og til slutt
forhindre svindel)

Samtykke

Unntak basert pa
lokal lovgivning

Opprettelse,
utgvelse eller
forsvar av
juridiske krav

Overvékingsleverand
orer (unntaksvis)

Anti-svindel databaser

Rettshandhevende
organer

Oppgjer av krav

Finansiell
informasjon

Oppfyllelse av en
kontrakt

Legitim interesse
(tredje
fordringshavere)
(for a betale krav
fra vellykkede

fordringshavere)

Banker
Advokater
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Aktivitet Type informasjon | Rettslig grunnlag for | Hvem vi kan utlevere
som samles inn innsamling av | informasjon til
informasjon
Overholdelse av | ¢ Kontaktinforma | Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske og sjon (f.eks. bog, HDPA,
regulatoriske . CNIL, ACPRFCA,
forpliktelser * Detaljer om krav PRA,)
* Anti-svindel e Rettshandhevende
data
organer
* F1nans1e1} e Domstolene
informasjon
e Andre
forsikringsselskaper

(etter rettskjennelse)

Forretningspartnere og besekende

Styring av relasjoner Kontaktinformasjon | e Legitim interesse | Tjenesteleveranderer
(for & sikre en
ngyaktig
plattform for
relasjonsstyring
med kunder og
tilknyttede
selskaper)
e Samtykke
Kontrakter med | Kontaktinformasjon | Oppfyllelse av en
administrator kontrakt
Markedsforing e Kontaktinforma | e Legitim interesse | Tjenesteleveranderer

sjon

e Markedsfering

(for a
kommunisere
med
forretningspartner
e, medarbeidere
angaende
arrangementer,
tjenester eller
produkter som
kan falle innenfor
deres
interessefelt)

e Samtykke
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AKktivitet

Type informasjon

som samles inn

Rettslig grunnlag for
innsamling av
informasjon

Hvem vi kan utlevere
informasjon til

Organisering av
arrangementer og
vertskap for besgkende
pa kontorlokalene, vert
for besgkende pa
nettstedet

Besokende
nettstedet
kontoret

pa
eller

e Legitim interesse
(for d organisere
og veere vertskap
for
arrangementer
som kan
interessere  vdre
forretningspartne
re /
medarbeidere)

e Samtykke

Tjenesteleveranderer

Gjelder for alle

Overforing av
firmabegkene

Alle data (relatert til

firmabokene)

e Legitim interesse
(for a strukturere
virksomheten vdr

riktig)

e Rettslig
forpliktelse
(Rettslig

forpliktelse
(overforing av
forsikringsvirkso
mhet i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

e Domstolene
o Kjoper

e Profesjonelle
radgivere

Salg eller
restrukturering av et
Chubb-konsernselskap

Alle data

e Legitim interesse
(for a strukturere
virksomheten vdr
riktig)

e Rettslig
forpliktelse
(Rettslig

Sforpliktelse
(overforing av
forsikringsvirkso
mhet i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

o Kjoper

Profesjonelle
radgivere
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AKktivitet

Type informasjon

Rettslig grunnlag for

Hvem vi kan utlevere

som samles inn innsamling av | informasjon til
informasjon
Opptak av | Bevis for | ¢ Rettslig e Tjenesteleveranderer
telefonsamtaler kommersiell forpliktelse e Til dichet
transaksjon eller Legiti tisynsmyndigheter
annen profesjonell ¢ ! egitime . | @« Domstolene
kommunikasjon interesser  (bevis
(kontaktinformasjon pd inotensjon omd | e Rettshandhevende
, kravdetaljer, annen mnga en organer
relevant informasjon j];orszlllcrzn('gsko? [’; a
som er  oppgitt t eller inngdelse
innenfor rammen av av o en
telefonsamtalen) Jorsikringskontra
kt, hjelp til d lose
klager, oppdage
svindel)
e Samtykke
Lose en klage eller tvist|Alle Berettigede interesser |(Ombudsmenn og andre

(for d stotte rettferdig
og informert losning av
klager og tvister, og
samarbeide med
offentlige og
uavhengige organer
lsom er ansvarlige for d

hdndtere disse)

uavhengige organer
Regulatorer (f-eks. FCA,
\PRA, ICO)

Domstoler
Rettshdndhevelsesorganer
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Del 11: Ungarn — Norsk

.. Type data som | Rettslig grunnlag for Hvem de.ler Vi
Aktivitet . c . personopplysningene
samles inn bruk av informasjon 2
dine med
Potensielle forsikrede og forsikrede personer
Forste inntredenivare | ¢  Kontaktdata |e Oppfyllelse av | Tjenesteleveranderer
systemer . kontrakt
e Informasjon
relatert til |  Legitime interesser
personlig (for d ha en noyaktig
risiko oversikt over hver
e Detalier om forsikrede person)
forsikring
Bakgrunn-, sanksjon-, | ¢ Kontaktdata |e Samtykke e Tjenesteleveranderer
svindel- og . .\ . . .
e e Informasjon | e Legitime interesser | ® Kredittopplysningsbyr
kredittsjekker . . i .
relatert til (for a sikre at aer
p.e?sonhg Jorsikrede PESONEr o A nti-svindel databaser
risiko er innenfor
e Data om ]:lszkoproﬁlen som vi
an anta og bidra til
straffedomm . .
a forhindre
o forbrytelser og
svindel)

e Rettslig forpliktelse

e Eksplisitt samtykke
som lovlig unntak (i
tilfelle
straffedommer
personopplysninger)
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. . Type data som | Rettslig grunnlag for iG] de.ler v
Aktivitet . . 3 personopplysningene
samles inn bruk av informasjon .
dine med
Undersokelse av | ¢ Informasjon |e Trinnsom kreves for | ¢ Tredjepartsadministrat
forsikringsseknad, relatert til inngéelse av orer
risikovurderin 0 ersonli kontrakt
forsikring ¢ ¢ ?isiko ¢ .. . * And.re.
e Legitime interesser forsikringsselskaper /
e Helsedata (for a bestemme Reassuranderer
CDw |l
straffedomm eventuelle kostnader
o og type forsikring)
e Samtykke
e FEksplisitt samtykke
som lovlig unntak (i
tilfelle
straffedommer
personopplysninger)
e Unntak i henhold til
lokal lovgivning
Administrasjon av | ¢ Kontaktdata | e Oppfyllelse av | ¢ Tredjepartsadministrat
fornyelser . kontrakt orer
e Detaljer om
forsikring e Legitime interesser | ¢ Tjenesteleveranderer

e Informasjon
relatert til
personlig
risiko

e Helsedata

e Data om
straffedomm
er

(for d avgjore om
forsikringen skal
fornyes, og hvis ja,
pd hvilke
betingelser)

e Samtykke

e Eksplisitt samtykke
som lovlig unntak (i
tilfelle
straffedommer
personopplysninger)

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning
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. . Type data som | Rettslig grunnlag for iG] de.ler v

Aktivitet . . 3 personopplysningene
samles inn bruk av informasjon .
dine med

Kundebehandling, e Kontaktdata | e Oppfyllelse av | ¢ Leveranderer av

St ot .
assistanse og suppo e Detalir om kontrakt assistanse

forsikring e Samtykke e Tjenesteleveranderer

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning (for
forsikringsinformasj
on)

e Eksplisitt samtykke
(for

forsikringsinformasj
on)
Motta gebyrer og | ¢ Kontaktdata | Oppfyllelse av kontrakt | Banker
betalinger . )
¢ Finansiell
informasjon
Markedsforing e Kontaktdata | e Legitime interesser | Tjenesteleveranderer
e Markedsferin ]Q;‘;;.krg de inf ormz;;;
g forsikringsprodukter
eller tjenester som
kan veere av
interesse for dem)
e Samtykke
Overholdelse av | ¢ Kontaktdata | Rettslig forpliktelse e Myndigheter (f-eks.
juridiske og . CNIL, ACPR)
. e Detaljer om
regulatoriske forsikr Rettshandh d
forpliktelser orsikring ° ettshandhevende
. organer
e Informasjon
relatert til e Domstolene
. i
forsikringsselskaper
e Finansiell (basert pd
informasjon rettskjennelse)
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. . Type data som | Rettslig grunnlag for iG] de.ler v
Aktivitet . . 3 personopplysningene
samles inn bruk av informasjon :
dine med
Fordringshavere
Forelapig krav e Detaljer om | e Oppfyllelse av Tredjepartsadministrat
forsikring kontrakt orer
e Detaljer om | ¢ Legitime interesser Assistanseleveranderer
krav (tredjeparts

fordringshaver) (for
d holde noyaktige
oversikter over alle
innkommende krav,
og for d identifisere

Tjenesteleveranderer

fordringshavere)
Vurdering av krav e Detaljer om | e Oppfyllelse av Tredjepartsadministrat

krav kontrakt orer

e Helsedata e Legitime interesser Takstmann

e Data om (for dq " avklare Advokater
straffedomm omstendignetene
o rundt skade) Kraveksperter

e Samtykke

Etablering, utevelse
eller forsvar av
juridiske krav

Eksplisitt samtykke
som lovlig unntak (i
tilfelle
personopplysninger
om straffedommer)

Unntak 1 henhold til
lokal lovgivning
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Type data som

Rettslig grunnlag for

Hvem deler vi

Gl itet samles inn bruk av informasjon p.ersonopplysnlngene
dine med
Overvéking og | e Detaljer om | e Oppfyllelse av | ¢ Leverandorer av
etterforskning av krav kontrakt overvakningstjenester
indel :
svinde e Anti-svindel | e Legitime interesser (unniaksvis)
data (for & overvdke, | « Anti-svindel databaser
vuffdere og forhindre e Rettshandhevende
svindel )
organer
e Samtykke
e Unntak i henhold til
lokal lovgivning
e Eksplisitt samtykke
som lovlig unntak (i
tilfelle
personopplysninger
om straffedommer )
e FEtablering, utevelse
eller forsvar av
juridiske krav
Oppgjer av skader Finansiell e Oppfyllelse av | ¢ Banker
informasjon kontrakt
e Advokater

e Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshaver) (for
d betale erstatning
til tredjepartssokere)

e FEksplisitt samtykke
som lovlig unntak (/
tilfelle
straffedommer
personopplysninger
i detaljer om krav og
i anti-svindel data)
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a.q Type data som | Rettslig grunnlag for Hvem de.ler Vi
Aktivitet . . 3 personopplysningene
samles inn bruk av informasjon .
dine med
Overholdelse av | ¢ Detaljer om | Rettslig forpliktelse e Myndigheter (f-eks.
juridiske og forsikring CNIL, ACPR)
regulatoriske
fo%p?lliktelser e Detaljer om e Rettshdndhevende
krav organer
e Anti-svindel e Domstolene
data e Andre
¢ Finansiell forsikringsselskaper
informasjon (basert pd
rettskjennelse)
Forretningspartnere og besokende
Kontakt ledelse Kontaktdata Legitime interesser (for | Tjenesteleveranderer
d drive en noyaktig
plattform for kunde- og
partnerrelasjonsstyring)
Samtykke
Kontraktsadministrasj | Kontaktdata Oppfyllelse av kontrakt
on
Markedsforing e Kontaktdata | Legitime interesser (for | Tjenesteleveranderer
.| a informere
* Markedsforin forretningspartnere om
g arrangementer, tjenester
eller produkter som kan
veere av interesse for
dem med hensyn til deres
sektorer)
Samtykke
Vertskapsarrangemen | Besgkende pd | ¢ Legitime interesser | Tjenesteleveranderer
ter, mottak av | nettstedet  eller (for d organisere og
besokende pé | kontoret gjennomfore
kontoret, betjene arrangementer Som
besgkende pa kan veere av
nettstedet interesse for
forretningspartnere)
e Samtykke
Gjelder for alle
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. . Type data som | Rettslig grunnlag for iG] de.ler v
Aktivitet . . 3 personopplysningene
samles inn bruk av informasjon .
dine med
Overforing av | Alle (relatert til | Legitime interesser | ¢ Domstolene
regnskapsdata regnskap) (for & strukturere .
vare aktiviteter | * Innkjoper
riktig) e Profesjonelle radgivere
e Rettslig forpliktelse
(ved overforing etter
FSMA kapittel VII)
Salg eller | Alt e Legitime interesser | ¢ Domstolene
omorganisering av et (for & strukturere o Innki
Chubb-selskap vare aktiviteter Joper
riktig) e Profesjonelle radgivere
e Rettslig forpliktelse
(ved overfering etter
FSMA kapittel VII)
e Samtykke
Opptak av | ¢ Kontaktdata | e Juridiske e Tjenesteleveranderer
telef tal i
elefonsamtaler e Data relatert forpliktelser e  Myndigheter
til krav e Legitime interesser e Domstol
e Annen (for & lare opp omstolene
informasion kollegaene, for & |e Rettshindhevende
) bevise at du gnsker & organer
som deles o
der innga en
un forsikringskontrakt,
telefonsamtal o .
klagehindtering, for
en a forbedre
kundeservicen, for &
undersgke svindel)
Lese en klage eller Alle Berettigede interesser (for (Ombudsmenn og andre

tvist

d stotte rettferdig og
informert losning av
klager og tvister, og
amarbeide med offentlige
og uavhengige organer
som er ansvarlige for d

hdndtere disse)

uavhengige organer
Regulatorer (f-eks. FCA,
\PRA, ICO)

Domstoler
Rettshandhevelsesorganer
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Del 12: Irland — Norsk

.. Type data som | Rettslig grunnlag for bruk av Hvem dele.r Vi
Aktivitet . . ; personopplysningene
samles inn informasjon .
dine med
Potensielle forsikrede og forsikrede personer
Sett opp en Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt Tjenesteleveranderer
registrerin i j e
£ £ masjon e Legitime interesser (for d sikre
systemene vare . . . .
Informasjon at vi har en noyaktig oversikt
relatert til over alle forsikrede personer vi
personlig dekker)
risiko
Informasjon
om forsikring
Utfore Kontaktinfor | ¢ Samtykke e Tjenesteleverander
bakgrunns-, i e .
sanlgsjons- masjon e Legitime interesser (for d sikre e
svindel- ’ og Informasjon at forsikrede personer er | e Kredittopplysnings
kredittsjekker relatert til innenfor var risikoprofil og for byraer
personlig d bista med forebygging av .
.. RS ; e Anti-svindel
risiko kriminalitet og svindel)
databaser
Data om | e Rettslig forpliktelse
lsltziﬁfc‘iflli)r?r; e Eksplisitt samtykke, som lovlig
£ unntak (for Data om straffbare
handlinger)
Vurder Informasjon e Tiltak for & innga en kontrakt e Tredjepartsadmini
garantiinnsendi relatert til o Legiti - . stratorer
ngen,  vurder personlig begl ime interesser (for l.a A
risiko og skrive risiko estenmme sannsyniig | ¢ Andre
forsikring risikoprofil og passende nivd, forsikringsselskap
Helsedata kostnad og type dekning for d er / Reassuranderer
utvide, hvis noen)
Data om
straffbare e Samtykke
handlinger

e FEksplisitt samtykke som lovlig
unntak (for data om straffbare
handlinger)

e Unntak 1 henhold til lokal

lovgivning
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Type data som

Rettslig grunnlag for bruk av

Hvem deler vi

Aktivitet samles inn informasjon p.ersonopplysmngene
dine med
Behandle e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av kontrakt e Tredjepartsadmini
fornyelser masjon o . . stratorer
e Legitime interesser (for d
e Informasjon avgjore om dekningen skal | o Tjenesteleverander
om forsikring utvides for en er
. fornyelsesperiode, og i sd fall
* Informasjon | ilke vilkr)
relatert til
personlig e Samtykke
risiko e Eksplisitt samtykke som lovlig
e Helsedata unntak (for Data om straffbare
e Data om handlinger)
straffbare e Unntak i henhold til lokal
handlinger lovgivning
Gi e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av kontrakt e assistanseleverand
kundebehandli masjon orer
. e Samtykke
ng, assistanse e Informasjon e Tjenesteleverander
og stotte SO ) Unntak i henhold til lokal ]
om forsikring o er
lovgivning (for
forsikringsinformasjon)
e  Eksplisitt samtykke (for
forsikringsinformasjon)
Motta premie | ¢ Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Banker
og betalinger masjon
e Finansiell
informasjon
Markedsforing | ¢ Kontaktinfor | e Legitime interesser (for d gi | ® Tjenesteleverande

masjon

e Markedsferin
g

forsikrede personer

informasjon om
forsikringsprodukter eller
tjenester som kan veere av
interesse)

Samtykke

rer
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. . Type data som | Rettslig grunnlag for bruk av Hvem dele.r 1
Aktivitet - . ; personopplysningene
samles inn informasjon .
dine med
Overholde e Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndighete
juridiske og masjon t (f.eks. CBI,DPC)
egulatoriske
;oillikt clser . Informa.sjo.n e Rettshandhevende
om forsikring organer
e Informasjon e Domstolene
r?fstggli tl e Andre
per & forsikringsselskap
risiko
er (under
e Finansiell rettskjennelse)
informasjon
Fordringshavere
Motta  varsel | ¢  Informasjon e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
om krav om forsikring .. . stratorer
e Legitime teresser
e Detaljer om (tredjeparts  fordringshavere) | @  Assistanseleverand
krav (for d opprettholde en noyaktig orer
oversikt over alle mottatte krav .
S . |  Tjenesteleverander
og identiteten til
fordringshavere) o
Vurdere krav e Detaljer om |e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav e Legitime interesser (for d stratorer
e Helsedata vurdere omstendighetene rundt | ¢ Takstmann
e Data om et krav) e Advokater
fi kk
lslt;fi dflti)sreer * Samtykke e Kraveksperter
& o Etablere, utove eller forsvare
juridiske krav
e Eksplisitt samtykke som lovlig
unntak (for Data om straffbare
handlinger)
e Unntak i henhold til lokal
lovgivning
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Type data som

Rettslig grunnlag for bruk av

Hvem deler vi

Aktivitet samles inn informasjon p.ersonopplysmngene
dine med
Overvéking og | ¢ Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e  Overvékningslever
oppdage krav . . . anderer
: Legitime interesser (for d .
svindel ¢ g
Vi e Data mot overvdke, vurdere og til slutt (unntaksvis)
svindel forhindre svindel) e Anti-svindel
e Samtykke database
e Unntak i henhold til lokal |* Retshindhevende
o organer
lovgivning
e FEksplisitt samtykke, som lovlig
unntak (for Data om straffbare
handlinger)
e Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
Krav om | Finansiell e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker
. O :
OPPEIet HOrason o Legitime interesser | ®  Advokater
(tredjeparts  fordringshaver)
(for d avgjore krav til
vellykkede tredjeparts
fordringshavere)
e Eksplisitt samtykke, som lovlig
unntak (for Data om straffbare
handlinger som er inkludert i
kravdetaljer eller anti-svindel
data)
Overholde e Informasjon e Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndighete
juridiske og om forsikring r (f.eks. CBI,DPC)
latorisk
lrc(e)illiigilss ere e Detaljer om e Rettshdndhevende

krav

e Data mot
svindel

e Finansiell
informasjon

organer
e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (under
rettskjennelse)

69




AKktivitet

Type data som
samles inn

Rettslig grunnlag for bruk av
informasjon

Hvem deler vi
personopplysningene
dine med

Forretningspartnere og besekende

Behandle e Kontaktinfor Legitime interesser (for d | e Tjenesteleverande
relasjoner masjon opprettholde  en  noyaktig rer
plattform for administrasjon av
kunde- og partnerrelasjoner)
Samtykke
Administrere e Kontaktinfor Oppfyllelse av en kontrakt
kontrakter masjon
Markedsforing | ¢ Kontaktinfor Legitime interesser (for d | e Tjenesteleverande
masjon kommunisere med rer
. orretningspartnere om
e  Markedsferin Y &P .
arrangementer, tjenester eller
& produkter som kan vere av
interesse for deres sektor)
Samtykke
Arrangere e Besgkende pé Legitime interesser (for d | e Tjenesteleverande
arrangementer nettstedet organisere og veere vertskap rer
og vaere eller kontoret for arrangementer som kan
vertskap for vere av  interesse  for
besokende pé forretningspartnere)
kontoret,
imetekomme Samtykke
besokende pé
nettstedet
Gjelder for alle
Overfor e Alle (der det Legitime interesser (for d | e Domstolene
forretningsbeke er relevant for strukturere virksomheten vdr e Kioper
r boken) pd riktig mdte) J0P

Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfori
ngsordning i henhold til
gjeldende lov)

Samtykke

e Profesjonelle
radgivere
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. . Type data som | Rettslig grunnlag for bruk av Hvem dele.r 1
Aktivitet - . ; personopplysningene
samles inn informasjon .
dine med
Salg eller | ¢ Alt e Legitime interesser (for d|e Kjoper
organisering av strukturere virksomheten vdr | Profesionell
et Chubb- pa riktig mdte) rotesjonetie
radgivere
selskap . .
e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverforingsordning
i henhold til gjeldende lov)
e Samtykke
Opptak av | e  Kontaktinfor | e Juridiske forpliktelser e Tjenesteleverander
telef tal i
cietonsaiaiet masjon e Legitime interesser(for d leere r
e Detaljer om opp ansatte, for a gi bevis pd | ¢ Tilsynsmyndighete
krav intensjon om d inngd en r
e Annen fqrilkrmgskontrakt, f(o)r a bidra e Domstolene
f . til d lose klager, for d forbedre
fntormasjon. kundeservicen eller for d| e Rettshandhevende
som deles i oppdage svindel)
sammenheng PPAGE organet
med samtalen
Lose en klage  |Alle Berettigede interesser (for d stotte  |[Ombudsmenn og andre
eller tvist rettferdig og informert losning av juavhengige organer
klager og tvister, og samarbeide medRegulatorer (f.eks. FCA,
offentlige og uavhengige organer  |PRA, ICO)
lsom er ansvarlige for a handtere Domstoler
disse) Rettshdndhevelsesorgane
r
Del 13: TItalia — Norsk
Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere

som samles inn

informasjonen

informasjonen til
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Sett opp en
registrering i
systemene vare

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om

Oppfyllelse av.  en
kontrakt

Legitime interesser

e Tjenesteleveranderer

forsikring
Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Utfore o Kontaktinforma | e Legitime interesser e Tjenesteleveranderer
bakgrunns-, i ) . . .
sanlgsjons- Jon e Rettslig forpliktelse e Kredittopplysningsb
svindel- 0g * Informle.lSJo'n.lc()m e Tiltak for & inngd en yraet
kredittsjekker PETSoniig HIstko kontrakt e Anti-svindel
e Data om . databaser
straffbare e Lovlig unntak
handlinger
Vurder e Informasjon om | e Samtykke e Tredjepartsadministr
arantiinnsendin ig risi
gen 1 Vur(ljer personlig risiko e Lovlig unntak atorer
1 . e Helsedata o e Andre
risiko og skrive e Legitime interesser 0o
o forsikringsselskaper /
forsikring e Data om . o i
e Tiltak for & inngd en Reassuranderer
straftbare
. kontrakt
handlinger
Behandle e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en | ¢ Tredjepartsadministr
fornyelser sjon kontrakt atorer
e Informasjon om | e Samtykke e Tjenesteleveranderer
forsikring e Lovlig unntak
e Informasjon om ce
L e Legitime interesser
personlig risiko
e Helsedata
e Data om
straffbare
handlinger
Gi e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en | e Assistanseleverander
kundebehandling sjon kontrakt er

, assistanse og
Stotte

e Informasjon om
forsikring

Samtykke

Lovlig unntak

e Tjenesteleveranderer
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Motta premie og | ¢ Kontaktinforma |e Oppfyllelse av  en | e Banker
betalinger sjon kontrakt
e Finansiell e Samtykke
informasjon
Markedsforing e Kontaktinforma | e Samtykke e Leveranderer av
yon e Legitime interesser Yenester
e Markedsfering
Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Overholde ¢ Kontaktinforma Juridisk forpliktelse * Tilsynsmyndigheter
regulatoriske e Informasjon Autorita Ga{fante .
forpliktelser om forsikring della protezione dei
e Informasjon Dati Personali,
om personlig ACP R, CNIL)
risiko e Rettshdndhevende
¢ Finansiell organer
informasjon e Domstolene
Andre
forsikringsselskaper
Fordringshaver

Motta varsel om
krav

e Informasjon om
forsikring

e Detaljer om krav

e Oppfyllelse av.  en
kontrakt

e Legitime interesser

e Tredjepartsadministr
atorer

e Assistanseleverander
er

¢ Tjenesteleveranderer

Vurdere krav

e Detaljer om krav
e Helsedata

e Data
straffbare
handlinger

om

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Samtykke
e Lovlig unntak

e Etablere, uteve eller
forsvare juridiske krav

e Legitime interesser

e Tredjepartsadministr
atorer

e Takstmann
e Advokater

e Kraveksperter
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Overvaking og

e Detaljer om krav

Oppfyllelse av.  en

e  Overvakningsleveran

oppdage svindel . kontrakt derer (unntaksvis)
e Anti-svindel
krav e Lovlig unntak e Anti-svindel
e [Etablere, utove eller database
forsvare juridiske krav e Rettshandhevende
e Legitime interesser organet
e Samtykke
Avgjore krav e Finansiell e Oppfyllelse aven e Banker
. . kontrakt
informasjon e e Advokater
e Legitime interesser
e Lovlig unntak
Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Overholde e Informasjon om | e Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske og forsikring (f-eks. 1VASS,
regulatoriske e Detali Kt Autorita Garante
forpliktelser claljer om krav della protezione dei
e Anti-svindel DatiPersonali,
data ACPR, CNIL)
e Finansiell e Rettshandhevende
informasjon organer
e Domstolene
e Andre
forsikringsselskaper

Forretningspartnere og besokende

Legitime interesser

Behandle e Kontaktinforma e Tjenesteleverandorer

relasjoner sjon e Samtykke

Administrere e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en

kontrakter sjon kontrakt

Markedsforing e Kontaktinforma | ° Samtykke e Tjenesteleveranderer
sjon e Legitime interesser

Arrangere e Besgkende * Legitime interesser e Tjenesteleveranderer

arrangementer e Samtykke

og vare vertskap

for besgkende pa

kontoret,

imetekomme

besokende pa

nettstedet
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Gjelder for alle

Legitime interesser

e Domstolene

Overfor Alle (der det er . . .
forretningsbaker relevant) * Rettghg forphktels.e * Kjoper
(forsikringsoverforingso o Profesionell
rdning i henhold til fg esjonetie
gieldende lov) radgtvere
e Samtykke
Salg eller Alt e Legitime interesser e Domstolene
organisering av . gettgﬁrg forplikt;lsg e Innkjeper
et Chubb-selska orsikringsoverforingso .
P rdning i henhold til . Pfc‘l’f?SJ onelle
gieldende lov) radgtvere
e Samtykke
Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Opptak av Kontaktinforma | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleveranderer
telef tal i
cletonsamtatet yon e Legitime interesser(for d | ® Tilsynsmyndigheter
Detaljer om krav leere opp ansatte, for d gi
bevis pad intensjon om d * Domstolene
e Annen L, o
informasjon som inngd en | o Rettshandhevende
deles ; forsikringskontrakt, for d organer
bidra til d lose klager,
sammenheng .
J samial for a forbedre
med samtaien kundeservicen eller for a
oppdage svindel)
Lese en klage Alle Berettigede interesser (for d  |(Ombudsmenn og andre

eller tvist statte rettferdig og informert uavhengige organer
losning av klager og tvister, ogRegulatorer (f.eks. FCA,
amarbeide med offentlige og |PRA, ICO)
uavhengige organer som er  [Domstoler
ansvarlige for d hdndtere Rettshandhevelsesorganer
disse)
Del 14: Latvia — Norsk
AKktivitet Type Grunnlaget for vir bruk | Hvem vi kan utlevere

informasjon som
samles inn

av informasjonen

informasjon til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer
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Opprette
oppfering

systemet vart

n

o Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om personlig
risiko

e Informasjon
om forsikring

o Utforelse av
kontrakten

e Legitime interesser
(for a sikre at vi har
riktig informasjon om
alle vdre forsikrede
personer)

e Tjenesteleveranderer

Utfore  generell

informasjon-,

sanksjon-, svindel

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon

e Samtykke

e Legitime interesser
(for a sikre at

e Tjenesteleveranderer

e Kredittopplysningsbyraer

og kredittsjekk .
& ) om personlig forsikrede  oppfyller ° ]f?)?zlgasqn av svin delfor
risiko vdr godkjente ygeing av svi
o Dua om| (likoprofl san
bidra til a forhindre
straffbare L
handlineer kriminalitet og
& svindel)
e Unntak etter lokale
lover
Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | av informasjonen informasjon til
samles inn
Vurdering av | ¢ Informasjon | e Utfere aktiviteter for | ¢ Tredjepartsadministrator
signering av om personlig inngaelse av er
seknaden, risiko kontrakten
. e Andre
evaluering av .. . g
soknad og | Helsedata e Legitime interesser forsikringsselskaper/reas
utarbeidelse  av | e Data om (for -a” 'b.zstemmi suranderer
forsikringen straffbare p otenlsze risuxop r.oj?
handlineer og tilsvarende nivd,
g kostnader og
gjeldende
forsikringsdekning,

hvis aktuelt)

e Ditt samtykke hvis vi
spesifikt har bedt om
det
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Behandling av | ¢ Kontaktinfor | e Utfarelse av | e Tredjepartsadministrator
oppdateringer masjon kontrakten er
e Informasjon |e Legitime interesser | ® Tjenesteleveranderer
om forskring (for a kunne forlenge
. dekningen for
e Informasjon . .
m versonli fornyelsesperioden, i
om persontig sd fall under hvilke
risiko -
betingelser)
o Helsedata | o Hyis vi ikke har bedt
e Data om om ditt samtykke,
straffbare gjelder unntaket "for
handlinger forsikringsformal"
Kundeservice, e Kontaktinfor | e Utforelse av | ¢ Leveranderer av
hjelp og support masjon kontrakten kundestotte
e Informasjon e Samtykke e Tjenesteleveranderer
om forsikring
Mottak av | ¢ Kontaktinfor | e Utforelse av | ¢ Banker
forsikringspremie masjon kontrakten
r og betalinger i )
g 8 e Finansiell
informasjon
Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | av informasjonen informasjon til
samles inn
Markedsforing e Kontaktinfor |e Legitime interesser | ® Tjenesteleveranderer
masjon (for d gi informasjon
. til forsikrede personer
e Markedsferin om
& forsikringsprodukter
eller tjenester som kan
veere av interesse for
forsikrede personer)
e Samtykke
Oppfyllelse av | ¢ Kontaktinfor | e Juridiske forpliktelser | e Tilsynsmyndigheter (for
juridiske masjon eksempel ACPR, CNIL)
forpliktelser .
P e Informasjon o Rettshandhevende
om forsikring organer
e Informasjon e Domstolene
om personlig e Andre Iinstitusjoner (i

risiko
e Finansiell
informasjon

henhold til rettskjennelse)
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Seker

Mottak
kravseknad

av

Informasjon
om forsikring

Informasjon
om sgknader

Utforelse av
kontrakten

Legitime  interesser
(tredjeparts
fordringshavere) (for
a opprettholde
korrekte
registreringer av alle
mottatte  krav  og
identiteten til krav)

Tredjepartsadministrator
er

Leverandorer av
kundestotte

Tjenesteleveranderer
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Aktivitet Type Grunnlaget for vir bruk | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | av informasjonen informasjon til
samles inn
Evaluering av | ¢ Kravinformas | ¢ Utfarelse av | ¢ Tredjepartsadministrator
soknader jon kontrakten er
e Helseinforma | e Legitime interesser | ¢ Takstmann
sjon (for dgh vurdere e Advokater
e Data om omstezzC ighetene
straffbare rundt kravet) e Kraveksperter
handlinger e Ditt samtykke hvis vi
spesifikt har bedt om
det
e Identifisering,
handhevelse og
forsvar av juridiske
krav
Overvéking  og | ¢ Informasjon e Utforelse av | ¢ Leveranderer av
oppdage svindel om seknader kontrakten overvakningstjenester (i
. . unntakstilfeller
e Data om | ® Legitime interesser
forebygging (for a4  overvdike, | # Database for forebygging
av svindel evaluere og som et av svindel
re;ultat Jorhindre e Rettshdndhevende
svindel)
organer
e Ditt samtykke hvis vi
spesifikt har bedt om
det
e Fremme, héndheve
eller forsvare juridiske
krav
Tilfredshet med | ¢ Finansiell e Utforelse av | e Banker
applikasjoner informasjon kontrakten

e Legitime interesser
(tredjeparts

fordringshavere) (for
a kunne lgse krav fra

tredjeparter)

e Advokater
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AKktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere

informasjon til

Overholdelse  av
juridiske
forpliktelser

e Informasjon
om forsikring

e Kravinformas
jon

e Data om
forebygging
av svindel

e Finansiell
informasjon

e Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter (for
eksempel ACPR, CNIL)

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper (med
rettskjennelse)

Forretningspartnere og besokende

Behandling av
relasjoner

e Kontaktinfor
masjon

e Legitime interesser
(for a opprettholde en
nayaktig plattform for
kunde- og
partnerrelasjonsstyrin

g
e Samtykke

e Tjenesteleveranderer

Kontraktsadminist
rasjon

e Kontaktinfor
masjon

e Gjennomforing av
kontrakt

Markedsforing

e Kontaktinfor
masjon

e  Markedsforin
g

e Legitime interesser
(for & kommunisere
med
forretningspartnere
om  arrangementer,
tjenester eller
produkter som kan
vere av interesse for
deres bransje)

e Samtykke

e Tjenesteleveranderer

Arrangementslede
Ise og mottak av
besekende pa
kontoret; vere
vertskap for
besgkende pa
nettstedet

e Besogkende pa
nettsted eller
kontor

e Legitime interesser
(for d organisere og
administrere
arrangementer — som
kan veere av interesse

for

forretningspartnere)

e Samtykke

e Tjenesteleveranderer
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Aktivitet Type Grunnlaget for vir bruk | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | av informasjonen informasjon til
samles inn
Gjelder for alle
Overforing av | e Alle (hvis det | # Legitime interesser e Domstolene
forretningsjournal er aktuelt for (for & strukturere . Ki
er journaler) virksomheten vér pé Jopere
riktig mate) e Profesjonelle konsulenter
e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverforing
sordning i henhold til
gjeldende lov)
e Samtykke
Salg eller | o Alt e Legitime interesser e Domstolene
omorganisering (for & strukturere e Ki
av Chubb- virksomheten var Jopere
selskapet riktig) e Profesjonelle konsulenter
e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverforing
sordning i samsvar
med gjeldende lov)
e Samtykke
Opptak av | ¢ Kontaktinfor | ¢ Rettslig forpliktelse e Tjenesteleveranderer
telefonsamtaler masjon

e Kravinformas
jon

e Annen
informasjon
som deles 1
forbindelse
med samtalen

e Legitime interesser
(for d trene ansatte, gi
bevis pd intensjon om
a inngd
forsikringskontrakt,
bidra til d lose klager,
forbedre kundeservice
eller oppdage svindel)

e Tilsynsmyndigheter
e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Leose en klage eller
tvist

Alle

Berettigede interesser (for d
totte rettferdig og
informert losning av klager
og tvister, og samarbeide
med offentlige og
uavhengige organer som er
ansvarlige for d hdndtere

disse)

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f-eks. FCA, PRA,
CO)

Domstoler
Rettshandhevelsesorganer
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Del 15: Litauen — Norsk

AKktivitet

Type
informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle og aktive forsikrede personer

Sette opp en Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Tjenesteleveranderer
isteri . .
registering 1 masjon o Legitime interesser (for d
systemet vart . . . .
Informasjon sikre at vi har en noyaktig
om oversikt over alle forsikrede
personlig personer vi dekker)
risiko
Informasjon
om
forsikring
Gjennomforin Kontaktinfor | ¢  Samtykke e Tjenesteleveranderer
g av bakgrunn, masjon . ) . . .
sanksjon, ' o Legitime interesser (for d | ¢ Kredittopplysningsby
svindel og InformaSJoll_l sikre  at  forsikrede réer
o om personlig o ;
kredittsjekker visiko oppljcﬁ/ller lvar gobc?’cl?enti e Databaser for
’: 1Stkopr ofil, S‘?m? tdra i forebygging av svindel
Data om d forhindre kriminalitet og
straftbare svindel)
handlinger
g o Unntak etter lokale lover
Vurdere Kontaktinfor | e Tiltak for & innga en kontrakt | ¢ Eksterne
garantiinnsend masjon . . . administratorer
: e Legitime interesser (for d
ingen, vurdere . .
. Informasjon bestemme sannsynlig | Andre
risiko og . . T
skrive om personlig risikoprofil og passende forsikringsselskaper/rea
o risiko forsikringsnivd, kostnad og ssuranderer
forsikring X
type dekning som  skal
Data om . .
utvides, hvis noen)
straffbare
handlinger e Huvis vi ikke har bedt om ditt

samtykke,
"forsikringsformal” -
unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt om

det, ditt samtykke
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Aktivitet Type Grunnlaget for vir bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon informasjonen informasjonen til
som samles inn
Administrere | ¢ Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e Oppfyllelse av en
fornyelser av masjon . . . kontrakt
forsikringskon ' . Leg}tlme 1nteress§r (for d o
trakter e Informasjon avgjore om dekningen skal |  Legitime interesser (for
om utvides for en d avgjore om dekningen
forsikring fornyelsesperiode, og i sd skal utvides for en
e Informasjon fall pa hvilke vilkdr) foorn)/;ls%s;lpelflikode,.l kog i
om personlig | ® Hvis vi ikke har bedt om ditt sd fall pa hvilke vilkar)
risiko samtykke, e Hvis vi ikke har bedt
"forsikringsformal" - om ditt  samtykke,
e Helsedata " oo orn
unntaket forsikringsformal -
y ]s)tf;?fbare oM o Hvisvi spesifikt har bedt om unntaket
handlineer det, ditt samtykke e Hvis vi spesifikt har
g bedt om det, ditt
samtykke
Gi o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Assistanseleveranderer
Elglfldzlsjseilsl? ;ldslé fasjon . e Samtykke e Tjenesteleveranderer
og stotte e Informasjon

om
forsikring

Motta bonuser
og betalinger

e Kontaktinfor
masjon

e Finansiell
informasjon

e Oppfyllelse av en kontrakt

e Banker

Markedsforing

e Kontaktinfor
masjon

e  Markedsfori
ng

e Legitime interesser (for & gi

forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter  eller
tjienester som kan vere av
interesse)

e Samtykke

e Tjenesteleveranderer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av Hvem vi kan utlevere
informasjon informasjonen informasjonen til
som samles inn
Overholdelse | ¢  Kontaktinfor Juridisk forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
av juridiske og masjon (f.eks. ACPR, CNIL)
regulatoriske )
foilliktelser e Informasjon e Rettshdndhevende
om organer
forsikri
OISIKIIng e Domstolene
mp & forsikringsselskaper
risiko .
(under rettskjennelse)
e Finansiell
informasjon
Fordringshaver
Motta varsel | ¢ Informasjon Oppfyllelse av en kontrakt e FEksterne
om et krav om .. ) administratorer
oo Legitime teresser
forsikring

e Detaljer om
krav

(tredjeparts fordringshavere)
(for & opprettholde en
neyaktig oversikt over alle
mottatte krav og identiteten
til fordringshavere)

e assistanseleveranderer

e Tjenesteleveranderer

Vurdering av
krav

e Detaljer om
krav

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

Oppfyllelse av en kontrakt

Legitime interesser (for d
vurdere  omstendighetene
rundt et krav)

Hyvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke,
«forsikringsformal»-
utelukkelsen

Hyvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav

e FEksterne
administratorer

e Takstmann
e Advokater

e Kraveksperter
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AKktivitet

Type
informasjon
som samles inn

Grunnlaget for vir bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Overvdke og

e Detaljer om

Oppfyllelse av en kontrakt

e Overvakningsleverande

4 .
:\11)11;1 dﬁe krav e Legitime interesser (for d ver (unniaksvis)
e Anti-svindel overvdke, vurdere og til slutt | Anti-svindel databaser
data forhindre svindel) e Retishindhevende
e Huvis vi ikke har bedt om ditt organer
samtykke,
"forsikringsformal" -
unntaket
e Unntak for & forhindre
svindel
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Etablere, utove eller forsvare
juridiske krav
Avgjore krav | e  Finansiell e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker
informasjon e [Legitime interesser | Advokater
(tredjeparts
fordringshavere)  (for d
betale krav til vellykkede
tredjeparts fordringshavere)
Overholdelse | @ Informasjon |e Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
av juridiske og om (f.eks. ACPR, CNIL)
regulatoriske forsikring o
forpliktelser . e Rettshandhevende
e Detaljer om organer
krav e Domstolene
"o * Andre
forsikringsselskaper

e Finansiell
informasjon

(under rettskjennelse)

Forretningspartnere og besokende

Behandle
relasjoner

e Kontaktinfor
masjon

e Legitime interesser (for d
opprettholde en noyaktig
plattform for administrasjon
av klient- og
partnerrelasjoner)

e Samtykke

e Tjenesteleveranderer
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Aktivitet Type Grunnlaget for vir bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon informasjonen informasjonen til
som samles inn
Administrere | ¢ Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt
kontrakter masjon
Markedsforing | ¢ Kontaktinfor | @ Legitime interesser (for d |e Tjenesteleveranderer
masjon kommunisere med
. orretningspartnere om
e Markedsfori I &%p .
arrangementer, tjenester
ng eller produkter som kan veere
av interesse for deres sektor)
e Samtykke
Arrangere e Besegkende e Legitime interesser (for d | e Tjenesteleveranderer
arrangementer pa nettstedet organisere og vere vert for
og vare og kontoret arrangementer  som  kan
vertskap  for veere relevante for
besgkende pa forretningspartnere)
kontoret,
imatekomme * Samiykke
besokende pé
nettstedet
Gjelder for alle
Overfore o Alle (der de | ® Legitime interesser (for d |e Domstolene
forretningsbak ter relevant strukturere virksomheten var e Kioper
er for boken) pa riktig méte) JoPe
e Retislig e Profesjonelle radgivere

forpliktelse(forsikringsoverf
gringsordning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke
e Unntaket for
forsikringsformal
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon informasjonen informasjonen til
som samles inn
Selge eller | o Alt e Legitime interesser (for d |e Domstolene
omorganisere strukturere virksomheten var . Ki
et Chubb- pd riktig mdte) Joper
selskay . i adgi
p e Retislig e Profesjonelle radgivere
forpliktelse(forsikringsoverf
oringsordning i henhold til
gjeldende lov)
e Samtykke
e Unntaket for
forsikringsformal
Ta opp | ¢ Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleveranderer
telefonsamtale masjon

r

e Detaljer om

krav

e Annen
informasjon
som deles 1
konteksten
til samtalen

e Legitime interesser(for d
lcere opp ansatte, for a gi
bevis pad intensjon om d
innga en forsikringskontrakt,
for d bidra til d lose klager,
for a forbedre kundeservicen
eller for a oppdage svindel)

e Tilsynsmyndigheter
e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Lose en klage
eller tvist

Alle

Berettigede interesser (for d stotte
rettferdig og informert losning av
klager og tvister, og samarbeide
med offentlige og uavhengige
organer som er ansvarlige for d

hdandtere disse)

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f-eks. FCA, PRA,
ICO)

Domstoler

Rettshandhevelsesorganer

Del 16: Nederland — Norsk

AKktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

til

Hvem vi kan gi informasjonen

Forsikrede personer for kandidater
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Opprett en fil i
systemene vare

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om
forsikring

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime interesser
(for d sikre at vi har
en noyaktig fil av
alle vare forsikrede

e Tjenesteleveranderer

personer)
Gjennomfore e Kontaktinforma | e Samtykke e Tjenesteleveranderer
kontroll i
ar?gézcil dizr Jon e Legitime interesser | ¢ Kredittopplysningsbyréaer
bakgrunn, Data | °* Informlqsp.n'li)m (or " “ J sikre llat e Anti-svindel databaser
om  straffbare personlig risiko forsz ;e e fa er
hapdlinger, e Inkludert Data Z;c].qun tfz}l;le var
sv1n§el . % om straffbare risikl; rofil og for d
kredittverdighe handlinger hielp ep oss mi g
t
bekjempe  svindel
og annen
kriminalitet)
e Juridisk
forpliktelse
e Unntak i henhold til
lokal lovgivning
Forsikringssok | ¢ Informasjon om | e Tiltak for & inngd | ¢ Tredjepartsadministratorer
nad og personlig risiko en kontrakt e Andre
sikovurderi
2;1 ovur selgllizge e Inkludert e Legitime interesser forsikringsselskaper/reassur
forsikringer helsedata (for d bestemme anderer
e Dat den  sannsynlige
ta zfl‘fb om risikoprofilen  og
}slra dl-are riktigniva, kostnad
andiinger og type dekning
som skal gis)
e Samtykke
e Unntak basert pa
lokal lovgivning
Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vi kan gi informasjonen

bruk av
informasjonen

til
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Administrere Kontaktinforma | e¢ Oppfyllelse av en | e Tredjepartsoperatorer
tilskudd/fornye sjon kontrakt .
lser e Tjenesteleveranderer
Informasjon om | e Legitime interesser
forsikring (for d avgjore om
. dekningen skal
Informasjon om . ..
lie risik utvides, og i sd fall
personiig Tistko under hvilke
Helseinformasjo betingelser)
n e Samtykke
Data oM e Lokale juridiske
straffbare unntak
handlinger
Kundeservice, Kontaktinforma | e Oppfyllelse av en | e Omsorgsleveranderer
assistanse og gi sjon kontrakt

stotte

¢ Tjenesteleveranderer

Informasjon om | ¢ Samtykke
forsikring
Motta bonuser Kontaktinforma |e Oppfylle en | « Banker
og betalinger sjon kontrakt
Finansiell
informasjon
Markedsforing Kontaktinforma | e Legitime interesser | ¢ Tjenesteleveranderer
sjon (for d gi
. informasjon til
Markedsforing forsikrede personer
om
forsikringsprodukt
er eller tjenester
som kan veere av
interesse for dem)
e Samtykke
For & oppfylle Kontaktinforma | e Rettslig forpliktelse | ¢  Tilsynsmyndigheter  (f eks.
forpliktelser i sjon ACPR, FSMA, DPA)

henhold til
lover og
forskrifter

Informasjon om
forsikring

Informasjon om
personlig risiko

Finansiell
informasjon

e Rettshandhevende organer
e Domstolene
e Annen

e Forsikringsselskaper under
rettskjennelse
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Aktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var

bruk

av

informasjonen

Hvem vi kan gi informasjonen
til

Fordringshaver

Motta  wvarsel
om et krav

e Informasjon om
forsikring

e Detaljer om krav

Oppfyllelse av en
kontrakt

Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere for
a opprettholde
nayaktige
registreringer  av
alle mottatte krav
og identiteten til
fordringshaverne)

Tredjepartsadministratorer

Omsorgsleveranderer

Tjenesteleveranderer

Vurdere krav

e Kravdata
e Helsedata

e Data
straffbare
handlinger

om

Oppfyllelse av
kontrakt

Legitime interesser
(for a avgjore
omstendighetene
rundt et krav)

Samtykke

Lokale
unntak

juridiske

For & etablere,
utgve eller forsvare
juridiske krav

e Tredjepartsadministratorer
e Takstmann

e Advokater

e Eksperter

Undersgkelser
for & oppdage
mulig svindel

e Kravdata

e Anti-svindel
data

Oppfyllelse
kontrakt

av

Legitime interesser
(sjekker  for d
identifisere og til
slutt forhindre
mulig svindel)

Samtykke

Lokale
unntak

juridiske

Fremme, uteve
eller underbygge
juridiske krav

e Leveranderer av
overvakningstjenester (ved
unntak)

e Anti-svindel databaser

e Rettshandhevende organer
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Aktivitet Type informasjon Grunnlaget for var | Hvem vikan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen
Héndtere et | ¢ Finansiell e Oppfyllelse av en | e Banker
Kr . .
av informasjon kontrakt e Advokater
e [egitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere)
(for a handtere
krav for vellykkede
tredjeparts
fordringshavere)
Oppfyllelse av | ¢ Informasjon om | e Rettslig forpliktelse | ¢ Tilsynsmyndigheter (f.eks.
forpliktelser i forsikring ACPR, FSMA, DPA)
henhold til
1 :\?ero olg e Kravdata e Rettshandhevende
forskrifter e Anti-svindel myndigheter
data e Domstolene
e Finansiell e Andre forsikringsselskaper

informasjon

(pé grunnlag av en rettslig
ordre)

Forretningspartnere og besekende

Behandling av | ¢ Kontaktinforma | e Legitime interesser | @  Tjenesteleveranderer
relasjoner sjon (for a opprettholde

en noyaktig

plattform for

kunde- og

partnerrelasjonssty

ring)

e Samtykke

Administrere e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av en
kontrakter sjon kontrakt
Markedsforing | ¢ Kontaktinforma | e Legitime interesser | ¢  Tjenesteleveranderer

sjon

e Markedsfering

(gitt et unntak fra
forpliktelsen til d
innhente
samtykkegjelder
(RD 4. april 2003))

Samtykke
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir | Hvem vi kan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen
Organisere e Besokende pa|e Legitime interesser | ¢ Tjenesteleveranderer
arrangementer nettstedet  eller (for a organisere
og motta kontoret og veere vert for
besgkende pa . arrangementer som
kontoret; * Markedsfering kan veere av
betjene interesse for
besgkende pa forretningspartner
nettstedet e)
e Samtykke
Gjelder for alle
Overforing av | e Alle (hvis | # Legitime interesser | ® Domstolene
forretningsbek aktuelt i forhold (for a tilstrekkelig e Kioper
er til boken) strukturere var JoP
forretningsdrift) e Profesjonelle konsulenter
e Legal obligation
(Ubertragungsverf
ah ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
e Samtykke
Salg eller | o Alt e Legitime interesser | ¢ Domstolene
omorganisering (for a tilstrekkelig .
av et Chubb- strukturere vér | Kjoper
selskap forretningsdrift) e Profesjonelle konsulenter
e [Legal obligation
(Ubertragungsverf
ah ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
e Samtykke
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Aktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan gi informasjonen
til

Opptak av
telefonsamtaler

Kontaktinforma
sjon;

Kravdetaljer;

Annen
informasjon
som deles
sammenheng
med samtalen

i

Rettslig forpliktelse

Legitime
interesser(for a
leere opp ansatte, gi
bevis pd
intensjonen om d
tegne en
forsikringspolise
eller fremme et
krav, bidra til a
lose klager,
forbedre
kundeservicen eller
oppdage svindel)

Tjenesteleveranderer
Tilsynsmyndigheter
Domstolene

Rettshandhevende organer

Lose en klage
eller tvist

Alle

Berettigede interesser
(for d statte rettferdig og
informert losning av
klager og tvister, og
samarbeide med
offentlige og uavhengige
organer som er
ansvarlige for d handtere
disse)

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f-eks. FCA, PRA,
ICO)

Domstoler
Rettshandhevelsesorganer

Del 17: Norge — Norsk

AKktivitet

Type
informasjon som
samles inn

informasjonen

Grunnlaget for var bruk av

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

en
i

Sette opp
registrering
systemene vére

Kontaktinfor
masjon

Informasjon
om personlig
risiko
Informasjon
om forsikring

over alle forsikrede
vi dekker)

Oppfyllelse av en kontrakt

Legitime interesser (for a sikre
at vi har en neyaktig oversikt

e Tjenesteleverand

arer

personer
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Utfore
bakgrunns-,
sanksjons-,
svindel- og
kredittsjekker

Kontaktinfor
masjon

Informasjon
om personlig
risiko

Samtykke

Legitime interesser (for & sikre
at forsikrede personer er
innenfor  var  akseptable
risikoprofil og for & bista med
forebygging av kriminalitet og

Tjenesteleverando
rer

Kredittopplysning
sbyréer

Anti-svindel

Data om svindel) databaser
straffbare
handlinger Rettslig forpliktelse
Eksplisitt ~ samtykke, som
lovlig unntak
Vurdere Informasjon Tiltak for & inngé en kontrakt Tredjepartsadmini
garantiinnsend om personli . . . stratorer
ingen, vurdere risik(I)) & Legitime interesser (for .a
risiko og skrive bestemme sannsynlig Andre
forsikring Helsedata risikoprofil og passende niva, forsikringsselskap
kostnad og type dekning for & er /
Data om . ;
utvide, hvis noen) Reassuranderer
straffbare
handlinger Hvis vi ikke har bedt om ditt

samtykke, "forsikringsformal"
-unntaket

Hvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser i

y fasjon o Legitime interesser (for d stratorer
e Informasjon avgjore om dekningen skal | @ Tjenesteleverande
om forsikring utvides for en rer
e Informasjon fo:”nye.lsesp'erzoode, og i sd fall
. pa hvilke vilkar)
om personlig
risiko e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke,
* Helsedata «forsikringsformél»-unntaket
* Daa OM | Huvis vi spesifikt har bedt om
straffbare det, ditt samtykke
handlinger ’ 4

Gi e Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Leveranderer av

kundebehandli masjon assistanse

ng, assistanse . * Samtykke .
¢ Informasjon e Tjenesteleverando

og statte o

om forsikring rer

Motta e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

forskringsprem masjon

ie og betalinger

e Finansiell

informasjon
Markedsfering | ¢ Kontaktinfor | e Legitim(for d gi forsikrede | ® Leveranderer av
masjon personer  informasjon  om tjenester
e Markedsforin fgrszkrm gsprodukter eller
tjenester som kan veere av
g interesse)
e Samtykke
Overholde e Kontaktinfor |° Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndighet
juridiske og masjon er (feks. ACPR,
regulatoriske Inf . CNIL)
forpliktelser ¢ ‘niormasjon

om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (under
rettskjennelse)
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Fordringshaver

Motta  varsel | ¢ Informasjon e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

om krav om forsikring stratorer

o [Legitime interesser

e Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | Assistanseleveran
krav (for a opprettholde en darer
noyaktig oversikt over alle .
mottatte krav og identiteten til * Tjenesteleverand
fordringshavere) orer
Vurdere krav o Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav stratorer

e Helsedata

o Legitime
vurdere
rundt et krav)

interesser (for d
omstendighetene

e Takstmann

e Data om e Advokater
straffbare e Huvis vi ikke har bedt om ditt o  Kravekspert
handlinger samtykke, "forsikringsformal" avexspertet

-unntaket
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Etablere, utove
eller forsvare juridiske krav
Overviaking og | ¢ Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvakningsleve
oppdage kr: . .
s‘[,)lr:l d elg av e Legitime interesser (for & Eii?lgligvis)
e Anti-svindel overvake, vurdere og til slutt
data forhindre svindel) e Anti-svindel
e Huvis vi ikke har bedt om ditt databaser
samtykke, "forsikringsformal" | ¢ Rettshandhevende
-unntaket organer
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Unntak
e Unntak for & forhindre svindel
e Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn
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Avgjere krav o Finansiell Oppfyllelse av en kontrakt Banker
informasjon Legitime interesser Advokater
(tredjeparts fordringshavere)
(for d betale krav til vellykkede
tredjeparts fordringshavere)
Overholde e Informasjon Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndighet
juridiske og om forsikring er (feks. ACPR,
regulatoriske . CNIL)
. Detaljer om
forpliktel ¢ )
orplteiser krav Rettshandhevende
e Data mot organet
svindel Domstolene
e Finansiell Andre
informasjon forsikringsselska
per (under
rettskjennelse)
Forretningspartnere og besekende
Behandle ¢ Kontaktinfor Legitime interesser (for d Tjenesteleverando
relasjoner masjon opprettholde en  noyaktig rer
plattform for administrasjon
av klient- og
partnerrelasjoner)
Samtykke
Administrere o Kontaktinfor Oppfyllelse av en kontrakt
kontrakter masjon
Markedsfering | ¢ Kontaktinfor Legitime interesser (for d Tjenesteleverande
masjon kommunisere med rer
e Markedsforin forretnzngspartnefje om
g arrangementer, tjenester eller

produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)

Samtykke
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Arrangere e Besgkende pd | e Legitime interesser (for d | e Tjenesteleverande

arrangementer nettstedet organisere og veere vert for rer

og vaere eller kontoret arrangementer som kan vcere

vertskap for av interesse for

besokende pa forretningspartnere)

kontoret,

imetekomme * Samtykke

besokende pa

nettstedet

Gjelder for alle

Overfor o Alle (der det| e Legitime interesser (for d e Domstolene

forretningsbok er relevant for strukturere virksomheten var . Ki

er boken) pd riktig mdte) Joper

e Rettslig forpliktelse y Ero(g‘e.spnell
(forsikringsoverferingsordnin adgtvere
g 1 henhold til gjeldende lov)

e Samtykke

e Unntaket for
forsikringsformal

Salg eller | Alt e Legitime interesser (for d e Innkjaper

organisering av strukturere virksomheten vdr .

o . o e Profesjonelle
et Chubb- pd riktig mdte) radgivere
selska .

P e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfor
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke
e Unntaket for
forsikringsformal

Opptak av | ¢ Kontaktinfor | ¢ Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverande

telefonsamtaler masjon; rer

e Kravdetaljer;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

e Legitime interesser(for d lcere
opp ansatte, for d gi bevis pd
intensjon om d inngd en
forsikringskontrakt, for d
bidra til d lose klager, for d
forbedre kundeservicen eller
for d oppdage svindel)

e Tilsynsmyndighet
er

e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Lose en klage
eller tvist

Alle

Berettigede interesser (for d stotte
rettferdig og informert losning av
klager og tvister, og samarbeide
med offentlige og uavhengige

organer som er ansvarlige for d

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f.eks. FCA,
PRA, ICO)

IDomstoler
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hdndtere disse)

Rettshandhevelsesorgan
er

Del 18: Polen — Norsk

Handling

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikred

e parter og forsikrede personer

Lage
dokumentasjon i
vire systemer

e Kontaktinformasj
on

e Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om
forsikring

Utfore avtalen

Legitim interesse (for
a sikre at Vi
harngyaktig
dokumentasjon av
hver forsikret person
vi dekker)

Tjenesteleveranderer

Gjennomfering av

verifikasjoner,
vurderinger for
sanksjoner og
svindel samt
kredittsjekker

e Kontaktinformasj
on

e Informasjon om
personlig risiko

Samtykke

Legitim interesse (for
d sikre at forsikrede

faller innenfor vdr
aksepterte
risikoprofil, og 1
tillegg for & bekjempe
kriminalitet og
okonomisksvindel)
Rettslig forpliktelse

e Tjenesteleverandere
r

o Kredittbyraer

e Databaser for
bekjempelse av
okonomisk svindel

Tatt i betraktning
innleveringen  av
forsikringstilbud,
risikovurdering og
innlevering av
polisetilbud

e Informasjon om
personlig risiko

e  Data om helse

Iverksette tiltak for
inngdelse av avtalen

Legitim interesse
(for d bestemme den
sannsynlige
risikoprofilen og
riktig sikkerhetsnivd,
kostnad og type, som
kanskje md utvides)

Samtykke

Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e  Tredjeparts-
kontrollgrer

e  Andre
forsikringsselskape
r / reassurandgrer
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Handling Type informasjon | Grunnlaget for vir bruk | Hvem vi kan utlevere

som samles inn av informasjonen informasjonen til
Administrere e Kontaktinforma | e  Utfore avtalen e  Tredjeparts-
forl(?ng.elsen av sjon e Legitim rente (for d kontrollerer
forsikringen

e Informasjon om
forsikring

¢ Informasjon om
personlig risiko

e  Data om helse

avgjore om og pd
hvilke vilkdr dekning
skal fornyes for en
bestemt periode)

o  Samtykke

e  Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e  Tjenesteleverander
er

Gi kundeservice,

¢  Kontaktinforma
sjon

e  Utfore avtalen

e  Samtykke

e  Assistanseleverand
arer

assistanse og | ¢ Informasjon om e Tjenesteleverander
support forsikringen er
Samle inn bonuser | ¢  Kontaktinforma | e  Utfere avtalen e  Banker

og betalinger

sjon

. Finansiell
informasjon

Markedsforing

e  Kontaktinforma
sjon

e  Markedsforing

e  Berettiget interesse
(gi forsikrede
personer
informasjon om
forsikringsprodukter
eller tjenester som
kan vere relevante
for dem),

e  Samtykke

e  Tjenesteleverander
er

Oppfylle juridiske
og regulatoriske
forpliktelser

e  Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
forsikring

e Informasjon om
personlig risiko

e  Finansiell
informasjon

e  Rettslig forpliktelse

e  Tilsynsmyndighete
r (f.eks. ACPR,
CNIL)

e Rettshandhevende
myndigheter

e  Domstolene

e Andre
forsikringsselskape
r (i henhold til
rettskjennelser)
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Handling

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for viar bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Person som sender inn kravet

Motta e Informasjonom |e  Utfore avtalen e  Tredjeparts-
forsikringskrav forsikring e Berettiget interesse kontrollgrer
e  Detaljer om (tredjeparter som e  Assistanseleverand
krav sender inn krav) (for orer
af ore detaljerte e  Tjenesteleverander
oversikter over alle or
innsendte krav og
innsenders
informasjon)
Vurdering av | ¢ Detaljer om e  Utfore avtalen e Tredjeparts
kravet krav s kontrollere
e  Legitim interesse
e  Data om helse (vurdering av e  Bobestyrer
e Informasjon om omstendighetene e  Advokater
. rundt hendelsen)
kriminelt e  Takstmenn
rulleblad e  Samtykke
e  Unntak i henhold til
lokal lovgivning
e Etablere, forfolge
eller forsvare krav
Overvike og | » Detaljer om e  Utfore avtalen e  Leverandorer av
oppdage svindel krav e Legitim interesse ovz:rvaklrigstje?fij)t
e Data for (for d overvdke, er(som et unnta
bekjempelse av vurdere og til slutt e  Databaser for
okonomisk forhindre svindel) bekjempelse av
svindel «  Samtykke okonomisk svindel

e  Unntak 1 henhold til

e  Rettshandhevende

lokal lovgivning myndigheter
e Etablere, forfolge
eller forsvare krav
Justering av krav ¢  Finansiell e  Utfore avtalen e  Banker

informasjon

e  Berettiget interesse
(tredjeparts
fordringshavere)
(justering av krav fra
tredjeparter hvis
krav er innvilget)

e  Advokater
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Handling

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for viar bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Oppfylle juridiske | ¢ Informasjonom | e  Rettslig forpliktelse | e  Tilsynsmyndighete
og  regulatoriske forsikring r (f.eks. ACPR,
forpliktelser «  Detaljerom CNIL)
krav e  Rettshandhevende
e Data for myndigheter
bekjempelse av e  Domstolene
conanit e
forsikringsselskape
¢  Finansiell r (1 henhold til
informasjon rettskjennelser)
Forretningspartner og besekende
Behandling av e Kontaktinforma | e  Legitim interesse e  Tjenesteleverander
relasjoner sjon (drift av en plattform er
for administrasjon
av relasjoner med
kunder og
forretningspartnere,
som inneholder
nayaktig
informasjon)
e  Samtykke
Avtalestotte e Kontaktinforma | e  Utfore avtalen
sjon
Markedsforing o Kontaktinforma |e  Legitim e  Tjenesteleverander
sjon interesse(informere er
forretningspartnere

e  Markedsforing

om arrangementer,
tjenester og
produkter som kan
veere relevante for
deres virksomhet)

e  Samtykke
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Organisere
arrangementer og
veere vertskap for

¢ Besokende pa
kontoret eller
besgkende pa

e  Legitim interesse
(organisering og
vertskap for

e  Tjenesteleverander
er

besgkende pa nettstedet arrangementer som
kontoret, veere kan veere relevante
vertskap for for
besokende pa forretningspartnere)
nettstedet «  Samtykke
Handling Type informasjon | Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
som samles inn av informasjonen informasjonen til
Gjelder for alle
Levere e Alle (hvis e  Legitim interesse ¢  Domstolene
virksomhetens dokumentene er (for & administrere . Kioper
regnskapsdokume relevante) driften pa riktig Jop
nter mate) e  Profesjonelle
e Juridisk forpliktelse radgivere
(scenario for
avtaleportefoljeover
gang i samsvar med
gjeldende lover)
e  Samtykke
Salg eller o Alt e  Legitim interesse e Kjoper

restrukturering av
Chubb

(for & administrere
driften pa riktig
mate)

e  Juridisk forpliktelse
(scenario for
avtaleportefoljeover
gang i samsvar med
gjeldende lover)

e  Samtykke

¢  Profesjonelle
radgivere
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Opptak av
telefonsamtaler

Kontaktinforma
sjon
Kravinformasjo
n

Annen
informasjon
innhentet under
samtalen

e Rettslig forpliktelse

e  Legitim interesse
(for oppleering av
ansatte, for d gi
bevis pd hensikten
med d inngd avtalen,
for a stotte
klagebehandling, for
d forbedre
kundeopplevelsen
eller for a oppdage
svindel)

e  Tjenesteleverander
er

e  Tilsynsmyndighete
r

e  Domstolene

e Rettshandhevende
myndigheter

Leose en klage eller
tvist

Alle

Berettigede interesser (for d
totte rettferdig og
informert losning av klager
og tvister, og samarbeide
med offentlige og
uavhengige organer som er
ansvarlige for d hdndtere

disse)

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f.eks. FCA,
IPRA, ICO)

IDomstoler
Rettshandhevelsesorganer
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Del 19: Portugal — Norsk

AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikr

ede og forsikrede personer

Sett opp en e Kontaktinform | e  Oppfyllelse aven .
registrering i asjon kontrakt Tjenesteleverandere
systemene vire e Informasjon e Legitime interesser (for !
om personlig d sikre at vi har en
risiko nayaktig oversikt over
. alle forsikrede personer
e Informasjon .
g vi dekker)
om forsikring
Utfore e Kontaktinform | ¢  Betinget samtykke e  Tjenesteleverandere
b;:lfl:uzn-’ asjon e Legitime interesser (for r
:vin(;i‘l) (-)’g e Informasjon d sikre at forsikrede e  Kredittopplysningsb
- i . o
kredittsjekker om personlig personer er innenfor yraer
risiko var akseptable P
sk / . e  Anti-svindel
e Data om ZZ_SZ 00 P rof o8 l{orq database
straffbare istd me fqre ygging
. av kriminalitet og
handlinger .
svindel)
e  Rettslig forpliktelse
Vurdere ¢ Informasjon e  Tiltak for 4 innga en o  Tredjepartsadminist
garantiinnsendi om personlig kontrakt ratorer
ngem, vurder:e risiko e  Legitime interesser (for | ¢  Andre
risiko og skrive . . o
o e Helsedata d bestemme sannsynlig forsikringsselskaper
forsikring .
risikoprofil og / Reassuranderer
e Dataom 2
passende nivd, kostnad
straffbare dekning for
handlinger 08 Lype dekning for a

utvide, hvis noen)
e  Samtykke

e  Unntak etter lokal
lovgivning
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Behandle ¢ Kontaktinform | ¢  Oppfyllelse aven e  Tredjepartsadminist
fornyelser asjon kontrakt ratorer
e Informasjon e Legitime interesser (for | ¢  Tjenesteleverandere
om forsikrin d avgjore om dekningen r
g
e Informasion skal utvides for en
O DErS ()Jnli fornyelsesperiode, og i
D peRone sd fall pd hvilke vilkdr)
e  Helsedata *  Samtykke
e Dataom e  Unntak etter lokal
straffbare lovgivning
handlinger
Gi ¢ Kontaktinform | ¢  Oppfyllelse aven e  Assistanseleverande
kundebehandlin asjon kontrakt rer
g, assistanse og e Informasjon e  Samtykke e  Tjenesteleverandere

Stotte

om forsikring

T

Motta bonuser
og betalinger

. Kontaktinform
asjon

e  Finansiell

e Oppfyllelse aven
kontrakt

e  Banker

informasjon
Markedsforing o Kontaktinform | ¢  Legitime interesser (for | ¢  Tjenesteleverandere
asjon d gi forsikrede personer r
. informasjon om
*  Markedsforing Jforsikringsprodukter
eller tjenester som kan
veere av interesse)
e  Samtykke
Overholde e  Kontaktinform | e  Juridisk forpliktelse o  Tilsynsmyndigheter
juridiske og asjon (f. eks. Bank of
regulatoriske e Informasion Portugal, ASF,
forpliktelser o CNPD/CNIL)
om forsikring
¢ Informasjon o  Rettshandhevende
om personlig organer
risiko ¢  Domstolene

e  Finansiell
informasjon

e  Andre
forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)
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AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshavere

Motta varsel om
krav

e Informasjon
om forsikring

e  Detaljer om
krav

e  Oppfyllelseaven
kontrakt

o  Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere) (for d
opprettholde en
nayaktig oversikt over
alle mottatte krav og
identiteten til
fordringshavere)

e  Tredjepartsadminist
ratorer

e  Assistanseleverando
rer

o  Tjenesteleverandere
r

Vurdere krav

e  Detaljer om
krav

e  Helsedata

° Data om
straffbare
handlinger

e  Oppfyllelseaven
kontrakt

e  Legitime interesser (for
d vurdere
omstendighetene rundt
et krav)

e  Samtykke

e  Unntak etter lokal
lovgivning

e Etablere, uteve eller
forsvare juridiske krav

e  Tredjepartsadminist
ratorer

e  Takstmann
e  Advokater
e  Kraveksperter

Overviking og

e  Detaljer om

e  Oppfyllelseaven

e Leverandorer av

oppdage svindel krav kontrakt overvakningstjenest
e Dataforé e  Legitime interesser (for er (unniaksvis)
forebygge og d overvdke, vurdere og | »  Anti-svindel
bekjempe til slutt forhindre database
svindel svindel) ¢  Rettshandhevende
e  Samtykke organer
e  Unntak etter lokal
lovgivning
e  Etablere, uteve eller
forsvare juridiske krav
Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for viar bruk av | Hvem vi kan utlevere

som samles inn

informasjonen

informasjonen til
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Avgjere krav

e  Finansiell
informasjon

e  Oppfyllelseaven
kontrakt

e  Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere) (for a
avgjore krav til
berettigede tredjeparts
fordringshavere)

. Banker

e Advokater

Overholde
juridiske og
regulatoriske
forpliktelser

¢ Informasjon
om forsikring

e  Detaljer om
krav

e Data fora
forebygge og
bekjempe
svindel

¢  Finansiell
informasjon

e  Rettslig forpliktelse

o  Tilsynsmyndigheter
(f. eks. Bank of
Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)

Forretningspartnere og besekende

Behandle
relasjoner

e  Kontaktinform
asjon

e  Legitime interesser (for
d opprettholde en
nayaktig plattform for
administrasjon av
kunde- og
partnerrelasjoner)

o  Samtykke

o  Tjenesteleverandere
r

Administrere
kontrakter

° Kontaktinform
asjon

e  Oppfyllelse aven
kontrakt

e  Tjenesteleverandere
r

Markedsforing

e  Kontaktinform
asjon

e  Markedsforing

e  Legitime interesser (for
d kommunisere med
forretningspartnere om
arrangementer,
tienester eller
produkter som kan
veere av interesse for
deres sektor)

o  Samtykke

o  Tjenesteleverandere
r

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til
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Arrangere e Besokendepd | e  Legitime interesser (for | ¢  Tjenesteleverandere
arrangementer kontoret d organisere og veere r
og vaer vert for vertskap for
besokende pa arrangementer som kan
kontoret veere av interesse for
forretningspartnere)
e  Samtykke
Gjelder for alle
Overfore o Alle (der det o Legitimeinteresser (for | ¢  Domstolene
forretningsheke er relevant for d strukturere var e Kioper
r bokene det aktivitet pa riktig mdte) Jop
gjelder) o  Rettslig forpliktelse * PorOf?SJ onelle
(forsikringsoverforings radgivere
ordning i henhold til
gjeldende lov)
o  Samtykke
Salg eller o Alle e Legitime interesser (for | ¢  Domstolene
organisering av d strukturere var e Kioper
et Chubb- aktivitet pad riktig mdte) Jop
selskap e  Rettslig forpliktelse * fggf?sje (zgelle
(forsikringsoverforings &
ordning i henhold til
gjeldende lov)
o  Samtykke
Opptak av e Kontaktinform | ¢  Samtykke e  Tjenesteleverandere
telefonsamtaler asjon e Retislig forpliktclse T
. llﬁ()rztalj er om e Legitime interesser (for ¢  Tilsynsmyndigheter
v d trene ansatte, for a gi | ¢«  Domstolene
o Annen . éewsopa intengjonomd | = e lige
informasjon inngd en mvndicheter
som deles i forsikringskontrakt, for yneig
sammenheng d bidra til d lose

med samtalen

klager, for d forbedre
kundeservicen eller for
d oppdage svindel)

Leose en klage eller

tvist

Alle

Berettigede interesser (for d
totte rettferdig og informert
losning av klager og tvister, og
samarbeide med offentlige og
uavhengige organer som er
ansvarlige for d handtere

disse)

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f-eks. FCA,
PRA, ICO)

Domstoler
Rettshdndhevelsesorganer
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Del 20: Romania — Norsk

AKktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Potensielle o Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e  Tjenesteleverand
iors.lll:re((lle o8 masjon e  Legitim interesse (for & sikre oret
(::l;sslolfzr ¢ e Informasjon at vi har en ngyaktig oversikt
P om personlig over alle forsikrede vi
risiko dekker)
e Informasjon
om
forsikring
Utfore e  Kontaktinfor | ¢  Samtykke e  Tjenesteleverand
E::E:.l:::sl_s_’ masjon o Legitime interesser (for d oret
svin di I o K e Informasjon sikre at forsikrede personer e  Kredittopplysning
Kkredit tsjel%ker om personlig er innenfor vdr akseptable sbyraer
risiko risikoprofil og for d bistd e Anti-svindel
e Dataom me,df oreby EEME AV databaser
straffbare kriminalitet og svindel)
handlinger e Rettslig forpliktelse
Vurdere e Informasjon | e  Tiltak for 4 inngé en kontrakt | ¢  Tredjepartsadmin
garantllnn(siend om lfersonhg e Legitime interesser (for d 1stratorer
Llil;giil:(:’u:k:il; TsIko bestemme sannsynlig e Andre
for ikrilgl e  Helsedata risikoprofil og passende nivd, forsikringsselskap
ors g e Dataom kostnad og type dekning som er/
straffbare eventuelt skal utvides) reassuranderer
handlinger e  Samtykke
e  Kontakt e  Unntak etter lokal lovgivning
detaljer
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Aktivitet Type Grunnlaget for viar bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle o Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e  Tredjepartsadmin

fornyelser masjon e Legitime interesser (for @ istratorer
¢ Informasjon avgjore om dekningen skal e  Tjenesteleverand

om utvides for en orer
forsikring fornyelsesperiode, og i sd fall
e Informasjon pa hvilke vilkar)
ompersonlig | ¢  Samtykke
risiko e  Unntak fra lokal lovgivning
e Helsedata
e Dataom
straffbare
handlinger

Gi o Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e  Assistanseleveran

kundel?ehandll masjon e Samtykke daerer

ng, assistanse . .

e Informasjon e  Tjenesteleverand
og stotte
om orer
forsikring

Mottapremie | ¢  Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e  Banker

og betalinger masjon
e  Finansiell

informasjon
Markedsfering | ¢  Markedsfori | ¢  Legitime interesser(for d gi e  Tjenesteleverand

ng av forsikrede personer arer
kontaktdetalj informasjon om
er forsikringsprodukter eller

tjenester som kan veere av

interesse)

e  Samtykke
Overholde o Kontaktinfor | ¢  Rettslig forpliktelse e  Tilsynsmyndighet
juridiske og masjon er (f.eks.
regulatoriske R . ACPR, CNIL)
forpliktelser *  Informasjon
om e  Rettshandhevend
forsikring e organer
¢ Informasjon ¢  Domstolene
om 1fersonhg e Andre
HIstko forsikringsselskap
e  Finansiell er (basert pa en
informasjon rettskjennelse)
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Aktivitet Type Grunnlaget for viar bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Fordringshaver

Motta varsel e Informasjon | e  Oppfyllelse av en kontrakt e  Tredjepartadmini

om krav om s stratorer

. e  Legitime interesser
forsikring

e  Detaljer om

(tredjeparts fordringshavere)
(for d opprettholde en

e  Assistanseleveran
derer

krav noyaktig oversikt.over'alle e Tjenesteleverand
mottatte krav og identiteten
. . orer
til fordringshavere)
Vurdere krav Detaljeromkrav | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e  Tredjepartsadmin
Helsedata e  Legitime interesser (for & Istratorer
D vurdere omstendighetene e  Takstmann
ata om dt et krav)
straffbare Tunct et krav e Advokater
handlinger e  Samtykke e Kraveksperter
¢  Unntak fra lokal lovgivning
e Etablere, utove eller forsvare
juridiske krav
Overviking og | Detaljeromkrav | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt ¢  Leverandorer av

oppdage
svindel

anti-svindel data

e  Legitime interesser (for d
overvike, vurdere og

forhindre svindel)
e  Samtykke

e  Unntak etter lokal lovgivning

overvékningstjen
ester (unntaksvis)

e  Anti-svindel
database

e  Rettshandhevend

e organer
e Etablere, utove eller forsvare
juridiske krav
Avgjoere krav Finansiell e  Gjennomfpering av en e  Banker
informasjon kontrakt e Advokater
e  Legitime interesser
(tredjeparts fordringshavere)
(for d avgjore krav til
vellykkede tredjeparts
fordringshavere)
Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn
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Overholde
juridiske og
regulatoriske
forpliktelser

e Informasjon
om
forsikring

e  Detaljer om
krav

. Data mot
svindel

¢  Finansiell
informasjon

e Rettslig forpliktelse

e  Tilsynsmyndighet
er (f.eks. ACPR,
CNIL)

e  Rettshandhevend
¢ organer

e Domstolene

. Andre
forsikringsselskap
er (basert pa en
rettskjennelse)

Forretningspartnere og besokende

Behandle o Kontaktinfor | ¢  Legitime interesser (for d e  Tjenesteleverand
relasjoner masjon opprettholde en noyaktig orer
plattform for administrasjon
av klient- og
partnerrelasjoner)
e  Samtykke
Administrere e Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e  Tjenesteleverand
kontrakter masjon grer
Markedsfering | ¢  Markedsfori | ¢  Legitime interesser (for d e  Tjenesteleverand
ng kommunisere med orer
e Kontaktdetal forretmngspartngre om
jer arrangementer, tjenester
eller produkter som kan veere
av interesse for deres sektor)
e  Samtykke
Arrangere e Besekende e  Legitime interesser (for & e  Tjenesteleverand
arrangementer pa nettstedet organisere og vere vertskap orer
og vaere eller kontoret for arrangementer som kan
vertskap  for vere av interesse for
besokende pa forretningspartnere)
kontoret,
imetekomme * Samtykke
besokende pa
nettstedet
Gjelder for alle
Aktivitet Type Grunnlaget for viar bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn
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Overfor o Alle(derdet | e Legitime interesser (for & e  Domstolene
forretningsbek er relevant strukturere virksomheten var e Kioper
er for bokene) pa riktig mate) Jop
e Retislig . Porgfgsjonelle
forpliktelse(forsikringsoverfo radgtvere
ringsordning i henhold til
gjeldende lov)
e  Samtykke
Salg eller Alt e Legitime interesser (for a ¢ Domstolene
organisering strukturere virksomheten var e Kioper
av et Chubb- pa riktig mate) Jop
selskap . Retislig o férgf;c\s}g:elle
forpliktelse(forsikringsoverfo £
ringsordning i henhold til
gjeldende lov)
e  Samtykke
Opptak av | ¢  Kontaktinfor | ¢  Rettslig forpliktelse e  Tjenesteleverand
telefonsamtaler masjon e . orer
e  Legitime interesser(for d
e  Detaljer om leere opp ansatte, for da gi e  Tilsynsmyndighet
krav bevis pd intensjon om d er (f.eks. ACPR,
e Annen inngod en fors.ikfingskontrakt, CNIL)
. . for a bidra til d lose klager,
informasjon . ) ¢  Domstolene
delt i for d forbedre kundese.rvzcen )
sammenheng eller for d oppdage svindel) | o  Rettshindhevelse
med organer
samtalen
Lese en klage Alle Berettigede interesser (for d stotte |(Ombudsmenn og andre

eller tvist

rettferdig og informert losning av
klager og tvister, og samarbeide
med offentlige og uavhengige
organer som er ansvarlige for d
hdndtere disse)

uavhengige organer
Regulatorer (f.eks. FCA,
\PRA, ICO)

Domstoler
Rettshandhevelsesorgane

Ir
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Del 21

: Slovakia — engelsk

Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til

Fremtidige forsikrede og forsikrede personer

Sette opp en|e Kontaktinformas | ¢  Oppfyllelse aven e  Tjenesteleverander

registrering i
systemene vire

jon

e Informasjon om
personlig risiko

¢ Informasjon om

kontrakt

e Legitime interesser (for
d sikre at vi har en
noyaktig oversikt over
alle forsikrede personer

cr

forsikri
Ofstering vi dekker)
Utfore e  Kontaktinformas | ¢  samtykke e  Tjenesteleverander
baklfr.unn,- jon e Legitime interesser (for o
:3?11(12;) " og e Informasjon om d sikre at forsikrede e  Kredittopplysnings
kredittsjekker personlig risiko peorsol?er (tzr lj;menfor byréer
e Dataom W,lr, aiseptabie . e  Anti-svindel
straffbare rz.szkop rofil og for 4 databaser
handlinger bistd med forebygging
av kriminalitet og
svindel)
e  Unntak i henhold til
lokal lovgivning
Vurdere e Informasjonom | e  Tiltak for 4 innga en e  Tredjeparts-
garantiinnsendi personlig risiko kontrakt Administratorer
neen, vurdere | Helsedata e  Legitime interesser (for | ¢  Andre
risiko og o ) o
. a bestemme sannsynlig forsikringsselskape
forsikringsavtal | ¢  Data om .
o straffbare risikoprofil og r / Reassuranderer
handlineer passende nivd, kostnad
& og type dekning som

eventuelt skal utvides)

e  Hyvis vi ikke ba om ditt
samtykke, unntak for
"forsikringsformal”
gjelde

e  Ditt samtykke, hvis vi

spesifikt ba om det
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Behandle e Kontaktinformas | ¢  Oppfyllelse aven e  Tredjepart -
fornyelser av jon kontrakt Administratorer
forsikringer e Informasjonom | e  Legitimeinteresser (for | ¢  Tjenesteleverander
forsikring d avgjore om er
. dekningen skal utvides
¢ Informasjon om
ST for en
personlig risiko . .
fornyelsesperiode, og i
e  Helsedata sd fall pd hvilke vilkadr)
e Dataom e  Huvis vi ikke ba om ditt
straffbare samtykke, vil unntak
handlinger for "forsikringsformal"
gjelde
o  Ditt samtykke, hvis vi
spesifikt ba om det
Gi e Kontaktinformas | ¢  Oppfyllelse aven e Leveranderer av
kundebehandlin jon kontrakt assistanse
g, assistanse g |, Informasjonom | e  Samtykke e  Tjenesteleverander
stotte til _
5 forsikring er
klientene
Motta premieog | ¢  Kontaktinformas | ¢  Oppfyllelse aven e  Banker
betalinger jon kontrakt
e  Finansiell
informasjon
Markedsforing | ¢ Kontaktinformas | ¢  Legitime interesser (for | ¢  Tjenesteleverander

jon

e  Markedsforing

a gi forsikrede
personer informasjon
om
forsikringsprodukter
eller tjenester som kan
veere av interesse)

e  Samtykke

cr
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Overholde e  Kontaktinformas | ¢  Rettslig forpliktelse e  Tilsynsmyndighete
juridiske og jon r (f.eks. ACPR,
regulatoriske e  Informasjonom CNIL)
forpliktelser forsikring e  Rettshandhevende
e Informasjon om organet
personlig risiko ¢  Domstolene
e  Finansiell e Andre
informasjon forsikringsselskape
r (etter
rettskjennelse)
Fordringshaver
Motta varselom | ¢ Informasjonom | e  Oppfyllelseaven e  Tredjepart -
krav forsikring kontrakt Administratorer
e Detaljerom krav | ¢  Legitime interesser e  Assistanseleverand
(tredjeparts arer
Jordringshavere)(for d e  Tjenesteleverander
opprettholde en

nayaktig oversikt over
alle mottatte krav og
identiteten til
fordringshavere)

er

Vurdere krav

e  Detaljer om krav
e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

e  Oppfyllelse aven
kontrakt

e  Legitime interesser (for
a vurdere
omstendighetene rundt
et krav)

e  Huvis vi ikke ba om ditt
samtykke, unntak for
"forsikringsformal"

e  Ditt samtykke, hvis vi
spesifikt ba om det

e  Utove eller forsvare
juridiske krav

e  Tredjepart -
Administratorer

e  Takstmann
e  Advokater
e  Kraveksperter
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AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for vir bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Overvaking og | ¢ Detaljeromkrav | ¢  Oppfyllelse av en e  Overvékningslever
oppdage svindel | Anti-svindel kontrakt anderer
data e  Legitime interesser (for (unntaksvis)
d overvdke, vurdere og | ¢  Anti-svindel
forhindre svindel) database
e Hvisviikkebaomditt | e Rettshandhevende
samtykke, vil unntak organer
for "forsikringsformal”
gjelde
e  Unntak "forebygging
av svindel"
e  Ditt samtykke, hvis vi
spesifikt ba om det
e  Etablere, utove eller
forsvare juridiske krav
Avgjere krav Finansiell e  Oppfyllelse aven e  Banker
informasjon kontrakt e Advokater
e  Legitime interesser
(tredjepartsfordringsha
vere)(for d avgjore
krav til vellykkede
tredjeparts
fordringshavere)
Overholde e Informasjonom | Rettslig forpliktelse e  Tilsynsmyndighete
juridiske og forsikring r (f.eks. ACPR,
regul.atorlske e Detaljer om krav CNIL)
forpliktelser .
. ¢ Rettshandhevende
e  Anti-svindel organer
data
e  Finansiell *  Domstolene
informasjon e Andre
forsikringsselskape
r (etter
rettskjennelse)
Forretningspartnere og besokende
Opprette og | e Kontaktinfor | e Legitime interesser | e Tjenesteleveran
behandle masjon (for a opprettholde en god derer
relasjoner plattform for kunde- og

partnerrelasjonsstyring)

o Samtykke
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AKktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for vir bruk av

Hvem vi kan utlevere

som samles inn informasjonen informasjonen til
Administrere . Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en
kontrakter masjon kontrakt
Markedsforing | o Kontaktinfor | e Legitime interesser | o Tjenesteleveran
masjon (for & kommunisere med derer
. Markedsforin forretmngspartne're om
arrangementer, tjenester
& eller produkter som kan
veere av interesse for dem)
. Samtykke
Arrangere . Besokende e Legitime interesser (for | e Tjenesteleveran
arrangementer | pa nettstedet eller a organisere og vare darer
og veer vertskap | kontoret vertskap for
for besokende arrangementer som kan
pa kontoret, vere av interesse for
tilfredshet med forretningspartnere)
besokende pa
nettstedet * Samtykke
Gjelder for alle
Overfor o Alle (der det | o Legitime . Domstolene
forretningsboke | er relevant for boken) | interesser(for d strukturere .
o . . Kjepere
r vdr virksomhet
hensiktsmessig) . Profesjonelle
. Rettslig forpliktelse radgivere
(overforing av
forsikringsportefolje i
henhold til gjeldende lov)
o Samtykke
o Unntak for
"forsikringsforméal"
Salg eller o Alt . Legitime interesser | e Domstolene
omorganisering (for a strukturere K
av et Chubb- virksomheten vdr pd riktig * Jopere
selskap mdte) o Profesjonelle
radgivere

. Rettslig forpliktelse
(overforing av
forsikringsportefolje i
henhold til gjeldende lov)

. Samtykke
. Unntak for
"forsikringsformal"
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Opptak av . Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse | o Tjenesteleveran
telefonsamtaler | masjon o daerer
o Legitim
. Kravinforma | interesse(for d trene ansatte, | o Tilsynsmyndig
sjon for d bevise intensjonen om | heter
. Annen a av;lu.tle en . . . Domstolene
. . s forsikringspolise, for d bidra
informasjon gitt i o . .
til a lose klagene, for d . Rettshandheven
samtalen .
forbedre kundeservicen eller | de organer

for a oppdage svindel)

Berettigede interesser (for @  |(Ombudsmenn og andre
istatte rettferdig og informert uavhengige organer
losning av klager og tvister, ogRegulatorer (f.eks. FCA,
isamarbeide med offentlige og |PRA, ICO)

uavhengige organer som er  |Domstoler

ansvarlige for d handtere Rettshandhevelsesorganer
disse)

Lose en klage eller|Alle
tvist
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Del 22: Slovenia — Norsk

AKktivitet

Type informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Etablering av o Kontaktinforma | e Oppfyllelseaven | e Til
registeringer i sjon kontrakt tjenesteleveranderer
vare systemer . Informasjonom | e Legitime
personlig risiko interesser (sorg for at vi
. Detaljer for har.n@y a(mg ¢
forsikringspolise registreringer av alle
forsikrede personer vi
forsikrer)
Gjennomfering o Kontaktinforma | e Betinget o Til
av bakgrunn-, sjon samtykke tjenesteleveranderer
saflksj oners, . Informasjonom | e Legitime o Til
svindel- og o . . .
o s personlig risiko interesser (sorg for at kredittopplysningsbyr
kredittsjekker . .
forsikrede personer er aer
o Data om . for vér akseptabl
straffbare handlinger HRenjor var arsepranie | Til databaser
risikoprofil og bidra til d .
) o for forebygging av
forhindre kriminalitet og .
. svindel
svindel)
. Rettslig
forpliktelse
Bestemme o Informasjonom | e Ta skritt for & o Til
strukturen i personlig risiko fullfere kontrakten tredjepartsadministrat
forsikringstilbude . Helseinformasj | o Legitime orer
t, vurdere . .

. . on interesser (bestemme den | o Til andre
risikoen og skrive sannsynlige risikoprofilen | forsikrede
forsikringspolisen | © Data om e O,

. og riktig nivd, kostnad og | personer/reassurander
straffbare handlinger _
type dekning) er
. Samtykke
. Unntak i henhold

til lokal lovgivning
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Aktivitet Type informasjon som | Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
samles inn av informasjonen informasjonen til
Administrere o Kontaktinforma | e Oppfyllelseaven | e Til
forsikringsfornyel | sjon kontrakt tredjepartsadministrat
ser . Detaljer for . Legitime oret
forsikringspolise interesser (bestem om o Til
. Informasjon om dekningen skal forl?nges tjenesteleveranderer
ersonlie risiko for forlengelsesperioden
P £ og i sd fall under hvilke
o Helseinformasj | forhold)
on . Samtykke
* Data on . Unntak i henhold
straffbare handlinger . ..
til lokal lovgivning
Gi kundeservice, | e Kontaktinforma | e Oppfyllelseaven | e For a hjelpe
assistanse og sjon kontrakt leveranderer
support . Detaljer for . Betinget o Til
forsikringspolise samtykke tjenesteleveranderer
Motta bonuser og | o Kontaktinforma | e Oppfyllelseaven | e Til banker
betalinger sjon kontrakt
. Finansiell .
informasjon
Markedsforing J Kontaktinforma | e Legitime ) Til
sjon interesser (gi forsikret tjenesteleveranderer
. person informasjon om
* Markedsforing forsikringsprodukter og
tjenestersom kan vaere av
interesse for dem)
Overholdelse av | o Kontaktinforma | e Rettslig ) Til
juridiske og | sjon forpliktelse tilsynsmyndigheter
;egullfll::lilSke . Detaljer for . Til
orpliktelser forsikringspolise patalemyndigheten
o Informasjon om o Til domstoler
personlig risiko . Til andre
o Finansiell forsikrede personer
informasjon (med rettskjennelse)
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Aktivitet Type informasjon som | Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
samles inn av informasjonen informasjonen til
Fordringshaver
Mottak av . Informasjonom | e Oppfyllelseaven | o Til
melding om forsikringen kontrakt tredjeparter
kravet . Detaljer om . Legitime o For & hjelpe
krav interesser (tredjeparts leveranderer
fordringshavere) .
o Til
(opprettholdelse av .
. tjenesteleveranderer
neyaktigheten av
registreringer av alle
mottatte krav og
identiteten til
fordringshaverne).
Vurdering av . Detaljer om . Oppfyllelseaven | e Til
kravet krav kontrakt tredjepartsadministrat
. Helseinformasj | e Legitime orer
on interesser (vurdere o Til
. Data om ZTstetndlghetene rundt tapsjusteringer
straffbare handlinger avet) o Til advokater
. Samtykke . Slik gjer du
. Unntak i henhold | krav pa assistenter
til lokal lovgivning
. For 4 handheve,
implementere eller
forsvare juridiske krav
Overviking og o Detaljer om . Oppfyllelseaven | e For a
deteksjon av krav kontrakt kontrollere
svindel . .. leveranderer
o Informasjonom | e Legitime (unntaksvis)
forebygging av svindel | interesser (overvdke, HONtAKSVIS
evaluere og forhindre . Til databaser
svindel) for forebygging av
. Samtykke svindel
. Unntak i henhold | ° . Til .
patalemyndigheten

til lokal lovgivning

. For 4 handheve,
implementere eller
forsvare juridiske krav
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AKktivitet

Type informasjon som
samles inn

Grunnlaget for vir bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Oppgjor avkrav | Finansiell . Oppfyllelseaven | e Til banker
informasjon kontrakt . Til advokater
. Legitime
interesser
(fordringshavere —
tredjeparter) (for &
avgjere krav mot
fordringshavere —
tredjeparter som har
lyktes i kravet)
Overholdelse av . Detaljer for . Rettslig o Til
juridiske og forsikringspolise forpliktelse tilsynsmyndigheter.
;egull.akttorl'lske . Detaljer om . Til
orpliktelser krav patalemyndigheten
. Informasjon om . Til domstoler
forebygging av svindel . Til andre
. Finansiell forsikrede personer
informasjon (med rettskjennelse)

Forretningspartnere og besokende/brukere av gruppenettsteder

Ledelse av | e Kontaktinforma | e Legitime Til
relasjoner sjon interesser (tilby og bevare | tjenesteleveranderer
effektiv plattform for
relasjoner med kunder og
forretningspartnere)
. Samtykke
Kontakt ledelse . Kontaktinforma | e Oppfyllelse av en
sjon kontrakt
Markedsforing J Kontaktinforma | e Legitime ) Til
sjon interesser (informere tjenesteleveranderer

o Markedsforing

forretningspartnere om
arrangementer, tjenester
og produkter som kan
veere interessante for
deres sektor)

. Samtykke
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Aktivitet Type informasjon som | Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
samles inn av informasjonen informasjonen til
Arrangere . Besgkende pa . Legitime . Til
arrangementer og | nettstedet eller kontoret | interesser (organisere og | tjenesteleveranderer
onske besokende veere vert for
velkommen til arrangementer som kan
kontoret; bista veere av interesse for
besokende pa forretningspartnere)
nettstedet . Samtykke
Som gjelder for alle
Overforing av . Alle (derdeter | o Legitime . Til domstoler
forretningsbeker | relevant for boken) interesser (organiser . Til kiopere
virksomheten vdr pd Jop
riktig mdte) . Til
. Rettslig ekspertassistenter
forpliktelse (en
forsikringsoverforingsord
ning i samsvar med
gjeldende lov)
. Samtykke
Salg eller . Alt . Legitime ) Til domstoler
omorganisering interesser (organiser o
av Chubb virksomheten vdr pd * Til kjopere
riktig mdte) . Til
. Rettslig ekspertassistenter
forpliktelse (en
forsikringsoverforingsord
ning i samsvar med
gjeldende lov)
. Samtykke
Opptak av o Kontaktinforma | e Rettslig o Til
telefonsamtaler sjon forpliktelse tjenesteleveranderer
o Detaljer om . Legitime o Til
kravet interesser (gi bevis pd tilsynsmyndigheter
A intensjonen om d inngd .
> xnnen forsikringskontrakt, for d * Til domstoler
informasjon som deles : . . .
hjelpe til med d lose . Til
under samtalen . .
klager, forbedre patalemyndigheten
kundeservicen eller
oppdage svindel)

Leose en klage eller
tvist

Alle

Berettigede interesser (for d
stotte rettferdig og
informert losning av klager
og tvister, og samarbeide
med offentlige og
uavhengige organer som er

nsvarlige for d handtere

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f-eks. FCA,
\PRA, ICO)

Domstoler
Rettshdndhevelsesorgan
CT
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|disse)

Del 23: Spania — Norsk

Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sette opp en
registrering i
systemene vire

o Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om personlig
risiko

e Informasjon

om forsikring

e Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for d sikre
at vi har en noyaktig oversikt
over alle forsikrede personer

vi dekker)

e Tjenesteleverand
grer

Utfere
bakgrunns-,
sanksjons-,

o Kontaktinfor

masjon

e Informasjon

e Betinget samtykke

e Legitime interesser (for d sikre
at forsikrede personer er

e Tjenesteleverando
rer

e Kredittopplysning

svindel- o
k‘:edittsj ekkerg om personlig innenfor — vdr  akseptable sbyraer
risiko risikoprofil og for d bistd med ..
forebygging av kriminalitet og * Anti-svindel
e Data om . databaser
svindel)
straffbare
handlinger e Rettslig forpliktelse
o Eksplisitt samtykke, som
lovlig unntak (for Data om
straffbare handlinger)
Vurdere e Informasjon e Tiltak for & inngé en kontrakt | e Tredjepartsadmini

garantiinnsend
ingen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

om personlig
risiko

e Helsedata

e Data om

straffbare
handlinger

e Legitime interesser (for d
bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende nivd,
kostnad og type dekning som
eventuelt skal utvides)

e Samtykke

o FEksplisitt samtykke, som
lovlig unntak

e Unntak i henhold til lokal
lovgivning

stratorer

e Andre
forsikringsselskap
er /
Reassuranderer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser i

y fasjon o Legitime interesser (for d stratorer
e Informasjon avgjore om dekningen skal | @ Tjenesteleverande
om forsikring utvides for en rer
e Informasjon fo:”nye.lsesp'erzoode, og i sd fall
. pa hvilke vilkar)
om personlig
risiko e Samtykke
e Helsedata e Eksplisitt samtykke som lovlig
unntak
e Data om
straffbare e Unntak i henhold til lokal
handlinger lovgivning

Gi o Kontaktinfor | ¢ Oppfyllelse av en kontrakt e assistanseleverand

kundebehandli masjon orer

ng, assistanse Inf . * Samtykke Ti el d
o [}

og statte PIOTMAsON o Unntak i henhold til lokal Jenesteleverando

om forsikring o rer
lovgivning (for
forsikringsinformasjon)

Motta premie | o Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

og betalinger

masjon

e Finansiell

informasjon
Markedsfering | ¢ Kontaktinfor | e Legitim(for d gi forsikrede | ® Leveranderer av
masjon personer  informasjon  om tjenester
e Markedsforin fgrszkrm gsprodukter eller
tjenester som kan veere av
& interesse)
e Samtykke
Overholde e Kontaktinfor |° Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndighet
juridiske og masjon er (f.eks. ACPR,
regulatoriske Inf . CNIL)
forpliktelser ¢ ‘niormasjon

om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (under
rettskjennelse)
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Fordringshaver

Motta  varsel | ¢ Informasjon e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

om krav om forsikring stratorer

o [Legitime interesser

e Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | ®  Assistanseleveran
krav (for a opprettholde en darer
noyaktig oversikt over alle .
mottatte krav og identiteten til * Tjenesteleverand
fordringshavere) orer
Vurdere krav o Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav stratorer

e Legitime interesser (for d

e Helsedata vurdere omstendighetene | ®  Takstmann
e Data om rundt et krav) e Advokater
}Sl‘[efiflflli)r?r‘;r © Samtykke e Kraveksperter
& e Etablere, utove eller forsvare
juridiske krav
e FEksplisitt samtykke som lovlig
unntak
e Unntak i henhold til lokal
lovgivning
Overviaking og | ¢ Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvakningsleve
oppdage krav .\ . . randerer
svindel e Legitime interesser (for d (unntaksvis)

e Anti-svindel

overvike, vurdere og til slutt

data forhindre svindel) e Anti-svindel
e Samtykke database
e Unntak i henhold til lokal |° Retishdndhevende
o organer

lovgivning

e  Eksplisitt samtykke som lovlig
unntak

e FEtablere, utave eller forsvare
juridiske krav

Avgjoere krav ¢ Finansiell e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

informasjon

e Legitime interesser
(tredjeparts fordringshavere)
(for & avgjore krav til
vellykkede tredjeparts
fordringshavere)

e Advokater
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Overholde e Informasjon e Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndighet

juridiske og om forsikring er (f.eks. ACPR,

regulatoriske . CNIL)
. Detaljer om
forpliktelser ¢ J
P krav e Rettshdndhevende
e Anti-svindel organet
data e Domstolene
e Finansiell e Andre
informasjon forsikringsselska
per (under
rettskjennelse)

Forretningspartnere og besekende

Behandle e Kontaktinfor | e Legitime interesser (for d | e Tjenesteleverande

relasjoner masjon opprettholde en  noyaktig rer

plattform for administrasjon
av klient- og
partnerrelasjoner)

e Samtykke

Administrere e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tjenesteleverande

kontrakter masjon rer

Markedsfering | ¢ Kontaktinfor | e Legitime interesser (for d |e Tjenesteleverando

masjon kommunisere med rer
o Markedsforin forretningspartnei.fe om
arrangementer, tjienester eller
& produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)
e Samtykke

Arrangere e Besokende pd | ¢ Legitime interesser (for d | e Tjenesteleverando

arrangementer nettstedet organisere og veere vert for rer

og vaere eller kontoret arrangementer som kan vcre

vertskap for av interesse for

besokende pa forretningspartnere)

kontoret,

imetekomme * Samtykke

besokende péa

nettstedet

Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vikan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn
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Gjelder for alle

Overfor e Alle (der det| e Legitime interesser (for d e Domstolene
forretningsbok er relevant for strukturere virksomheten vir | Kigber
er boken) pd riktig mdte) Jope
o Rettslig forpliktelse . Pfgf‘?slone”e
(forsikringsoverferingsordnin radgtvere
g 1 henhold til gjeldende lov)
e Samtykke
Salg eller | o Alt e Legitime interesser (for d o Kjaper
organisering av strukturere virksomheten var e Profesionell
et Chubb- pa riktig mate) s oesjonetie
selskap radgivere
e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfor
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)
e Samtykke
Opptak av | ¢  Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverande
telefonsamtaler masjon; o . rer
e Legitime interesser(for d lcere
e Kravdetaljer; opp ansatte, for d gi bevis pd |  Tilsynsmyndighet
.« A intensjon om d inngd en er
Annen forsikringskontrakt, for d
informasjon . it . e Domstolene
deles i bidra til a lose klager, for a
z:gm:nise;g forbedre kundeservicen eller | o Rettshandhevende
med samtalen for d oppdage svindel) organer
e Samtykke

Lose en klage
eller tvist

Alle

Berettigede interesser (for d stotte
rettferdig og informert losning av
klager og tvister, og samarbeide
med offentlige og uavhengige
organer som er ansvarlige for d
hdandtere disse)

Ombudsmenn og andre
uavhengige organer
Regulatorer (f.eks. FCA,
PRA, ICO)

Domstoler
Rettshandhevelsesorgan

cr
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Del 24: Sverige — Norsk

AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sette opp en
registrering i
systemene vire

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om
forsikring

e Oppfyllelse av  en
kontrakt

e Legitime interesser (for
a sikre at vi har en
neyaktig oversikt over
alle forsikrede personer
vi dekker)

e Tjenesteleverander
er

Utfere
bakgrunns-,
sanksjons-,

e Kontaktinforma
sjon

e Samtykke

e Legitime interesser (for

e Tjenesteleveranderer

e Kredittopplysningsb

svindel- og | °® Informasjon om a sikre at forsikrede yraer
kredittsiekker personlig risiko personer er innenfor var -
) akseptable risikoprofil * Anti-svindel
e Data om e 1o databaser
og for & bistd med
straffbare forebygging av
handlinger kriminalitet og svindel)
e Rettslig forpliktelse
e FEksplisitt samtykke,
som lovlig unntak
Vurder e Informasjonom | e Tiltak for & inngd en | e Tredjepartsadministr
garantiinnsendin personlig risiko kontrakt atorer
en, vurdere .. .
1g'isiko og skrive |° Helsedata e Legitime interesser (for | ¢ Andre
forsikring e Data om 4 bestemme sannsynlig forsikringsselskaper
risikoprofil og passende / Reassuranderer
straffbare nivd, kostnad og type
handlinger ’ & Op

dekning for & utvide,
hvis noen)

e Hyvis vi ikke har bedt om

ditt samtykke,
"forsikringsformal"
unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir bruk | Hvem vi kan utlevere
som samles inn av informasjonen informasjonen til
Behandle e Kontaktinforma | ¢ Oppfyllelse av  en| e Tredjepartsadministr
fornyelser sjon kontrakt atorer
e Informasjonom | ¢ Legitime interesser (for | ¢ Tjenesteleveranderer
forsikring d avgjore om dekningen
. skal utvides for en
e Informasjon om . .
lie risik fornyelsesperiode, og i
PCISONTIE NSIXO sd fall pa hvilke vilkdr)
* Helscdata e Huvis vi ikke har bedt om
e Data om ditt samtykke,
straffbare «forsikringsformal»-
handlinger unntaket
e  Huvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke
Gi e Kontaktinforma | ¢ Oppfyllelse av  en | e Assistanseleverande
kundebehandlin sjon kontrakt rer

g, assistanse og

stotte e Informasjonom | ¢ Samtykke e Tjenesteleveranderer
forsikring
Motta premie og | ¢ Kontaktinforma | ¢ Oppfyllelse av  en | ¢ Banker
betalinger sjon kontrakt
e Finansiell
informasjon
Markedsforing e Kontaktinforma | ¢ Legitim(for d gi | ® Leveranderer av
sjon Jforsikrede personer tjenester
. informasjon om
* Markedsforing forsikringsprodukter
eller tjenester som kan
veere av interesse)
e Samtykke
Overholde e Kontaktinforma | * Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske og sjon (f-eks. ACPR, CNIL)
regulatoriske
fofpliktelser e Informasjon om e Rettshidndhevende

forsikring

¢ Informasjon om
personlig risiko

e Finansiell
informasjon

organer
e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)
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AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for viar bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Mbotta varsel om

¢ Informasjon om

Oppfyllelse av  en

e Tredjepartsadministr

krav forsikring kontrakt atorer
e Detaljer om | e Legitime interesser | ®  Assistanseleverande
krav (tredjeparts rer
dringsh i .
Jordringshavere) (for 1 Tjenesteleverander
opprettholde en noyaktig
. er
oversikt over  alle
mottatte krav og
identiteten til
fordringshavere)
Vurdere krav e Detaljer om | e Oppfyllelse av en|e Tredjepartsadministr
krav kontrakt atorer

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

Legitime interesser (for

a vurdere
omstendighetene  rundt
et krav)

Huvis vi ikke har bedt om

ditt samtykke,
"forsikringsformal"
unntaket

Hvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke

Etablere, utove

eller forsvare juridiske
krav

e Takstmann
e Advokater

o Krav eksperter

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til
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Overviking og Detaljer om Oppfyllelse av  en Overvékningslevera
oppdage svindel krav kontrakt nderer (unntaksvis)
Anti-svindel Legitime interesser (for Anti-svindel
data a overvake, vurdere og databaser
tll. slutt forhindre Rettshandhevende
svindel)
organer
Hvis vi ikke har bedt om
ditt  samtykke,  vil
"forsikringsformal" -
unntaket
Hvis vi spesifikt har
bedt om det, vil ditt
samtykke
Unntak for & forhindre
svindel
Etablere, uteve eller
forsvare juridiske krav
Avgjere krav Finansiell Oppfyllelse av.  en Banker
informasjon kontrakt Advokater
Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere) (for a
avgjore krav til
vellykkede  tredjeparts
fordringshavere)
Overholde Informasjon om Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndigheter
juridiske og forsikring (f-eks. ACPR, CNIL)
regulatorsike
fofplikt elser Detaljer om Rettshandhevende
krav organer
Anti-svindel Domstolene
data Andre
Finansiell forsikringsselskaper
informasjon (under
rettskjennelse)
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AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for viar bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Forretningspartnere og besekende

Behandle e Kontaktinforma Legitime interesser (for | ¢ Tjenesteleveranderer
relasjoner sjon d  opprettholde en
noyaktig plattform for
administrasjon av klient-
og partnerrelasjoner)
Samtykke
Administrere e Kontaktinforma Oppfyllelse av.  en
kontrakter sjon kontrakt
Markedsfering e Kontaktinforma Legitime interesser (for | ® Tjenesteleveranderer
sjon d kommunisere med
. orretningspartnere om
e Markedsforing J &P .
arrangementer, tjenester
eller produkter som kan
veere av interesse for
deres sektor)
Samtykke
Arrangere e Besokende pa Legitime interesser (for | ¢ Tjenesteleveranderer
arrangementer nettstedet eller d organisere o0g vere
og vaere vertskap kontoret vert for arrangementer
for besokende pa som kan vere av
kontoret, interesse for
imetekomme forretningspartnere)
besokende pa
nettstedet Samtykke
Gjelder for alle
Overfor o Alle (der det er Legitime interesser (for | ® Domstolene
forretningsboker relevant  for d strukturere

boken)

virksomheten var pd
riktig mdte)

Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverforingso
rdning i henhold til
gjeldende lov)

Samtykke

Unntaket for
"forsikringsformal"

e Kjoper

e Profesjonell
Radgivere
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir bruk | Hvem vi kan utlevere

som samles inn av informasjonen informasjonen til
Salg eller | Alt e Legitime interesser (for | e Kjoper
organisering av d strukturere e Profesionelle
et Chubb-selskap virksomheten vdr pd TOTes)
g radgivere
riktig mdte)

e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverforingso

rdning i henhold til
gjeldende lov)
e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal"
Opptak av | ¢ Kontaktinforma | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleveranderer
telefonsamtaler jon; e . .
Jon, e Legitime interesser(for | ® Tilsynsmyndigheter
e Kravdetaljer; a .Zaereloppo c.znsatte., forad e Domstolene
gi bevis pd intensjon om
e Annen - . o
. . d inngd en e Rettshdndhevende
informasjon 2
. forsikringskontrakt, for organer
som deles i &
d bidra til d lose klager,
sammenheng .
J al for d forbedre
med samtalen kundeservicen eller for
d oppdage svindel)
Lase en klage eller |Alle Berettigede interesser (for d  |Ombudsmenn og andre
tvist totte rettferdig og informert navhengige organer

losning av klager og tvister, ogRegulatorer (f.eks. FCA,
samarbeide med offentlige og \PRA, ICO)

uavhengige organer som er  |Domstoler

ansvarlige for d handtere Rettshdndhevelsesorganer
disse)
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Del 25: Storbritannia — norsk

AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sette opp en
registrering i
systemene vire

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om
forsikring

e Oppfyllelse av  en
kontrakt

e Legitime interesser (for
a sikre at vi har en
neyaktig oversikt over
alle forsikrede personer
vi dekker)

e Tjenesteleverander
er

Utfere
bakgrunns-,
sanksjons-,

e Kontaktinforma
sjon

e Samtykke

e Legitime interesser (for

e Tjenesteleveranderer

e Kredittopplysningsb

svindel- og | °® Informasjon om a sikre at forsikrede yraer
kredittsiekker personlig risiko personer er innenfor var -
) akseptable risikoprofil * Anti-svindel
e Data om e 1o databaser
og for & bistd med
straffbare forebygging av
handlinger kriminalitet og svindel)
e Rettslig forpliktelse
e FEksplisitt samtykke,
som lovlig unntak
Vurder e Informasjonom | e Tiltak for & inngd en | e Tredjepartsadministr
garantiinnsendin personlig risiko kontrakt atorer
en, vurdere .. .
1g'isiko og skrive |° Helsedata e Legitime interesser (for | ¢ Andre
forsikring e Data om 4 bestemme sannsynlig forsikringsselskaper
risikoprofil og passende / Reassuranderer
straffbare nivd, kostnad og type
handlinger ’ & Op

dekning for & utvide,
hvis noen)

e Hyvis vi ikke har bedt om

ditt samtykke,
"forsikringsformal"
unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke

138




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for viar bruk | Hvem vi kan utlevere
som samles inn av informasjonen informasjonen til
Behandle o Kontaktinforma | ¢ Oppfyllelse av  en| e Tredjepartsadministr
fornyelser sjon kontrakt atorer
e Informasjonom | ¢ Legitime interesser (for | ¢ Tjenesteleveranderer
forsikring d avgjore om dekningen
. skal utvides for en
e Informasjon om . .
lie risik fornyelsesperiode, og i
PCISONTIE NSIXO sd fall pa hvilke vilkdr)
* Helsedata e Huvis vi ikke har bedt om
e Data om ditt samtykke,
straffbare «forsikringsformal»-
handlinger unntaket
e Huvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke
Gi o Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en | e Assistanseleverande
kundebehandlin sjon kontrakt rer
assistanse o . .
5 £l Informasjon om | e Samtykke e Tjenesteleveranderer
stotte oo
forsikring
Motta premie og | ¢ Kontaktinforma | ¢  Oppfyllelse av  en | e Banker
betalinger sjon kontrakt
¢ Finansiell
informasjon
Markedsfering e Kontaktinforma | e Legitim(for a gi |  Leveranderer av
sjon Jforsikrede personer tjenester
. informasjon om
* Markedsforing forsikringsprodukter
eller tjenester som kan
veere av interesse)
e Samtykke
Overholde e Kontaktinforma | * Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske og sjon (feks. FCA, PRA,
regulatoriske Inf . 1CO)
forpliktelser ¢ nlormasjon om
P forsikring e Rettshandhevende
organer

¢ Informasjon om
personlig risiko

e Finansiell
informasjon

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)
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AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for viar bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Mbotta varsel om

¢ Informasjon om

Oppfyllelse av  en

e Tredjepartsadministr

krav forsikring kontrakt atorer
e Detaljer om | e Legitime interesser | ®  Assistanseleverande
krav (tredjeparts rer
dringsh i .
Jordringshavere) (for 1 Tjenesteleverander
opprettholde en noyaktig
. er
oversikt over  alle
mottatte krav og
identiteten til
fordringshavere)
Vurdere krav e Detaljer om | e Oppfyllelse av en|e Tredjepartsadministr
krav kontrakt atorer

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

Legitime interesser (for

a vurdere
omstendighetene  rundt
et krav)

Huvis vi ikke har bedt om

ditt samtykke,
"forsikringsformal"
unntaket

Hvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke

Etablere, utove

eller forsvare juridiske
krav

e Takstmann
e Advokater

o Krav eksperter

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til
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Overviking og Detaljer om Oppfyllelse av  en Overvékningslevera
oppdage svindel krav kontrakt nderer (unntaksvis)
Anti-svindel Legitime interesser (for Anti-svindel
data a overvake, vurdere og databaser
tll. slutt forhindre Rettshandhevende
svindel)
organer
Hvis vi ikke har bedt om
ditt  samtykke,  vil
"forsikringsformal" -
unntaket
Hvis vi spesifikt har
bedt om det, vil ditt
samtykke
Unntak for & forhindre
svindel
Etablere, uteve eller
forsvare juridiske krav
Avgjere krav Finansiell Oppfyllelse av.  en Banker
informasjon kontrakt Advokater
Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere) (for a
avgjore krav til
vellykkede  tredjeparts
fordringshavere)
Overholde Informasjon om Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndigheter
juridiske og forsikring (feks. FCA, PRA,
regulatorsike Detali ICP)
foroliktel etaljer om
orpikteiser krav Rettshandhevende
Anti-svindel organct
data Domstolene
Finansiell Andre
informasjon forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)
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AKktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for viar bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Forretningspartnere og besekende

Behandle e Kontaktinforma Legitime interesser (for | ¢ Tjenesteleveranderer
relasjoner sjon d  opprettholde en
noyaktig plattform for
administrasjon av klient-
og partnerrelasjoner)
Samtykke
Administrere e Kontaktinforma Oppfyllelse av.  en
kontrakter sjon kontrakt
Markedsfering e Kontaktinforma Legitime interesser (for | ® Tjenesteleveranderer
sjon d kommunisere med
. orretningspartnere om
e Markedsforing J &P .
arrangementer, tjenester
eller produkter som kan
veere av interesse for
deres sektor)
Samtykke
Arrangere e Besokende pa Legitime interesser (for | ¢ Tjenesteleveranderer
arrangementer nettstedet eller d organisere o0g vere
og vaere vertskap kontoret vert for arrangementer
for besokende pa som kan vere av
kontoret, interesse for
imetekomme forretningspartnere)
besokende pa
nettstedet Samtykke
Gjelder for alle
Overfor o Alle (der det er Legitime interesser (for | ® Domstolene
forretningsboker relevant  for d strukturere

boken)

virksomheten var pd
riktig mdte)

Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverforingso
rdning i henhold til
gjeldende lov)

Samtykke

Unntaket for
"forsikringsformal"

e Kjoper

e Profesjonell
Radgivere
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for vir bruk | Hvem vi kan utlevere

som samles inn av informasjonen informasjonen til
Salg eller | Alt e Legitime interesser (for | e Kjoper
organisering av d strukturere e Profesionelle
et Chubb-selskap virksomheten vdr pd TOTes)
g radgivere
riktig mdte)

e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverforingso

rdning i henhold til
gjeldende lov)
e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal"
Opptak av | ¢ Kontaktinforma | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleveranderer
telefonsamtaler jon; e . .
Jon, e Legitime interesser(for | ® Tilsynsmyndigheter
e Kravdetaljer; a .Zaereloppo c.znsatte., forad e Domstolene
gi bevis pd intensjon om
e Annen - . o
. . d inngd en e Rettshdndhevende
informasjon 2
. forsikringskontrakt, for organer
som deles i &
d bidra til d lose klager,
sammenheng .
J al for d forbedre
med samtalen kundeservicen eller for
d oppdage svindel)
Lase en klage eller |Alle Berettigede interesser (for d  |Ombudsmenn og andre
tvist totte rettferdig og informert navhengige organer

losning av klager og tvister, ogRegulatorer (f.eks. FCA,
samarbeide med offentlige og \PRA, ICO)

uavhengige organer som er  |Domstoler

ansvarlige for d handtere Rettshdndhevelsesorganer
disse)

\Anerkjent berettiget interesse
(svar pa offentlig oppgave-
utlevering)
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