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1 dalis: Austrija - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija

Biusimi ir esami apdraustieji

Duomeny e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas Paslaugy teikéjai
suvedimas | mus duomenys . . .
. ! 4 Y o Teiseéti Interesai
sistemas .. . e
e Informacija  apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslia
. . informacija apie visus
e Draudimo sutarties Ja ap
apdraustuosius)
duomenys
Biografijos ¢ Kontaktiniai e Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomeny, poveikio duomenys (uztikrinti, kad .

. . D . o Kredito
prietionit, e Informacija  apie apdraustieji nevirsyty informacijos
sukCiavimo asmenin Jrizik ’ mums priimtino teikimo 'rJnonés
prevencijos ir ¢ 4 rizikos lygio, ir padéti !
kreditingumo e Duomenys apie uzkirsti keliag | ¢ Kovos su
patikrinimy nusikalstamas nusikaltimams ir suk¢iavimu
vykdymas veikas sukc¢iavimui) duomeny bazés

e Vietos teisés akty
nustatyti tikslai
ParaiSkos draudimo | e Informacija  apie | ® Veiksmai, kuriais | ¢ ISorés
sutariai  sudaryti asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
svarstymas, rizikos . sutartj .. o
iVC rtin};mas ir e Duomenys apie ! e Kiti draudikai /
draudimo  sutarties sveikata . ;felsSt}[ ; 1nterl§sal perdraudikai
. nustatyti alim
sudarymas e Duomenys apie nustatyti 8 4
. rizikg ir tinkamg
nusikalstamas draudimo Ivei. Kain
veikas Yel, 2

ir ra§j, jei taikoma)
e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
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proceso valdymas

e Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija
asmening rizika

apie

¢ Duomenys apie
sveikatg

e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

o Teiseti interesai
(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsauga, ir,
jei taip, kokiomis
salygomis)

e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo sutarCiy | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e ISorés
atnaujinimo duomenys administratoriai

e Paslaugy teikéjai

Klienty o Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo, duomenys e
pagalbos ir braud . e Paslaugy teikéjai
palaikymo paslaugy [ raudimo sutarties
teikimas duomenys
Draudimo jmoky ir | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas Bankai
mokéjimy gavimas duomenys
e Finansing
informacija
Rinkodara o Kontaktiniai o Teiseéti interesai | Paslaugy teikéjai
duomenys (teikti
e Rinkodara gpdraus‘u?swms _
informacija apie
draudimo produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
e Sutikimas
Teisiniy ir | ¢ Kontaktiniai Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio . . FCA, PRA, ICO)
jsipareigojimy . ]d)raudlmo sutarties .y
vykdymas uomenys o Teisésaugos
.. . nstitucijos
e Informacija  apie
asmening rizika e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendima)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1




Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
reikalavimg duomenys I . . administratoriai
. e Teiséti Interesai
gavimas .. . . .1 oo
o Informacija apie (treciyjy Saliy | @ Pagalbos teikéjai
reikalavima pareiskéjai) (turéti o
tikslia ~ informacija * Paslaugy teikejai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas e [Sorés
jvertinimas reikalavima L . . administratoriai
e Teiséti Interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ¢ Nuostoliy
sveikatg aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apie | @ Vietos teisés aktuose | ¢  Advokatai
nusikalstamas numatytos iSimtys . .
s umaty Y ¢ Reikalavimy
veikas . . . .. ;

e Teiséty reikalavimy administravimo
pareiskimas, specialistai
igyvendinimas arba
gynimas

Sukc¢iavimo atvejy

e Informacija  apie

e Sutarties vykdymas

e Stebéjimo

pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  treciyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)

stebéjimas I reikalavim . . . aslaugy teikéjai
y 2 e Teisétl Interesai pw 18 L
nustatymas v . L e (iSimtiniais
e  Sukc¢iavimo (stebéti, vertinti ir atvejais)
prevencijos galiausiai uzkirsti L
duomenys kelig suk¢iavimui) e Kovos su
. . suk¢iavimu
e Vietos teisés aktuose d .
s uomeny bazés
numatytos 1Sumtys
. . . e Teisésaugos
e Teiséty reikalavimy csesaug
O 1nstitucijos
pareiskimas,
igyvendinimas arba
gynimas
Reikalavimo Finansiné informacija e Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas S . . .
VyREY e Teiséti Interesai | o  Advokatai
(treciyjy Saliy
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Veikla

Kokia
renkame

informacija

Kokiu
naudojame informacija

pagrindu

Kam
atskleisti
informacija

galime

Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties | Teisiné prievole e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio e Inf .. . FCA, PRA, ICO)
Isipareigojimy n.lz)rlma_cga apie Teisé
vykdymas reikalavima o Teisésaugos
oo 1nstitucijos
e Sukc¢iavimo
prevencijos e Teismai
duomenys e Kiti draudikai
e Finansiné (pagal teismo
informacija sprendima)
Verslo partneriai ir Grupés interneto svetainiy lankytojai / naudotojai
Santykiy valdymas | Kontaktiniai duomenys Teiséti interesai | Paslaugy teikéjai
(turéti tikslig santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacija)
Sutikimas
Sutarciy Kontaktiniai duomenys | Sutarties vykdymas
administravimas
Rinkodara o Kontaktiniai Teiséti interesai | Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti  verslo
. artnerius  apie j
e Rinkodara p o pie Ju
sektoriui  aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
Sutikimas
Renginiy Interneto svetainés Teiséti interesai | Paslaugy teikéjai
organizavimas  ir | lankytojai / naudotojai (organizuoti ir vesti
biuro lankytojy | arba sveciai verslo  partneriams
priémimas; aktualius renginius)
paslaugy teikimas Sutiki
interneto svetainés utikimas
lankytojams
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime

renkame naudojame informacija | atskleisti
informacijg
Taikoma visiems
Klienty saraSy | Visa (jei tai susij¢ su | e Teiséti interesai | ® Teismai
erdavimas sarasu tinkamai o
p grasu) ( . . e Pirkéjas
struktiirizuoti savo
verslg) e Profesionaliis
S . . konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo
perleidimas pagal
taikyting teise)

e Sutikimas

,Chubb®“  jmonés | Visa e Teiséti interesai | ¢ Teismai
pardavimas  arba (tinkamai e Pirkéi
reorganizavimas struktiirizuoti ~ savo Jas
verslg) e Profesionaliis
— . . konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo
perleidimas pagal
taikyting teis¢)
Telefoniniy o Kontaktiniai o Teisiné prievolé | e Paslaugy teikéjai
pokalbiy jraSymas duomenys 18imc¢iy atvejais e Reguliavimo
e Informacija  apie | ¢ Sutikimas institucijos (pvz.,
reikalavima FCA, PRA, ICO)
e Kita informacija, e Teismai
atskleidziama

pokalbio metu o Teisésaugos

institucijos
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq mnepriklausomos

iskundy bei gincy sprendimg|institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy |Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis (pvz., FCA, PRA, ICO)

vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)

2 dalis: Belgija - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
renkame naudojame informacija | informacija

Potencialus apdraustieji
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Teisiné prievolé

Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

Failo sukiirimas Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Paslaugy teikéjai
miisy sistemose duomenys " . .
4 Y Teiséti Interesai
Informacija apie (uztikvinti, kad
asmening rizika turétume tikslig
. . informacijq apie visus
Draudimo sutarties e Ja ap
apdraustuosius)
duomenys
Biografijos Kontaktiniai Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomeny, duomen duomenys . . . )
apie nul;ikalstamalsl Y Teiseéti interesai | ® Kredito
veikas, sukdiavimo Informacuq N apie (uz;krmtz., ) . {cad 1n§c(>rmaguos '
prevencijos ir asmening rizikg apdraustieji ne'\flr?/ty teikimo ymones
- . mums riimtino
kreditingumo Duomenys apie rizikos lygio pir adeéti | °* Kovos U
patikrinimy nusikalstamas ZIRos Lyglo, ir paae sukc¢iavimu
. uzkirsti kelig .
vykdymas veikas o duomeny bazés
sukciavimui ir kitiems
nusikaltimams)

Draudimo paraisky
ir rizikos vertinimas
bei draudimo
sutar¢iy sudarymas

Informacija apie
asmening rizika

Duomenys apie
sveikatg

Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

Veiksmai, kuriais
siekiama sudaryti
sutartj

Teiséti interesai
(nustatyti galimg
rizikq ir  tinkamg

draudimo lygj, kaing
ir riisy)
Sutikimas

ISimtys pagal vietos
teisés aktus

e [Sorés
administratoriai

e Kiti draudikai /
perdraudikai
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Veikla

Kokia
renkame

informacija

Kokiu

pagrindu

naudojame informacija

Kam galime pateikti
informacija

Draudimo sutarciy
sudarymo /
atnaujinimo
proceso valdymas

e Informacija

e Kontaktiniai

duomenys

e Draudimo sutarties

duomenys

apie
asmening rizika

Sutarties vykdymas

Teiséti interesai
(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsaugg, ir,
jei taip, kokiomis
sqlygomis)

Sutikimas

e [Sores vykdytojai

e Paslaugy teikéjai

mokéjimy gavimas

duomenys

e Finansiné

e Informacija apie
sveikata e [Simtys pagal vietos
. teisés aktus
e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas
Klienty o Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Aptarnavimo
aptarnavimo, o 1 teikeiai
p};galbos y duomenys e Sutikimas paslaugy teikéjai
palaikymo paslaugy e Draudimo sutarties e Paslaugy teikéjai
teikimas duomenys
Draudimo jmoky ir | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Bankai

informacija
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai (feikti | ®  Paslaugy teikéjai
duomenys apdraustiesiems
. informacijg apie
* Rinkodara draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
e Sutikimas
Istatymuose ir | ¢ Kontaktiniai e Teisine prievolé e Reguliavimo
kituose teisés duomenys institucijos (pvz.,
aktuose numatyty Draud; . ACPR, FSMA,
isipareigojimy [ drau 1mo sutarties DPA)
vykdymas uomenys -
.. . e Teisésaugos
e Informacija  apie L
. .. nstitucijos
asmening rizika
. . e Teismai
¢ Finansiné
informacija o Kiti

e Draudikai pagal
teismo sprendima
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
renkame naudojame informacija | informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | e Sutarties vykdymas e [Sores
reikalavima duomenys o . . administratoriai
gavimas e Teiséti Interesai
e Informacija apie (treciyjy Saliy | ® Aptarnavimo
reikalavima pareiskejy  atzvilgiu paslaugy teikéjai
turéti tiksli o
. . ST Paslaugy teikéjai
informacijq apie visus
gautus reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija apie | ® Sutarties vykdymas e [ISorés
jvertinimas reikalavima L . . administratoriai
e Teisétt Interesai
e Duomenys apie (nustatyti reikalavimo | ¢  Nuostoliy
sveikatg aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apie | ® Sutikimas e Teisininkai
nusikalstamas . . .
. e [Simtys pagal vietos | ® Ekspertai
veikas .
teisés aktus
o Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Patikrinimai e Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas e Stebe¢jimo
alimam ikalavi L . . 1 teikéjai
£ SR fetkatavimus e Teiséti Interesal pgf al%gg. ekl
sukCiavimui e Sukciavimo (patikrinimai,  skirti (Bimtiniais
nustatyti . S atvejais)
prevencijos nustatyti ir galiausiai
duomenys uzkirsti kelig galimam | o  Kovos su
sukciavimui) sukc¢iavimu
o duomeny bazés
e Sutikimas . 4 baz
e Igimtys pagal vietos | Teisésaugos
imtys pag institucijos
teisés aktus
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas arba
pagrindimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
renkame naudojame informacija | informacija
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sutikimg (2003 m.
balandzio 4 d. RD))

Sutikimas

Reikalavimo Finansiné Sutarties vykdymas e Bankai
ivykd i ij L . . C
fvykaymas informacija Teiseéti interesai | ¢ Teisininkai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  trecCiyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Istatymuose ir Draudimo sutarties Teisiné prievolé e Reguliavimo
kituose teisés duomenys institucijos (pvz.,
aktuose numatyty Inf . . ACPR, FSMA,
jsipareigojimy n'l? rlmap ya - apie DPA)
vykdymas reikalavimus N
. e Teisésaugos
Suk¢iavimo L
.. nstitucijos
prevencijos
duomenys e Teismai
Finansiné e Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendima)
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy valdymas Kontaktiniai Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (turéti tikslig santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
Sutikimas
Sutarciy Kontaktiniai Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
Rinkodara Kontaktiniai Teiséti interesai (jei | ® Paslaugy teikéjai
duomenys taikoma isimtis  dél
Rinkodara prievolés gauti
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verslo veiklg)

o Teisiné prievolé
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Sutikimas

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
renkame naudojame informacija | informacija
Renginiy e Biuro lankytojas o Teiséti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
organizavimas  ir . (organizuoti ir vesti
biuro lankytojy * Rinkodara verslo  partneriams
priémimas; aktualius renginius)
paslaugy teikimas Sutiki
interneto * Sutikimas
svetainés
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty sgraSy | ¢  Visa (jei tai susij¢ |e Teiséti interesai | ® Teismai
erdavimas su saraSu tinkamai S
p arasu) ( o e Pirkéjas
Sstruktiirizuoti savo
verslo veiklg) e Profesionaliis
. . ) konsultantai
o Teisiné prievolé
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)
e Sutikimas
,Chubb®  jmonés | e Visa o Teiséti interesai | ¢ Teismai
pardavimas  arba (tinkamai o
. o e Pirkéjas
reorganizavimas struktivizuoti  savo

e Profesionalus
konsultantai
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
renkame naudojame informacija | informacijg
Telefoniniy e Kontaktiniai Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
okalbiy jraSymas ; . . . .
P LHasy duomenys; Teiséti interesai | ® Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti  darbuotojus, institucijos
reikalavima; pateikti ketinimo .
. . e Teismai
. . . sudaryti  draudimo
e Kita informacija, . o .
e sutarti ar pareiksti | o Teisésaugos
atskleidziama . . R
. reikalavimg institucijos
pokalbio metu . ..
jrodymus, padeti
iSspresti skundus,
pagerinti klienty
aptarnavimg ar
nustatyti  sukciavimo
atvejus)
3 dalis: Bulgarija - lietuviy k.
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Biisimi ir esami apdraustieji

sukciavimui)

Teisinés prievolés

Duomeny e Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Paslaugy teikéjai
suvedimas j miisy duomenys . . .
. Teiseti Interesai
sistema .. . 1
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmeninge rizikg turétume tikslig
. . informacijg apie visus
e Draudimo sutarties Ja aple viSu
apdraustuosius)
duomenys
Biografijos e Kontaktiniai Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomeny, poveikio duomenys . . . .
priemon?ut P Y Teiseti interesai | ¢ Kredito
sukéiavim:) e Informacija  apie (uztikrinti, kad informacijos
prevencijos 0 asmening rizika apdraustieji neyzr?/ty teikimo jmonés
s . mums riimtino
kreditingumo e Duomenys apie vizikos | iopir aderi | & Kovos su
patikrinimy nusikalstamas Ekirsti Y80, ' p keli sukcéiavimu
vykdymas veikas g ¢ duomeny bazés
nusikaltimams ar
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Paraiskos draudimo
sutarCiai  sudaryti
svarstymas, rizikos
jvertinimas ir
draudimo sutarties
sudarymas

Informacija
asmenine rizikg

Duomenys

sveikatg

Duomenys
nusikalstamas
veikas

apie

apie

apie

Veiksmai, kuriais
siekiama sudaryti
sutartj

Teiseéti interesai
(nustatyti galimg
rizikq ir  tinkamg

draudimo lygj, kaing
ir risy, jei reikia)
Sutikimas

ISimtys pagal Salies
jstatymus

ISorés
administratoriai

Kiti draudikai /
perdraudikai
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e Informacija
asmenine rizikg

apie

ir, jei taip, kokiomis
sqlygomis)

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo sutarCiy | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e ISorés
atnaujinimo duomenys . . . administratoriai
proceso valdymas . . * Teisct . 1nteresa1. oo
e Draudimo sutarties (nuspresti, ar pratesti |  Paslaugy teikéjai
duomenys draudimo  apsaugqg
naujam laikotarpiui,

* DuQmenys A1 | o Sutikimas
sveikatg
e Duomenys apic . ftlgﬁuspagal Salies
nusikalstamas ;
veikas
Klienty o Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo, . o
pggalbos ir duomenys e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
palaikymo paslaugy | ® dDraudlmo sutarties
teikimas uomenys
Draudimo jmoky ir | ¢ Kontaktiniai Sutarties vykdymas Bankai
mokéjimy gavimas duomenys
e Finansiné
informacija
Rinkodara e Kontaktiniai Teiséti interesai (teikti | Paslaugy teikéjai
duomenys apdraustiesiems
) informacijq apie
* Rinkodara draudimo produktus,
kurie gali juos sudominti)
Sutikimas
Teisiniy ir | ¢ Kontaktiniai Teisinés prievolés e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio ) ) ACPR, CPDP,
jsipareigojimy o dDraudnrno sutarties FSO)
vykdymas uomenys o
. . e Teisésaugos
e Informacija  apie L
. .. nstituctjos
asmening rizika
. . e Teismai
¢ Finansiné
informacija o Kiti draudikai
(pagal teismo
sprendima)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
reikalavimg duomenys . . : administratoriai
. o Teiséti Interesai
gavimas . . . . o
e Informacija apie (treciyjy Saliy | » Pagalbos teikéjai
reikalavima pareiskéjai)  (turéti o
tikslig informacijg e Paslaugy teikéjai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
jvertinimas reikalavima L . . administratoriai
e Teiséti Interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ® Nuostoliy
sveikatg aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apie | ® Sutikimas e Advokatai
nusikalstamas ” . 1 . .
veikas e [Simtys pagal Salies | ¢ Reikalavimy
jstatymus administravimo
. . . specialistai
o Teiséty reikalavimy p
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Sukciavimo atvejy | ¢ Informacija  apie | ® Sutarties vykdymas e Stebéjimo
stebéjimas ir reikalavim L . . asla teikéjai
! vima e Teiséti Interesat pastaugy | !
nustatymas .. L. o (isimtiniais
e Sukciavimo (stebéti, vertinti ir .
. o e atvejais)
prevencijos galiausiai uzkirsti
duomenys kelig sukciavimui) e Kovos su
o suk¢iavimu
e  Sutikimas .
duomeny bazé
o Ist1nt1t}lﬁ pagal Salies | | Teisésaugos
istatymus institucijos
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
jgyvendinimas ir
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Reikalavimo Finansiné informacija e Sutarties vykdymas e Bankai
ivykd o . .
fvykeymas o Teiséti interesai | o  Advokatai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
reikalavimus treciyjy
Saliy pareiskéjy
naudai)
Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties | Teisinés prievolés e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobudzio o Inf . . ACPR, CNIC,
isipareigojimy nlormacya —apie CPDP, FSC)
reikalavima
vykdymas .
v e Teisésaugos
e Suk¢iavimo Lo
i nstitucijos
prevencijos
duomenys e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)

Verslo partneriai ir lankytojai

Santykiy valdymas | Kontaktiniai duomenys | Teiséti interesai (furéti | Paslaugy teikéjai
tikslig santykiy su
klientais ir partneriais
valdymo informacijq)

Sutarciy Kontaktiniai duomenys | Sutikimas

administravimas

Rinkodara e Kontaktiniai Sutarties vykdymas Paslaugy teikéjai

duomenys

e Rinkodara

Renginiy Interneto svetainés ar | Teiséti interesai | Paslaugy teikéjai

organizavimas  ir | biuro lankytojai (informuoti verslo

biuro lankytojuy partnerius — apie  jiems

priémimas; aktualius renginius,

paslaugy teikimas paslaugas ar produktus)

interneto svetainés

lankytojams

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti

informacija

Taikoma bendrai
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e Duomenys apie
zalos atlyginimag

e Kita informacija,
atskleidziama
pokalbio metu

e Sutikimas (jei
skambinama siekiant
parduoti  draudimo
paslaugas / sudaryti
sutarty su  klientu
nuotoliniu biidu)

o Teiséti interesai
(mokyti  darbuotojus,
pateikti ketinimo
sudaryti  draudimo
sutartj jrodymus,
padeti isspresti
skundus,  pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti

sukciavimo atvejus)

Klienty sgraSy | Bet kokia (kuri yra |e Teiséti interesai | ® Teismai
perdavimas susijusi su dokumentais) (tinkamai L
o e Pirkéjas
Struktirizuoti  savo
verslg) e Profesionaliis
C . . konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikytinus teisés
aktus)
Sutikimas
,Chubb®“  jmonés | Visa o Teiséti interesai | ® Teismai
pardavimas  arba (tinkamai o
restruktiirizavimas struktirizuoti  savo | © Pirkéjas
verslq) e Profesionaliis
. . . konsultantai
o Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikytinus teisés
aktus)
Sutikimas
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
pokalbiy jraSymas duomenys

e Reguliavimo
institucijos
e Teismai

e Teisésaugos
institucijos

Skundo ar ginco
sprendimas

Visi

Teiséti interesai (siekiant
remti sqZiningq ir pagristq
skundy bei gincy sprendimg
ir bendradarbiauti su uz jy
nagrinéjimq atsakingomis

Ombudsmenai ir kitos
nepriklausomos
institucijos
Reguliavimo institucijos
(pvz., FCA, PRA, ICO)
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vieSosiomis ir
nepriklausomomis
institucijomis)

Teismai
Teisésaugos institucijos
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4 dalis: Cekija - lietuviy k.

lygj, kaing ir riisj)

e Sutikimas

e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
(del  duomeny apie

nusikalstamas veikas)

e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

Veikla Kokius duomenis | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame duomenis atskleisti duomenis
Apdraustasis
Duomeny e Kontaktiné e Sutarties vykdymas e Paslaugy teikéjai
suvedimas ] miisy informacija L . .
. e Teiséti Interesai
sistemas .. . v
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tiksliq
. . informacijq apie visus
e Draudimo sutarties 4 J J4 ap
duomenys apdraustuosius,
kuriems teikiame
draudimo apsaugq)
Bendrosios e Kontaktiné e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
informacijos, informacija . . . . ..
poveikioj J o Teiséti interesai | ¢ Kredito reitingy
priemoniy e Informacija apie (uztikrinti, kad agentiiros
suk&iavimo asmening rizika apdraustieji ne.\fzr?/ty . Kovos su
s . . mums riimtino .
prevencyos If'| ¢ Duomenys apie rizikos lygio pir adeti korupcija
kreditingumo nusikalstamas uskivsii VE10, I P keli duomeny bazés
patikrinimy veikas = kalti zq
vykdymas nusika timams ir
sukciavimui)
e [statyminé prievolé
Draudimo sutarties | @ Informacija  apic | ® Veiksmai, kuriais | e  ISorés
sudarymo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
svarstymas, rizikos ) sutartj .. oo
Sty .| ® Duomenys apie ! e Kiti draudikai /
jvertinimas r . C . . o
principy sveikatg o Teiséti interesai perdraudikai
. nustatyti alim
nustatymas e Duomenys apie (. rayn & 4
X rizikg  ir  tinkamg
nusikalstamas .
: draudimo  apsaugos
veikas
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Veikla

Kokius
renkame

duomenis

Kokiu

pagrindu

naudojame duomenis

Kam galime
atskleisti duomenis

Draudimo sutarCiy | ¢  Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e ISorés
atnaujinimo duomenys o Teisati it . administratoriai
proceso valdymas . . eisett - nteresal o
e Draudimo sutarties (nuspresti, ar pratesti | « Paslaugy teikéjai
duomenys draudimo  apsaugqg
e Informacija apie Su.lames P ra.lesm?o.
asmenine rizik laikotarpiui, ir, jei
¢ rizika taip, kokiomis
e Duomenys apie sqlygomis)
sveikata e Sutikimas
* Dugmenys I | o Vietos teisés aktuose
nusikalstamas numatytos iSimtys
veikas Y ¥
Klienty e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo, d o o
ngalbos 0 uomenys e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
palaikymo paslaugy | ® dDraudlmo sutarties
teikimas uomenys
Draudimo jmoky ir | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Bankai
mokéjimy gavimas duomenys
e Finansiné
informacija
Rinkodara e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Paslaugy teikéjai
duomenys o Teiseti interesai
e Rinkodara (treciyjy Saliy
pareiskéjai)  (turéti
tikslig informacijq
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Teisiniy ir [ e« Kontaktiniai e [statyminé prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio . Inf .. . ACPR, CNIL)
jsipareigojimy frlormacua apie Teise
vykdymas principus o Teisésaugos
.. . nstitucijos
¢ Informacija apie
asmening rizika e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimg)
Pareiskéjas
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Veikla Kokius duomenis | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame duomenis atskleisti duomenis
PraneSimo apie | o« Draudimo sutarties | ¢ Sutarties vykdymas e [Sorés
reikalavima duomenys o . . administratoriai
gavimas ) . e Teiséti Interesai o
e Informacija apie (treciyjy Saliy | « Pagalbos teikéjai
reikalavim areiskéjai (turéti o
2 fiksliq 4 z)n formacija e Paslaugy teik¢jai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija  apie | ® Sutarties vykdymas e ISores
jvertinimas reikalavima L . . administratoriai
e Teiséti Interesail
e Duomenys apie (reikalavimo e Nuostoliy
sveikatg aplinkybiy vertintojai
e Duomenys apie fvertinimas) e Advokaty
nusikalstamas e Sutikimas kontoros
veikas e Vietos teisés aktuose | ¢ Reikalavimy
numatytos iSimtys administravimo
o Teiséty reikalavimy specialistai
pareiskimas,
vykdymas arba
gynimas teisme
Sukciavimo atvejy | ¢ Informacija  apie | ® Sutarties vykdymas e Saugumo
steb&jimas ir reikalavima L . . institucijos
nustatymas . * Tels%t_l ) 1nterese.u (isimtiniais
e Sukc¢iavimo (sukciavimo  atvejy ..
. . . atvejais)
prevencijos stebésena, vertinimas
duomenys ir prevencija) e Kovos su
e Sutikimas sukéiavirpu
duomeny bazés
e Vietos teisés aktuose .
numatytos iSimtys * Tfels.esa.l}gos
nstituctjos
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
(del  duomeny apie
nusikalstamas veikas)
e Teiséty reikalavimy
pareisSkimas,
vykdymas arba
gynimas teisme
Veikla Kokius duomenis | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame duomenis atskleisti duomenis
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Reikalavimo e Finansiné Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas informacija Teiseéti interesai | ¢  Advokaty
(treciyjy Saliy kontoros
pareiskéjai)
(patvirtinty  trecCiyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimy
vwkdymas —
duomenys apie
sukciavimg)
Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties Istatyminé prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio . . ACPR, CNIL)
isipareigojimy o In'forma.cua apie N
vykdymas reikalavima . Tfels.esa.l%gos
. nstitucijos
e Korupcijos
prevencijos e Teismai
duomenys e Kiti draudikai
e Finansiné (pagal teismo
informacija sprendima)

Verslo partneris

Santykiy valdymas | ¢ Kontaktiniai Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (tureti tiksliq santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
Sutikimas
Sutarciy e Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Paslaugy teikéjai
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
e Rinkodara p artne.r s apie Jji
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
Sutikimas
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Veikla Kokius duomenis | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame duomenis atskleisti duomenis
Renginiy e Biuro lankytojas o Teiséti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
organizavimas  ir (verslo  partneriams
biuro lankytojy aktualiy renginiy
priémimas organizavimas ir
vedimas)
e Sutikimas
Taikoma visiems subjektams
Verslo  apskaitos | ¢  Visa (jei reikia | @ Teiséti interesai | ¢ Teismai
perdavimas apskaitai) (tinkamas savo verslo o
_ e Pirkéjai
struktiurizavimas)
- . . | ® Profesionalis
e Istatyminé prievole K ltantai
(draudimo  portfelio onsuitantat
perleidimas pagal
galiojancius
jstatymus)
e Sutikimas
Pardavimas  arba | ¢ Visa o Teiséti interesai | ¢ Teismai
reorganizavimas (tinkamas savo verslo o
_ e Pirkéjai
struktiarizavimas)
. . . |  Profesionaliis
e Istatyminé prievolé Konsultantai
(draudimo  portfelio
perleidimas  pagal
galiojancius
jstatymus)
e Sutikimas
Telefoniniy e Kontaktiniai e Istatyminé prievolé e Paslaugy teikéjai
okalbiy jraSymas duomenys L . . .y
P " sy Y o Teiseti interesai | ¢ Reguliavimo
e Informacija  apie (darbuotojy institucijos
draudimo mokymas, ketinimo . .
. . . . e Teismai
reikalavima sudaryti draudimo
. . .. sutartj jrodym isé
e Kita informacija, k3 froaymi | 'Tels.esa}%gos
e pateikimas,  skundy institucijos
atskleidziama ) .
. sprendimas,  klienty
pokalbio  telefonu .
aptarnavimo
metu o
gerinimas ar
sukciavimo atvejy
nustatymas)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |Ombudsmenai ir kitos
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sprendimas remti sqziningq ir pagristg mnepriklausomos

kundy bei gincy sprendimg institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy [Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis |(pvz., FCA, PRA, ICO)

vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)

5 dalis: Danija - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija

Biusimi ir esami apdraustieji

Duomeny e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Paslaugy teikéjai
suvedimas i miisy duomenys o . .
sistemnas e Teiséti Interesai
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslig
e Draudimo sutarties informacijg apie visus
duomenys apdraustuosius)
Biografijos e Kontaktiniai e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomen duomenys . . . .
poveikioq, Y e Teiséti interesai | ¢ Kredito
priemoniy e Informacija apie (uztikrinti, kad informacijos
sukéiavim:) asmening rizika apdraustieji nevirSyty fteikimo jmonés
. . . mums riimtino
prevencijos ir |« Duomenys apie | oy B e Kovos su
kreditingumo nusikalstamas wkirsti YEIO; pkeli suk&iavimu
patikrinimy veikas Yalti a duomeny bazés
vykdymas nusikaltimams 1r

suk¢iavimui)
e Teisingé prievolé

e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
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proceso valdymas

duomenys

e Informacija apie

asmening rizika

e Duomenys apie
sveikatg

e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

draudimo apsaugq, ir,

jei taip, kokiomis
sqlygomis)

e Jei nesikreipéme dél
Jisy  sutikimo -
1$imtis ,,draudimo
tikslais*

e Jusy sutikimas, jei

konkreciai kreipémés
dél jo

ParaiSkos e Informacija  apie | ¢ Veiksmai, kuriais | e  ISorés
draudimo asmenine rizikg siekiama sudaryti administratoriai
sutarciai sudaryti . sutartj . o
svarstymas y e Duomenys apie ! e Kiti draudikai /
rizikos jvertinimas sveikata . Telsi:t{[ ; 1nter1§sal perdraudikai
ir draudimo | ¢ Duomenys apie (nlils( ay 1.1‘ ti%lig.ﬁq
. . riz i
sutarties nusikalstamas dra gimo e kainq
sudarymas veikas araudimo 1ygl, 4
ir 18}, jei taikoma)
e Jei nesikreipéme dél
Jasy  sutikimo -
1Simtis ,,draudimo
tikslais*
e Jusy sutikimas, jei
konkrec¢iai kreipémés
deél jo
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacijq
Draudimo e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas o [Sorés
sutarciy duomenys — : . administratoriai
atnaujinimo e Teiséti Interesai
e Draudimo sutarties (nuspresti, ar pratesti |  Paslaugy teikéjai

Klienty e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo d . o
pggalbos ’ ir uomenys e Sutikimas e Paslaugy teik¢jai
palaikymo o dDraudnrno sutarties
paslaugy teikimas uomenys
Draudimo jmoky | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Bankai
ir mokéjimy duomenys
gavimas . o

e Finansiné

informacija

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1 25




Rinkodara

e Kontaktiniai
duomenys

e Rinkodara

e Teiséti interesai (teikti
apdraustiesiems
informacijg apie
draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)

e Sutikimas

e Paslaugy teikéjai

Teisiniy ir

e Kontaktiniai

e Teisiné prievolé

e Reguliavimo

pareiskéjy tapatybe)

reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidZzio . . ACPR, CNIL)
. e .. e Draudimo sutarties
ISIpareIzo)imy duomenys o Teisésaugos
vykdymas y clsesaug
.. . nstitucijos
e Informacija apie
asmening rizika e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
PraneSimo  apie | ¢ Draudimo sutarties | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
reikalavima duomenys L . . administratoriai
gavimas o Teiséti interesai
e Informacija apie (treciyjy Saliy | « Pagalbos teikéjai
reikalavimg pareiskéjai)  (turéti o
tikslig informacijg e Paslaugy teik¢jai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
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Reikalavimo e Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
ivertinimas reikalavimg o . . administratoriai
o Teiséti interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ® Nuostoliy
sveikata aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apie | ® Jei nesikreipéme dél | ¢  Advokatai
nusikalstamas Jisy  sutikimo - . .
. e L. . e Reikalavimy
veikas 1Simtis ,,draudimo . :
o administravimo
tikslais S
specialistai
e Jusy sutikimas, jei
konkrec¢iai kreipémés
dél jo
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacijq
Sukciavimo atvejy | ¢ Informacija  apie | ® Sutarties vykdymas e Stebe¢jimo
stebéjimas ir reikalavim . . . aslaugy teikéjai
: 2 e Teiséti Iteresal pasiaugh L
nustatymas v . . PR (iSimtiniais
Suk¢iavimo prevencijos (stebéti, vertinti ir . .
SRR oy . atvejais)
duomenys galiausiai uzkirsti
kelig sukciavimui) e Kovos su
. S . sukciavimu
e Jei nesikreipéme dél q .
— . uomeny bazé
Jusy  sutikimo -
1Simtis »draudimo | e  Teisésaugos
tikslais* institucijos
e Jusy sutikimas, jei
konkrec€iai kreipémés
dél jo
o [Simtis
e  Suk¢iavimo
prevencijos® iSimtis
o Teiséty reikalavimy
parei§kimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
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Reikalavimo Finansiné Sutarties vykdymas Bankai
tvykdymas informacija Teiséti interesai Advokatai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  treciyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Teisiniy ir Draudimo sutarties Teisiné prievolé Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidZzio Inf . . ACPR, CNIL)
isipareigojimu ntormacia — apie .
kdvmas reikalavima Teisésaugos
vyRay o . institucijos
Sukéiavimo
prevencijos Teismai
duomenys Kiti  draudikai
Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimq)
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e Sutikimas

e ISimtis,,draudimo
tikslais*

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
valdymas duomenys (turéti tiksliq santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
e Sutikimas
Sutaréiy e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
e Rinkodara p artne.r i?ls apie ] ¥
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
e  Sutikimas
Renginiy e Interneto svetainés | o Teiséti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
organizavimas ir ar biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro  lankytoju verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)
paslaugy teikimas o
interneto svetainés * Sutikimas
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty saraSy | e  Visa (jei tai susije | Teisétiinteresai e Teismai
erdavimas su sqrasu tinkamai L
P qrasu) (e nar - e Pirkéjas
Struktiirizuoti savo
verslg) e Profesionaliis
Ce ) konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
»Chubb* jmonés | Visa e Teiséti interesai e Pirkéjas
pardavimas arba (tinkamai e Profesionaliis
reorganizavimas Struktiirizuoti savo .
konsultantai
verslg)
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
e ISimtis, ,draudimo
tikslais*
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
pokalbiy jrasymas duomenys; e Teiséti interesai e Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti darbuotojus, institucijos
reikalavima; pateikti ketinimo L
oo . sudaryti draudimo * Teismai
e Kitainformacija, .. ..

e sutartj jrodymus, e Teisésaugos
atskleidziama adéii isspresti nstituci
pokalbio metu p prestt fstrtucyos

skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |(Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq nepriklausomos
iskundy bei gincy sprendimg |institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy [Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis (pvz., FCA, PRA, ICO)
vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)
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6 dalis: Estija - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Biusimi ir esami apdraustieji

Duomeny

e Kontaktiniai

e Sutarties vykdymas

e Paslaugy teikéjai

ir risj, jei taikoma)

e Jei nesikreipéme deél

Jusy  sutikimo -
1$imtis ,,draudimo
tikslais*

e Jiusy sutikimas, jei

konkrec€iai kreipémés
dél jo

suvedimas j miisy duomenys L . .
. e Teiséti Interesai
sistemas .. . v
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening turétume tikslig
.. informacijq apie visus
o rizika % ya ap
apdraustuosius)
e Draudimo sutarties
duomenys
Biografijos e Kontaktiniai e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomen duomenys o . . .
poveikioq, Y e Teiséti interesai | ¢ Kredito
priemoniy e Informacija apie (uztikrinti, kad informacijos
9 . o . P . v g o . .
suk&iavimo asmening rizika apdraustieji ne'\fzr?/n; teikimo jmonés
oo . . mums riimtino
Prevencijos Ir * Duomenys apie rizikos [ iopir adéti | ° Kovos su
kreditingumo nusikalstamas Ekirsti Y80, ' p kel sukéiavimu
patikrinimy veikas wusikaltimams lci duomeny bazés
vykdymas e
sukciavimui)
e Vietos teisés aktuose
numatyta iSimtis
Paraiskos e Informacija apie | ¢ Veiksmai, kuriais | @  ISorés
draudimo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
sutarciai sudaryti . sutartj . o
svarstymas y e Duomenys apie t e Kiti draudikai /
rizikos jvertinimas sveikata ) Telsj‘u . 1nterl§sa1 perdraudikai
sutarties nusikalstamas draucélimo Ivoi kainq
sudarymas veikas V&L 4
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proceso valdymas

e Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija
asmening rizika

apie

e Duomenys apie
sveikatg

e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsaugg, ir,

jei taip, kokiomis
sqlygomis)

e Jei nesikreipéme dél
Juisy  sutikimo -
18imtis ,,draudimo
tikslais*

e Jusy sutikimas, jei

konkrec¢iai kreipémés
deél jo

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e ISorés
sutarciy duomenys e Teiseti interesai administratoriai
atnaujinimo

e Paslaugy teikéjai

Klienty
aptarnavimo,
pagalbos ir
palaikymo
paslaugy teikimas

e Kontaktiniai
duomenys

e Draudimo sutarties
duomenys

e Sutarties vykdymas

e Sutikimas

e Pagalbos teikéjai
e Paslaugy teikéjai

duomenys

e Rinkodara

apdraustiesiems

informacija apie
draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)

e Sutikimas

Draudimo jmoky | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Bankai
ir mokéjimy duomenys
avimas . o
g ¢ Finansiné
informacija
Rinkodara o Kontaktiniai o Teiséti interesai (teikti | ¢  Paslaugy teikéjai
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Teisiniy ir

e Kontaktiniai

Teisiné prievolé

e Reguliavimo

reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiuidzio . . ACPR, CNIL)
isipareigojimy o dDraudlrno sutarties eicd
vykdymas uomenys o Teisésaugos
.. . Institucijos
e Informacija apie
asmenine rizikg e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
PraneSimo apie e Draudimo sutarties | ¢ Sutarties vykdymas e [Sorés
reikalavimg duomenys o . . administratoriai
. e Teiséti Interesai
gavimas . . . . . o
e Informacija apie (treciyjy Saliy | » Pagalbos teikéjai
reikalavima pareiskéjai)  (tureéti o
tikslig informacijg e Paslaugy teikéjai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija  apie | ® Sutarties vykdymas e ISorés
jvertinimas reikalavima L . . administratoriai
o Teiséti interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ® Nuostoliy
sveikata aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apic | ® Jei nesikreipéme dél | ¢  Advokatai
nusikalstamas Jusy  sutikimo - . .
. e L. . e Reikalavimy
veikas 1Simtis ,,draudimo . :
) . administravimo
tikslais C e
specialistai
e Jusy sutikimas, jei
konkrec¢iai kreipémés
deél jo
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Sukciavimo atveju Informacija  apie Sutarties vykdymas e Stebéjimo
stebéjimas ir reikalavim L . . aslaugy teikéjai
) 4 Teiseti interesai p.v. 18t L
nustatymas . . . (iSimtiniais
Suk¢iavimo (stebéti, vertinti ir .
. SR e s atvejais)
prevencijos galiausiai uzkirsti
duomenys kelig suk¢iavimui) e Kovos su
. S . suk¢iavimu
Jei nesikreipéme dél q .
_ . uomeny bazé
Jisy  sutikimo -
1§imtis »draudimo | @  Teisésaugos
tikslais* institucijos
Jusy sutikimas, jei
konkrec€iai kreipémés
dél jo ,,Sukciavimo
prevencijos® iSimtis
Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas arba
gynimas
Reikalavimo Finansine Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas inf ij . . . .
WyRQy fntormacija Teiséti interesai | o  Advokatai
(treCiyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  treciyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Teisiniy ir Draudimo sutarties Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiudzio . . ACPR, CNIL)
s C .. Informacija  apie
jsipareigojimy ) ) .
reikalavima e Teisésaugos
vykdymas o
.- nstitucijos
Suk¢iavimo
prevencijos e Teismai
duomenys e Kiti draudikai
Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimq)
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e I[Simtis,,draudimo
tikslais*

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
valdymas duomenys (turéti tiksliq santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
e Sutikimas
Sutaréiy e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
e Rinkodara p artne.r i?ls apie ] ¥
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
e  Sutikimas
Renginiy e Interneto svetainés | o Teiséti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
organizavimas ir ar biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro lankytojuy verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)
paslaugy teikimas o
interneto svetainés * Sutikimas
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty sarasy | Visa (jei tai susije su | e Teisétiinteresai e Teismai
perdavimas sqrasu) (tinkamai .
o e Pirkéjas
Struktiirizuoti savo
verslg) e Profesionaliis
Ce ) konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teis¢)
Sutikimas
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
»Chubb* jmonés | Visa e Teiséti interesai e Teismai
pardavimas arba (tinkamai Pirkéi
. . [ ]
reorganizavimas struktirizuoti savo friejas
verslg) e Profesionaliis
C ) konsultantai
e Teising prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
e ISimtis, ,draudimo
tikslais*
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
pokalbiy jra§ymas duomenys;

Teiséti interesai

e Reguliavimo

e Informacija apie (mokyti darbuotojus, institucijos
reikalavima; pateikti ketinimo L
. . e Teismai
o . sudaryti draudimo
¢ Kitainformacija, .. .

s sutartj jrodymus, e Teisésaugos
atskleidziama adéii isspresti nstituci
pokalbio metu p Pre . 1nstrtucyos

skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |(Ombudsmenai ir kitos

sprendimas

remti sqziningq ir pagristq
iskundy bei gincy sprendimq
ir bendradarbiauti su uz jy
nagrinéjimq atsakingomis
vieSosiomis ir
nepriklausomomis

institucijomis)

nepriklausomos
institucijos
Reguliavimo institucijos
(pvz., FCA, PRA, ICO)
Teismai

Teisésaugos institucijos
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7 dalis: Suomija - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Biusimi ir esami apdraustieji

Duomeny
suvedimas i miisy

e Kontaktiniai
duomenys

e Sutarties vykdymas

e Paslaugy teikéjai

ir rusj, jei taikoma)

e Jei nesikreipéme deél

Jusy  sutikimo -
1$imtis ,,draudimo
tikslais*

e Jiusy sutikimas, jei

konkrec€iai kreipémés
dél jo

. o Teiseti interesai
sistemas . . R
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslig
e Draudimo sutarties informacijg apie visus
duomenys apdraustuosius)
Biografijos e Kontaktiniai e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomen duomenys o . . .
poveikioq, Y e Teiséti interesai | ¢ Kredito
priemoniy e Informacija apie (uztikrinti, kad informacijos
sukéiavim(’) asmening rizika apdraustieji nevirSyty fteikimo jmonés
. . . mums riimtino
prevencijos —r e Duomenys  apie rivikos lygio. ir padeti | ©  KOVOS su
kreditingumo nusikalstamas wkirsti YEIO, pkeli sukc¢iavimu
patikrinimy veikas alti 3 duomeny bazés
vykdymas nusi : a t.1ma-ms r
sukéiavimui)
e Teisiné prievolé
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné i§imtis
Paraiskos e Informacija apie | ¢ Veiksmai, kuriais | @  ISorés
draudimo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
sutarciai sudaryti . sutartj . i
svarstymas YW Duomenys apie t e Kiti draudikai /
rizikos jv er,tinim as sveikatg e Teiséti interesai perdraudikai
ir draudimo | o Duomenys apie (pgitatytl. .gihmq
sutarties nusikalstamas nzika 1r1 Flnkamq
sudarymas veikas draudimo lygj, kaing
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proceso valdymas

e Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija
asmening rizika

apie

e Duomenys apie
sveikatg

e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsaugg, ir,

jei taip, kokiomis
sqlygomis)

Jei nesikreipéme dél
Juisy  sutikimo -
18imtis ,,draudimo
tikslais*

Jasy sutikimas, jei

konkrec¢iai kreipémés
deél jo

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo e Kontaktiniai Sutarties vykdymas o [Sorés
sutarciy duomenys Teiséti interesai administratoriai
atnaujinimo

e Paslaugy teikéjai

duomenys

e Rinkodara

apdraustiesiems
informacijg apie
draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)

Sutikimas

Klienty o Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo o o
P . duomenys Sutikimas e Paslaugy teikéjai
pagalbos ir Draudi .
palaikymo ° drau 1mo sutarties
paslaugy teikimas uomenys
Draudimo jmoky | ¢ Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Bankai
ir mokéjimy duomenys
avimas
g e Finansiné
informacija
Rinkodara o Kontaktiniai Teiséti interesai (teikti | ® Paslaugy teikéjai
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Teisiniy ir | ¢ Kontaktiniai * Teisiné prievole e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
gi)ll)):lizilg(z)jimq e Draudimo sutarties AC.'P‘R’ CNIL)
vykdymas duomenys . ffels.esa}%gos
.. . Institucijos
e Informacija apie
asmening rizika e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | ® Sutarties vykdymas o [Sorés
reikalavima duomenys o . . administratoriai
gavimas ) . o Telsve.‘u. 1ntervesz.11 o
e Informacija apie (treciyjy Saliy | » Pagalbos teikéjai
reikalavima pareiskéjai)  (tureéti oo
tikslig  informacijq * Paslaugy teikgjai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
ivertinimas reikalavimg o . . administratoriai
o Teiséti interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ® Nuostoliy
sveikata aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apic | ® Jei nesikreipéme dél | ¢  Advokatai
nusikalstamas Jusy  sutikimo - . .
veikas iSimtis ,draudimo ° Relkalg vimy
tikslais* adml‘m'stra.wmo
specialistai
e Jusy sutikimas, jei
konkrec¢iai kreipémés
dél jo
o Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Sukéiavimo atvejy | ¢  Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas e Steb¢jimo
stebéjimas ir reikalavim L . . aslaugy teikéjai
) 2 o Teiseti interesai pasiaugi L
nustatymas .- .. .. . (iSimtiniais
Suk¢iavimo prevencijos (stebéti, vertinti ir ..
L e s atvejais)
duomenys galiausiai uzkirsti
kelig suk¢iavimui) e Kovos su
. S . suk¢iavimu
e Jei nesikreipéme dél q .
_ . uomeny bazé
Jisy  sutikimo -
1§imtis »draudimo | @  Teisésaugos
tikslais* institucijos
e Jusy sutikimas, jei
konkreciai kreipémés
del jo
e I[Simtis
e  Sukciavimo
prevencijos® i§imtis
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
jgyvendinimas arba
gynimas
Reikalavimo e Finansiné e Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas informacij . . . .
WyRQy ormacia o Teiséti interesai | ¢  Advokatai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  trecCiyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties | ® Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiuidZzio o Inf . . ACPR, CNIL)
isipareigojimy n.li)rfna.clja apie Teisé
[ ]
vykdymas reikalavima Teisésaugos
. nstitucijos
e Suk¢iavimo
prevencijos e Teismai
duomenys . o
Y e Kiti draudikai
e Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimq)
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e Sutikimas

e ISimtis,,draudimo
tikslais*

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
valdymas duomenys (turéti tiksliq santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
e Sutikimas
Sutaréiy e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
e Rinkodara p artne.r i?ls apie ] ¥
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
e  Sutikimas
Renginiy e Interneto svetainés | o Teiséti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
organizavimas ir ar biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro  lankytoju verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)
paslaugy teikimas o
interneto svetainés * Sutikimas
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty saraSy | e  Visa (jei tai susije | Teisétiinteresai e Teismai
erdavimas su sqrasu tinkamai L
P qrasu) (e nar - e Pirkéjas
Struktiirizuoti savo
verslg) e Profesionaliis
Ce ) konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
»Chubb* jmonés | Visa e Teiséti interesai e Pirkéjas
pardavimas arba (tinkamai e Profesionaliis
reorganizavimas Struktiirizuoti savo .
konsultantai
verslg)
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
e ISimtis, ,draudimo
tikslais*
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
pokalbiy jrasymas duomenys; e Teiséti interesai e Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti darbuotojus, institucijos
reikalavima; pateikti ketinimo L
oo . sudaryti draudimo * Teismai
e Kitainformacija, .. ..

e sutartj jrodymus, e Teisésaugos
atskleidziama adéii isspresti nstituci
pokalbio metu p prestt fstrtucyos

skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |(Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq nepriklausomos
iskundy bei gincy sprendimg |institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy [Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis (pvz., FCA, PRA, ICO)
vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)
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8 dalis: Prancuzija - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Biusimi ir esami apdraustieji

Duomeny
suvedimas i miisy

e Kontaktiniai
duomenys

e Sutarties vykdymas

e Paslaugy teikéjai

sistemnas ) e Tevls'etl. . Interesai
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslig
. . informacijq apie visus
e Draudimo sutarties % ya ap
apdraustuosius)
duomenys
Biografijos e Kontaktiniai e Salyginis sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomen duomenys o . . .
poveikioq, Y e Teiséti interesai | ¢ Kredito
priemoniy e Informacija  apie (uztikrinti, kad informacijos
9 . o . P . v g o . .
suk&iavimo asmening rizika apdraustieji ne'\fzr?/n; teikimo jmonés
s . . mums riimtino
prevenciyos '} Duomenys apie rizikos [ iopir adéti | ° Kovos su
kreditingumo nusikalstamas wEkirsti V810, I"'p keli sukc¢iavimu
patikrinimy veikas wusikaltimams lci duomeny bazés
vykdymas e
sukciavimui)
e Teisiné prievolé
ParaiSkos e Informacija  apie | ¢ Veiksmai, kuriais | e  ISorés
draudimo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
sutarciai sudaryti . sutartj o o
I Duomenys apie ! e Kiti draudikai /
svarstymas, at Teiseti . . draudikai
rizikos jvertinimas sveikata o els?tl . mterﬁsal perdraudikai
ir draudimo | o Duomenys apie SZZ aty li}" tlic]l(cizq
sutarties nusikalstamas drauciimo o kainq
sudarymas veikas prawaimo Lvsk 4
ir ritsj, jei taikoma)
e Sutikimas
e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
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proceso valdymas

e Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija
asmenine rizikg

apie

(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsaugq, ir,
jei taip, kokiomis
sqlygomis)

Sutikimas

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo e Kontaktiniai Sutarties vykdymas o ISorés
sutarciy duomenys Teiséti interesai administratoriai
atnaujinimo

e Paslaugy teikéjai

e Duomenys apie
sveikata Vietos teisés aktuose
e Duomenys apie numatytos 1sumtys
nusikalstamas
veikas
Klienty e Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo .. Y o e
pggalbos ’ ir duomenys Salyginis sutikimas e Paslaugy teikéjai
palaikymo ° dDraudimo sutarties
paslaugy teikimas uomenys
Draudimo jmoky | ¢ Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Bankai
ir mokéjimy duomenys
gavimas . ..
e Finansiné
informacija
Rinkodara o Kontaktiniai Teiséti interesai (teikti | @ Paslaugy teikéjai
duomenys apdraustiesiems
. informacijg apie
* Rinkodara draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
Sutikimas
Teisiniy ir | ¢ Kontaktiniai Teising prievole e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio ) ) ACPR, CNIL)
isipareigojimy ) dDraudlrno sutarties Teisc
vykdymas uomenys o Teisésaugos
.. . nstitucijos
e Informacija apie
asmening rizika e Teismai
e Finansiné e Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
PraneSimo  apie | ¢ Draudimo sutarties | ¢ Sutarties vykdymas e [Sorés
reikalavimg duomenys e : . administratoriai
. o Teiséti teresai
gavimas .. . . ‘. q e
e Informacija apie (treciyjy Saliy | » Pagalbos teikéjai
reikalavima pareiskéjai)  (turéti o
tikslig informacijg e Paslaugy teikéjai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija  apie | ® Sutarties vykdymas e ISorés
ivertinimas reikalavima o . . administratoriai
o Teiséti interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ® Nuostoliy
sveikata aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apie | ¢ Sutikimas e Advokatai
nusikalstamas . . . .
veikas e Vietos teisés aktuose | ¢ Reikalavimy
numatytos iSimtys administravimo
. . . specialistai
o Teiséty reikalavimy p
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Sukdiavimo atvejy | ¢ Informacija  apie | ¢  Sutarties vykdymas e Stebéjimo
stebéjimas ir reikalavim L . . asla teikéjai
) vima o Teiséti interesai pastaugy | !
nustatymas .. L. o (isimtiniais
e Sukciavimo (stebéti, vertinti ir .
. o e atvejais)
prevencijos galiausiai uzkirsti
duomenys kelig sukciavimui) e Kovos su
o sukciavimu
e Sutikimas .
duomeny bazé
e Vietos teisés aktuose Teise
numatytos iSimtys *  clsesaugos
y nstitucijos
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Reikalavimo e Finansiné Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas i ij o . . .
WyREY informacija Teiséti interesai | o  Advokatai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  trecCiyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiudzio o Inf . . ACPR, CNIL)
isipareigojimy n.lin;na.c ya. o apie Teisc
vykdymas reikalavimag o Teisésaugos
.. nstituctjos
e Suk¢iavimo
prevencijos e Teismai
duomenys e Kiti draudikai
e Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimq)
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy e Kontaktiniai Teiseéti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
valdymas duomenys (turéti tiksliq santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
Sutikimas
Sutarciy e Kontaktiniai Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
e Rinkodara p artne.r s apie  Ju
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
Sutikimas
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pokalbio metu

padeéti isspresti
skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)

Veikla Kokig informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacijg
Renginiy e Interneto svetainés | e Teiséti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
organizavimas ir ar biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro lankytoju verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)
paslaugy teikimas o
interneto svetainés * Sutikimas
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty saraSy | ¢  Visa (jei tai susije | ® Teisétiinteresai e Teismai
erdavimas Su sqrasu tinkamai .
P 4 ) ( _ . e Pirkéjas
strukturizuoti savo
verslg) e Profesionalis
e ) konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e  Sutikimas
[ ]
»Chubb®* jmonés | ¢ Visa e Teiséti interesai e Pirkéjas
pardavimas arba (tinkamai Profesionali
. . [ ]
reorganizavimas struktiirizuoti savo rofesiona gs
konsultantai
verslg)
e Teising prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
okalbiy jira§ymas duomenys; e . .
P wirasy Y e Teiséti interesai e Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti darbuotojus, institucijos
reikalavimg; pateikti ketinimo L
. . o Teismai
oo . sudaryti draudimo
¢ Kitainformacija, sutarti irodvmus e Teisc
atskleidziama LETOAYMUS, c1Sesaugos

institucijos

Skundo ar ginco
sprendimas

Visi

Teiséti interesai (siekiant
remti sqZiningq ir pagristq
skundy bei gincy sprendimg
ir bendradarbiauti su uz jy

nagrinéjimq atsakingomis

Ombudsmenai ir kitos
nepriklausomos
institucijos

Reguliavimo institucijos

(pvz., FCA, PRA, ICO)
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vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)

9 dalis: Vokietija - lietuviy k.

e Sutikimas

e [Simtys pagal Salies
jstatymus

Veikla Kokig informacijgq | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
renkame naudojame informacija | informacija
Busimasis apdraustasis, draudéjas ir esamas apdraustasis
Duomeny Kontaktiniai e Sutarties vykdymas Paslaugy teikéjas
suvedimas | mus duomenys L . .
. ! 4 Y e Teiséti Interesai
sistemas .. . e
Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslius visy
.. . apdraustyj
Informacija apie P b
. dokumentus)
draudima
Biografijos Kontaktiniai e Privalomas sutikimas | ® Paslaugy teikéjas
duomeny, poveikio duomenys . . . .
priemon?q P Y o Teiséti interesai | ¢ Kredito jstaigos
suk&iavimo Informacug N apie (uz;zkrmiz', ) ' {catd . Kovos su
s . asmening rizi apdraustieji nevirs ..
prevencijos ir ¢ 4 nf; s J viim t;; Z sukéiavimu
kreditingumo Informacija  apie vizikos | iopir deq (duomeny bazés
patikrinimy teistumg ir uEkivsii V&1, 1P keli
vykdymas nusikalstamas oo ¢
. nusikaltimams ir
veikas S
sukciavimui)
e Teisiné prievolé
ParaiSkos draudimo Informacija  apie | ® Priemonés, kuriomis | ¢ ISorés
sutariai  sudaryti asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
svarstymas, rizikos . sutartj (A4)
Ll . Duomenys apie
jvertinimas r Kat o Teiseti int i e Kiti draudikai /
draudimo  sutarties sveikatg ( elsj i ; in erle?sal i 21 rzgk ikai
.. . nustatyti alim erdraudikai
sudarymas Informacija  apie . ly . sanmg P
. . rizikq ir, jei taikoma,
teistumag 1r . .
. tinkamg  draudimo
nusikalstamas ansaucos lvoi  kain
veikas IPSAUEOS Y&l 4
ir risy)
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e Informacija

apie

draudimo sutartj

e Informacija
asmenine rizikg

apie

(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsaugq, ir,
jei taip, kokiomis
sqlygomis)

e Sutikimas

g Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
Veikla . . . . -
renkame naudojame informacija | informacija
Draudimo  sutarCiy | ¢  Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e ISores
atnaujinimo proceso duomenys L . . administratoriai
valdymas o Teiseti interesai (I4)

e Paslaugy teikéjas

e Duomenys apie
sveikata e ISimtys pagal Salies
e Informacija apie Istatymus
teistuma ir
nusikalstamas
veikas
Klienty e Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjas
aptarnavimo, duomenys -
pagalbos ir e ) . e Paslaugy teikéjas
palaikymo paslaugy * dI; orépacua apie
teikimas audima
Draudimo jmoky ir | ¢ Kontaktiniai Sutarties vykdymas Bankai
mokeéjimy gavimas duomenys
e Finansiné
informacija
Rinkodara e Kontaktiniai e Teiséti interesai (feikti | Paslaugy teikéjas
duomenys apdraustiesiems
e Rinkodara informacijq. apie
draudimg ar
paslaugas, kurios gali
Juos sudominti)
e Sutikimas
Teisiniy ir | ¢ Kontaktiniai Teisiné prievolé e PrieZitiros
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobudzio e Informacija apie CNIL, ACPR)
jsipareigojimy ) .. .
vykdymas draudima o Baud21.ar.r.10Jo
. . persekiojimo
¢ Informacija apie RN
. . . nstitucijos
asmening rizika
. . e Teismai
¢ Finansiné
informacija o Kiti draudikai
(pagal teismo
sprendimq)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

49




g Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
Veikla . . . : -
renkame naudojame informacija | informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas o [Sorés
reikalavimg draudimg e Teiscti - . administratoriai
gavimas ) . eiséti interesai (I4)
e Informacija apie (treciosios Salies
reikalavima pareiskéjas)  (turéti | o  Pagalbos teikéjas
tiksli ] j .
g informacij e Paslaugy teikéjas
apie  visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas e [Sorés
jvertinimas reikalavima L . . administratoriai
o Teiséti Interesai (14)
e Duomenys apie (reikalavimo
sveikatg aplinkybiy e Nuostoliy
. . jvertinimas) vertintojai
e Informacija apie
teistuma ir | « Sutikimas e Teisininkai
nusikalstamas . 1 y
veikas o [Simtys pagal Salies | e Zaly
jstatymus sureguliavimo
- . : ialist
e Teiséty reikalavimy speclatistas
jrodymas,
igyvendinimas  arba
gynimas
SukCiavimo atvejy | ¢ Informacija  apie | ® Sutarties vykdymas e Stebéjimo
steb¢jimas ir ikalavi . . . 1 ikéjai
) retkalavimg o Teiséti interesai pastaugl .tel Qa
nustatymas . . T (iSimtiniais
e Sukc¢iavimo (stebeéti, vertinti ir ..
. o e atvejais)
prevencijos galiausiai uzkirsti
duomenys kelig sukciavimui) e Kovos su
o sukéiavimu
e  Sutikimas .
duomeny bazés
o ¥51mtys pagal Salies | | Baudziamojo
]statymus . ..
persekiojimo
o Teiséty reikalavimy institucijos
jrodymas,
igyvendinimas  arba
gynimas
. Kokig informacijg | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
Veikla . . - . -
renkame naudojame informacija | informacija
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Zalos atlyginimas Finansiné informacija e Sutarties vykdymas e Bankai
o Teiséti interesai | ¢ Teisininkai
(treciosios Salies
pareiskéjas)  (Zalos
atlyginimas
patvirtintiems treciyjy
Saliy pareiskéjams)
Teisiniy ir | « Informacija  apie | Teisiné prievole e Priezitros
reguliacinio draudima institucijos (pvz.,
pobiidzio . . CNIL, ACPR)
isipareigojimy o In'forma.cua apie 5 .
vykdymas reikalavima o Baud21.ar.r.10]0
. persekiojimo
e Suk¢iavimo NS
. institucijos
prevencijos
duomenys e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)

Verslo partneriai, sveciai ir miisy interneto svetainés lankytojai

Verslo santykiy | Kontaktiniai duomenys | e Teiséti interesai | Paslaugy teikéjas
valdymas (tureéti tiksliq santykiy

su klientais ir

partneriais  valdymo

informacijq)

e Sutikimas

Sutarciy Kontaktiniai duomenys | Sutarties vykdymas
administravimas
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai | Paslaugy teikéjas
duomenys (informuoti verslo
. artnerius apie j
e Rinkodara p pie  JU

sektoriui  aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)

e Sutikimas
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Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti

Veikla . . - A x
renkame naudojame informacija | informacija

Renginiy Interneto svetainés | o  Teiséti interesai | Paslaugy teikéjas

organizavimas  ir | lankytojai arba sveciai (verslo  partneriams

sveCily priémimas; aktualiy renginiy

paslaugy teikimas organizavimas ar

interneto svetainés vedimas)

lankytojams

e Sutikimas

Taikoma visiems

Apskaitos Visa  (jei  taikoma | ¢ Teiséti interesai | ® Teismai
dokumenty apskaitos (tinkamas savo verslo e Pirkei
perdavimas dokumentams) struktiirizavimas) frieas
o Teisiné prievole ° Erofeslltonilh.'ls
(draudimo  prievolés onsuftantal
perleidimas pagal
taikyting teise)
e  Sutikimas
,Chubb®“  jmonés | Visa o Teiséti interesai | ® Teismai
pardavimas  arba (tinkamas savo verslo e Pirkéi
restruktiirizavimas Sstruktitrizavimas) frkejas
- . . | ® Profesionallis
o Teisiné prievolé Konsultantai
(draudimo  prievolés
perleidimas pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjas
pokalbiy jraSymas duomenys L . . C oy
o Teiséti interesai | ®  PrieZiliros
e Informacija apie (apmokyti institucijos
draudim darbuotojus  jrodyti, L
4 4 froay e Teismai

kad buvo ketinta

* Kita pokalbio metu sudaryti  draudimo | ¢  Baudziamojo

pateikiama : . . o
. .. sutartj, iSspresti persekiojimo
informacija L NS
skundus, pagerinti nstituctjos
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq mnepriklausomos

iskundy bei gincy sprendimg|institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy |Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis |(pvz., FCA, PRA, ICO)

viesSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)

10 dalis: Graikija - lietuviy k
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Veikla Kokia informacija | Teisinis informacijos | Kam galime
renkame rinkimo pagrindas atskleisti
informacija
Busimi ir esami apdraustieji
Duomeny e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas Paslaugy teikéjai
suvedimas j mus men L . .
. ! K duome s o Teiseétl Iinteresai
sistemas . . g
e Informacija apie \(uztikrinti, kad
asmening rizikg turétume tikslig
. . informacijq apie visus
e Draudimo sutarties 4 ya ap
apdraustuosius)
duomenys
Biografijos e Kontaktiniai e Sutikimas tam | ¢ Paslaugy teikéjai
duomeny, poveikio duomenys tikromis salygomis .
priemon?q ’ Y e * Kredito
sukéiavimZ) e Informacija apie |  Teiseéti interesai informacijos
prevencijos ir asmening rizika (uz;’zkrzntz., ) . fcad teikimo jmonés
kreditingumo apdraustieji ne'\fzr?/ty . Kovos U
ao mums riimtino L
patikrinimy vizikos | iopir adéii suk¢iavimu
vykdymas ZIROS LYglo, 1 pade duomeny bazés
uzkirsti kelig
nusikaltimams ir
sukciavimui)
e Teisiné prievolé
Pateikty  paraiSky | ¢ Informacija  apie | ¢ Veiksmai, kuriais | e  ISorés
svarstymas, rizikos asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
jvertinimas . sutart] i o
! e Duomenys apie : e Kiti draudikai /
Ir sutarties sveikatg e Teiséti interesai perdraudikai
sudarymas (nustatyti galimg
rizikq ir  tinkamg
draudimo  kaing ir
riusy, jei taikoma)
e Sutikimas
e ISimtys pagal vietos
teisés aktus
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proceso valdymas

e Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija
asmenine rizikg

apie

e Duomenys
sveikatg

apie

o Teiseti interesai
(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsaugq, ir,
jei taip, kokiomis
sqlygomis)

e Sutikimas

e ISimtys pagal vietos
teisés aktus

Veikla Kokia informacija | Teisinis informacijos | Kam galime
renkame rinkimo pagrindas atskleisti
informacija
Draudimo sutarCiy | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e ISorés
atnaujinimo duomenys administratoriai

e Paslaugy teikéjai

Klienty e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo, o o
plzlgalbos it duomenys e Sutikimas tam | o Paslaugy teikéjai
palaikymo paslaugy | ® dDraudimo sutarties tikromis saglygomis
teikimas uomenys
Komisiniy e Kontaktiniai Sutarties vykdymas Bankai
mokesciy ir duomenys
mokéjimy gavimas ) )
e ¢ Finansineé
informacija
Rinkodara o Kontaktiniai e Teiséti interesai (feikti | Paslaugy teikéjai
duomenys apdraustiesiems
. informacijg apie
* Rinkodara draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
e Sutikimas
Teisiniy ir | ¢ Kontaktiniai Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio e Draudi tarti BoG, HDPA,
jsipareigojimy drau 1Mo sutarties CNIL, ACPR,
vykdymas uomenys FCA, PRA)
e Informacija apie -
e rizik e Teisésaugos
asmening rizika institucijos
e Finansiné Lo
. .. e Teismai
informacija
o Kiti draudikai
(pagal teismo
sprendima)
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Veikla Kokia informacija | Teisinis informacijos | Kam galime
renkame rinkimo pagrindas atskleisti
informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | ® Sutarties vykdymas Paslaugy teikéjai
reikalavim L . .
. ¢ duomenys o Teiséti Interesai
gavimas . . e -
e Informacija apie (treciyjy Saliy
reikalavima pareiskéjai)  (turéti
tikslig informacijq
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
jvertinimas reikalavima L . . administratoriai
e Teiséti Interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ® Nuostoliy
sveikatg aplinkybes) vertintojai
e Sutikimas e Advokatai
e [Simtys pagal vietos | ¢ Reikalavimy
teisés aktus administravimo
. . . specialistai
o Teiséty reikalavimy p
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Sukciavimo atvejy | ¢ Informacija  apie | ® Sutarties vykdymas e Stebéjimo
stebéjimas ir reikalavim L . . asla teikéjai
) vima o Teiséti interesai pastaugy | !
nustatymas .. L. e (isimtiniais
e Sukciavimo (stebéti, vertinti ir .
. o e atvejais)
prevencijos galiausiai uzkirsti
duomenys keliq sukciavimui) e Kovos su
o Sutikimas suk01aV1mu
duomeny bazés
e ISimtys pagal vietos .
IMeYs pag e Teisésaugos
teisés aktus S
nstitucijos
o Teisety reikalavimy
pareiskimas,
jgyvendinimas  arba
gynimas
Veikla Kokig informacijq | Teisinis informacijos | Kam galime
renkame rinkimo pagrindas atskleisti
informacija
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e Suk¢iavimo

Reikalavimo Finansiné informacija e Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas o Teiséti interesai | ¢  Advokatai

(treciyjy Saliy

pareiskéjai) (jvykdyti

patvirtintus  trecCiyjy

Saliy pareiskéjy

reikalavimus)
Teisiniy ir | ¢ Kontaktiniai Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobudzio Inf .. ) BoG, HDPA,
isipareigojimy ¢ nlormacia  apie CNIL,  ACPR,
vykdymas reikalavima FCA, PRA,)

o Teisésaugos

prevencyos institucijos
duomenys
. . e Teismai
e Finansiné
informacija e Kiti draudikai
(pagal teismo
sprendimq)
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy valdymas | Kontaktiniai duomenys | e Teiséti interesai | Paslaugy teikéjai
(turéti tiksliq santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
e Sutikimas
Sutartys su | Kontaktiniai duomenys | Sutarties vykdymas
administratoriumi
Rinkodara e  Kontaktiniai o Teiséti interesai | Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
. artnerius, susijusias
e Rinkodara p > SUSUY
jmones apie jiems
aktualius  renginius,
paslaugas ar
produktus)
e Sutikimas
Veikla Kokia informacija | Teisinis informacijos | Kam galime
renkame rinkimo pagrindas atskleisti
informacija
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Renginiy
organizavimas
lankytojy
priémimas  biuro
patalpose, paslaugy
teikimas interneto
svetainés
lankytojams

Ir

Interneto svetainés ar
biuro lankytojas

o Teiseti interesai
(organizuoti ir vesti
verslo partneriams /
susijusioms jmonéms
aktualius renginius)

e Sutikimas

Paslaugy teikéjai

Taikoma visiems

telefonu metu)

pagalba sprendziant
skundus, sukciavimo
atvejy nustatymas)

e Sutikimas

Bendrovés Visi duomenys (susije | @ Teiséti interesai | ® Teismai
apskaitos su bendrovés apskaitos (tinkamai .
dokumenty dokumentais) struktirizuoti  savo | © Pirkéjas
perdavimas verslg) e Profesionaliis
L . A konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo verslo
perleidimas pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
,»Chubb* grupés | Visi duomenys o Teiséti interesai | ® Pirkéjas
jmonés pardavimas (tinkamai . _
. e Profesionaliis
arba struktiirizuoti  savo K ltantai
restruktiirizavimas verslg) onsultantat
e Teisiné prievolé
(draudimo verslo
perleidimas pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
Telefoniniy Komercinio sandorio ar | e  Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
pokalbiy jraSymas | kitokio dalykinio L ) . .
bendravimo  jrodymai . Telsetl mteresa.u . Regullqylmo
(kontaktiniai (;ro.d)'/mq aple. institucijos
duomenys, informacija ketznzmq sudgrytz e Teismai
apie reikalavima, kita draudz.m 0 sutarf .ar .
svarbi informacija, draudimo sqtqmes ° Tl"els.esa}%gos
atskleista pokalbio sudarymgq pateikimas, institucijos

Skundo ar ginco
sprendimas

Visi

Teiséti interesai (siekiant
remti sqZiningq ir pagristq

skundy bei gincy sprendimg

Ombudsmenai ir kitos
nepriklausomos

institucijos
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ir bendradarbiauti su uz jy
nagrinéjimq atsakingomis
vieSosiomis ir
nepriklausomomis

institucijomis)

Reguliavimo institucijos
(pvz., FCA, PRA, ICO)
Teismai

Teisésaugos institucijos
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11 dalis: Vengrija - lietuviy k.

Kam atskleidziame

. Koki informacija | Kokiu agrindu | ._
Veikla A 13 . | pagri jusu asmens
renkame naudojame informacija .
duomenis
Biusimi ir esami apdraustieji
Pirmas jraSas misy | e Kontaktiniai Sutarties vykdymas Paslaugy teikéjai
sistemose duomenys L . .
Y Teiséti Interesai
e Informacija apie |(turéti tikslig
asmening rizika informacijg apie
. . kiekvien
e Draudimo sutarties u draus? i)
duomenys P Yt
Biografijos e Kontaktiniai Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomeny, poveikio duomenys . ) . .
priemonli]zq P Y Teiseéti interesai | ¢ Kredito
suk&i aVim;) e Informacija  apie (uztikrinti, kad informacijos
prevencijos ir asmening rizika apdraustieji ne'\fzr?/n; teikimo jmonés
i . mums riimtino
kreditingumo * Duomenys apie rizikos [ iopir adeti | Kovos su
patikrinimy teistuma wEkirsti V810, I"'p keli sukc¢iavimu
vykdymas o 4 duomeny bazés
nusikaltimams ir
sukciavimui)
Teisiné prievolé
Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis (su
teistumu  Susijusiy
asmens duomeny
atveju)
ParaiSkos draudimo | e Informacija  apie Sutarc¢iai sudaryti | e ISorés
sutar¢iai  sudaryti asmening rizika batini veiksmai administratoriai
nagringjimas, . L . . . o
rizikos jvertinimas . Duglznenys apie Teiseti . 1nterl§sa1 . K1tz1 dr?ll.,lkdl}(al /
ir draudimo sveikata (’?L’.Ztmytl_ gcllC imq perdraudikai
sutarties sudarymas | e Duomenys apie 1t C!. i fll’l amq
. draudimo lygj, kaing
teistuma A
ir riisy)
Sutikimas
Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis (su
teistumu  Susijusiy
asmens duomeny
atveju)
Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
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Kam atskleidZiame

proceso valdymas

e Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija
asmening rizika

apie

e Duomenys apie
sveikatg
e Duomenys apie

teistuma

(nuspresti, ar pratesti
draudimo sutartj, ir,

jei taip, kokiomis
sqlygomis)
Sutikimas

Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis (su
teistumu  Susijusiy
asmens duomeny
atveju)

Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

. Kokia informacija | Kokiu pagrindu | . _
Veikla . . . jusu asmens
renkame naudojame informacija c
duomenis
Draudimo sutar¢iy | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas o ISorés
atnaujinimo duomenys L . . administratoriai
o Teiséti Interesail

e Paslaugy teikéjai

Klienty
aptarnavimo,
pagalbos ir
palaikymo paslaugy
teikimas

e Kontaktiniai
duomenys

e Draudimo sutarties
duomenys

Sutarties vykdymas
Sutikimas

Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
(dél draudimo
sutarties duomeny)

Aiskus sutikimas (dél

e Pagalbos teikéjai
e Paslaugy teikéjai

draudimo  sutarties
duomeny)
Imoky ir mokéjimy | e Kontaktiniai Sutarties vykdymas Bankai
gavimas duomenys
e Finansiné
informacija
Rinkodara e Kontaktiniai e Teiséti interesai (teikti | Paslaugy teikéjai
duomenys apdraustiesiems
. informacijq apie
* Rinkodara draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
e Sutikimas
. . o . . Kam atskleidZiam
. Kokiag informacija | Kokiu pagrindu | ._ skleidziame
Veikla . . . jusu asmens
renkame naudojame informacija c
duomenis
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Teisiniy ir

e Kontaktiniai

Teisiné prievolé

e Reguliavimo

reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobudzio . . CNIL, ACPR)
isipareigojimy . dDraudlmo sutarties Teise
vykdymas uomenys o Teisésaugos
.. . nstituctjos
e Informacija apie
asmening rizika e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
Pareiskéjai
Preliminarus e Draudimo sutarties | ® Sutarties vykdymas e [Sorés
reikalavimas duomenys L . . administratoriai
e Teiséti Interesai
e Informacija apie (treciosios Salies |  Pagalbos teikéjai
reikalavima pareiskéjas)  (turéti qo
tikslig informacijq e Paslaugy teikéjai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
nustatyti  pareiskéjy
tapatybe)
Reikalavimo e Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas e [Sorés
jvertinimas reikalavima L . . administratoriai
o Teiséti interesai
e Duomenys apie (issiaiskinti zalos |  Nuostoliy
sveikatg padarymo aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apie | ® Sutikimas e Advokatai
teistum . . . . .

4 o Teiséty reikalavimy | @ Reikalavimy
pareiskimas, administravimo
igyvendinimas arba specialistai
gynimas

e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis (su
teistumu  Susijusiy
asmens duomeny
atveju)
e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
. . " . . Kam atskleidZziam
. Kokia informacija | Kokiu pagrindu | ._ skleid ¢
Veikla . . . jusuy asmens
renkame naudojame informacija .
duomenis
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Sukc¢iavimo atvejy
stebésena ir tyrimas

e Informacija
reikalavima

e Sukc¢iavimo
prevencijos
duomenys

apie

e Sutarties vykdymas

o Teiséti interesai
(stebeti, vertinti ir
uzkirsti kelig
sukciavimui)

e Sutikimas

e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

e AisSkus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis (su
teistumu  Susijusiy
asmens duomeny
atveju)

o Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
jgyvendinimas
gynimas

arba

e Stebéjimo
paslaugy teikéjai
(isimtiniais
atvejais)

e Kovos su
sukc¢iavimu

duomeny bazé

o Teisésaugos
institucijos

Zalos atlyginimas

Finansin¢ informacija

e Sutarties vykdymas

e Bankai

o Teiseti interesai | ® Advokatai
(treciosios Salies
pareiskéjas) (atlyginti
zalg treciyjy Saliy
pareiskéjams)
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
(del  su  teistumu
Susijusiy asmens
duomeny, pateikiant
informacijg apie
reikalavimg ir
sukciavimo
prevencijos
duomenis)
. Kokia informacija | Kokiu pagrindu K_am atskleidziame
Veikla . . . jusuy asmens
renkame naudojame informacija .
duomenis
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Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties | Teisiné prievolé e Institucijos (pvz,
reguliacinio duomenys CNIL, ACPR)
pobiidzio o Inf . , o Teis
isipareigojimy n'l? rlrrlap va - apie . elts.;ja?gos
vykdymas reikalavima institucijos
e Sukc¢iavimo e Teismai
revencijos .. o
prevenci o Kiti draudikai
duomenys .
(pagal teismo
e Finansiné sprendimg)
informacija
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy valdymas | Kontaktiniai duomenys | Teiséti interesai (furéti | Paslaugy teikéjai
tikslig santykiy su
klientais ir partneriais
valdymo informacijq)
Sutikimas
Sutarciy Kontaktiniai duomenys | Sutarties vykdymas
administravimas
Rinkodara e Kontaktiniai Teiséti interesai | Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
. partnerius apie Jy
* Rinkodara sektoriams aktualius
renginius, paslaugas ar
produktus)
Sutikimas
Renginiy Interneto svetainés ar | o  Teiséti interesai | Paslaugy teikéjai
organizavimas, biuro lankytojai (organizuoti ir vesti
biuro lankytojy verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)
aslau teikimas .
P g4 e Sutikimas
interneto
svetainés
lankytojams
Taikoma visiems
JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1 63




g Kokia informacija | Kokiu pagrindu F(_am atskleidziame
Veikla . c . jusu asmens
renkame naudojame informacija c
duomenis
Apskaitos duomeny | Visa (susijusi su | e Teiséti interesai | ® Teismai
perdavimas apskaita) (tinkamai o
o e Pirkéjas
struktirizuoti ~ savo
veiklg) e Profesionaliis
- . . konsultantai
e Teisiné prievolé
(perdavimo pagal
FSMA VII skyriy
atveju)
,Chubb®“  jmonés | Visa o Teiséti interesai | ® Teismai
pardavimas  arba (tinkamai Pirkéi
. . [ ]
reorganizavimas Struktiirizuoti  savo frxejas
veiklg) e Profesionaliis
. . . konsultantai
o Teisiné prievolé
(perdavimo pagal
FSMA VII skyriy
atveju)
e  Sutikimas
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisinés prievolés e Paslaugy teikéjai
okalbiy jraSymas L . . o
P HHrasy duomenys e Teisét Interesal | o  Institucijos
e Su reikalavimu (mokyti kolegas, L
. ) . . . e Teismai
susije duomenys irodyti ketinima
e Kita informacija, sudaryl draudimo | ° Tl"els.esaggos
. sutart], spresti mstitucijos
atskleidziama Do
. skundus, gerinti
pokalbio  telefonu . .
klienty aptarnavima,
metu . v
tirti sukéiavimo
atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |(Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq nepriklausomos
iskundy bei gincy sprendimag|institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy |Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis |(pvz., FCA, PRA, ICO)
vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)
12 dalis: Airija - lietuviy k.
. Kokig informacija | Kokiu pagrindu F(_am atskleidziame
Veikla q c o jusu asmens
renkame naudojame informacija c
duomenis

Busimi ir esami apdraustieji

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1 64



Duomeny
suvedimas j miisy

e Kontaktiniai
duomenys

e Sutarties vykdymas

Paslaugy teikéjai

sisternas ) e Tevls'etl. . interesai
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslig
. . informacijq apie visus
e Draudimo sutarties 4 y4 ap
apdraustuosius)
duomenys
Biografijos e Kontaktiniai e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomeny, poveikio duomenys . . . .
priemonlilq P Y o Teiséti interesai | ¢ Kredito
s ukéiavirn; e Informacija  apie (uztikrinti, kad informacijos
prevencijos ir asmening rizika apdraustieji ne'\fzr?/tq teikimo jmonés
. . mums riimtino
kreditingumo e Duomenys apie vizikos | iopir adeti | ® Kovos su
patikrininmy nusikalstamas kvt V810, I p kel suk¢iavimu
vykdymas veikas oo 9 duomeny bazés
nusikaltimams ir
sukciavimui)
e Teisiné prievolé
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
(del  duomeny apie
nusikalstamas veikas)
ParaiSkos draudimo | ¢ Informacija  apie | ¢ Veiksmai, kuriais | ¢  ISorés
sutarCiai  sudaryti asmening rizikg sickiama sudaryti administratoriai
svarstymas, rizikos . sutart] .. -
v ertin};m as i | ® Duomenys apie ! e Kiti draudikai /
draudimo  sutarties sveikatg . (TCIS(:‘[I . 1nterl§sa1 perdraudikai
. nustatyti alim
sudarymas e Duomenys apie nustatytt ganma
. rizikq ir  tinkamg
nusikalstamas .
. draudimo  apsaugos
veikas SO
lygj, kaing ir risj, jei
taikoma)
e Sutikimas
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
(del  duomeny apie
nusikalstamas veikas)
e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
. . s . . Kam atskleidZiame
: Kokia informacija | Kokiu pagrindu | ._
Veikla . . . jusu asmens
renkame naudojame informacija .
duomenis
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Draudimo sutar¢iy | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e ISorés
atnaujinimo duomenys e Teiséti it . administratoriai
proceso valdymas . . cisett - - Interesal o
e Draudimo sutarties (nuspresti, ar pratesti |  Paslaugy teikéjai
duomenys draudimo apsaugq, ir,
. . jei  taip, kokiomis
e Informacija  apie J 4
N sqlygomis)
asmenine rizikg
. |  Sutikimas
e Duomenys apie
sveikata o Aiskus sutikimas,
. kaip teisiné iSimtis
e Duomenys apie . .
. (dél duomeny apie
nusikalstamas . .
i nusikalstamas veikas)
veikas
e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
Klienty o Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo, duomenys o o
ngalbos 0 Y e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
. e Draudimo sutarties . .
palaikymo paslaugy e Vietos teisés aktuose
ki duomenys s
teikimas numatytos 1sumtys
(dél draudimo
sutarties duomeny)
e Aiskus sutikimas (dél
draudimo sutarties
duomeny)
Draudimo jmoky ir | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Bankai
mokéjimy gavimas duomenys
e Finansiné
informacija
Rinkodara o Kontaktiniai o Teiséti interesai (teikti | ® Paslaugy teikéjai
duomenys apdraustiesiems
. informacijg apie
* Rinkodara draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
e Sutikimas
: Kokig informacija | Kokiu pagrindu ﬁam atskleidziame
Veikla . . o jusu asmens
renkame naudojame informacija c
duomenis
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gynimas

Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
(dél duomeny apie
nusikalstamas veikas)

Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

Teisiniy ir Kontaktiniai e Teisiné prievolé Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobudzio . . CBI, DPC)
isipareigojimy dDraudlmo sutarties i
vykdymas uomenys Teisésaugos
.. . nstituctjos
Informacija apie
asmenine rizikg Teismai
Finansine Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
Pareiskéjai
PraneSimo apie Draudimo sutarties | ¢ Sutarties vykdymas ISorés
reikalavima duomenys o : . administratoriai
gavimas e Teiséti Interesai
Informacija apie (treciyjy Saliy Pagalbos teikéjai
reikalavimag pareiskéjai)  (turéti o
tikslig informacijq Paslaugy teikéjai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas ISorés
jvertinimas reikalavima L . . administratoriai
o Teiséti Interesail
Duomenys apie (jvertinti reikalavimo Nuostoliy
sveikata aplinkybes) vertintojai
Duomenys apie | ® Sutikimas Advokatai
nusikalstamas . . . . .
u o Teiséty reikalavimy Reikalavimy
veikas e .. ;
pareiskimas, administravimo
igyvendinimas  arba specialistai
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Kokia informacija

Veikla
renkame

Kokiu pagrindu
naudojame informacija

Kam atskleidziame
jusu asmens
duomenis

Sukc¢iavimo atvejy | e Informacija  apie

e Sutarties vykdymas

e Stebéjimo

jvykdymas

o Teiseti interesai
(treciosios Salies
pareiskéjas) (jvykdyti
patvirtintus  treciyjy

Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
e Aiskus sutikimas,

kaip teisiné iSimtis
(dél  su  teistumu

Susijusiy asmens
duomeny, pateikiant
informacijg apie
reikalavimg ar
sukciavimo
prevencijos

duomenis)

steb¢jimas i reikalavim o . . aslaugy teikéjai
) 2 e Teiséti Interesai bastaugy !
nustatymas . Q. TR (iSimtiniais
e Sukc¢iavimo (stebeti, vertinti ir ..
. o e atvejais)
prevencijos galiausiai uzkirsti
duomenys kelig sukciavimui) e Kovos su
o sukciavimu
e Sutikimas .
duomeny bazé
e Vietos teisés aktuose -
numatytos iSimtys * [Teisésaugos
Y y institucijos
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
(del  duomeny apie
nusikalstamas veikas)
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Reikalavimo Finansiné informacija e Sutarties vykdymas e Bankai

e Advokatai
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Kam atskleidziame

Veikla Kokia informacija Koklu' . pagrll.l.du e asmens
renkame naudojame informacija .
duomenis
Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties | @ Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobudzio Inf . . CBI, DPC)
isipareigojimy | * Informacija - apie reis
vykdymas reikalavima o Teisésaugos
v Institucijos
e Sukc¢iavimo
prevencijos e Teismai
duomenys e Kiti draudikai
e Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimq)
Verslo partneriai ir lankytojai

Santykiy valdymas | e Kontaktiniai o Teiseéti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (turéti tikslig santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
e Sutikimas
Sutarciy o Kontaktiniai e Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
. neri T
e Rinkodara partnerius - apie  Ju
sektoriui  aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
e Sutikimas
Renginiy e Interneto svetainés | @ Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
organizavimas  ir ar biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro lankytojy verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)
paslaugy teikimas Sutiki
interneto svetainés ¢ »utikimas
lankytojams

Taikoma visiems

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

69




’ ’ o . . Kam atskleidZiame
: Kokia informacija | Kokiu pagrindu | ._
Veikla 3 : - Jusuy asmens
renkame naudojame informacija c
duomenis
Klienty sgraly | e Visa (jei tai susije | ® Teiséti interesai | ¢ Teismai
erdavimas § tinkamai L
P su sqrasu) ( . . e Pirkéjas
struktirizuoti savo
verslg) e Profesionaliis
. . . konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
,Chubb®  jmonés | e Visa o Teiséti interesai | ¢  Pirkéjas
pardavimas  arba (tinkamai . _
S . e Profesionaliis
reorganizavimas struktitrizuoti savo .
konsultantai
verslq)
o Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
Telefoniniy ¢ Kontaktiniai e Teisinés prievolés e Paslaugy teikéjai
okalbiy jraSymas duomenys L . . L
P " HEsy Y e Teiséti interesai | ¢ Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti  darbuotojus, institucijos
reikalavima pateikti ketinimo L
. . e Teismai
. . .. sudaryti  draudimo
e Kita informacija, . . -
e sutartj jrodymus, | e  Teisésaugos
atskleidziama .. o . L
. padéti Isspresti nstituctjos
pokalbio metu L
skundus,  pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq mnepriklausomos
iskundy bei gincy sprendimg|institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy |Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis (pvz., FCA, PRA, ICO)
vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)

13 dalis: Italija - lietuviy k.
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Veikla

Kokig informacijq
renkame

Kokiu pagrindu
naudojame informacija

Kam galime
atskleisti
informacijq

Duomeny
suvedimas ] miisy
sistemas

e Kontaktiniai
duomenys

e Informacija apie
asmening rizika

e Draudimo sutarties
duomenys

Sutarties vykdymas

e Teiséti interesai

e Paslaugy teikéjai

Biografijos
duomeny, poveikio
priemoniy,
suk¢iavimo
prevencijos ir
kreditingumo
patikrinimy
vykdymas

e Kontaktiniai
duomenys

e Informacija apie
asmening rizika

e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

e Teiséti interesai

e Teisiné prievolé

e Veiksmai, kuriais
siekiama sudaryti
sutartj

o Teisés aktuose

numatyta iSimtis

e Paslaugy teikéjai

e Kredito
informacijos
teikimo jmonés
e Kovos su
suk¢iavimu

duomeny bazés

proceso valdymas

e Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija apie
asmening rizika

e Duomenys apie
sveikatg

e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

e Sutikimas

e Teisés aktuose
numatyta iSimtis

e Teiséti interesai

ParaiSkos draudimo | ¢ Informacija  apie | ® Sutikimas o ISorés
sutariai  sudaryti asmening rizika e Teist Ktu administratoriai
svarstymas, rizikos . cises - axose .. o
jvertinimas ir | © Duomenys apie numatyta 1Simtis e Kiti draudikai /
draudimo sutarties sveikata e Teiséti interesai perdraudikai
sudarymas e Duomenys apie . ) ..
. y P e Veiksmali, kuriais
nusikalstamas . .
. siekiama sudaryti
veikas .
sutart]
Draudimo sutarCiy | ¢  Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e [Sorés
atnaujinimo duomenys administratoriai

e Paslaugy teikéjai
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Klienty e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo, o o
plejlgalbos 0 duomenys e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
palaikymo paslaugy | * dDJS;CEsz SUIHES | Tejses aktuose
teikimas Y numatyta iSimtis
Draudimo jmoky ir | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Bankai
mokeéjimy gavimas
Jimy gav duomenys e Sutikimas
e Finansiné
informacija
Rinkodara o Kontaktiniai e Sutikimas e Paslaugy teik¢jai
duomenys e Teiséti interesai
e Rinkodara
Teisiniy ir | ® Kontaktiniai Teisiné prievolé J Regullaylmo
reguliacinio du()me.nys ‘ nstitucyjos (pvz,
pobiidzio e Draudimo sutarties IVASS, Autorita
isipareigojimy duomenys Garan.te della.
vykdymas e Informacija apie protezione dei
asmenine rizika Dati Personali,
ACPR, CNIL)
Finansiné informacija o Teisésaugos
institucijos
e Teismai
Kiti draudikai
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
reikalavima duomenys o . administratoriai
gavimas e Teiseéti interesal
e Informacija apie e Pagalbos teikéjai
ikalavi o
fetkaiavima e Paslaugy teikéjai
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Reikalavimo e Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
jvertinimas reikalavima o administratoriai
e Sutikimas
e Duomenys apie . e Nuostoli
. Y P e Teises aktuose LS
svelkatq e . vertintojal
numatyta 1S1mtis
e Duomenys apie . . : e Advokatai
voteny PIC 1o Teiséty reikalavimy v
nusikalstamas o . .
veikas pareiskimas, e Reikalavimy
jgyvendinimas  arba administravimo
gynimas specialistai
e Teiséti interesai
SukCiavimo atvejy | ¢ Informacija  apie | ® Sutarties vykdymas e Stebe¢jimo
stebéjimas ir reikalavim . aslaugy teikéjai
; 4 o Teisés aktuose pasiaugh d
nustatymas .. e (iSimtiniais
e Sukc¢iavimo numatyta i§imtis .
revencijos atvejais)
P e Teiséty reikalavimy
duomenys oy e Kovos su
pareiskimas, KEiavi
igyvendinimas  arba sukeravimu
1ByV duomeny bazé
gynimas
e Teiséti interesai * Tfels.esa'l%gos
nstituctjos
e Sutikimas
Reikalavimo e Finansiné * iu?a?‘il.e.s :/ykdy.mas * Bankai
jvykdymas informacija ¢ cischinteresal e Advokatai
o Teises aktuose
numatyta iSimtis
Teisiniy ir [ ¢ Draudimo sutarties | ® Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio e Informaciia  abi 1IVASS,  Autorita
isipareigojimy reilgalavic nJ1 pie Garante della
vykdymas 4 protezione dei
e Suké&iavimo Dati  Personalli,
prevencijos ACPR, CNIL)
duomenys o Teisésaugos
e Finansiné institucijos
informacija o  Teismai
o Kiti draudikai
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy valdymas | e Kontaktiniai * Teiséti interesal e Paslaugy teikéjai
duomenys e Sutikimas
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sukciavimo atvejus)

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Sutaréiy o Kontaktiniai e Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
. . e Sutikimas g
Rinkodara e Kontaktiniai e Paslaugy teikéjai
duomenys e Teiséti interesai
.. . e Teiséti interesai o
Renginiy e Lankytojai e Paslaugy teikéjai
organizavimas  ir e Sutikimas
biuro lankytojy
priémimas,
paslaugy teikimas
interneto svetainés
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty sgraSy | e  Visa (jei aktualu) * ¥e¥s§tl‘ mt.eresail‘ * g.efr.lal
perdavimas o Teisiné prievole e Pirkéjas
(draudimo perleidimo . _
e Profesionaliis
schema pagal .
— . konsultantai
taikyting teise)
o Sutikimas
[ )
,Chubb“  jmonés | e Visa . Te¥s'et1. mt.eresal' . T.elljl"ljlal
pardavimas  arba ) "1:16:1s1r(11§ prlevolle.d' e Pirkéjas
reorganizavimas (draudimo perleidimo e Profesionaliis
schema pagal .
I . konsultantai
taikyting teise)
e Sutikimas
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
okalbiy jraSymas duomenys L . . .
P " sy Y o Teiséti interesai | ¢ Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti  darbuotojus, institucijos
reikalavima pateikti ketinimo L
. . e Teismai
. . . sudaryti  draudimo
e Kita informacija, . . -

s sutart jrodymus, | e  Teisésaugos
atskleidziama adéti iSspresti institucij
pokalbio metu p Prestt stitucijos

skundus,  pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti

Skundo ar ginco
sprendimas

Visi

Teiséti interesai (siekiant
remti sqZiningq ir pagristq
iskundy bei gincy sprendimg
ir bendradarbiauti su uz jy

nagrinéjimq atsakingomis

Ombudsmenai ir kitos
nepriklausomos
institucijos

Reguliavimo institucijos

(pvz., FCA, PRA, ICO)
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vieSosiomis ir
nepriklausomomis
institucijomis)

Teismai
Teisésaugos institucijos
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14 dalis: Latvija - lietuviy k.

Veikla

Kokig
renkame

informacijq

Kokiu pagrindu
naudojame informacija

Kam
atskleisti
informacija

galime

Potencialus ir esami apdraustieji

konkreciai kreipémés
dél jo

Iraso suktirimas | ¢ Kontaktiné e Sutarties vykdymas e Paslaugy teikéjai
misy sistemoje informacija L . )
o Teisétl interesai
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume teisingq
. . informacijq apie visus
e Draudimo sutarties % v4 .p
apdraustuosius)
duomenys
Biografijos e Kontaktiné e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomeny, poveikio informacija C ) . .
priemonli]zq p ) o Teiséti interesai | ® Kredito
suk&iavi m;) e Informacija  apie (uztikrinti, kad informacijos
prevencijos ir asmening rizika ap_draustzejz hiz.tz:{k;y teikimo jmonés
. . ) miis atvirtin ..
kreditingumo e Informacija  apie rizikuos ; P i pa de‘tqi e Sukéiavimo
patikrinimy teistuma Ekivsii veb P keli prevencijos
vykdymas o 4 duomeny bazés
nusikaltimams ir
sukciavimui)
e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
Paraiskos e Informacija apie | ¢ Veiksmai, kuriais | ¢ ISorés
pasirasymo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
svarstymas, ) sutartj .. o
paraig;os e Duomenys apie ! e Kiti draudikai /
vertinimas ir sveikatg e Teisétt . 1nterl§sa1 perdraudikai
draudimo sutarties | e Informacija apie (’,luflimty ,ll t'z‘fgc/lc g
. . rizi ir atitinkam
parengimas teistuma ‘ !
draudimo  apsaugos
lygj, kaing ir risj, jei
taikoma)
e Jisy sutikimas, jei
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e Informacija
asmening rizika

apie

e Duomenys
sveikatg

apie

¢ Informacija
teistuma

apie

ir, jei taip, kokiomis
sqlygomis)

e Jei nesikreipéme dél

Juisy  sutikimo  —
1Simtis ,,draudimo
tikslais*

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo sutarCiy | e Kontaktiné e Sutarties vykdymas e ISorés
atnaujinimo informacija L . . administratoriai
proceso valdymas . . * Teiseu . 1nteresa1. oo
e Draudimo sutarties (nuspresti, ar pratesti | Paslaugy teikéjai
duomenys draudimo  apsaugg
naujam laikotarpiui,

Klienty
aptarnavimo,
pagalbos ir
palaikymo paslaugy
teikimas

e Kontaktiné
informacija

e Draudimo sutarties
duomenys

e Sutarties vykdymas

e Sutikimas

e Palaikymo
paslaugy teikéjai

e Paslaugy teikéjai

Draudimo jmoky ir
mokéjimy gavimas

o Kontaktiné
informacija

e Finansiné

e Sutarties vykdymas

e Bankai

e Finansiné
informacija

informacija
Rinkodara o Kontaktiné o Teiséti interesai (feikti | ®  Paslaugy teikéjai
informacija apdraustiesiems
. informacijg apie
* Rinkodara draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
e Sutikimas
Teisés aktuose | ¢  Kontaktiné e Teisinés prievolés e Priezitros
numatyty informacija institucijos (pvz.,
Isipareigojimy e Draudimo sutartics ACPR, CNIL)
vykdymas ..
duomenys e Teisésaugos
. . institucijos
o Informacija apie
asmening rizikg e Teismai

e Kitos institucijos
(pagal teismo
sprendima)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | ® Sutarties vykdymas e ISorés
reikalavimg duomenys L . . administratoriai
. e Teiseti Interesai
gavimas o e - .
e Paraiskos (treciyjy Saliy | e Palaikymo
duomenys pareiskéjai)  (turéti paslaugy teikéjai
tiksli informacij o
e 4 va |, Paslaugy teikéjai
apie  visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
ParaiSky vertinimas | e Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas o ISorés
reikalavima . . . administratoriai
e Teiséti Interesai
e Informacija apie (jvertinti reikalavimo | ¢ Nuostoliy
sveikatg aplinkybes) vertintojai
e Informacija apie | ® Jusy sutikimas, jei | e Teisininkai
teistum konkreciai kreipémeés . .
2 1 p e Reikalavimy
dél jo .. ;
administravimo
e Teiséty reikalavimy specialistai
nustatymas,
igyvendinimas ir
gynimas
Suk¢iavimo atvejy | e  Paraiskos e Sutarties vykdymas e Stebéjimo
stebéjimas ir duomenys o . . aslaugy teikéjai
! Y e Teisétl nteresai pastaigh | !
nustatymas .. .. L (iSimtiniais
e  Sukéiavimo (stebéti, vertinti ir . .
. S e atvejais)
prevencijos galiausiai uzkirsti
duomenys kelig sukciavimui) e Sukc¢iavimo
_ _ . revencijos
e Jusy sutikimas, jei g J .
. oL uomeny bazé
konkreciai kreipémés
dél jo e Teisésaugos
. . . institucijos
o Teiséty reikalavimy J
pareisSkimas,
vykdymas arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Paraisky
patenkinimas

Finansiné
informacija

Sutarties vykdymas
Teiséti interesai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai)
(sekmingai jvykdyti
treciyjy Saliy
reikalavimus)

e Bankai

e Teisininkai

Teisiniy  prievoliy

Draudimo sutarties

Teisiné prievolé

e  Priezitros

vykdymas duomenys institucijos (pvz.,
3 . ACPR, CNIL)
e Informacija  apie
reikalavima o Teisésaugos
.. institucij
e  Sukc¢iavimo HsHiueyos
prevencijos e Teismai
duomenys e Kiti  draudikai
¢ Finansiné (pagal teismo
informacija sprendima)
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy valdymas | e Kontaktiné Teiséti interesai e Paslaugy teikéjai
informacija (turéti tikslig santykiy
su klientais ir
partneriais valdymo
informacijq)
Sutikimas
Sutarciy e Kontaktiné Sutarties vykdymas
administravimas informacija
Rinkodara e Kontaktiné Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
informacija (informuoti  verslo
e Rinkodara partne.ru.ls apie Jy
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
Sutikimas
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sukciavimo atvejus)

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Renginiy e Interneto svetainés | ® Teiséti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
organizavimas  ir ar biuro lankytojai (organizuoti ir vesti
biuro lankytojy verslo  partneriams
priémimas; aktualius renginius)
paslaugy teikimas Sutiki
interneto svetainés ¢ DuliKimas
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty sgraSy | ¢  Visa (jei tai susij¢ | e Teisétiinteresai e Teismai
erdavimas su sgras$ais tinkamai o
p 4 ) ( . . e Pirkéjai
struktiirizuoti savo
versla) e Profesionaliis
C i konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teis¢)
e  Sutikimas
,»Chubb“  imonés | ¢ Visa e Teiséti interesai e Teismai
pardavimas  arba (tinkamai S
L _ . e Pirk¢jai
reorganizavimas struktiirizuoti savo
verslq) e Profesionaliis
C . konsultantai
e Teisin¢ prievole
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e  Sutikimas
Telefoniniy e Kontaktiné e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
okalbiy jraSymas informacija S . . .
P 4 Jrasy ! o Teiséti interesai | ® Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti  darbuotojus, institucijos
reikalavima pateikti ketinimo .
. . e Teismai
. . .. sudaryti  draudimo
e Kita informacija, . . ..
e sutartj jrodymus, | e  Teisésaugos
atskleidziama . o . TR
. padeéti ISspresti nstitucijos
pokalbio metu L
skundus,  pagerinti
klienty  aptarnavimg
ar nustatyti

Skundo ar ginco
sprendimas

Visi

Teiséti interesai (siekiant

remti sqZiningq ir pagristq

Ombudsmenai ir kitos

nepriklausomos
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iskundy bei gincy sprendimg |institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy [Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis |(pvz., FCA, PRA, ICO)

vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)

15 dalis: Lietuva - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija

Biusimi ir esami apdraustieji

Duomeny e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Paslaugy teikéjai
suvedimas | mus duomenys L . .
. ! 4 Y o Teiseéti interesai
sistema .. . Cp
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslig
. . informacijq apie visus
e Draudimo sutarties e Ja ap
apdraustuosius)
duomenys
Biografijos e Kontaktiniai e Sutikimas * Paslaugy teikéjai
duomeny, poveikio duomenys L . . .
priemonli]zq P Y o Teiseti interesai | @ Kredito
suk&iavi m; e Informacija  apie (uztikrinti, kad informacijos
prevencijos ir asmening rizika apdraustieji neyzr?/tq teikimo jmoneés
- . mums riimtino
kre.dlt%n-gumo * Duomenys apie rizikos lygio pir adeéti | * Kovos su
patikrinimy nusikalstamas uEkirsti Y810, I P keli suk¢iavimu
vykdymas veikas oo e duomeny bazés
sukciavimui ir kitiems
nusikaltimams)

e Teisine prievolé

e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
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Paraiskos draudimo | ¢  Kontaktiniai Veiksmai, kuriais | @ ISorés
sutarCiai  sudaryti duomenys siekiama sudaryti administratoriai
svarstymas, rizikos .. . sutartj .. o
ivertin};mas i | ® Informacija  apie : e Kiti draudikai /
draudimo  sutarties asmening rizikg ;l"e1s5t1 ; 1nterl§sal perdraudikai
. nustatyti alim
sudarymas e Duomenys apie nustatytt ganma
. rizikg ir  tinkamg
nusikalstamas .
. draudimo  apsaugos
veikas e
lygj, kaing ir rusj, jei
taikoma)
Jei nesikreipéme dél
Jasy  sutikimo -
1Simtis ,,draudimo
tikslais*
Jasy sutikimas, jei
konkreciai kreipémés
dél jo
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija

Draudimo sutarciy
atnaujinimo
proceso valdymas

e Kontaktiniai
duomenys

e Draudimo sutarties
duomenys

o Informacija
asmening rizika

apie

e Duomenys apie
sveikatg

e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

Sutarties vykdymas

Teiséti interesai
(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsaugg, ir,

jei taip, kokiomis
sqlygomis)

Jei nesikreipéme dél
Juisy  sutikimo  —
1Simtis ,,draudimo
tikslais*

Jisy sutikimas, jei

konkreciai kreipémés
del jo

ISorés vykdytojai

Paslaugy teikéjai

Klienty e Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Pagalbos teik¢jai
aptarnavimo, duomenys o e
plzgalbos 0 U Y Sutikimas e Paslaugy teikéjai
palaikymo paslaugy [ ]d)raudlmo sutarties
teikimas uomenys
Draudimo jmoky ir | ¢ Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Bankai
mokéjimy gavimas duomenys
o Finansiné

informacija
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Rinkodara

e Kontaktiniai
duomenys

e Rinkodara

e Teiséti interesai (teikti
apdraustiesiems
informacija apie
draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)

e  Sutikimas

e Paslaugy teikéjai

reikalavima

pareiskéjai) (turéti
tikslig informacija
apie visus  gautus
reikalavimus ir

pareiskéjy tapatybe)

Teisiniy ir | ¢ Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio e Draudi arti ACPR, CNIL)
jsipareigojimy drau imo sutarties reic
vykdymas uomenys o Teisésaugos
.. . nstitucijos
e Informacija apie
asmening rizika e Teismai
e Finansing e Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendima)
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | ® Sutarties vykdymas e ISores
reikalavima duomenys L . . administratoriai
- e Teisétl Interesatl
gavimas . : . 1 o
e Informacija  apie (treciyjy Saliy | @ Pagalbos teikéjai

e Paslaugy teikéjai
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Reikalavimo e Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas e ISores
jvertinimas reikalavima o . . administratoriai
o Teisett Interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ¢ Nuostoliy
sveikata aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apic | ® Jei nesikreipéme dél | e  Advokatai
nusikalstamas Jisy  sutikimo  — . .
. e C . e Reikalavimy
veikas 1Simtis ,,draudimo . :
o administravimo
tikslais e
specialistai
e Jusy sutikimas, jei
konkreciai kreipémés
deél jo
o Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
jgyvendinimas  arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacijq

Sukciavimo atvejy

stebéjimas
nustatymas

1Ir

e Informacija  apie

reikalavima

e  Sukéiavimo

prevencijos
duomenys

e Sutarties vykdymas

o Teiséti interesai
(stebeti, vertinti ir
galiausiai uzkirsti

kelig sukciavimui)

e Jei nesikreipéme dél
Jaisy  sutikimo  —
1Simtis ,,draudimo
tikslais*

e Sukciavimo
prevencijos® iSimtis

e Jusy sutikimas, jei
konkreciai kreipémés
del jo

e Teiséty reikalavimy
pareisSkimas,
igyvendinimas  arba
gynimas

e Stebéjimo
paslaugy teikéjai
(isimtiniais
atvejais)

e Kovos su
sukc¢iavimu
duomeny bazés

e Teisésaugos
institucijos
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e Sutikimas

Reikalavimo e Finansing e Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas i i] . . . .
Y&y informacija o Teiseéti interesai | Advokatai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  treciyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties | ® Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio e Inf . . ACPR, CNIL)
isipareigojimy n.li)rlma'cua apie Teise
vykdymas reikalavima o Teisésaugos
. . 1nstitucijos
e  Sukc¢iavimo
prevencijos e Teismai
duomenys e Kiti draudikai
e Finansiné (pagal teismo
informacija sprendima)
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy valdymas | ¢ Kontaktiniai e Teiseti interesai | o  Paslaugy teikéjai
duomenys (turéti tiksliq santykiy
su klientais ir
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
partneriais  valdymo
informacijq)
e Sutikimas
Sutarciy e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas .
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
. partnerius apie jy
* Rinkodara sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
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Renginiy e Interneto svetainés Teiséti interesai | @ Paslaugy teikéjai
organizavimas  ir ir biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro lankytojy verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)
paslaugy teikimas o
interneto svetainés Sutikimas
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty sgraly | e  Visa (jei tai susije Teiséti interesai | @ Teismai
erdavimas § tink j o
p su sqrasu) (tin amai e Pirkejas
struktirizuoti  savo
verslq) e Profesionaliis
. . . konsultantai
Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
Sutikimas
ISimtis ,,draudimo
tikslais*
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime

renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
,»Chubb“  imonés | ¢ Visa o Teiséti interesai | ¢ Teismai
pardavimas  arba (tinkamai o
. _ . e Pirkéjas
reorganizavimas struktirizuoti  savo
verslq) e Profesionaliis
S . . konsultantai
e Teisiné prievole
(draudimo perleidimo
schema pagal

taikyting teise)
e Sutikimas

e [Simtis ,,draudimo

tikslais*
Telefoniniy o Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
okalbiy jraSymas duomenys L . . L
P LSy Y o Teiséti interesai | ® Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti  darbuotojus, institucijos
reikalavima pateikti ketinimo L
. . e Teismai
. . . sudaryti  draudimo
e Kita informacija, . . ..
e sutartj jrodymus, | e  Teisésaugos
atskleidziama . o : L
. padeéti ISspresti nstitucijos
pokalbio metu .
skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)
Skundo ar ginco \Visi Teiséti interesai (siekiant  |(Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq nepriklausomos

iskundy bei gincy sprendimq finstitucijos
ir bendradarbiauti su uz jy [Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis |(pvz., FCA, PRA, ICO)

vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)

16 dalis: Nyderlandai - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
renkame naudojame informacija | informacija

Potencialus apdraustieji
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Teisiné prievolé

Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

Failo  sukiirimas Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Paslaugy teikéjai
miisy sistemose duomenys " . .
4 Y Teiséti Interesai
Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizikg turétume tikslig
. . informacija apie visus
Draudimo sutarties Ja ap
apdraustuosius)
duomenys
Biografijos Kontaktiniai Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomeny, duomen duomenys . . . )
apie nul;ikalstamalsl Y Teiseéti interesai | ® Kredito
veikas, sukdiavimo Informacuq N apie (uz;krmtz., ) . {cad 1n§c(>rmaguos '
prevencijos ir asmening rizikag apdraustieji ne'\flr?/ty teikimo ymones
- . mums riimtino
kreditingumo Duomenys apie vizikos Iveio pir adeti | ® Kovos su
patikrinimy nusikalstamas ZIRos Lyglo, ir paae sukéiavimu
. uzkirsti kelig .
vykdymas veikas G duomeny bazés
sukciavimui ir kitiems
nusikaltimams)

Draudimo paraisky
ir rizikos vertinimas
bei draudimo
sutar¢iy sudarymas

Informacija apie
asmening rizika

Duomenys apie
sveikatg

Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

Veiksmai, kuriais
siekiama sudaryti
sutartj

Teiséti interesai
(nustatyti galimg
rizikq ir  tinkamg

draudimo lygj, kaing
ir riisy)
Sutikimas

ISimtys pagal vietos
teisés aktus

e [Sorés
administratoriai

e Kiti draudikai /
perdraudikai

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

88




Veikla

Kokia
renkame

informacija

Kokiu

pagrindu

naudojame informacija

Kam galime pateikti
informacija

Draudimo sutarciy
sudarymo /
atnaujinimo
proceso valdymas

e Informacija

e Kontaktiniai

duomenys

e Draudimo sutarties

duomenys

apie
asmening rizika

Sutarties vykdymas

Teiséti interesai
(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsaugg, ir,
jei taip, kokiomis
sqlygomis)

Sutikimas

e [Sores vykdytojai

e Paslaugy teikéjai

mokéjimy gavimas

duomenys

e Finansiné

e Informacija apie
sveikata e [Simtys pagal vietos
. teisés aktus
e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas
Klienty o Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Aptarnavimo
aptarnavimo, o 1 teikeiai
p};galbos y duomenys e Sutikimas paslaugy teikéjai
palaikymo paslaugy e Draudimo sutarties e Paslaugy teikéjai
teikimas duomenys
Draudimo jmoky ir | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Bankai

informacija
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai (feikti | ®  Paslaugy teikéjai
duomenys apdraustiesiems
. informacijg apie
* Rinkodara draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
e Sutikimas
Istatymuose ir | ¢ Kontaktiniai e Teisine prievolé e Reguliavimo
kituose teisés duomenys institucijos (pvz.,
aktuose numatyty Draud; . ACPR, FSMA,
isipareigojimy [ drau 1mo sutarties DPA)
vykdymas uomenys -
.. . e Teisésaugos
e Informacija  apie L
. .. nstitucijos
asmening rizika
. . e Teismai
¢ Finansiné
informacija o Kiti

e Draudikai pagal
teismo sprendima
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
renkame naudojame informacija | informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | e Sutarties vykdymas e [Sores
reikalavima duomenys o . . administratoriai
gavimas e Teiséti Interesai
e Informacija apie (treciyjy Saliy | ® Aptarnavimo
reikalavima pareiskejy  atzvilgiu paslaugy teikéjai
turéti tiksli o
. . ST Paslaugy teikéjai
informacijq apie visus
gautus reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija apie | ® Sutarties vykdymas e [ISorés
jvertinimas reikalavima L . . administratoriai
e Teisétt Interesai
e Duomenys apie (nustatyti reikalavimo | ¢  Nuostoliy
sveikatg aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apie | ® Sutikimas e Teisininkai
nusikalstamas . . .
. e [Simtys pagal vietos | ® Ekspertai
veikas .
teisés aktus
o Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Patikrinimai e Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas e Stebe¢jimo
alimam ikalavi L . . 1 teikéjai
£ SR fetkatavimus e Teiséti Interesal pgf al%gg. ekl
sukCiavimui e Sukciavimo (patikrinimai,  skirti (Bimtiniais
nustatyti . S atvejais)
prevencijos nustatyti ir galiausiai
duomenys uzkirsti kelig galimam | o  Kovos su
sukciavimui) sukc¢iavimu
o duomeny bazés
e Sutikimas . 4 baz
e Igimtys pagal vietos | Teisésaugos
imtys pag institucijos
teisés aktus
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas arba
pagrindimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti
renkame naudojame informacija | informacija
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sutikimg (2003 m.
balandzio 4 d. RD))

Sutikimas

Reikalavimo Finansiné Sutarties vykdymas e Bankai
ivykd i ij L . . C
fvykaymas informacija Teiseéti interesai | ¢ Teisininkai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  trecCiyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Istatymuose ir Draudimo sutarties Teisiné prievolé e Reguliavimo
kituose teisés duomenys institucijos (pvz.,
aktuose numatyty Inf . . ACPR, FSMA,
jsipareigojimy n'l? rlmap ya - apie DPA)
vykdymas reikalavimus N
. e Teisésaugos
Suk¢iavimo L
.. nstitucijos
prevencijos
duomenys e Teismai
Finansiné e Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendima)
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy valdymas Kontaktiniai Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (turéti tikslig santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
Sutikimas
Sutarciy Kontaktiniai Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
Rinkodara Kontaktiniai Teiséti interesai (jei | ® Paslaugy teikéjai
duomenys taikoma isimtis  dél
Rinkodara prievolés gauti
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti

renkame naudojame informacija | informacija
Renginiy e Biuro lankytojas o Teiséti interesai | ®  Paslaugy teikéjai
organizavimas  ir (organizuoti ir vesti

e Rinkodara

biuro lankytojy verslo  partneriams
priémimas; aktualius renginius)
paslaugy teikimas .

interneto e Sutikimas

svetainés

lankytojams

paslaugy teikéjams

Taikoma visiems

Klienty sgraly | e Visa (jei tai susij¢ | e Teiséti interesai | ® Teismai
perdavimas su sarasu) (tznka;zaqz . e Pirkejas
Sstruktiirizuoti savo
verslo veiklg) e Profesionaliis
- . . konsultantai
e Teisiné prievolé
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Sutikimas

,»Chubb®  imonés | ¢ Visa e Teiséti interesai | ¢ Teismai
pardavimas  arba (tinkamai o
L L e Pirkéjas
reorganizavimas struktivizuoti  savo
verslo veiklg) e Profesionaliis
S . . konsultantai
e Teisiné prievolé
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Sutikimas
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime pateikti

renkame naudojame informacija | informacijg
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé o Paslaugy teikéjai
okalbiy jraSymas ; . . . .
P LHasy duomenys; e Teiséti interesai | ® Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti  darbuotojus, institucijos
reikalavima; pateikti ketinimo

sudaryti  draudimo e Teismai

e Ki informacij : St i
ta ormacija, sutartj ar pareiksti | o Teisésaugos

atskleidZiama

pokalbio metu iiﬂeikalavimq o institucijos

jrodymus, padeti

iSspresti skundus,

pagerinti klienty

aptarnavimg ar

nustatyti  sukciavimo

atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq nepriklausomos

kundy bei gincy sprendimg|institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy [Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis |(pvz., FCA, PRA, ICO)

vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)

17 dalis: Norvegija - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija

Biusimi ir esami apdraustieji

Duomeny o Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Paslaugy teikéjai
suvedimas | miisy duomenys o . .
. o Teiseti mteresai
sistemas . . 1o s
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizikg turétume tikslig
. . informacija apie visus
e Draudimo sutarties Ja ap
apdraustuosius)

duomenys
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Biografijos

e Kontaktiniai

e Sutikimas

e Paslaugy teikéjai

duomen duomenys L . . .
poveikioq, y o Teiséti interesai | © Kredito
priemoniy e Informacija apie (uztikrinti, kad informacijos
) . .. e - . . .
suk&iavimo asmeninge rizikg apdraustieji neylriytq teikimo jmonés
.. . . mums riimtino
prevencijos Ir | ¢ Duomenys apie rizikos | iopir adeti | ® Kovos su
kreditingumo nusikalstamas uskirsti Yglo, 1rp Keli suk¢iavimu
patikrinimy veikas alt a duomeny bazés
vykdymas nusikaltimams 1r
sukciavimui)
e Teisiné prievolé
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
ParaiSkos e Informacija apie | ¢ Veiksmai, kuriais | @  ISorés
draudimo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
sutaréiai sudaryti . sutartj .. -
svarstymas Ml Duomenys apie : e Kiti draudikai /
rizikos jvertinimas sveikata J TeISftlt ; 1nter1§sa1 perdraudikai
sutarties nusikalstamas q 3. ot e 4
sudarymas veikas -rallwupo. ygl, kaihg
ir r@is}, jei taikoma)
e Jei nesikreipéme dél
Juisy  sutikimo -
1$imtis ,,draudimo
tikslais*
e Jisy sutikimas, jei
konkreciai kreipémés
dél jo
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Draudimo Kontaktiniai Sutarties vykdymas ISorés
sutarciy duomenys L . . administratoriai
e Teiseti Interesai
atnaujinimo Draudi tarti i tosti Pasl teikerai
proceso valdymas raudimo sutarties (nuspr.gs i, ar pratgsti aslaugy teikéjai
duomenys draudimo apsaugq, ir,
. . jei  taip, kokiomis
Informacija apie e 4
N sqlygomis)
asmenine rizikg
. Jei nesikreipéme dél
Duomenys apie T i
ikatg usy sutikimo -
svel 1Simtis ,,draudimo
Duomenys apie tikslais*
nusikalstamas _ o .
veikas Jusy sutikimas, jei
konkrec€iai kreipémés
dél jo
Klienty Kontaktiniai Sutarties vykdymas Pagalbos teikéjai
aptarnavimo duomenys o o
pggalbos ’ i 4 Y Sutikimas Paslaugy teikéjai
palaikymo dDraudlmo sutarties
paslaugy teikimas uomenys
Draudimo jmoky Kontaktiniai Sutarties vykdymas Bankai
ir mokéjimy duomenys
gavimas . ..
Finansiné
informacija
Rinkodara Kontaktiniai Teiséti interesai (teikti Paslaugy teikéjai
duomenys apdraustiesiems
. informacijg apie
Rinkodara draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
Sutikimas
Teisiniy ir Kontaktiniai Teisiné prievolé Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiudzio . . ACPR, CNIL)
isipareigojimy dDraudlrno sutarties eice
vykdymas uomenys Teisésaugos
.. . nstitucijos
Informacija apie
asmeninge rizikg Teismai
Finansiné Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | ¢ Sutarties vykdymas e [Sorés
reikalavima duomenys e . . administratoriai
gavimas ) . o Tels§t1 1nteres§1 o
e Informacija apie (treciyjy Saliy | o Pagalbos teikéjai
reikalavim: areiskéjai tureéti o
4 fiksliq 4 1.21 for;ilacijq e Paslaugy teikéjai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas e [Sorés
jvertinimas reikalavimg o : . administratoriai
o Teiséti Interesait
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ® Nuostoliy
sveikata aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apic | ® Jei nesikreipéme dél | ¢ Advokatai
nusikalstamas Juisy  sutikimo - . .
veikas iSimtis  ,draudimo | ©  Reikalavimy
tikslais® adml.nl-stra'\zlmo
specialistai
e Jusy sutikimas, jei
konkreciai kreipémés
dél jo
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Sukéiavimo atvejy | ¢  Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas e Steb¢jimo
stebéjimas ir reikalavim L . . aslaugy teikéjai
) 2 o Teiseti interesai pasiaugi L
nustatymas .- .. .. . (iSimtiniais
Suk¢iavimo prevencijos (stebéti, vertinti ir ..
L e s atvejais)
duomenys galiausiai uzkirsti
kelig suk¢iavimui) e Kovos su
. S . suk¢iavimu
e Jei nesikreipéme dél q .
_ . uomeny bazé
Jisy  sutikimo -
1§imtis »draudimo | @  Teisésaugos
tikslais* institucijos
e Jusy sutikimas, jei
konkreciai kreipémés
del jo
e I[Simtis
e  Sukciavimo
prevencijos® i§imtis
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
jgyvendinimas arba
gynimas
Reikalavimo e Finansiné e Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas informacij . . . .
WyRQy ormacia o Teiséti interesai | ¢  Advokatai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  trecCiyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties | ® Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiuidZzio o Inf . . ACPR, CNIL)
isipareigojimy n.li)rfna.clja apie Teisé
[ ]
vykdymas reikalavima Teisésaugos
. nstitucijos
e Suk¢iavimo
prevencijos e Teismai
duomenys . o
Y e Kiti draudikai
e Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimq)
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e Sutikimas

e ISimtis,,draudimo
tikslais*

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
valdymas duomenys (turéti tiksliq santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
e Sutikimas
Sutaréiy e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
e Rinkodara p artne.r i?ls apie ] ¥
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
e  Sutikimas
Renginiy e Interneto svetainés | o Teiséti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
organizavimas ir ar biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro  lankytoju verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)
paslaugy teikimas o
interneto svetainés * Sutikimas
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty saraSy | e  Visa (jei tai susije | Teisétiinteresai e Teismai
erdavimas su sqras tinkamai L
P qrasu) (tin amar e Pirkéjas
Struktiirizuoti savo
verslg) e Profesionaliis
Ce ) konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
»Chubb* jmonés | Visa e Teiséti interesai e Pirkéjas
pardavimas arba (tinkamai e Profesionaliis
reorganizavimas Struktiirizuoti savo .
konsultantai
verslg)
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
e ISimtis, ,draudimo
tikslais*
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
pokalbiy jrasymas duomenys; e Teiséti interesai e Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti darbuotojus, institucijos
reikalavima; pateikti ketinimo L
oo . sudaryti draudimo * Teismai
e Kitainformacija, .. ..

e sutartj jrodymus, e Teisésaugos
atskleidziama adéii isspresti nstituci
pokalbio metu p prestt fstrtucyos

skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |(Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq nepriklausomos
iskundy bei gincy sprendimg |institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy [Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis (pvz., FCA, PRA, ICO)
vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)
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18 dalis: Lenkija - lietuviy k.

e  Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

Veikla Kokia informacijg | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Potencialus ir esami apdraustieji
Jraso  sukiirimas | ¢ Kontaktiné e Sutarties vykdymas Paslaugy teikéjai
miisy sistemoje informacija S . .
" ! ! e Teiséti Interesai
e Informacija  apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslig
) informacijq apie
* Draud1m0 kiekvieng
sutarties apdraustaji)
duomenys
Duomenu, poveikio | ¢ Kontaktiné e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
riemoni informacija . . . o
P e o % J o Teisét interesai | ® Kredito jstaigos
sukciavimo . . s ilrinti kad
prevencijos ir | ¢ Inform.acua. | ape (uz;z - 9 Kovos su
kreditingumo asmening rizika aparaustiejl MEvirsy fy finansiniu
patikrinimy ZZ,’Z;S / lzzzzmtzgsi sukc¢iavimu
vykdymas KOS - LV810, . duomeny bazés
uzkirsti kelig
nusikaltimams ir
finansiniam
sukciavimui)
e Teisiné prievolé
Draudimo e Informacija apie | e Veiksmai, atlickami | ¢  ISorés
pasitilymo asmening rizika pries sudarant sutartj administratoriai
pateikimo . . e Duomenys apic | e Teiséti interesai | o  Kiti draudikai /
svarstymas, rizikos . . . o
s . sveikatg (nustatyti galimg perdraudikai
jvertinimas r .. . ;
o . rizikq ir  tinkamg
pasiiilymo dél .
. . draudimo apsaugos
draudimo sutarties Ivgi, kaing ir riisj)
sudarymo YEL 4 !
pateikimas e  Sutikimas
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija

Draudimo sutarciy Kontaktiné e  Sutarties vykdymas | e  ISorés
pratesimo proceso informacija e Teisoti ‘nteresai administratoriai
valdymas Draudimo sutarties (nuspresti, ar | e«  Paslaugy teikéjai

duomenys pratesti  draudimo

.. . apsaugq, ir, jei taip,
Informacija _apie kokiomis sqlygomis)

asmening rizika

Duomenys  apie
sveikata

. Sutikimas

e  Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

Klienty Kontaktiné e  Sutarties vykdymas | ¢  Pagalbos teikéjai
aptall':)lawmo, . informacija e  Sutikimas e  Paslaugy teikéjai
paga‘bos r Draudimo sutarties
palaikymo duomenys
paslaugy teikimas
Draudimo jmoky ir Kontaktiné e  Sutarties vykdymas | e  Bankai
mokéjimy gavimas informacija
Finansiné
informacija
Rinkodara Kontaktiné o  Teiséti interesai e Paslaugy teikéjai
informacija (teikti
Rinkodara :'ctpdraust1_e.s1em.s
informacijg apie
draudimo produktus
ar paslaugas, kurie
gali biiti jiems
aktualiis),
e  Sutikimas
Teisiniy ir Kontaktiné e  Teisiné prievolé ¢  Reguliavimo
reguliacinio informacija institucijos (pvz.,
P(.)budz'lo . Draudimo ACPR, CNIL)
!Slizrelgojlmq sutarties e  Teisésaugos
Vykdymas duomenys institucijos
Informacija apie e  Teismai
asmening rizika e  Kiti draudikai
Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimus)
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e  Duomenys apie
sveikata

e Informacija apie
teistuma

. Teiséti interesai

(ivykio aplinkybiy
jvertinimas)

e  Sutikimas

e  Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

e  Teiséty reikalavimy
pareisSkimas,
vykdymas arba
gynimas

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Asmuo, pateikiantis reikalavimg
Reikalavimy pagal | ¢  Draudimo e  Sutarties vykdymas | e  ISorés
draudimo sutartj sutarties o . administratoriai
avimas duomenys e  Teiséti interesai o
g (treciyjy Saliy e  Pagalbos teikéjai
. Informapga apie p.are%sk.ejal) (tur?tz e  Paslaugy teikéjai
reikalavima tiksliq informacijq
apie visus pateiktus
reikalavimus ir
pareiskéjus)
Reikalavimo ¢ Informacija apie e  Sutarties vykdymas | e  ISorés
jvertinimas reikalavima administratoriai

e Likvidatorius
e  Teisininkai

e Nuostoliy
vertintojai

Suké¢iavimo atvejy

e Informacija apie

e  Sutarties vykdymas

e  Stebésenos

stebéjimas ir reikalavim o . aslaugy teikéjai
nustajtymas SR * Te1seju.1nter§sa¥. E’s‘imti}%;izis :
e Kovossu (stebeti, vertinti ir ..
finansiniu liausiai uzkirsti atvejais)
ga
sukc¢iavimu kelig sukciavimui) e Kovos su
duomenys e Sutikimas ﬁnavn.sm.lu
suk¢iavimu
e  Vietos teisés aktuose duomeny bazés
numatytos 1S1mtys . Teisésaugos
o  Teiséty reikalavimy institucijos
pareiskimas,
vykdymas arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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e Finansiné
informacija

Reikalavimo e Finansiné e  Sutarties vykdymas | e  Bankai
ivykdymas informacija o  Teiséti interesai e  Teisininkai
(treCiyjy Saliy
pareiskéjai)
(patvirtinty treCiyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimy
jvykdymas)
Teisiniy ir | ¢  Draudimo e  Teisiné prievolé e  Reguliavimo
reguliacinio sutarties institucijos (pvz.,
pobiidzio duomenys ACPR, CNIL)
;sql):lrelmg;)sjlmq e Informacija apie o  Teisésaugos
Vykey reikalavima institucijos
e Kovossu e  Teismai
finansiniu e Kiti draudikai
suk¢iavimu (pagal teismo
duomenys Pag

sprendimus)

Verslo partneris ir lankytojas

Santykiy valdymas | ¢  Kontaktine o  Teiséti interesai e Paslaugy teik¢jai
informacija (tureti tikslig
santykiy su klientais
ir verslo partneriais
valdymo
informacijq)
e  Sutikimas
Sutarciy e  Kontaktiné e  Sutarties vykdymas
administravimas informacija
Rinkodara o  Kontaktine o  Teiseéti interesai e Paslaugy teikéjai
informacija (informuoti verslo
e Rinkodara p arlne.r s aprey
verslui aktualius
renginius, paslaugas
ir produktus)
Sutikimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Renginiy
organizavimas ir
biuro lankytoju
priémimas;
paslaugy teikimas
interneto svetainés
lankytojams

Interneto svetainés
ar biuro lankytojas

Teiséti interesai
(organizuoti ir vesti
verslo partneriams
aktualius renginius)

Sutikimas

Paslaugy teikéjai

Taikoma visiems

skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)

Imonés apskaitos e  Visa(jei tai susij¢ Teiséti interesai e  Teismai
dokumenty su apskaitos (tinkamai valdyti e Pirkéias
pateikimas dokumentais) savo veiklg) !
e ) Profesionalts
Teisiné prievolé * Konsul tantalil
(sutarciy portfelio
perleidimo schema
pagal galiojancius
istatymus)
Sutikimas
»Chubb* jmonés e Visa Teiséti interesai e Pirkgjas
pardavimas arba (tinkamai valdyti e Profesionaliis
restruktiirizavimas savo veiklg) .
konsultantai
Teisiné prievole
(sutarciy portfelio
perleidimo schema
pagal galiojancius
istatymus)
Sutikimas
Telefonini e  Kontaktiné Teisiné prievolé e  Paslaugy teikéjai
U p gu )
pokalbiy jraSymas informacija Teiséti interesai e  Prieziiiros
¢ Informacija apie (mokyti darbuotojus, institucijos
reikalavima pateikti ketinimo Lo
. : e  Teismai
o . sudaryti draudimo
e Kita informacija, .. e
. sutartj jrodymus, e Teisésaugos
gaunama pokalbio L L L
metu padeéti nagrinéti Institucijos

Skundo ar ginco
sprendimas

Visi

Teiséti interesai (siekiant
remti sqziningq ir pagristq
skundy bei gincy sprendimg
ir bendradarbiauti su uz jy
nagrinéjimq atsakingomis

Ombudsmenai ir kitos
nepriklausomos
institucijos
Reguliavimo institucijos
(pvz., FCA, PRA, ICO)
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vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)
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19 dalis: Portugalija - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Biusimi ir esami apdraustieji
Duomeny e  Kontaktiniai Sutarties vykdymas | ¢  Paslaugy
suvedimas j miisy duomenys teikéjai

sistemas

e Informacija apie
asmening rizika

e  Draudimo sutarties
duomenys

Teiséti interesai
(uztikrinti, kad
turétume tikslig
informacijq apie
VIiSus

apdraustuosius)
Biografijos e  Kontaktiniai Salyginis sutikimas e  Paslaugy teikéjai
duon.le.n % duomenys Teiséti interesai e Kredito
poveikio o Cp . .
. . e Informacija apie (uztikrinti, kad informacijos
priemoniy, R o o .
e . asmening rizika apdraustieji teikimo jmonés
sukc¢iavimo e
e e . nevirsyty mums
prevencijos ir e  Duomenys apie Lo e Kovossu
. - priimtino rizikos e
kreditingumo nusikalstamas L L. suk¢iavimu
oL . lygio, ir padéti )
patikrinimy veikas S duomeny bazés
Kdvmas uzkirsti kelig
VyRaQy nusikaltimams ir
sukciavimui)
Teisiné prievolé
Paraiskos e Informacija apie Veiksmai, kuriais o ISorés
draudimo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
:S;i:cu:l::darytl e  Duomenys apie sutart e  Kiti draudikai/
tymas, sveikatg Teiséti interesai perdraudikai

rizikos jvertinimas
ir draudimo

e  Duomenys apie

(nustatyti galimg
rizikq ir tinkamg

sutarties nusikalstamas X
K draudimo apsaugos
sudarymas velkas S
lygj, kaing ir rusj, jei
taikoma)
Sutikimas
Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
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proceso valdymas

Draudimo sutarties
duomenys

Informacija apie
asmening rizika

Duomenys apie
sveikatg

Duomenys apie

(nuspresti, ar
pratesti draudimo
apsaugg, ir, jei taip,
kokiomis sqlygomis)

. Sutikimas

e  Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo Kontaktiniai e  Sutarties vykdymas | e  ISorés
sutarciy duomenys o . administratoriai
. e  Teiséti interesai
atnaujinimo

e  Paslaugy teikéjai

Informacija apie
asmening rizika

Finansiné
informacija

nusikalstamas
veikas
Klienty Kontaktiniai e  Sutarties vykdymas e  Pagalbos teikéjai
a];ti;lirl;awil:m duomenys e  Salyginis sutikimas e Paslaugy teik¢jai
paga bos Draudimo sutarties
palaikymo duomenys
paslaugy teikimas
Draudimo jmoky Kontaktiniai e  Sutarties vykdymas | ¢  Bankai
ir mokéjimuy duomenys
gavimas Finansiné
informacija
Rinkodara Kontaktiniai o  Teiséti interesai e Paslaugy teikéjai
duomenys (teikti
Rinkodara c.zpdraustzfe_szemtv
informacijg apie
draudimo produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
¢  Sutikimas
Teisiniy ir Kontaktiniai e  Teisiné prievolé e  Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobaidzio Draudimo sutarties Portugalijos
isipareigojimy duomenvs bankas, ASF,
vykdymas Y CNPD/CNIL)

o  Teisésaugos
institucijos

e Teismai

e Kiti draudikai

(pagal teismo
sprendimq)
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e  Duomenys apie
sveikatg

e  Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

e  Teiséti interesai
(jvertinti
reikalavimo

aplinkybes)
e  Sutikimas

e  Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

o  Teiseéty reikalavimy
pareiskimas,
jgyvendinimas arba
gynimas

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjai
PraneSimo  apie | ¢ Draudimo sutarties | ¢  Sutarties vykdymas | e  ISorés
reikalavimag duomenys s . administratoriai
avimas o e  Teiséti interesai o
g ¢ Informacija apie (treciyjy saliy e  Pagalbos teikéjai
reikalavima p.are.lsk.e]az) (tur.e.tl e Paslaugy teikéjai
tikslig informacijq
apie visus gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo ¢ Informacija apie e  Sutarties vykdymas | e  ISorés
jvertinimas reikalavimg administratoriai

e  Nuostoliy
vertintojai

e  Advokatai

¢ Reikalavimy
administravimo
specialistai

Suk¢iavimo atvejy

e Informacija apie

e  Sutarties vykdymas

e  Stebéjimo

fltlf:)t? mllr?:slr reikalavima e Teiséti interesai 1();;’1;[111521 ;slke] ai
ty ¢ Duomenys, skirti (stebeti, vertinti ir .
.. . atvejais)
sukciavimo galiausiai uzkirsti
prevencijai ir kelig sukciavimui) e Kovossu
kovai su juo i sukc¢iavimu
e  Sutikimas .
duomeny bazé
e  Vietos teisés aktuose -
o e  Teisésaugos
numatytos 1sumtys R
nstitucijos
o  Teiséty reikalavimy
pareisSkimas,
jgyvendinimas arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Reikalavimo
jvykdymas

e  Finansiné
informacija

e  Sutarties vykdymas

o  Teiséti interesai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus treciyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)

e Bankai

e  Advokatai

Teisiniy ir
reguliacinio
pobiidzio
isipareigojimu
vykdymas

e  Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija apie
reikalavima

e  Duomenys, skirti
sukc¢iavimo
prevencijai ir
kovai su juo

e  Finansiné
informacija

e  Teisiné prievolé

e  Reguliavimo

institucijos (pvz.,

Portugalijos
bankas, ASF,
CNPD/CNIL)

e  Teisésaugos
institucijos

e Teismai

e Kiti draudikai

(pagal teismo
sprendimq)

Verslo partneriai ir

lankytojai

Santykiy o  Kontaktiniai e  Teiséti interesai e  Paslaugy teikéjai
valdymas duomenys (turéti tikslig
santykiy su klientais
ir partneriais
valdymo
informacijq)
e  Sutikimas
Sutarc¢iy e  Kontaktiniai o  Sutarties vykdymas | e  Paslaugy teikéjai
administravimas duomenys
Rinkodara e  Kontaktiniai o  Teiséti interesai e Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
¢ Rinkodara partnerius apie ji
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
¢  Sutikimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Renginiy
organizavimas ir
biuro  lankytojuy
priémimas

Biuro lankytojas

o  Teiséti interesai
(organizuoti ir vesti
verslo partneriams
aktualius renginius)

. Sutikimas

Paslaugy teikéjai

Taikoma visiems

pokalbio metu

sutartj jrodymus,
padeéti iSspresti
skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)

Klienty sarasy e Visa (jeitaisusije | e  Teisétiinteresai e  Teismai
perdavimas su atitinkamais (tinkamai o
‘. . . e Pirkgjas
sqrasais) struktitrizuoti savo
verslg) e Profesionalis
L ) konsultantai
e  Teisiné prievolé
(draudimo
perleidimo schema
pagal taikyting teisg)
e  Sutikimas
»Chubb® jmonés | e Visa e  Teiséti interesai e  Teismai
pardavimas arba (tinkamai .
.. o o  Pirkéjas
reorganizavimas struktirizuoti savo
verslg) e  Profesionalts
e . konsultantai
e  Teisiné prievolé
(draudimo
perleidimo schema
pagal taikyting teisg)
e  Sutikimas
Telefoniniy e  Kontaktiniai e  Sutikimas e Paslaugy teikéjai
pokalbiy jrasymas duomenys e  Teising prievolé e  Reguliavimo
* gﬁglr:xga apie o  Teiséti interesai Instituctjos
4 (mokyti darbuotojus, | e  Teismai
e Kita 1pf?ma01ja, pateikti ]cetzmmp e  Valdsios
atskleidziama sudaryti draudimo

institucijos

Skundo ar ginco
sprendimas

Visi

Teiséti interesai (siekiant
remti sqZiningq ir pagristq
skundy bei gincy sprendimgq
ir bendradarbiauti su uz jy

Ombudsmenai ir kitos
nepriklausomos
institucijos
Reguliavimo institucijos
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nagrinéjimq atsakingomis
viesSosiomis ir
nepriklausomomis

institucijomis)

(pvz., FCA, PRA, ICO)
Teismai
Teisésaugos institucijos
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20 dalis: Rumunija - lietuviy k.

Veikla

Kokig informacijq
renkame

Kokiu pagrindu
naudojame informacija

Kam galime
atskleisti
informacija

Busimi ir esami apd

raustieji

Biuisimi ir esami

) Kontaktiniai

e  Sutarties vykdymas

e  Paslaugy teikéjai

apdraustieji duomenys e Teiséti interesai
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslia
e Draudimo sutarties n}formacu aapie
duomenys VISuS
apdraustuosius)
Biografijos e  Kontaktiniai e  Sutikimas e  Paslaugy teikéjai
duon.le.n % duomenys e Teiséti interesai e Kredito
poveikio o Cp . .
. . e Informacija apie (uztikrinti, kad informacijos
priemoniy, N o o .
e . asmening rizika apdraustieji teikimo jmonés
sukc¢iavimo .
e e . nevirsyty mums
prevencijos ir e  Duomenys apie Lo e Kovossu
. - priimtino rizikos e
kreditingumo nusikalstamas L L. suk¢iavimu
oL . lygio, ir padéti )
patikrinimy veikas S duomeny bazés
Kkdvmas uzkirsti kelig
VyRaQy nusikaltimams ir
sukciavimui)
e  Teisiné prievolé
Paraiskos ¢ Informacija apie e  Veiksmai, kuriais e ISorés
draudimo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
sutariai sudaryti | Duomenys apie sutart} o Kitidraudikai/
svarstymas, . C . o
C e . .. sveikatg e  Teiséti interesai perdraudikai
rizikos jvertinimas .
. . . (nustatyti galimg
ir draudimo e  Duomenys apie MR
. . rizikq ir tinkamg
sutarties nusikalstamas . . .
. draudimo lygj, kaing
sudarymas veikas

e  Kontaktiniai
duomenys

ir risy, jei taikoma)
e  Sutikimas

e  Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
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proceso valdymas

e  Draudimo sutarties
duomenys

¢ Informacija apie
asmening rizika

e Duomenys apie
sveikatg

e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

(nuspresti, ar
pratesti draudimo
apsaugg, ir, jei taip,
kokiomis sqlygomis)

. Sutikimas

e  Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys _

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo o  Kontaktiniai e  Sutarties vykdymas | e  ISorés
sutarciy duomenys o . administratoriai
. e  Teiséti interesai
atnaujinimo

e  Paslaugy teikéjai

duomenys
Rinkodara

(teikti
apdraustiesiems
informacijq apie
draudimo produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)

e  Sutikimas

Klienty e  Kontaktiniai e  Sutarties vykdymas e  Pagalbos teikéjai
a];tz;lirl;awil:'lo, duomenys e  Sutikimas o  Paslaugy teikéjai
gaigaiky(;flo e  Draudimo sutarties
paslaugy teikimas duomenys
Draudimo e  Kontaktiniai e Sutarties vykdymas | ¢  Bankai
imokuy ir duomenys
mokéjimy . o
gavimas e  Finansiné

informacija
Rinkodara o  Kontaktiniai o  Teiséti interesai e Paslaugy teikéjai

Teisiniu ir
reguliacinio
pobiidzio
isipareigojimy
vykdymas

o  Kontaktiniai
duomenys

e  Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija apie
asmening rizika

e  Finansiné
informacija

e  Teisiné prievolé

e  Reguliavimo
institucijos (pvz.,
ACPR, CNIL)

e  Teisésaugos
institucijos

e  Teismai

e Kiti draudikai
(pagal teismo
sprendima)
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Duomenys apie sveikata

Duomenys apie
nusikalstamas veikas

e  Teiséti

e  interesai (jvertinti
reikalavimo
aplinkybes)

. Sutikimas

e  Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys

o  Teiseéty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas arba

e  gynimas

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie ¢  Draudimo sutarties | ¢  Sutarties vykdymas | e  ISorés
relk.alawmq duomenys e  Teiséti interesai e  administratoriai
gavimas ¢ Informacija apie (treciyjy saliy a4
. . g . e Pagalbos teik¢jai
reikalavima pareiskéjai) (turéti

tikslig informacijq e  Paslaugy teikéjai

apie visus gautus

reikalavimus ir

pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo Informacija apie | »  Sutarties vykdymas | e  ISorés
jvertinimas reikalavimag administratoriai

e  Nuostoliy
vertintojai

e  Advokatai

¢ Reikalavimy
administravimo
specialistai

Suk¢iavimo atvejy | Informacija apie | e  Sutarties vykdymas | e  Stebéjimo
stebéjimas ir | reikalavimag e Teiséti interesai p.zis'lau.gg t'elke]al
nustatymas o . L. N (iSimtiniais
Suk¢iavimo prevencijos (stebeéti, vertinti ir .
e i atvejais)
duomenys uzkirsti kelig
sukciavimui) e Kovos su
e  Sutikimas sukéiavimu .
duomeny bazé
e  Vietos teisés aktuose -
o e  Teisésaugos
numatytos 1sumtys R
nstitucijos
o  Teiséty reikalavimy
pareisSkimas,
jgyvendinimas arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)

Sutikimas

Reikalavimo Finansiné informacija Sutarties Bankai
Ivykdymas vykdymas Advokatai
Teiséti interesai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus treciyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Teisiniy ir e  Draudimo sutarties Teisiné prievolé Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiudzio o ACPR, CNIL)
. ... e Informacija apie
Isipareigojimy reikalavimag Teisésaugos
vykdymas R
e  Suk¢iavimo instituctjos
prevencijos Teismai
duomenys Kiti draudikai
e  Finansiné (pagal teismo
informacija sprendima)
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy e  Kontaktiniai Teiséti interesai Paslaugy teikéjai
valdymas duomenys (tureti tikslig
santykiy su klientais
ir partneriais
valdymo
informacijq)
Sutikimas
Sutarciy e  Kontaktiniai Sutarties vykdymas Paslaugy teikéjai
administravimas duomenys
Rinkodara o  Kontaktiniai Teiséti interesai Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
Rinkodara partnerius apie jy
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paslaugy teikimas
interneto svetainés
lankytojams

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Renginiy ¢ Interneto svetainés | e  Teiséti interesai e  Paslaugy teikéjai
organizavimas ir ar biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro  lankytojy verslo partneriams
priémimas, aktualius renginius)

Sutikimas

Taikoma visiems

Klienty
perdavimas

sarasy

o Visa (jei tai susije
su sqrasais)

e  Teiséti interesai
(tinkamai
struktiirizuoti savo
versla)

e  Teisiné prievole
(draudimo
perleidimo schema
pagal taikyting teisg)

. Sutikimas

e Teismai

e Pirk¢jas

e  Profesionalis
konsultantai

»Chubb* jmonés
pardavimas arba
reorganizavimas

Visa

e  Teisétiinteresai
(tinkamai
struktiirizuoti savo
versla)

e  Teisiné prievolé

(draudimo
perleidimo schema

pagal taikyting teisg)

. Sutikimas

e Teismai

e  Pirkéjas

e  Profesionalus
konsultantai

Telefoniniy
pokalbiy jraSymas

e  Kontaktiniai
duomenys

e Informacija apie
reikalavima

e Kita informacija,

e  atskleidziama
pokalbio metu

e  Teising prievolé

o  Teiseti interesai
(mokyti darbuotojus,
pateikti ketinimo
sudaryti draudimo
sutartj jrodymus,
padeéti isspresti
skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)

e  Paslaugy teikéjai

e  Reguliavimo
institucijos (pvz.,
ACPR, CNIL)

e Teismai

o  Teisésaugos
institucijos

Skundo ar gin¢o

'Visi

Teiséti interesai (siekiant

Ombudsmenai ir kitos
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sprendimas remti sqziningq ir pagristg mnepriklausomos

iskundy bei gincy sprendimg|institucijos

ir bendradarbiauti su uz jy [Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis |(pvz., FCA, PRA, ICO)

vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)

21 dalis: Slovakija - lietuviuy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija

Biisimi ir esami apdraustieji

Duomeny e  Kontaktiniai e  Sutarties vykdymas e  Paslaugy teikéjai
s;lzeilmas ! musy duomenys o  Teiséti interesai
sistemas e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslig
e  Draudimo sutarties m.f ormacyq apie
duomenys visus
apdraustuosius)
Biografijos e  Kontaktiniai e  Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duoTEinq’ duomenys e  Teiséti interesai e Kredito
poverxio e Informacija apie (uztikrinti, kad informacijos
priemoniy, L J o .
‘e . asmening rizika apdraustieji teikimo jmonés
sukciavimo -y
s . . nevirsyty mums
prevencijos ir | ¢  Duomenys apie A e Kovossu
" . priimtino rizikos v
kreditingumo nusikalstamas o .. sukciavimu
oo s . lygio, ir padéti )
patikrinimy veikas o duomeny bazés
uzkirsti kelig
vykdymas

nusikaltimams ir
sukciavimui)

e  ISimtis pagal vietos
teisés aktus
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Paraiskos ¢ Informacija apie e  Veiksmai, kuriais o  I[Sores
draudimo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
sutarfiai sudaryti | Duomenys apie sutart} e  Kiti draudikai/
sYa.rstyl.nas, - sveikatg e  Teiséti interesai perdraudikai
rizikos jvertinimas (nustatyti galimg
ir draudimo | ¢ Duomenys apie L
] X rizikq ir tinkamg
sutarties nusikalstamas draudimo Ivei. kai
g " raudimo lygj, kaing
suderinimas veikas ir riisj, jei taikoma)
e Jeinesikreipéme dél
Jusy sutikimo —
18imtis ,,draudimo
tikslais*
e  Jusysutikimas, jei
konkreciai
kreipémeés dél jo
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo e  Kontaktiniai e  Sutarties vykdymas | e  ISorés
sutar¢iy duomenys . . administratoriai
atnauiinimo e  Teiséti interesai
rocer o valdvmas | * Draudimo sutarties (nuspresti, ar e  Paslaugy teikéjai
P y duomenys pratesti draudimo
e Informacija apie ap sc_lugc.;, et talp !
L kokiomis sqlygomis)
asmening rizika
. e Jeinesikreipéme dél
e  Duomenys apie _ oy
sveikata Jusy sutikimo —
i$imtis ,,draudimo
e  Duomenys apie tikslais*
nusikalstamas _ i ..
veikas e Jusysutikimas, jei
konkreciai
kreipémes dél jo
Klienty e  Kontaktiniai e  Sutarties vykdymas | e  Pagalbos teikéjai
agtz::igawmo, - duomenys e  Sutikimas e Paslaugy teikéjai
paga'bos |« Draudimo sutarties
palaikymo duomenys
paslaugy teikimas
Draudimo jmoky | ¢  Kontaktiniai e  Sutarties vykdymas | ¢  Bankai
ir mokéjimy duomenys
gavimas e  Finansiné
informacija
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Informacija apie
reikalavima

Rinkodara Kontaktiniai Teiséti interesai e Paslaugy teikéjai
duomenys (teikti
Rinkodara qumustzgszemfv
informacijg apie
draudimo produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)
Sutikimas
Teisiniy ir Kontaktiniai Teisiné prievolé e  Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobadzio Draudimo sutarties ACPR, CNIL)
Isipareigojimy duomenys e  Teisésaugos
vykdymas R
.. . nstitucijos
Informacija apie
asmening rizika e Teismai
Finansiné e  Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
PraneSimo  apie Draudimo sutarties Sutarties vykdymas | e  ISorés
reikalavima duomenys o . administratoriai
X Teiséti interesai
gavimas

(treciyjy saliy
pareiskéjai) (turéti
tikslig informacijg
apie visus gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)

e Pagalbos teikéjai
e Paslaugy teik¢jai
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Reikalavimo ¢ Informacija apie e  Sutarties vykdymas | e  ISorés
jvertinimas reikalavima o . administratoriai
e  Teiséti interesai
e  Duomenys apie (jvertinti e  Nuostoliy
sveikatg reikalavimo vertintojai
¢  Duomenys apie aplinkybes) e  Advokatai
nusikalstamas e Jeinesikreipéme dél Reikalavi
veikas Jasy sutikimo — * eriaiavimy
Ly . administravimo
1Simtis ,,draudimo specialistai
tikslais*
e  Jisysutikimas, jei
konkreciai
kreipémes dél jo
e  Teiséty reikalavimy
igyvendinimas arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija

Suk¢iavimo atvejy
stebéjimas ir
nustatymas

e Informacija apie
reikalavima

e  Suk¢iavimo
prevencijos
duomenys

e  Sutarties vykdymas

e  Teiséti interesai
(stebeti, vertinti ir
uzkirsti kelig
sukciavimui)

e Jeinesikreipéme dél
Jusy sutikimo —
1Simtis ,,draudimo
tikslais*

e, Sukc¢iavimo
prevencijos® iSimtis

e Jusysutikimas, jei
konkreciai
kreipémés dél jo

o  Teiseéty reikalavimy
pareiskimas,
jgyvendinimas arba
gynimas

e  Stebéjimo
paslaugy teikéjai
(isimtiniais
atvejais)

e Kovossu
sukc¢iavimu
duomeny bazés

e  Teisésaugos
institucijos

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

120




Reikalavimo Finansiné informacija e  Sutarties vykdymas Bankai
Ivykdymas o  Teiséti interesai Advokatai
(treciyjy saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus treciyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Teisiniy ir | ¢  Draudimo sutarties | Teisiné prievolé Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio o ACPR, CNIL)
. C L. e Informacija apie
Isipareigojimy reikalavima Teisésaugos
vykdymas R
e  Sukciavimo Instituctjos
prevencijos Teismai
duomenys Kiti draudikai
e  Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimq)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy o Kontaktiniai . Teiséti interesai ) Paslaugy
uZmezgimas ir | duomenys (turéti gerg santykiy su teikéjai
valdymas klientais ir partneriais
valdymo platformq)
o Sutikimas
Sutar¢iy . Kontaktiniai . Sutarties
administravimas duomenys vykdymas
Rinkodara . Kontaktiniai o Teiséti interesai o Paslaugy
duomenys (informuoti verslo teikéjai
. Rinkodara partnerius apie jiems
aktualius renginius,
paslaugas ar produktus)
o Sutikimas
Renginiy . Interneto o  Teiséti interesai . Paslaugy
organizavimas ir | svetainés ar biuro (organizuotiir vesti | teikéjai
biuro  lankytoju | lankytojas verslo partneriams
priémimas, aktualius renginius)
Paslaugq telk“.m?s J Sutikimas
interneto svetainés
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty sarasy | e Visa (jei tai . Teiséti interesai . Teismai
perdavimas susije su sqrasu) (tinkamai struktiarizuoti . Pirkéjai
savo verslg)
C ) o Profesionaltis
. Teisiné prievolé .
: : konsultantai
(draudimo portfelio
perleidimas pagal
galiojancius teisés aktus)
. Sutikimas
° ISimtis

,,draudimo tikslais*
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime

renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
»Chubb® jmonés | e Visa o Teiséti interesai o Teismai
pardavimas arba (tinkamai struktiirizuoti e
N . Pirkéjai
reorganizavimas savo verslq)
S . o Profesionaltis
. Teisiné prievolé .
. : konsultantai
(draudimo portfelio
perleidimas pagal
galiojancius teisés aktus)
. Sutikimas
. ISimtis

,,draudimo tikslais*

Telefoniniy . Kontaktiniai o Teisiné prievolé J Paslaugy
pokalbiy jraSymas | duomenys . Teiséti interesai teikéjai
) Informacija (mokyti darbuotojus, o Reguliavimo
apie reikalavimag pateikti ketinimo sudaryti | institucijos
o Kita pokalbio c?raudzmo Sum’.”t‘% " .| e Teismai
o jrodymus, padéti isspresti
metu pateikiama o o
. . skundus, pagerinti klienty | o Teisésaugos
informacija i L
aptarnavimg ar nustatyti | nstitucijos
sukciavimo atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |(Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq nepriklausomos

iskundy bei gincy sprendimg |institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy |Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis |(pvz., FCA, PRA, ICO)

viesosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)

22 dalis: Slovénija - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime atskleisti
renkame naudojame informacija | informacija

Biusimi ir esami apdraustieji

Duomeny o Kontaktiné o Sutarties o Paslaugy
suvedimas j miisy | informacija vykdymas teikéjai
sistemas . Informacija . Teiséti interesai

apie asmening rizika (uztikrinti, kad turétume

. Draudimo tl.kSllq zncji’ormc;cyq. apie

sutartics duomenys visus apdraustuosius)
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Biografijos . Kontaktiné o Salyginis o Paslaugy
duomeny, informacija sutikimas teikéjai
P :i‘;elill;lzi o Informacija o Teiséti interesai o Kredito
Eukéiavinlll(’) apie asmening rizika (uztikrinti, kad informacijos teikimo
oo . apdraustieji nevirsyty jmonés
prevencijos ir . Duomenys LT
oo . . mums priimtino rizikos ‘o
kreditingumo apie nusikalstamas o P J Suk¢iavimo
o . lygio, ir padéti uzkirsti ..
patikrinimy veikas . o . prevencijos duomeny
kdvmas kelig nusikaltimams ir bazés
VyRaQy sukciavimui)
o Teisiné prievolé
Sprendimo dél . Informacija . Veiksmai, kuriais | e ISorés
draudimo apie asmening rizikg siekiama sudaryti sutart] | administratoriai
pasialymo . Informacija | o Teiséti interesai | o Kiti draudikai
struktiiros . . . g o
e . apie sveikata (nustatyti galimq rizikq ir | / perdraudikai
priémimas, . .
L .| tinkamgq draudimo
rizikos * Duomenys apie apsaugos lygj, kaing ir
jvertinimas ir nusikalstamas veikas DSGUEOS Ve ¢
. Fiisy)
draudimo
sutarties 0 Sutikimas
sudarymas J Vietos teisés
aktuose numatytos
iSimtys
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime atskleisti
renkame naudojame informacija | informacija
Draudimo o Kontaktine o Sutarties ) ISorés
sutarciy informacija vykdymas administratoriai
atnaupnlml(()i . Draudimo . Teiséti interesai | o Paslaugy
Proceso valdymas | o tarties duomenys (nuspresti, ar pratesti teikéjai
. Informacija draL.tdlmo apsaugq
. o naujam laikotarpiui, ir,
apie asmening rizikg e S
Jjei taip, kokiomis
. Informacija sqlygomis)
i ikat o
apte svelkata ) Sutikimas
D i . .
_ uomenys aple | Vietos teises
nusikalstamas veikas
aktuose numatytos
iSimtys
Klienty . Kontaktine . Sutarties o Pagalbos
aptarnavimo, informacija vykdymas teikéjai
P algatﬂ)os r . Draudimo . Salyginis . Paslaugy
palaikymo. sutarties duomenys sutikimas teikéjai
paslaugy teikimas
Draudimo jmoky | e Kontaktine . Sutarties ) Bankai
ir mokéjimy informacija vykdymas
gavimas o Finansiné o
informacija
Rinkodara . Kontaktiné o Teiséti interesai o Paslaugy
informacija (teikti apdraustiesiems teikéjai
Rinkod informacijq apie
* fnkodara draudimo produktus ir
paslaugas, kurie gali juos
sudominti)
Teisiniy ir | e Kontaktiné . Teisiné prievolé | e Reguliavimo
reguliacinio informacija institucijos (pvz.,
pobiidzio . Draudimo CNIL, ACPR)
Isipareigojimy sutarties duomenys o Baudziamojo
vykdymas Ko
o Informacija DEISCKIONIMO
apie asmening rizika mstituctjos
. Finansiné ° Teismal
informacija . Kiti draudikai
(pagal teismo
sprendimg)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime atskleisti
renkame naudojame informacija | informacija
Pareiskéjas
PraneSimo apie . Draudimo ) Sutarties o Tretieji
reikalavima sutarties duomenys vykdymas asmenys
gavimas o Informacija ) Teiséti interesai o Pagalbos
apie reikalavima (tre¢iyjy Saliy teikéjai
parelskej ?1'1) (tu'ret1.t1kshq . Paslaugy
informacija apie visus oo
; ) ) teikéjai
gautus reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe).
Reikalavimo . Informacija . Sutarties . ISorés
jvertinimas apie reikalavimg vykdymas administratoriai
. Informacija ) Teiséti interesai o Nuostoliy
apie sveikatg (jvertinti reikalavimo vertintojai
. Duomenys apie aplinkybes) o Advokatai
nusikalstamas veikas . Sutikimas . .
o Reikalavimy
. Vietos teis€s administravimo
aktuose numatytos specialistai
iSimtys
. Teiséty
reikalavimy pareiskimas,
igyvendinimas arba
gynimas
Suk¢iavimo atvejy | o Informacija o Sutarties o Stebéjimo
stebéjimas ir apie reikalavimg vykdymas paslaugy teikéjai
nustatymas . Suk¢iavimo . Teiséti interesai (iSimtiniais atvejais)
prevencijos duomenys | (stebéti, vertinti ir . Suk¢iavimo
uzkirsti kelig prevencijos duomeny
sukciavimui) bazés
o Sutikimas o Baudziamojo
. . kioji
o Vietos teises DETSCKIOJMO
nstitucijos
aktuose numatytos
iSimtys
o Teiséty
reikalavimy pareiSkimas,
jgyvendinimas arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime atskleisti
renkame naudojame informacija | informacija
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Reikalavimy o Finansine . Sutarties o Bankai
ivykdymas informacija vykdymas . Advokatai
o Teiséti interesai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus treciyjy Saliy
pareiskéjy reikalavimus)
Teisiniy ir . Draudimo o Teisiné prievolé | e Reguliavimo
reguliacinio sutarties duomenys institucijos (pvz.,
pobiidZzio .. CNIL, ACPR)
. s . Informacija
isipareigojimy apie reikalavimg o Baudziamojo
vykdymas Kioii
. Sukdiavimo persekiojimo
prevencijos duomenys mnstituctjos
. L . Teismai
0 Finansiné
informacija o Kiti draudikai
(pagal teismo
sprendimg)
Verslo partneriai ir Grupés interneto svetainiy lankytojai / naudotojai
Santykiy o Kontaktine J Teiséti interesai | Paslaugy teikéjai
valdymas informacija (veiksmingos santykiy su
klientais ir verslo
partneriais valdymo
platformos sukiirimas ir
iSsaugojimas)
o Sutikimas
Santykiy o Kontaktine o Sutarties
valdymas informacija vykdymas
Rinkodara . Kontaktiné . Teiséti interesai | o Paslaugy
informacija (informuoti verslo teikéjai
. Rinkodara partnerius apie jy
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas ir
produktus)
. Sutikimas
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime atskleisti
renkame naudojame informacija | informacija
Renginiy o Interneto o Teiséti interesai o Paslaugy
organizavimas ir svetainés ar biuro (organizuoti ir vesti teikéjai
biuro lankytoju lankytojai verslo partneriams
priémimas; aktualius renginius)
Paslaugq teikimas . Sutikimas
interneto
svetainés
lankytojams
Taikoma visiems
Apskaitos . Visa (jei tai . Teiséti interesai | o Teismai
dokumenty susije su apskaitos (tinkamai organizuoti . Pirkaiai
perdavimas dokumentais) savo verslg) !
L . . Profesionalts
. Teisiné prievolé .
. - konsultantai
(draudimo perleidimo
schema pagal taikyting
teise)
) Sutikimas
»Chubb* jmonés | e Visa . Teiséti interesai . Teismai
pardav1fnas.arba (tinkamai organizuoti . Pirkéjai
reorganizavimas savo verslq)
L ) . Profesionaltis
. Teisiné prievolé .
. o konsultantai
(draudimo perleidimo
schema pagal taikyting
teisg)
o Sutikimas
Telefoniniy o Kontaktine o Teisiné prievolé | e Paslaugy
pokalbiy jraSymas | informacija . Teiséti interesai teikéjai
. Informacija (pateikti ketinimo o Reguliavimo
apie reikalavima sudaryti draudimo sutartj | institucijos
. Kita jrodymus, pade.tz l.'S‘Sp.I’?Stl . Teismai
. . - skundus, pagerinti klienty
informacija, pateikiama i ; .. .
. aptarnavimgq ar nustatyti | ® Baudziamojo
pokalbio metu S ' —
sukciavimo atvejus) persekiojimo
institucijos

Skundo ar ginco
sprendimas

IVisi

Teiséti interesai (siekiant
remti sqZiningq ir pagristq
skundy bei gincy sprendimgq

ir bendradarbiauti su uz jy

Ombudsmenai ir kitos
nepriklausomos
institucijos

Reguliavimo institucijos
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nagrinéjimq atsakingomis
vieSosiomis ir
nepriklausomomis

institucijomis)

(pvz., FCA, PRA, ICO)
Teismai
Teisésaugos institucijos

23 dalis: Ispanija - lietuviy k.

Veikla

Kokia informacija
renkame

Kokiu pagrindu
naudojame informacija

Kam galime
atskleisti
informacija

Biisimi ir esami apd

raustieji

Duomeny
suvedimas | miisy
sistemas

e Kontaktiniai
duomenys

e Informacija apie
asmenine rizikg

e Draudimo sutarties
duomenys

e Sutarties vykdymas

o Teiseti interesai
(uztikrinti, kad
turétume tikslig
informacijq apie visus
apdraustuosius)

e Paslaugy teikéjai

Biografijos e Kontaktiniai e Salyginis sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomen duomenys . . . .
poveikioq’ y o Teisétl interesai | ® Kredito
priemoniy e Informacija apie (uztikrinti, kad informacijos
L) . .« . o ee o v g . . .
suk&iavimo asmening rizika apdraustieji ne.\fzr?/tq teikimo jmonés
. . . mums riimtino
prevencijos Ir | ¢« Duomenys apie vizikos | iopir adéti e Kovos su
kreditingumo nusikalstamas JSkirsti Yo, Irp kel suké&iavimu
patikrinimy veikas wsikaltimans fi duomeny bazés
vykdymas v
sukciavimui)
e Teisiné prievolé
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
(del  duomeny apie
nusikalstamas veikas)
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ParaiSkos e Informacija  apie | ¢ Veiksmai, kuriais | e  ISorés
draudimo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
sutarciai sudaryti . sutartj . o
svarstymas y e Duomenys apie ! e Kiti draudikai /
rizikos jvertinimas sveikata . TCIS(;:‘[I . 1nterl§sa1 perdraudikai
ir draudimo | ¢ Duomenys apie (nu;vc ayn tfgcllc ma
. . rizi ir  tinkam
sutarties nusikalstamas dr (i, hvoi. kai ?
sudarymas veikas raudimo g, kaing
ir vitsj, jei taikoma)
e Sutikimas
o Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e ISorés
sutarciy duomenys o . . administratoriai
atnaujinimo o Teiséti Interesai
proceso valdymas e Draudimo sutarties (nuspr.gstz, ar pratgs.tz e Paslaugy teikéjai
duomenys draudimo apsaugg, ir,
. . jei  taip, kokiomis
e Informacija  apie J D
N sqlygomis)
asmening rizika
. | ® Sutikimas
e Duomenys apie
sveikatg o Aiskus sutikimas,
. kaip teisiné i§imtis
e Duomenys apie
nusikalstamas e Vietos teisés aktuose
veikas numatytos iSimtys
Klienty e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo duomenys o o
pl;galbos ’ ir Y e  Sutikimas e Paslaugy teikéjai
. e Draudimo sutarties . .
palaikymo duomenys e Vietos teisés aktuose
paslaugy teikimas Y numatytos iSimtys
(del draudimo
sutarties duomeny)
Draudimo jmoky | ¢ Kontaktiniai e Sutarties vykdymas e Bankai
ir mokéjimy duomenys
gavimas . i
e Fiansiné
informacija
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Rinkodara

e Kontaktiniai
duomenys

e Rinkodara

Teiséti interesai (teikti
apdraustiesiems
informacijg apie
draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)

Sutikimas

e Paslaugy teikéjai

Teisiniy ir

e Kontaktiniai

Teisiné prievolé

e Reguliavimo

pareiskéjy tapatybe)

reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiidzio . : ACPR, CNIL)
.. e .. e Draudimo sutarties
isiparergolimy duo;lnen ] ’ e Teisésaugos
vykdymas y clsesaug
.. . nstitucijos
e Informacija apie
asmening rizika e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
PraneS§imo  apie | ¢ Draudimo sutarties Sutarties vykdymas e [Sorés
reikalavima duomenys L . : administratoriai
. Teiséti Interesal
gavimas . . . . g
e Informacija apie (treciyjy Saliy | « Pagalbos teikéjai
reikalavima pareiskéjai)  (turéti o
tiksliq informacijq e Paslaugy teikéjai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
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Reikalavimo e Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
ivertinimas reikalavima L . . administratoriai
o Teiséti interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ® Nuostoliy
sveikatg aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apie | ® Sutikimas e Advokatai
nusikalstamas . . . . .
. o Teiséty reikalavimy | ¢ Reikalavimy
veikas o . :
pareiskimas, administravimo
igyvendinimas arba specialistai
gynimas
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné iSimtis
e Vietos teisés aktuose
numatytos iSimtys
Suk¢iavimo atvejy | ¢ Informacija  apie | ¢ Sutarties vykdymas e Stebéjimo
stebéjimas ir reikalavim L . . aslaugy teikéjai
) 2 o Teiséti Interesai pastaugy 1
nustatymas v . T (iSimtiniais
e Sukc¢iavimo (stebeti, vertinti ir .
.. L v . atvejais)
prevencijos galiausiai uzkirsti
duomenys kelig sukciavimui) e Kovos su
o suk¢iavimu
e Sutikimas q .
uomeny bazeé
e Vietos teisés aktuose -
o e Teisésaugos
numatytos 1Simtys R
nstitucijos
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné i§imtis
e Teiséty reikalavimy
pareisSkimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Reikalavimo e Finansiné e Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas informacija L . . .
VyRay ) o Teiseéti interesai | ¢  Advokatai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  treciyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
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Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties | ¢ Teisiné prievolé Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiuidzio o Inf . . ACPR, CNIL)
jsipareigojimy n.lin;na.c ya. o apie Teisé
vykdymas reikalavimag Teisésaugos
.. nstituctjos
e  Suk¢iavimo
prevencijos Teismai
duomenys Kiti  draudikai
e Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimq)
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy e Kontaktiniai o Teiséti interesai Paslaugy teikéjai
valdymas duomenys (turéti tiksliq santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
e  Sutikimas
Sutarciy e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas Paslaugy teikéjai
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
e Rinkodara p artne.r iys apie ] 4
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
e Sutikimas
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime

renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Renginiy e Interneto svetainés | o Teiséti interesai |  Paslaugy teikéjai
organizavimas ir ar biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro lankytojuy verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)

paslaugy teikimas
interneto svetainés
lankytojams

e Sutikimas

Taikoma visiems

Klienty saraSy | o Visa (jei fai susije | ¢ Teiséti interesai e Teismai
erdavimas su sqrasu tinkamai o
P 4 ) ( . . e Pirkéjas
struktitrizuoti savo
verslg) e Profesionaliis
konsultantai

e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal

taikyting teise)

e Sutikimas

»Chubb® jmonés | ¢ Visa e Teiséti interesai e Pirkéjas
pardavimas arba (tinkamai Profesionali
. . [ ]
reorganizavimas struktirizuoti savo rolesionalus
konsultantai
verslg)
e Teisin¢ prievole
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
okalbiy jraSymas duomenys; s . o
P W frasy S e Teiséti interesai e Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti darbuotojus, institucijos
reikalavima; pateikti ketinimo L
. . e Teismai
oo . sudaryti draudimo
e Kitainformacija, .. ..
. sutartj jrodymus, e Teisésaugos
atskleidziama L . L
. padeéti isspresti nstituctjos
pokalbio metu o
skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)
e Sutikimas
Skundo ar ginco \Visi Teiséti interesai (siekiant  |Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq nepriklausomos

iskundy bei gincy sprendimg|institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy |Reguliavimo institucijos
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nagrinéjimq atsakingomis |(pvz., FCA, PRA, ICO)
vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)
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24 dalis: Svedija - lietuviy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Biusimi ir esami apdraustieji

Duomeny
suvedimas i miisy

e Kontaktiniai
duomenys

e Sutarties vykdymas

e Paslaugy teikéjai

ir rusj, jei taikoma)

e Jei nesikreipéme deél

Jusy  sutikimo -
1$imtis ,,draudimo
tikslais*

e Jiusy sutikimas, jei

konkrec€iai kreipémés
dél jo

. o Teiseti interesai
sistemas . . R
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslig
e Draudimo sutarties informacijg apie visus
duomenys apdraustuosius)
Biografijos e Kontaktiniai e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomen duomenys o . . .
poveikioq, Y e Teiséti interesai | ¢ Kredito
priemoniy e Informacija apie (uztikrinti, kad informacijos
sukéiavim(’) asmening rizika apdraustieji nevirSyty fteikimo jmonés
. . . mums riimtino
prevencijos —r e Duomenys  apie rivikos lygio. ir padeti | ©  KOVOS su
kreditingumo nusikalstamas wkirsti YEIO, pkeli sukc¢iavimu
patikrinimy veikas alti 3 duomeny bazés
vykdymas nusi : a t.1ma-ms r
sukéiavimui)
e Teisiné prievolé
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné i§imtis
Paraiskos e Informacija apie | ¢ Veiksmai, kuriais | @  ISorés
draudimo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
sutarciai sudaryti . sutartj . i
svarstymas YW Duomenys apie t e Kiti draudikai /
rizikos jv er,tinim as sveikatg e Teiséti interesai perdraudikai
ir draudimo | o Duomenys apie (pgitatytl. .gia(hmq
sutarties nusikalstamas nzika 1r1 Flnkamq
sudarymas veikas draudimo lygi, kaing
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proceso valdymas

e Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija
asmening rizika

apie

e Duomenys apie
sveikatg

e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo e Kontaktiniai Sutarties vykdymas o [Sorés
sutarciy duomenys Teiséti interesai administratoriai
atnaujinimo

(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsaugg, ir,

jei taip, kokiomis
sqlygomis)

Jei nesikreipéme dél
Juisy  sutikimo -
18imtis ,,draudimo
tikslais*

Jasy sutikimas, jei

konkrec¢iai kreipémés
deél jo

e Paslaugy teikéjai

duomenys

e Rinkodara

Klienty o Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo o o
P . duomenys Sutikimas e Paslaugy teikéjai
pagalbos ir Draudi .
palaikymo ° drau 1mo sutarties
paslaugy teikimas uomenys
Draudimo jmoky | ¢ Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Bankai
ir mokéjimy duomenys
avimas
g e Finansiné
informacija
Rinkodara o Kontaktiniai Teiséti interesai (teikti | ® Paslaugy teikéjai

apdraustiesiems
informacijg apie
draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)

Sutikimas
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Teisiniy ir | ¢ Kontaktiniai * Teisiné prievole e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
gi)ll)):lizilg(z)jimq e Draudimo sutarties AC.'P‘R’ CNIL)
vykdymas duomenys . ffels.esa}%gos
.. . Institucijos
e Informacija apie
asmening rizika e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | ® Sutarties vykdymas o [Sorés
reikalavima duomenys o . . administratoriai
gavimas ) . o Telsve.‘u. 1ntervesz.11 o
e Informacija apie (treciyjy Saliy | » Pagalbos teikéjai
reikalavima pareiskéjai)  (tureéti oo
tikslig  informacijq * Paslaugy teikgjai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
ivertinimas reikalavimg o . . administratoriai
o Teiséti interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ® Nuostoliy
sveikata aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apic | ® Jei nesikreipéme dél | ¢  Advokatai
nusikalstamas Jusy  sutikimo - . .
veikas iSimtis ,draudimo ° Relkalg vimy
tikslais* adml‘m'stra.wmo
specialistai
e Jusy sutikimas, jei
konkrec¢iai kreipémés
dél jo
o Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas  arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Sukéiavimo atvejy | ¢  Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas e Steb¢jimo
stebéjimas ir reikalavim L . . aslaugy teikéjai
) 2 o Teiseti interesai pasiaugi L
nustatymas .- .. .. . (iSimtiniais
Suk¢iavimo prevencijos (stebéti, vertinti ir ..
L e s atvejais)
duomenys galiausiai uzkirsti
kelig suk¢iavimui) e Kovos su
. S . suk¢iavimu
e Jei nesikreipéme dél q .
_ . uomeny bazé
Jisy  sutikimo -
1§imtis »draudimo | @  Teisésaugos
tikslais* institucijos
e Jusy sutikimas, jei
konkreciai kreipémés
del jo
e I[Simtis
e  Sukciavimo
prevencijos® i§imtis
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
jgyvendinimas arba
gynimas
Reikalavimo e Finansiné e Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas informacij . . . .
WyRQy ormacia o Teiséti interesai | ¢  Advokatai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  trecCiyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties | ® Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiuidZzio o Inf . . ACPR, CNIL)
isipareigojimy n.li)rfna.clja apie Teisé
[ ]
vykdymas reikalavima Teisésaugos
. nstitucijos
e Suk¢iavimo
prevencijos e Teismai
duomenys . o
Y e Kiti draudikai
e Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimq)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
valdymas duomenys (turéti tiksliq santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
e Sutikimas
Sutaréiy e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
e Rinkodara p artne.r i?ls apie ] ¥
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
e  Sutikimas
Renginiy e Interneto svetainés | o Teiséti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
organizavimas ir ar biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro  lankytoju verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)
paslaugy teikimas o
interneto svetainés * Sutikimas
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty saraSy | e  Visa (jei tai susije | Teisétiinteresai e Teismai
erdavimas su sqras tinkamai L
P qrasu) (tin amar e Pirkéjas
Struktiirizuoti savo
verslg) e Profesionaliis
Ce ) konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)

e Sutikimas

e ISimtis,,draudimo
tikslais*
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
»Chubb* jmonés | Visa e Teiséti interesai e Pirkéjas
pardavimas arba (tinkamai e Profesionaliis
reorganizavimas Struktiirizuoti savo .
konsultantai
verslg)
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
e ISimtis, ,draudimo
tikslais*
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
pokalbiy jrasymas duomenys; e Teiséti interesai e Reguliavimo
e Informacija apie (mokyti darbuotojus, institucijos
reikalavima; pateikti ketinimo L
oo . sudaryti draudimo * Teismai
e Kitainformacija, .. ..

e sutartj jrodymus, e Teisésaugos
atskleidziama adéii isspresti nstituci
pokalbio metu p prestt fstrtucyos

skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |(Ombudsmenai ir kitos
sprendimas remti sqziningq ir pagristq nepriklausomos
iskundy bei gincy sprendimg |institucijos
ir bendradarbiauti su uz jy [Reguliavimo institucijos
nagrinéjimq atsakingomis (pvz., FCA, PRA, ICO)
vieSosiomis ir Teismai
nepriklausomomis Teisésaugos institucijos
institucijomis)
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25 dalis: Jungtiné Karalysté - lietuviuy k.

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Biusimi ir esami apdraustieji

Duomeny
suvedimas i miisy

e Kontaktiniai
duomenys

e Sutarties vykdymas

e Paslaugy teikéjai

ir rusj, jei taikoma)

e Jei nesikreipéme deél

Jusy  sutikimo -
1$imtis ,,draudimo
tikslais*

e Jiusy sutikimas, jei

konkrec€iai kreipémés
dél jo

. e Teiséti interesai
sistemas . . R
e Informacija apie (uztikrinti, kad
asmening rizika turétume tikslig
. . informacija apie visus
e Draudimo sutarties Ja ap
apdraustuosius)
duomenys
Biografijos e Kontaktiniai e Sutikimas e Paslaugy teikéjai
duomen duomenys o . . .
poveikioq, Y o Teisétt interesai | ¢ Kredito
priemoniy e Informacija apie (uztikrinti, kad informacijos
) . .. . e v ey . . .
suk&iavimo asmening rizika apdraustieji neylriytq teikimo jmonés
" . . mums riimtino
prevencijos —r e Duomenys  apie rivikos lygio. ir padeti | ©  KOVOS su
kreditingumo nusikalstamas wkirsti YEIO, pkeli sukc¢iavimu
patikrinimy veikas alti 3 duomeny bazés
vykdymas nusi : a t.1ma-ms r
sukéiavimui)
e Teisiné prievolé
e Aiskus sutikimas,
kaip teisiné i§imtis
Paraiskos e Informacija apie | ¢ Veiksmai, kuriais | @  ISorés
draudimo asmening rizika siekiama sudaryti administratoriai
sutarciai sudaryti . sutartj " i
svarstymas YW Duomenys apie t e Kiti draudikai /
rizikos jvertinimas sveikatg J Telsft}[ ; 1nter1§sa1 perdraudikai
sutarties nusikalstamas draugimo Ivei kainq
sudarymas veikas YEL 2
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proceso valdymas

e Draudimo sutarties
duomenys

e Informacija
asmening rizika

apie

e Duomenys apie
sveikatg

e Duomenys apie
nusikalstamas
veikas

(nuspresti, ar pratesti
draudimo apsaugg, ir,

jei taip, kokiomis
sqlygomis)

Jei nesikreipéme dél
Juisy  sutikimo -
18imtis ,,draudimo
tikslais*

Jasy sutikimas, jei

konkrec¢iai kreipémés
deél jo

Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Draudimo e Kontaktiniai Sutarties vykdymas o [Sorés
sutarciy duomenys Teiséti interesai administratoriai
atnaujinimo

e Paslaugy teikéjai

duomenys

e Rinkodara

apdraustiesiems
informacijg apie
draudimo  produktus
ar paslaugas, kurie
gali juos sudominti)

Sutikimas

Klienty o Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Pagalbos teikéjai
aptarnavimo o o
P . duomenys Sutikimas e Paslaugy teikéjai
pagalbos ir Draudi .
palaikymo ° drau 1mo sutarties
paslaugy teikimas uomenys
Draudimo jmoky | ¢ Kontaktiniai Sutarties vykdymas e Bankai
ir mokéjimy duomenys
avimas
g e Finansiné
informacija
Rinkodara o Kontaktiniai Teiséti interesai (teikti | ® Paslaugy teikéjai
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Teisiniy ir | ¢ Kontaktiniai * Teisiné prievole e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
P (.)bﬁdi.io . e Draudimo sutarties FC4, PRA, 1CO)
jsipareigojimuy -
vykdymas duomenys . ffels.esa}%gos
.. . Institucijos
e Informacija apie
asmening rizika e Teismai
e Finansiné o Kiti draudikai
informacija (pagal teismo
sprendimq)
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Pareiskéjas
Pranesimo apie | ¢ Draudimo sutarties | ® Sutarties vykdymas o [Sorés
reikalavima duomenys o . . administratoriai
gavimas ) . o Telsve.‘u. 1ntervesz.11 o
e Informacija apie (treciyjy Saliy | » Pagalbos teikéjai
reikalavima pareiskéjai)  (tureéti oo
tikslig  informacijq * Paslaugy teikgjai
apie visus  gautus
reikalavimus ir
pareiskéjy tapatybe)
Reikalavimo e Informacija apie | ¢ Sutarties vykdymas e ISorés
ivertinimas reikalavimg o . . administratoriai
o Teiséti interesai
e Duomenys apie (jvertinti reikalavimo | ® Nuostoliy
sveikata aplinkybes) vertintojai
e Duomenys apic | ® Jei nesikreipéme dél | ¢  Advokatai
nusikalstamas Jusy  sutikimo - . .
veikas 1Simtis ,,draudimo ¢ Relkalg vimy
tikslais® adml.m'stra.wmo
specialistai
e Jusy sutikimas, jei
konkrec¢iai kreipémés
dél jo
o Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
igyvendinimas arba
gynimas
Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
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Suk¢iavimo atvejy | ¢ Informacija  apie | ® Sutarties vykdymas e Stebéjimo
stebéjimas ir reikalavim L . . aslaugy teikéjai
) 2 o Teiseti interesai pasiaugi L
nustatymas .- .. .. . (iSimtiniais
Suk¢iavimo prevencijos (stebéti, vertinti ir ..
L e s atvejais)
duomenys galiausiai uzkirsti
kelig suk¢iavimui) e Kovos su
. S . suk¢iavimu
e Jei nesikreipéme dél q .
_ . uomeny bazé
Jisy  sutikimo -
iSimtis »draudimo | ¢ Teisésaugos
tikslais* institucijos
e Jusy sutikimas, jei
konkrec€iai kreipémés
del jo
e I[Simtis
e  Sukc¢iavimo
prevencijos® i§imtis
e Teiséty reikalavimy
pareiskimas,
jgyvendinimas arba
gynimas
Reikalavimo e Finansiné e Sutarties vykdymas e Bankai
ivykdymas inf( ij . . . .
WyRQy fntormacija o Teiséti interesai | ¢  Advokatai
(treciyjy Saliy
pareiskéjai) (jvykdyti
patvirtintus  trecCiyjy
Saliy pareiskéjy
reikalavimus)
Teisiniy ir | ¢ Draudimo sutarties | ® Teisiné prievolé e Reguliavimo
reguliacinio duomenys institucijos (pvz.,
pobiuidZzio o Inf . . FCA, PRA, ICO)
isipareigojimu n.li)rfna.c ya. o apie Teise
[ ]
vykdymas reikalavima Teisésaugos
. nstitucijos
e Suk¢iavimo
prevencijos e Teismai
duomenys . o
Y e Kiti draudikai
e Finansiné (pagal teismo
informacija sprendimq)
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
Verslo partneriai ir lankytojai
Santykiy e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
valdymas duomenys (turéti tiksliq santykiy
su klientais ir
partneriais  valdymo
informacijq)
e Sutikimas
Sutaréiy e Kontaktiniai e Sutarties vykdymas
administravimas duomenys
Rinkodara e Kontaktiniai o Teiséti interesai | ® Paslaugy teikéjai
duomenys (informuoti verslo
. tnerius apie j
e Rinkodara partneri pie  Ju
sektoriui aktualius
renginius, paslaugas
ar produktus)
e  Sutikimas
Renginiy e Interneto svetainés | o Teiséti interesai | ¢ Paslaugy teikéjai
organizavimas ir ar biuro lankytojas (organizuoti ir vesti
biuro  lankytoju verslo  partneriams
priémimas, aktualius renginius)
paslaugy teikimas o
interneto svetainés * Sutikimas
lankytojams
Taikoma visiems
Klienty saraSy | e  Visa (jei tai susije | Teisétiinteresai e Teismai
perdavimas su sqrasu) (tmka;zaqz . e Pirkejas
Struktiirizuoti savo
verslg) e Profesionaliis
Ce ) konsultantai
e Teisiné prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)

e Sutikimas

e ISimtis,,draudimo
tikslais*
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Veikla Kokia informacija | Kokiu pagrindu | Kam galime
renkame naudojame informacija | atskleisti
informacija
»Chubb* jmonés | Visa e Teiséti interesai e Pirkéjas
pardavimas arba (tinkamai Profesionali
. . [ ]
reorganizavimas struktirizuoti savo rotestonaius
konsultantai
verslg)
e Teising prievolé
(draudimo perleidimo
schema pagal
taikyting teise)
e Sutikimas
e ISimtis, ,draudimo
tikslais*
Telefoniniy e Kontaktiniai e Teisiné prievolé e Paslaugy teikéjai
pokalbiy jra§ymas duomenys;

e Teiséti interesai

e Reguliavimo

e Informacija apie (mokyti darbuotojus, institucijos
reikalavima; pateikti ketinimo L
. . e Teismai
o . sudaryti draudimo
¢ Kitainformacija, .. .

s sutartj jrodymus, e Teisésaugos
atskleidziama adéii isspresti nstituci
pokalbio metu p Pre . 1nstrtucyos

skundus, pagerinti
klienty aptarnavimg
ar nustatyti
sukciavimo atvejus)
Skundo ar ginco Visi Teiséti interesai (siekiant  |(Ombudsmenai ir kitos

sprendimas

remti sqziningq ir pagristq
iskundy bei gincy sprendimq
ir bendradarbiauti su uz jy
nagrinéjimq atsakingomis
vieSosiomis ir
nepriklausomomis
institucijomis)

Pripazintas teisétas interesas
(atsakas j vieSojo intereso

nepriklausomos
institucijos
Reguliavimo institucijos
(pvz., FCA, PRA, ICO)
Teismai

Teisésaugos institucijos

atskleidimq)
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