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TEIL 1: BELGIEN - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:mqnonen | zum )
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen s1cher21.15tfllen, .
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen
verfiigen)

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonititspriifunge
n

e Kontaktdaten

e Informationen zum
personlichen Risiko

e Strafrechtliche Daten

e FEinwilligung

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

¢ Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Dienstleister

e Kreditauskunfteien

e Datenbanken

zur

Betrugsbekdmpfung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e FEinwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Riickversicherungen

Verwaltung  von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. =z
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfiillung  eines

Vertrages

e FEinwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von Pramien Kontaktdaten Erfiillung eines | Banken
und Zahlungen Finanzdaten Vertrages
Marketing Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen um
Marketing Versicherungsrgeh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen 7u
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
konnten)
e FEinwilligung
Erfiillung von Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehérden
gesetzlichen und . . Verpflichtung (z.B. ACPR, FSMA,
sonstigen Yerswherungsmforma DPA)
rechtlichen tionen
Verpflichtungen Informationen ~ zum ° §trafverfolgungsbeh
1 .. orden
personlichen Risiko
Finanzdaten *  Gerichte
e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

iiber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma
tionen

e Angaben zum
Anspruch

e Erfilllung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitéat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis Zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben zZum
Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfillung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstin
dige




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung  von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmefillen)
Betrugsbekdmpfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
Ele)lit“e/?lce};erlll,n d 23 . §trafverfolgungsbeh
bekdampfen) Orden
e Finwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages .
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, FSMA,
sonstlgen e Angaben Jum DPA)
rechtlichen
Verpflichtungen Anspruch . ?trafverfolgungsbeh
: orden
e Informationen zur
Betrugsbekdmpfung e Gerichte
¢ Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (vorausgesetzt die
Ausnahme von der
Verpflichtung zu
Einholung  einer
Einwilligung
findet Anwendung
(RD 4  April
2003))
e Einwilligung
Durchfithrung von | ¢ Giste e Berechtigte Dienstleister
Veranstaltungen . Interessen
und  Bewirtung | * Marketing (Organisation und
von Gisten; Ausrichtung  von
Besuch der Veranstaltungen,
Website die fiir die
Geschiftspartner
von Interesse sein
konnten)

¢ FEinwilligung




Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbiichern

Simtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e FEinwilligung

e  Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

e  (esetzliche

Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e FEinwilligung

e  Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongespriache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

Zum

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte

Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtungen

e Berechtigte
Interessen
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieen
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

(um

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e  Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
Orden




TEIL 2: BULGARIEN - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | zum .
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tonen smherzgst?llen, -
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
sdamtlicher bei uns
versicherten
Personen verfligen)
Durchfiihrung von | ¢  Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
Hintergrund-, ) . . .
Sanktions- . Informaponen zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Ir.lteressen (um | Datenbanken  zur
Bonitétspriifungen | e  Strafrechtliche Daten (sil:s};erzustellen, der Betrugsbekdmpfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e  Gesetzliche

Verpflichtung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Finwilligung

¢ Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen /
Riickversicherungen

Verwaltung  von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. =z
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfillung  eines

Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von Primien | ¢  Kontaktdaten Erfiillung eines | Banken
nd Zahlungen ) Vertrages
4 ung ¢ Finanzdaten £
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister

e  Marketing

Interessen (um

Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
konnten)

e FEinwilligung

Erfillung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden

(zB. ACPR, CPDP,
FSC)

o Strafverfolgungsbeh

Orden

e  QGerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

iiber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma
tionen

e Angaben
Anspruch

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben
Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

Zum

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstian
dige




Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung  von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfill i
ctrugstatien Informationen zur | « Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekdmpfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
iiberwachen, zu
beurteilen und zu | ° ?tfiafverfolgungsbeh
bekadmpfen) orden
e FEinwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages .
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfillung von Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
fg;‘;f;ecfen und | tionen Verpflichtung (2.B. ACPR, CNIC,
rechtlichen iﬁgabenh Zum CPDP, FSC)
Verpflichtungen Spruc o Strafverfolgungsbeh
Informationen zur orden
Betrugsbekampfung e  Gerichte
Finanzdaten e  Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten Berechtigte Interessen | Dienstleister
Geschiftsbeziehu (um eine Plattform zur
ngen Verwaltung von
Kunden- und
Geschiftsbeziehungen
zu unterhalten)
Verwaltung von | Kontaktdaten Einwilligung
Vertrigen
Marketing e Kontaktdaten Erfiillung eines | Dienstleister
) Vertrages
e Marketing
Durchfiihrung von | Nutzer der Website oder | Berechtigte Interessen | Dienstleister
Veranstaltungen Giste (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gisten; Veranstaltungen, die
Besuch der fiir die
Website Geschiéftspartner von
Interesse sein
kdnnten)
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Simtliche Informationen | o Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiichern | (sofern fiir das Interessen .
Geschiftsbuch zutreffend) (angemessene *  Kéufer
Strukturierung e Professionelle
unseres Berater
Geschifts)
o  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e FEinwilligung




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Verkauf oder | Simtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierung Interessen .
eines Chubb- (angemessene * Kaufer
Unternehmens Strukturierung e Professionelle
unseres Berater
Geschifts)
o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung




Tétigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongespriache
n

e Kontaktdaten

e Angaben zZum
Anspruch

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtungen

e Einwilligung

(wenn das
Telefonat
durchgefiihrt
wurde, um eine
Versicherung  zu
verkaufen / einen
Fernabsatzvertrag
mit dem Kunden
zu schlielen)

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlie3en
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e  Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeit
en)

Ombudsstellen und
andere unabhéngige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 3: DANEMARK - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung  eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | Aum )
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen s1cher21.15tgllen, .
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfiigen)
Durchfiihrung von | ¢  Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
Hintergrund-, ) . . .
Sanktions- . Informaponen _zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Ipteressen (um | Datenbanken  zur
Bonitétspriifungen | o  Strafrechtliche Daten Zfsl’;erzustellen, der Betrugsbekdmpfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung  der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausdriickliche
Einwilligung  als
eine  gesetzliche
Ausnahme




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des | ¢ Informationen  zum | ¢ Durchfithrung e Drittverwalter
Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher e And
ags, Beurteilung . MaBnahmen ndere
des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Versicherungen  /
. i Riickversich
Ausstellung  der | o Strafrechtliche Daten | © Berechtigte iickversicherungen
. Interessen (um das
Police s
voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene

Niveau, die Kosten
und die Art des

erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii

nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung




Tétigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Verwaltung  von
Verldngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen Zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fliir einen
Verlédngerungszeit
raum erteilt wird
und gef. Zu
welchen
Bedingungen)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

eines

e Erfiillung
Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

Banken




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein konnten)
e Finwilligung
Erfiillung von | ¢ Kontaktdaten Gesetzliche Aufsichtsbehorden
esetzlichen und . . Verpflichtu .B. ACPR IL
‘;;O nstigen e Versicherungsinforma crprichtung @ CPR, CNIL)
rechtlichen tionen Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen e Informationen  zum Orden
personlichen Risiko Gerichte
¢ Finanzdaten Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Anspruchsteller
Erhalt einer | o Versicherungsinforma | e Erfiillung  eines Drittverwalter
Benachrichtigun, i .
iiber & dégn tionen Vertrages Auskunftsanbieter
Anspruch * Angaben zum | ¢ Berechtigte Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis Zu

dokumentieren)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung  des | ¢  Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Drittverwalter
A h
nspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulicrer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte i
. Interessen * Anwilte
e Strafrechtliche Daten (Beurteilung  des | o Schadensachverstin
Sachverhalts eines dige

Anspruchs)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenmn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | e Erfilllung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen e Informationen zur | ¢ Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | ¢ Datenbanken  zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
Egﬁziﬁlﬂﬁn d iﬁ . §trafverfolgungsbeh
bekédmpfen) Orden
e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung
e Ausnahmen
e "Verhinderung
von Betrug"-
Ausnahme
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung  eines | ® Banken
Schadens Vertrages N
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstelle

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
:(I:l}itlli%inen e Angaben zum . ?trafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
e Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehun
gen Zu
unterhalten)
e FEinwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschiftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung  von
von Gésten; Veranstaltungen,
Besuch der die fiir die
Website Geschiftspartner
von Interesse sein
konnten)
e Finwilligung
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Sidmtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiichern | (sofern fiir das Interessen N
Geschiftsbuch zutreffend) (angemessene * Kaufer
Strukturierung e Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung ~ der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)
e Finwilligung
e "Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme
Verkauf oder | Simtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Kiufer
Umstrukturierung Interessen .
. e Professionelle
eines Chubb- (angemessene
Unternehmens Strukturierung Berater

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Finwilligung

e "Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung o Kontaktdaten e Gesetzliche e Dienstleister
von Verpflichtung . "
Telefongespriche | ® flgaberil zum Berechtiot e Aufsichtsbehorden
[ ]
0 nspruc erechtigte e Gerichte

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieflen
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen

zusammenzuarbeite

n)

Ombudsstellen und
andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 4: DEUTSCHLAND - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | aam .
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen smherzgst?llen, -
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
sdamtlicher bei uns
versicherten
Personen verfligen)

Durchfiithrung von

Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonititspriifungen

e Kontaktdaten

e Informationen
personlichen Risiko

e Strafrechtliche Daten

zum

e Obligatorische
Einwilligung

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Dienstleister
o Kreditauskunfteien

e Datenbanken zur
Betrugsbekdmpfung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e FEinwilligung

¢ Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen /
Riickversicherungen

Verwaltung  von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. =z
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

Erflillung eines

Vertrages

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von Primien | ¢  Kontaktdaten Erfiillung eines | Banken
nd Zahlungen ) Vertrages
4 ung ¢ Finanzdaten £
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister

e  Marketing

Interessen (um

Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Erfillung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B.CNIL, ACPR)

e Strafverfolgungsbeh

Orden

e  Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

iiber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma
tionen

e Angaben
Anspruch

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben
Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

Zum

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstian
dige




Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfill i
ctrugstatien Informationen zur | « Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekdmpfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
iiberwachen, zu
beurteilen und zu | ° ?tfiafverfolgungsbeh
bekadmpfen) orden
e FEinwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages .
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfillung von Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B.CNIL, ACPR)
"
:géllftlliiin Angaben zum o Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch Orden
Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere
Finanzdaten Versicherungen (im

Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher / Nutzer der Group Website
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschiéftspartnern
Zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Durchfithrung von | Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
Veranstaltungen Giste Interessen
und  Bewirtung (Organisation und
von Gisten; Ausrichtung  von
Besuch der Veranstaltungen,
Website die fiir die
Geschéftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbiichern

Simtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Finwilligung

e  Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e  Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater




Tétigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongespriache
n

e Kontaktdaten

e Angaben zZum
Anspruch

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieen
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e  Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeit
en)

Ombudsstellen und
andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 5: ESTLAND - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung  eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | Aum )
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen s1cher21.15tgllen, .
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfiigen)
Durchfiihrung von | ¢  Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
Hintergrund-, ) . . .
Sanktions- . Informaponen _zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Ipteressen (um | Datenbanken  zur
Bonititspriifungen | e  Strafrechtliche Daten Zfsllerzustellen, der Betrugsbekimpfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung  der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des e Informationen  zum | ® Durchfithrung e Drittverwalter
Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher e And
ags, Beurteilung . Mafnahmen ndere
des Risikos und e  Gesundheitsdaten Versicherungen  /
. i Riickversich
Ausstellung der e Strafrechtliche Daten | * Berechtigte iickversicherungen
. Interessen (um das
Police s
voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene

Niveau, die Kosten
und die Art des

erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung




Tétigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Verwaltung  von
Verldngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen Zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fliir einen
Verlédngerungszeit
raum erteilt wird
und gef. Zu
welchen
Bedingungen)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

eines

e Erfiillung
Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

Banken




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Marketing

e Kontaktdaten

e  Marketing

e Berechtigte
Interessen (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein konnten)

e Finwilligung

Dienstleister

Erfillung von e Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
esetzlichen und ) ) Verpflichtu .B. ACPR IL
fs;onsti gen e Versicherungsinforma cIpHIchng @ CPR, CNIL)
rechtlichen tionen e Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen e Informationen  zum Orden
personlichen Risiko e Qerichte
e Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Anspruchsteller
Erhalt einer e Versicherungsinforma | e Erfiillung  eines | ¢ Drittverwalter
Benachrichti i
Denachrchiiging tionen Vertrages e Auskunftsanbieter
iiber den .
e Angaben zum | o Berechtigte . .
Anspruch e Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samtliche
eingegangenen

Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis Zu
dokumentieren)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung  des | ¢  Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Drittverwalter
A h
nspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulicrer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte i
. Interessen * Anwilte
e Strafrechtliche Daten (Beurteilung  des | o Schadensachverstin
Sachverhalts eines dige

Anspruchs)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenmn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
und Feststellung Anspruch Vertrages ter (in
von Betrugsfallen . . Ausnahmefillen)
e Informationen zur |  Berechtigte
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | ¢ Datenbanken  zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
Egﬁziﬁlﬂﬁn d iﬁ . §trafverfolgungsbeh
bekédmpfen) Orden
e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfillung  eines | ® Banken
Schadens Vertrages N
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schéden
berechtigter
Drittanspruchstelle

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
:(I:l}itlli%inen e Angaben zum . ?trafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
e Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehun
gen Zu
unterhalten)
e FEinwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschiftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und Bewirtung Ausrichtung  von
von Gisten; Veranstaltungen,
Besuch der die fiir die
Website Geschiftspartner
von Interesse sein
konnten)
e Finwilligung
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Sidmtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiichern | (sofern fiir das Interessen . Kiuf
Geschiftsbuch zutreffend) (angemessene auter
Strukturierung e Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)
e Finwilligung
e "Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme
Verkauf oder Séamtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierung Interessen e Kiuf
eines Chubb- (angemessene auter
Unternehmens Strukturierung e Professionelle

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung ~ der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Finwilligung

e "Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

Berater




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung o Kontaktdaten e Gesetzliche e Dienstleister
von Verpflichtung . "
Telefongespriche | ® flgaberil zum Berechtiot e Aufsichtsbehorden
[ ]
0 nspruc erechtigte e Gerichte

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieflen
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen

zusammenzuarbeite

n)

Ombudsstellen und
andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 6: FINNLAND - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung  eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | Aum )
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen s1cher21.15tgllen, .
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfiigen)
Durchfiihrung von | ¢  Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
Hintergrund-, ) . . .
Sanktions- . Informaponen _zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Ipteressen (um | Datenbanken  zur
Bonitétspriifungen | o  Strafrechtliche Daten Zfsl’;erzustellen, der Betrugsbekdmpfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausdriickliche
Einwilligung
gesetzliche
Ausnahme

als




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des | ¢ Informationen  zum | ¢ Durchfithrung e Drittverwalter
Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher e And
ags, Beurteilung . MaBnahmen ndere
des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Versicherungen  /
. i Riickversich
Ausstellung  der | o Strafrechtliche Daten | © Berechtigte iickversicherungen
. Interessen (um das
Police s
voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene

Niveau, die Kosten
und die Art des

erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii

nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung




Tétigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Verwaltung  von
Verldngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen Zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fliir einen
Verlédngerungszeit
raum erteilt wird
und gef. Zu
welchen
Bedingungen)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

eines

e Erfiillung
Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

Banken




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein konnten)
e Finwilligung
Erfiillung von | ¢ Kontaktdaten Gesetzliche Aufsichtsbehorden
esetzlichen und . . Verpflichtu .B. ACPR IL
‘;;O nstigen e Versicherungsinforma crprichtung @ CPR, CNIL)
rechtlichen tionen Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen e Informationen  zum Orden
personlichen Risiko Gerichte
¢ Finanzdaten Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Anspruchsteller
Erhalt einer | o Versicherungsinforma | e Erfiillung  eines Drittverwalter
Benachrichtigun, i .
iiber & dégn tionen Vertrages Auskunftsanbieter
Anspruch * Angaben zum | ¢ Berechtigte Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis Zu

dokumentieren)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung  des | ¢  Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Drittverwalter
A h
nspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulicrer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte i
. Interessen * Anwilte
e Strafrechtliche Daten (Beurteilung  des | o Schadensachverstin
Sachverhalts eines dige

Anspruchs)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenmn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | e Erfilllung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen e Informationen zur | ¢ Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | ¢ Datenbanken  zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
Egﬁziﬁlﬂﬁn d iﬁ . §trafverfolgungsbeh
bekédmpfen) Orden
e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung
e Ausnahmen
e "Verhinderung
von Betrug"-
Ausnahme
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung  eines | ® Banken
Schadens Vertrages N
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstelle

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
:(I:l}itlli%inen e Angaben zum . ?trafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
e Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | ¢  Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehun
gen Zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschiftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung  von
von Gésten; Veranstaltungen,
Besuch der die fiir die
Website Geschiftspartner
von Interesse sein
konnten)
e Finwilligung
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Sidmtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiichern | (sofern fiir das Interessen N
Geschiftsbuch zutreffend) (angemessene * Kaufer
Strukturierung e Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung ~ der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)
e Finwilligung
e "Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme
Verkauf oder | Simtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Kiufer
Umstrukturierung Interessen .
. e Professionelle
eines Chubb- (angemessene
Unternehmens Strukturierung Berater

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung ~ der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Finwilligung

e "Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung o Kontaktdaten e Gesetzliche e Dienstleister
von Verpflichtung . "
Telefongespriche | ® flgaberil zum Berechtiot e Aufsichtsbehorden
[ ]
0 nspruc erechtigte e Gerichte

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieflen
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen

zusammenzuarbeite

n)

Ombudsstellen und
andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 7: FRANKREICH - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | zum .
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen smherzgst?llen, -
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
sdamtlicher bei uns
versicherten
Personen verfligen)
Durchfiihrung von | ¢  Kontaktdaten e Bedingte e Dienstleister
Igéﬁﬁgﬁfll;r_ld ’ . Informgtionen ~zum E1nw1lllgung e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko e Berechtigte e Datenbanken  zur
Bonitdtspriifungen | e  Strafrechtliche Daten Interessen ~ (um Betrugsbekidmpfung
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Finwilligung

¢ Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen /
Riickversicherungen

Verwaltung  von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. =z
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfillung  eines
Vertrages
e Bedingte

Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von Primien | ¢  Kontaktdaten Erfiillung eines | Banken
d Zahl Vert
und Zahlungen e Finanzdaten ertrages
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Erfiillung von | ¢ Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehérden
esetzlichen und . . Verpflichtu .B. ACPR IL
fs;onstigen e Versicherungsinforma CIPHICAng (@ CPR, CNIL)
rechtlichen tionen . ?tgafverfolgungsbeh
Verpflichtungen e Informationen  zum orden
personlichen Risiko e Gerichte
e Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

iiber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma
tionen

e Angaben
Anspruch

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben
Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

Zum

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstian
dige




Tatigkeit

Art der erfassten

Rechtsgrundlage fiir

An

wen wir die

Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung  von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfill i
ctrugstatien e Informationen zur | « Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekdmpfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
iiberwachen, zu
beurteilen und zu | ° ?tfiafverfolgungsbeh
bekadmpfen) orden
e FEinwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages .
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
"
:géllftlliiin e Angaben zZum o Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
¢ Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere
¢ Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschiéftspartnern
Zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Durchfithrung von | Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
Veranstaltungen Giste Interessen
und  Bewirtung (Organisation und
von Gisten; Ausrichtung  von
Besuch der Veranstaltungen,
Website die fiir die
Geschéftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An

wen  wir

Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbiichern

Simtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Finwilligung

Gerichte
Kaufer

Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

Kaufer

Professionelle
Berater




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongespriache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Zum

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieen
oder eine Klage
zu erheben, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e  Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeit
en)

Ombudsstellen und
andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 8: GRIECHENLAND - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versich

erungsnehmer

Erstellung  eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfligen)

Dienstleister

Durchfiithrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonititspriifungen

Kontaktdaten

Informationen zZum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Einwilligung
unter bestimmten
Bedingungen

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annechmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Dienstleister
o Kreditauskunfteien

e Datenbanken zur
Betrugsbekdmpfung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e FEinwilligung

¢ Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen /
Riickversicherungen

Verwaltung  von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. =z
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfillung  eines

Vertrages

e Einwilligung
unter bestimmten
Bedingungen

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von Primien | ¢  Kontaktdaten Erfiillung eines | Banken
d Zahl Vert
und Zahlungen e Finanzdaten ertrages
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen 7u
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Erfiillung von | e Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und Versich o Verpflichtung (z.B. BoG, HDPA,
sonstigen ¢ versicherungsiniorma CNIL, ACPR, FCA,
rechtlichen tionen PRA)
Verpflichtungen e Informationen  zum

personlichen Risiko

Finanzdaten

e Strafverfolgungsbeh

orden

e  Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
iiber den
Anspruch

e Versicherungsinforma

tionen

e Angaben
Anspruch

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

Dienstleister

Beurteilung  des

Anspruchs

e Angaben
Anspruch

e  Gesundheitsdaten

Zum

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstian
dige




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung  von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen e Informationen zur | « Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekdmpfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
Egsit“e/?lce};e?l’n d 23 o ?trafverfolgungsbeh
bekadmpfen) Orden
e FEinwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages .
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. BoG, HDPA,
sonstigen CNIL, ACPR, FCA,
rechtlichen * Angaben zum PRA)
Verpflichtungen Anspruch
. e Strafverfolgungsbeh
e Informationen zur Srden
Betrugsbekampfung
. e Gerichte
¢ Finanzdaten
e Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
Marketing (Kommunikation
mit
Geschiéftspartnern
Zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Durchfithrung von | Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
Veranstaltungen Giste Interessen
und  Bewirtung (Organisation und
von Gisten; Ausrichtung  von
Besuch der Veranstaltungen,
Website die fiir die
Geschéftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An

wen  wir

Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbiichern

Simtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Finwilligung

Gerichte
Kaufer

Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

Kaufer

Professionelle
Berater




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung von | Nachweis einer | ¢  Gesetzliche e Dienstleister
Telefongesprache | kommerziellen Verpflichtung . .
n Transaktion oder einer Berecht * Aufsichtsbehdrden
anderen berufsbezogenen ° Ietrec tigte ( e Gerichte
Kommunikation nteressen um
(Kontaktdaten Beweise zu | o  Strafverfolgungsbeh
Anspruchsdetails, andere Zrbﬁlggen(’l orden
relevante  Informationen, aruber, dass man

die
Telefonats
werden)

im Rahmen des
offenbart

den Willen hat
eine Versicherung
abzuschliefen um
einer Beschwerde
nachzukommen,
oder um Betrug
nachzuweisen)

e Finwilligung

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeit
en)

Ombudsstellen und
andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 9: IRLAND - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | o Kontaktdaten Erfiillung eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren e Informationen zum
Systemen personlichen Risiko Berechtigte Interessen
. . (um sicherzustellen,
e Versicherungsinform S .
. dass wir iiber ein
ationen Ly
genaues Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten Personen
verfligen)
Durchfiihrung ¢ Kontaktdaten Einwilligung e Dienstleister
von Hintergrund-, . ) . .
Sanktions- e Informationen zum Berechtigte e Kreditauskunfteien
Bonitétspriifunge | e  Strafrechtliche Daten der ’ Betrugsbekdmpfun
n

Versicherungsnehmer
innerhalb unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

Gesetzliche
Verpflichtung
Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche

Ausnahme (fur

strafrechtliche Daten)

g




Tatigkeit

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir die
Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Priifung des
Versicherungsant
rags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

Informationen  zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene Niveau,
die Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungsschutze
s zu bestimmen)

e Einwilligung

e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (fur
strafrechtliche Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen /
Riickversicherunge
n

Verwaltung von
Verlangerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinform
ationen

Informationen zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Erfiillung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungsschutz
fiir einen
Verlédngerungszeitrau
m erteilt wird und ggf.
Zu welchen
Bedingungen)

e Finwilligung

e Ausdriickliche

Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (fur

strafrechtliche Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Bereitstellung von | ¢ Kontaktdaten e Erfiillung eines | ®  Auskunftsanbieter
Kundenbetreuun, . .
u-hilfe ur];l c]il g_ e Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
;uppo ot ationen e Einwilligung
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht (fur
Versicherungsinform
ationen)
e Ausdriickliche
Einwilligung (fur
Versicherungsinform
ationen)
Erhalt von | ¢ Kontaktdaten Erfiillung eines Vertrages | Banken
Pramien und )
Zahlungen e Finanzdaten
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsnehmer
n Informationen iiber
Versicherungsproduk
te oder -leistungen
zukommen zu lassen,
die flir diese von
Interesse sein
konnten)
e Finwilligung
Erfillung von | e Kontaktdaten e Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
esetzlichen und . ) i .B. PC
fonsﬁzgen u e Versicherungsinform Verpflichtung (z.B. CBI, DPC)
rechtlichen ationen e Strafverfolgungsbe
Verpflichtungen | ¢ Informationen zum horden
personlichen Risiko e Qerichte
e Finanzdaten e Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

s)




Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Anspruchsteller
Erhalt einer Versicherungsinform | e  Erfiillung eines | ® Drittverwalter
Benachrichti i
gena:zi br;: lgl(lireln ationen Vertrages e Auskunfisanbicter
Anspruch Angaben zum | o Berechtigte e Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchsteller)
(um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitdt des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zZu
dokumentieren)
Beurteilung  des Angaben zum | o Erfiillung eines | ® Drittverwalter
A h
nspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulicrer
Gesundheitsdaten e Berechtigte N
Interessen * Anwilte
Strafrechtliche Daten (Beurteilung des | o Schadensachversti
Sachverhalts  eines ndige
Anspruchs)
e FEinwilligung
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (fur

strafrechtliche Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e  Erfiillung eines | ¢ Uberwachungsanbi
und Feststellung Anspruch Vertrages eter (in
von . . Ausnahmefillen)
Betrugsfillen ° Informatlon“en zur | ¢ Berechtigte
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zZu Betrugsbekdmpfun
iiberwachen, 7u g
EZE;?;;:H) und - zu e Strafverfolgungsbe
horden
e Finwilligung
e  Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
e  Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (fur
strafrechtliche Daten)
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfiillung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchsteller)
(Abwicklung von
Schéaden berechtigter
Drittanspruchsteller)
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (fur

strafrechtliche Daten
oder Daten zur
Verhinderung von
Betrug)




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erfillung ~ von | ¢  Versicherungsinform | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und ationen Verpflichtung (z.B. CBI, DPC)
sonstigen
e chtlig;hen ° Angabenh o Ejt.rafverfolgungsbe
Verpflichtungen Anspruc Grden
e Informationen e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
e Finanzdaten Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse
s)
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | ¢ Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister

Geschiftsbezieh
ungen

Interessen (um eine

Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehunge

n zu unterhalten)

e FEinwilligung

Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines Vertrages
Vertrigen
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte e Dienstleister

e Marketing

Interessen
(Kommunikation mit
Geschiftspartnern zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen oder
Produkten, die fiir
deren Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfiihrung e Nutzer der Website | ¢ Berechtigte e Dienstleister
von oder Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und Bewirtung Ausrichtung von
von Gisten; Veranstaltungen, die
Besuch der fiir die
Website Geschéftspartner von
Interesse sein
konnten)
e Finwilligung
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Séimtliche e Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiicher | Informationen (sofern Interessen i
n fir das Geschiftsbuch (angemessene * Kaufer
zutreffend) Strukturierung e Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
anwendbarem Recht)
e Finwilligung
Verkauf oder | Séamtliche e Berechtigte o Kaéufer
Umstrukturierun | Informationen Interessen .

. e Professionelle
g eines Chubb- (angemessene Berater
Unternehmens Strukturierung

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach

anwendbarem Recht)

Einwilligung




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung o Kontaktdaten e Gesetzliche e Dienstleister

von Verpflichtungen . i

Telefongesprich | ® flgaberil zum Berechtiot e Aufsichtsbehorden

[ ]
en nspruc erechtigte e Gerichte
e Andere wihrend des Int.eress§n (um
Mitarbeiter e Strafverfolgungsbe
Telefonats . N
. . auszubilden, um horden
mitgeteilte ) .
: Beweise zu erbringen,
Informationen .
dariiber, dass man den
Willen hat eine
Versicherung
abzuschlief3en, um
einer Beschwerde
nachzukommen, um
den Kundenservice zu
verbessern oder um
Betrug
nachzuweisen)

Bearbeitung Alle Berechtigte Interessen (um| Ombudsstellen und
einer die faire und andere unabhingige
Beschwerde sachgerechte Stellen
oder Erledigung von . .

Aufsichtsbeh :
Streitigkeit Beschwerden und ufsichtsbehorden (z

Streitigkeiten zu
unterstiitzen und mit
den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen Stellen
zusammenzuarbeiten)

B. FCA, PRA, ICO)
Gerichte

Strafverfolgungsbehord
en




TEIL 10: ITALIEN - DEUTSCH

Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage An wen wir die
Informationen fiir die Verwendung | Informationen
der Informationen | moglicherweise
weitergeben
Erstellung  eines | o  Kontaktdaten e Erfiillung eines | ¢ Dienstleister

Verzeichnisses in
unseren Systemen

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e Versicherungsinformat
ionen

Vertrages

e Berechtigte
Interessen

Durchfiithrung von

e Kontaktdaten

e Berechtigte

e Dienstleister

Hint d-, ) . .
S;Ekeé%g;r_l e Informationen zum Interessen e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko o 3§sehzilé§1t1§n e Datenbanken our
Bonitétspriifungen | ¢  Strafrechtliche Daten P & Betrugsbekédmpfung
e Durchfithrung
vorvertraglicher
MaBnahmen
e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht
Priifung des | e Informationen zum | o Einwilligung e Drittverwalter
V T h t .. . . .
gser]sslec:uftretglug;gndz personlichen Risiko e Ausnahmeregelu | o  Andere
Ri; ikos und | ® Gesundheitsdaten ngen nach Versicherungen /
nationalem Recht Riickversicherungen

Ausstellung  der
Police

e Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen

e Durchfithrung
vorvertraglicher
MaBnahmen




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage An wen wir die
Informationen fiir die Verwendung | Informationen
der Informationen | moéglicherweise
weitergeben
Verwaltung  von | ¢  Kontaktdaten e Erfilllung eines | ® Drittverwalter
Verldngerungen Vertrages

e Versicherungsinformat
ionen

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Einwilligung

e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

e Berechtigte
Interessen

Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,

e Kontaktdaten

e Erfilllung eines

Vertrages

e Auskunftsanbieter

hilfe und -support | * Yersicherungsinformat o e Dienstleister
ionen e FEinwilligung
e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht
Erhalt von Prémien | ¢  Kontaktdaten e Erfiillung eines | ¢ Banken
d Zahl
e caineEn e Finanzdaten Vertrages
e FEinwilligung
Marketing e Kontaktdaten e Einwilligung Dienstleister
e Marketing e Berechtigte
Interessen
Erfiillung von | e  Kontaktdaten Gesetzliche * Aufsichtsbehorden
i : (z.B. IVASS,
gesetzlichen  und . _ Verpflichtung .
sonstigen e Versicherungsinformat Autorita Garante
rechtlichen ionen della protezione dei
Verpflichtungen | o Informationen ~ zum Dati Personali,
1 .. ACPR, CNIL)
personlichen Risiko
e Finanzdaten . ?trafverfolgungsbeh
6rden
e Gerichte
e Andere

Versicherungen (im

Rahmen

eines

Gerichtsbeschlusses)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage An wen wir die
Informationen fiir die Verwendung | Informationen
der Informationen | moéglicherweise
weitergeben
Anspruchsteller
Erhalt einer | o  Versicherungsinformat | ¢ Erfiillung eines | ® Drittverwalter
Benachrichti i
Benachrichtigung ionen Vertrages e Auskunfisanbicter
iiber den Anspruch .
e Angaben zum | o Berechtigte . .
e Dienstleister
Anspruch Interessen
Beurteilung  des | e  Angaben zum | o Erfiillung eines | ¢ Drittverwalter
Anspruchs Anspruch Vertrages

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Einwilligung

e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e Berechtigte
Interessen

e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstin
dige

Uberwachung und
Feststellung  von
Betrugsfillen

e Angaben zum
Anspruch

e Informationen zur
Betrugsbekdmpfung

e FErflillung eines
Vertrages

e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e Berechtigte
Interessen

¢ FEinwilligung

e Uberwachungsanbie
ter (in
Ausnahmefillen)

e Datenbanken zur
Betrugsbekdmpfung

e Strafverfolgungsbeh
orden




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage An wen wir die
Informationen fiir die Verwendung | Informationen
der Informationen | moéglicherweise
weitergeben
Regulierung  des | Finanzdaten e Erfiillung eines | ¢ Banken
Schad
chadens Vertrages e Anwilie
e Berechtigte
Interessen
e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht
Erfiillung von | e  Versicherungsinformat | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
fslsl::izlglen und ionen Verpflichtung (2B. IVASS,
rechﬂﬁ: hen e Angaben zum Autorita Garante
Verpflichtungen Anspruch dellg protezione de.:l
Inf . Dati Personali,
e In ormatlonnen zur ACPR, CNIL)
Betrugsbekdmpfung
. e Strafverfolgungsbeh
¢ Finanzdaten 5rden
e Gerichte
e Andere
Versicherungen
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen
ngen R
e FEinwilligung
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten * Einwilligung Dienstleister
e Marketing e Berechtigte
Interessen
Durchfithrung von | Nutzer der Website oder | e¢ Berechtigte Dienstleister
Veranstaltungen Giste Interessen
und Bewirtung Einwilli
von Gisten; ¢ mnwiiligung
Besuch der

Website




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage An wen wir die
Informationen fiir die Verwendung | Informationen
der Informationen | moéglicherweise
weitergeben
Fiir alle zutreffend
Ubertragung  von | Simtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiichern | (sofern fiir das Interessen ..
Geschiftsbuch zutreffend) . * Kaufer
o Gesetzliche .
: e Professionelle
Vprpﬂwhtung Berater
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)
e Einwilligung
Verkauf oder | Simtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierung Interessen .
eines Chubb- . * Kaufer
Unternehmens ¢ Gesetz.l iche e Professionelle
Vprpﬂwhtung Berater
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage An wen wir die
Informationen fiir die Verwendung | Informationen
der Informationen | moéglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung von | ¢ Kontaktdaten o  Gesetzliche e Dienstleister
Telefongespriache i
n gesp e Angaben zZum Verpflichtung e Aufsichtsbehorden
Anspruch e Berechtigte

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Interessen  (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass
man den Willen
hat eine
Versicherung
abzuschlieflen,
um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice
zu verbessern
oder um Betrug
nachzuweisen)

e  Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbei
ten)

Ombudsstellen und
andere unabhéngige
Stellen

Aufsichtsbehdrden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrden




TEIL 11: LETTLAND - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines | ¢  Kontaktdaten e FErfilllung  eines | ¢ Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen . um .
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen s1cher21.15tgllen, .
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfiigen)
Durchfiihrung von | ¢  Kontaktdaten e FEinwilligung e Dienstleister
Hintergrund-, ) . . .
Sanktions- . Informaponen _zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Ipt}elressen . (um e Datenbanken  zur
Bonitétspriifungen | e  Strafrechtliche Daten Zl;serzuste en, der Betrugsbekédmpfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung  der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Riickversicherungen

Verwaltung  von
Verlangerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz flir einen
Verlidngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. Zu
welchen
Bedingungen)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfiillung eines

Vertrages

e Finwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhaltvon Prémien | ¢  Kontaktdaten Erfiillung eines | Banken
Zahl
und Zahlungen e Finanzdaten Vertrages
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fiir
diese von Interesse
sein konnten)
e Finwilligung
Erfiillung von | e Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
esetzlichen und . . Verpflichtu .B.
fonsﬁzgen e Versicherungsinforma | © Pichtung (z.B. ACPR, CNIL)
rechtlichen tionen . ?tflafverfolgungsbeh
Verpflichtungen | o Informationen  zum orden
personlichen Risiko e Gerichte
¢ Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Anspruchsteller
Erhalt einer | e  Versicherungsinforma | e Erfiillung  eines | ¢ Drittverwalter
Esélrachrlchtlgugégn zoneI; ]\Bfertr;;g'es e Auskunfisanbicter
U ngaben zum | e erechtigte . .
Anspruch Anspruch Interessen * Dienstleister
(Drittanspruchstell
er) (um sdmtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zZu
dokumentieren)
Beurteilung  des | ¢  Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Drittverwalter
Anspruchs Anspruch Vertrages .
e Schadensregulierer
e  Gesundheitsdaten e Berechtigte N
. Interessen * Anwilte
e Strafrechtliche Daten

(Beurteilung  des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

e Schadensachverstian
dige




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | e Erfilllung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfill i
ctrugstatien e Informationen zur | ¢ Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | ¢ Datenbanken  zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
iberwachen, zu
beurteilen und zu | ?tfiafverfolgungsbeh
bekédmpfen) oréen
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung  eines | ® Banken
Schad
chadens Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstelle
)
Erfillung von | e Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
e
:;)él}?ﬂligcirén . ;’ingabenh zum o ?tzafverfolgungsbeh
Verpflichtungen nspruc orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekédmpfung e Andere
¢ Finanzdaten Versicherungen (im

Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehun
gen Zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschiftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fur deren
Branche von
Interesse sein
konnten)
e FEinwilligung
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | e Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung  von
von Gisten; Veranstaltungen,
Besuch der die fiir die
Website Geschiéftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tétigkeit

Art der erfassten

Rechtsgrundlage fiir

An wen Wwir

die

Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Simtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiichern | (sofern fiir das Interessen Kiuf
Geschiftsbuch zutreffend) (angemessene * autet
Strukturierung e Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)
e Finwilligung
Verkauf oder | Simtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierung Interessen Kéuf
eines Chubb- (angemessene * auter
Unternehmens Strukturierung e Professionelle

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Finwilligung

Berater




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung ¢ Kontaktdaten e Gesetzliche e Dienstleister
\"l/"(;rllefongespréiche e Angaben zZum Verpﬂlc.htung e Aufsichtsbehorden
Anspruch e Berechtigte .
n e Gerichte
e Andere wihrend des Int.eress§n (um
Telefonats miteeteilt Mltarbt?lter e Strafverfolgungsbeh
elefonats mitgeteilte den.  um Srden
Informationen auszubl ’ or
Beweise zZu
erbringen, dartiber,
dass man den
Willen hat eine
Versicherung
abzuschlieen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

Bearbeitung einer| Alle Berechtigte Interessen | Ombudsstellen und
Beschwerde (um die faire und andere unabhéngige
oder sachgerechte Stellen
Streitigkeit Erledigung von

Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeite

n)

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 12: LITAUEN - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung  eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | Aum .
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tonen smherzgst?llen, .
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfiigen)
Durchfiihrung von | ¢  Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
Hintergrund-, ) . . .
Sanktions- . Informaponen _zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Ipteressen (um | Datenbanken  zur
Bonitétspriifungen | e Strafrechtliche Zl;llerzustellen, der Betrugsbekdmpfung
Daten Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung  der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des | ¢ Informationen  zum | ¢ Durchfithrung e Drittverwalter
Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher e And
ags, Beurteilung . MaBnahmen ndere
des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Versicherungen — /
. i Riickversich
Ausstellung  der | o  Strafrechtliche Daten | © Berechtigte tickversicherungen
. Interessen (um das
Police s
voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene

Niveau, die Kosten
und die Art des

erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii

nde"- Ausnahme

e Wem wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung




Tétigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Verwaltung  von
Verldngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen Zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fliir einen
Verlédngerungszeit
raum erteilt wird
und gef. Zu
welchen
Bedingungen)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

e Erfiillung eines

Vertrages
e Finwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Erhalt von Priamien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfiillung eines

Vertrages

Banken




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein konnten)
e Finwilligung
Erfiillung von | ¢ Kontaktdaten Gesetzliche Aufsichtsbehorden
esetzlichen und . ) Verpflichtu
‘;;O nstigen e Versicherungsinforma cIpHiching (z.B. ACPR, CNIL)
rechtlichen tionen Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen e Informationen  zum orden
personlichen Risiko Gerichte
¢ Finanzdaten Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Anspruchsteller
Erhalt einer | e  Versicherungsinforma | e  Erfiillung  eines Drittverwalter
Benachrichtigun i
tiber gud;gn tonen Vertrages Auskunftsanbieter
Anspruch * Angaben zum | e Berechtigte Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis Zu

dokumentieren)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung  des | ¢  Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Drittverwalter
A h
nspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulicrer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte i
. Interessen * Anwilte
e  Strafrechtliche Daten (Beurteilung  des | o Schadensachverstin
Sachverhalts eines dige

Anspruchs)

e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, IThre
Einwilligung

e Begriindung,
Ausilibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | e Erfillung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmefillen)
Betrugsbekdmpfung Interessen e Datenbanken  zur
(Beurteilung  des Betrugsbekdmpfung
iachverhalts emes | o Strafverfolgungsbeh
nspruchs) N
orden
e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, IThre
Einwilligung
e "Verhinderung
von Betrug"-
Ausnahme
e Begriindung,
Ausilibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung  eines | ® Banken
Schadens Vertrages i
e Anwilte

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schéiden
berechtigter
Drittanspruchstelle

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
e chtli%hen ° ﬁgabenh zum . ?tfiafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Spruc orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
¢ Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)

Geschiftspartner und Besucher

Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehun
gen Zu
unterhalten)

e Einwilligung

Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschiftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder  Produkten,
die fir deren

Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung  von
von Gésten; Veranstaltungen,
Besuch der die fiir die
Website Geschiftspartner
von Interesse sein
konnten)
e Finwilligung
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Sidmtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiichern | (sofern fiir das Interessen . Kiuf
Geschiftsbuch zutreffend) (angemessene auter
Strukturierung e Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)
e Finwilligung
e "Versicherungsgrii
nde"-Ausnahme
Verkauf oder | Simtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierung Interessen e Kiuf
eines Chubb- (angemessene auter
Unternehmens Strukturierung e Professionelle

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung ~ der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e FEinwilligung

e "Versicherungsgrii
nde"-Ausnahme

Berater




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung o Kontaktdaten o  Gesetzliche e Dienstleister
\"l/"(;rllefongespréiche e Angaben zZum Verpﬂlc.htung e Aufsichtsbehorden
Anspruch e Berechtigte .
n e Gerichte
e Andere wiahrend des In‘FereSSf.:n (um
Telefonats miteeteilt Mltarbglter e Strafverfolgungsbeh
elefonats mitgeteilte N
Informationen auszul?llden, um orden
Beweise zZu
erbringen, dartiber,
dass man den
Willen hat eine
Versicherung
abzuschlieen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

Bearbeitung einer| Alle Berechtigte Interessen | Ombudsstellen und
Beschwerde (um die faire und andere unabhéngige
oder sachgerechte Stellen
Streitigkeit Erledigung von

Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeite

n)

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 13: NIEDERLANDE - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | aam .
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen s1cher21-15tﬁllen, .
dass wir tliber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfligen)

Durchfiithrung von

Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonititspriifungen

e Kontaktdaten

e Informationen
personlichen Risiko

e Strafrechtliche Daten

zum

e FEinwilligung

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Dienstleister
o Kreditauskunfteien

e Datenbanken zur
Betrugsbekdmpfung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e FEinwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Riickversicherungen

Verwaltung  von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. =z
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfillung  eines

Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von Primien | ¢  Kontaktdaten Erfiillung eines | Banken
und Zahlungen e Finanzdaten Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen um
* Marketing Versicherungsrgeh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen 7u
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
konnten)
e FEinwilligung
Erfiillung von | e Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und . . Verpflichtung (z.B. ACPR, FSMA,
sonstigen . Yerswherungsmforma DPA)
rechtlichen tionen
Verpflichtungen | ¢ Informationen  zum * ?trafverfolgungsbeh
1 .. orden
personlichen Risiko
¢ Finanzdaten *  Gerichte
e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

iiber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma
tionen

e Angaben
Anspruch

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um sédmtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitéat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis 7u
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben
Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

Zum

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstin
dige




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung  von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmefillen)
Betrugsbekdmpfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
Ele)lit“e/?lce};erlll,n d 23 . §trafverfolgungsbeh
bekdampfen) Orden
e FEinwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages .
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR,FSMA,
sonstlgen e Angaben Jum DPA)
rechtlichen
Verpflichtungen Anspruch . ?trafverfolgungsbeh
: orden
e Informationen zur
Betrugsbekdmpfung e Gerichte
¢ Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
«  Marketing Interessen
(vorausgesetzt
eine  Ausnahme
von der
Verpflichtung die
Einwilligung
einzuholen findet
Anwenndung (RD
4 April 2003)
e FEinwilligung
Durchfithrung von | ¢  Besucher e Berechtigte Dienstleister
Veranstaltungen . Interessen
und  Bewirtung | * Marketing (Organisation und
von Gisten; Ausrichtung  von
Besuch der Veranstaltungen,
Website die fiir die
Geschiftspartner
von Interesse sein
konnten)

¢ FEinwilligung




Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbiichern

Simtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e FEinwilligung

e  Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

e  (esetzliche

Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e FEinwilligung

e  Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongespriache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

Zum

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Gesetzliche
Verpflichtung

Berechtigte
Interessen
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

(um

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e  Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen

(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeit
en)

Ombudsstellen und
andere unabhéngige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 14: NORWEGEN - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung  eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | Aum )
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen s1cher21.15tgllen, .
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfiigen)
Durchfiihrung von | ¢  Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
Hintergrund-, ) . . .
Sanktions- . Informaponen _zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Ipteressen (um | Datenbanken  zur
Bonitétspriifungen | o  Strafrechtliche Daten Zfsl’;erzustellen, der Betrugsbekdmpfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung  der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausdriickliche
Einwilligung  als
eine  gesetzliche
Ausnahme




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des | ¢ Informationen  zum | ¢ Durchfithrung e Drittverwalter
Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher e And
ags, Beurteilung . MaBnahmen ndere
des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Versicherungen  /
. i Riickversich
Ausstellung  der | o Strafrechtliche Daten | © Berechtigte iickversicherungen
. Interessen (um das
Police s
voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene

Niveau, die Kosten
und die Art des

erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii

nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung




Tétigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Verwaltung  von
Verldngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen Zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fliir einen
Verlédngerungszeit
raum erteilt wird
und gef. Zu
welchen
Bedingungen)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

eines

e Erfiillung
Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

Banken




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein konnten)
e Finwilligung
Erfiillung von | ¢ Kontaktdaten Gesetzliche Aufsichtsbehorden
esetzlichen und . . Verpflichtu .B. ACPR IL
‘;;O nstigen e Versicherungsinforma crprichtung @ CPR, CNIL)
rechtlichen tionen Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen e Informationen  zum Orden
personlichen Risiko Gerichte
¢ Finanzdaten Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Anspruchsteller
Erhalt einer | o Versicherungsinforma | e Erfiillung  eines Drittverwalter
Benachrichtigun, i .
iiber & dégn tionen Vertrages Auskunftsanbieter
Anspruch * Angaben zum | ¢ Berechtigte Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis Zu

dokumentieren)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung  des | ¢  Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Drittverwalter
A h
nspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulicrer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte i
. Interessen * Anwilte
e Strafrechtliche Daten (Beurteilung  des | o Schadensachverstin
Sachverhalts eines dige

Anspruchs)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenmn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | e Erfilllung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmefillen)
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | ¢ Datenbanken  zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
Egﬁziﬁlﬂﬁn d iﬁ . §trafverfolgungsbeh
bekdmpfen) Orden
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung
e Begriindung,
Ausilibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
e Ausnahme
e "Verhinderung
von Betrug"-
Ausnahme
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung  eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages N
o Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstelle

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
:(I:l}itlli%inen e Angaben zum o ?trafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
e Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehun
gen Zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten e Erfillung  eines
Vertrigen Vertrages
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e Marketing Interessen. .
(Kommunikation
mit
Geschiéftspartnern
7u
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
koénnten)

e Einwilligung




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung  von
von Gésten; Veranstaltungen,
Besuch der die fiir die
Website Geschiftspartner
von Interesse sein
konnten)
e Finwilligung
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Sidmtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiichern | (sofern fiir das Interessen N
Geschiftsbuch zutreffend) (angemessene * Kaufer
Strukturierung e Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung ~ der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)
e Finwilligung
e "Versicherungsgrii
nde"-Ausnahme
Verkauf oder | Simtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Kiufer
Umstrukturierung Interessen .
. e Professionelle
eines Chubb- (angemessene
Unternehmens Strukturierung Berater

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung ~ der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Finwilligung

e "Versicherungsgrii
nde"-Ausnahme




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung o Kontaktdaten o  Gesetzliche e Dienstleister
von Verpflichtung . "
Telefongespriche | ® flgaberil zum Berechtiot e Aufsichtsbehorden
[ ]
0 nspruc erechtigte e Gerichte

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeite

n)

Ombudsstellen und
andere unabhéngige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 15: OSTERREICH - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | ¢  Kontaktdaten e Erfiillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen . aum .
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Iptﬁressen I (um
tionen sSiC erzgst? en, .
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen
verfiigen)
Durchfithrung von | ¢  Kontaktdaten e Berechtigte e Dienstleister
Ighnter.grund—, e Informationen  zum Ipteressen (um e Kreditauskunfteien
anktions- s .. sicherzustellen,
Betrugs- und personlichen Risiko dass der | o Datenbanken Lur
Bonitdtspriifungen | o  Strafrechtliche Daten Versicherungsneh Betrugsbekimpfung
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung




Tétigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

Informationen zZum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e  Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Riickversicherungen

Verwaltung  von
Verldngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz flir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Erfillung eines

Vertrages

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfiillung eines

Vertrages

Banken




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die

Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e Marketing ir/lter.essen (um
ersicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen 7u
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
kdnnten)

e Einwilligung

Erfiillung von | e  Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
tzlich d Verpflichtu .B.
fg;:tjzglecn onound) Versicherungsinforma CIPHICHTNg iég) FCA, PRA,
rechtlichen tionen Strafverfoleunasheh
. L]
Verpflichtungen e Informationen  zum SITalVeriolgngsbe
w1 . orden
personlichen Risiko
¢ Finanzdaten * Gerichte
e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Anspruchsteller
Erhalt einer | «  Versicherungsinforma | ¢ Erfillung eines | ¢ Drittverwalter
Benachrichti i
l'itf:rac - 1gu2§n tonen Vertrages e Auskunftsanbieter
Anspruch e Angaben zum | « Berechtigte e Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen

Anspriiche  und
die Identitit des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung  des | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | ¢ Drittverwalter
A h
nspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulicrer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte ,
e Strafrechtliche Daten Interessen " Al
(Beurteilung des | ¢  Schadensachverstin
Sachverhalts eines dige
Anspruchs)
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | e Erfiillung  eines | ® Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen . . Ausnahmefillen)
e Informationen zur | ¢ Berechtigte
Betrugsbekédmpfung Interessen ~ (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zu Betrugsbekampfung
iiberwachen, zu
beurteilen und zu | §trafverfolgungsbeh
. orden
bekdampfen)

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder




Tétigkeit

Art der erfassten

Rechtsgrundlage fiir

An wen wir die

Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. FCA, PRA,
sonstlgen e Angaben Jum ICO)
rechtlichen
Verpflichtungen Anspruch . ?trafverfolgungsbeh
. orden
e Informationen Zur
Betrugsbekédmpfung e Gerichte
¢ Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Geschiftspartner und Besucher / Nutzer der Group Website
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
¢ Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertrigen Vertrages




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Marketing

e Kontaktdaten

e Marketing

e Berechtigte
Interessen
(Kommunikation
mit
Geschéftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die flir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

¢ FEinwilligung

Dienstleister

Durchfiihrung von
Veranstaltungen
und  Bewirtung
von Gisten;
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder
Giste

e Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung  von
Veranstaltungen,
die fiir die
Geschéftspartner
von Interesse sein
kdnnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiéftsbiichern

Simtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschiéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e  Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Verkauf oder | Simtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierung Interessen .
eines Chubb- (angemessene * Kaufer
Unternehmens Strukturierung e Professionelle
unseres Berater
Geschifts)
o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

Aufzeichnung von
Telefongespréiche
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

Zum

e Andere wihrend des

o  Gesetzliche
Verpflichtung in
Ausnahmefillen

e FEinwilligung

e Dienstleister

e Aufsichtsbehorden
(z.B. FCA, PRA,
ICO)

Beschwerde
oder
Streitigkeit

(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeit
en)

Telefonats mitgeteilte e Gerichte
Informationen e Strafverfolgungsbeh
orden
Bearbeitung einer| Alle Berechtigte Interessen | Ombudsstellen und

andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n

Aktualisiert im April 2026




TEIL 16: POLEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versich

erungsnehmer

Erstellung  eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinformat
ionen

e FErfiillung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass wir tber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen
verfiigen)

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitétspriifungen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e FEinwilligung

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und Zur
Unterstiitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Dienstleister
e Kreditauskunfteien

e Datenbanken zur
Betrugsbekdmpfung




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des | o Informationen zum | ®  Durchfiihrung e Drittverwalter
Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher
. . Andere
ags, Beurteilung . MafBnahmen .

. e  Gesundheitsdaten Versicherungen  /
des Risikos und B hti Riick ich
Ausstellung  der ¢ erechtigte tckversicherunge
Police Interessen  (um n

das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die

Kosten und die
Art des erteilten

Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e FEinwilligung

e  Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

Verwaltung von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Erfiillung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob
der
Versicherungssch
utz fir einen
Verldngerungszei
traum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

o  Einwilligung

e  Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e  Versicherungsinform
ationen

eines

e  Erfiillung
Vertrages

e  FEinwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von | e Kontaktdaten Erfiillung eines | Banken
Pramien und . Vertrages
e Finanzdaten
Zahlungen
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen  (um
*  Marketing Versicherungsneh
mem
Informationen
tiber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
konnten)
o  Einwilligung
Erfiillung von | e Kontaktdaten Gesetzliche e  Aufsichtsbehorden
esetzlichen und ) . Verpflichtu .B. ACPR, CNIL
fonstizgen " e Versicherungsinforma cIpPHichiung @ )
rechtlichen tionen e Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen | ¢ Informationen  zum Orden
personlichen Risiko e Gerichte
o  Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Anspruchsteller
Erhalt einer | o Versicherungsinforma | e Erflillung eines |  Drittverwalter
Es:rachrlchtlguélégn tionen Vertrage.s e Auskunfisanbicter
A h e  Angaben zum e  Berechtigte . .
nspruc e Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchste
ller) (um
samtliche
eingegangenen
Anspriiche und
die Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig
im Verzeichnis
Zu
dokumentieren)
Beurteilung des | ¢  Angaben zum | o Erfillung eines | @ Drittverwalter
Anspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulierer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte .
e  Strafrechtliche Daten Interessen " Anwille
(Beurteilung des | e  Schadensachverstin
Sachverhalts dige

eines Anspruchs)
o  Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e  Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e Erfiillung eines | ¢ Uberwachungsanbie
und Feststellung Anspruch Vertrages ter (in
von Betrugsfillen e Informationen zur e Berechtigte Ausnahmefillen)
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | o Datenbanken zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
uberwachen, zu
beurteilen und zu | * }Slgrrezif;/;rfolgungsbe
bekdampfen)
o  Einwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e  Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfillung ecines | ¢ Banken
Schadens Vertrages . Anwilte
e  Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchste
ller)
(Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstel
ler)
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e AufSichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen . /[:ngabenh zum . §t3afverfolgungsbeh
Verpflichtungen nSpruc orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
¢ Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen  (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen Zu
unterhalten)
e  Einwilligung
Verwaltung von Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertrigen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
*  Marketing (Kommunikation
mit
Geschéftspartnern
Zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder Produkten,
die fiir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Durchfiihrung Nutzer der Website oder e Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und Bewirtung Ausrichtung von
von Gisten; Veranstaltungen,
Besuch der die fiir die
Website Geschiftspartner

von Interesse sein
konnten)

Einwilligung




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbiichern

Séimtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschiftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach

anwendbarem
Recht)

o  Einwilligung

e Gerichte
Kéufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e  FEinwilligung

e Kiufer

e Professionelle
Berater




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung e Kontaktdaten o  Gesetzliche e Dienstleister
on i
M " e Angaben zZum Verpflichtung e Aufsichtsbehorden
Telefongespréiche .
Anspruch e  Berechtigte .
n e Gerichte

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass
man den Willen
hat eine
Versicherung
abzuschlieB3en,
um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice
zu verbessern
oder um Betrug
nachzuweisen)

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeit
en)

Ombudsstellen und
andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrden




TEIL 17: PORTUGAL - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines o Kontaktdaten e Erfillung eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
e Informationen zum

unseren Systemen

personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

e  Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass wir {iber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen
verfiigen)

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitétspriifungen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Bedingte
Einwilligung

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Dienstleister
e Kreditauskunfteien

e Datenbanken zZur
Betrugsbekdmpfung




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung der
Police

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen
das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes Zu
bestimmen)

(um

e  FEinwilligung

e  Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen
/Riickversicherunge
n

Verwaltung von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinformat
ionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und  ggf. Zu
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinformat
ionen

e Erfillung eines

Vertrages

e Bedingte
Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von e Kontaktdaten Erfiillung eines Banken
Pramien und ) Vertrages
Zahlungen e Finanzdaten
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen  (um
* Marketing Versicherungsneh
mem
Informationen
tiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zZu
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
konnten)
¢ FEinwilligung
Erfiillung von | e  Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und _ ) Verpflichtung (zB. Bank of
sonstigen o Yersmherungsmformat Portugal, ASF,
rechtlichen tonen CNPD/CNIL)
Verpflichtu i
erptiichtungen y Infm;rnqtlonen . aam o Strafverfolgungsbeh
personlichen Risiko Srden
¢ Finanzdaten e Gerichte
e Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Anspruchsteller
Erhalt einer | o  Versicherungsinformat | ¢ Erfilllung  eines | ® Drittverwalter
Benachrichtigun i
tiber gudégn onen Vertrages e Auskunftsanbieter
Anspruch e Angaben zum | e Berechtigte e Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche  und
die Identitdt des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)
Beurteilung  des | e Angaben zum | ¢ Erflillung eines | ¢ Drittverwalter
A h A h .
TISpIUCS fispruc Vertrages e Schadensregulierer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte ;
Interessen * Anwilte
e Strafrechtliche Daten (Beurteilung  des | Schadensachverstin
Sachverhalts dige

eines Anspruchs)
e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e Erfiillung eines | ¢ Uberwachungsanbie
und Feststellung Anspruch Vertrages ter (in
von Betrugsfallen e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmefillen)
Betrugsbekdmpfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken  zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
Egsit“e/?lce};er:n d ;E . §trafverfolgungsbeh
bekampfen) Orden
e FEinwilligung
e  Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfillung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages .
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfiillung von e Versicherungsinformat | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und ionen Verpflichtung (zB. Bank of
sonstigen Portugal, ASF,
rechtlichen . ﬁﬁfgfﬁh zum CNPD/CNIL)
Verpflichtungen . e Strafverfolgungsbeh
e Informationen zur rden
Betrugsbekdmpfung
. e Gerichte
¢ Finanzdaten
e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen Zu
unterhalten)
e  FEinwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines Dienstleister
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschéftspartnern
Zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)
o Einwilligung
Durchfiihrung Besucher des Biiros e Berechtigte Dienstleister
von Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gésten Veranstaltungen,
die fiir die
Geschiftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbiichern

Séamtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschiftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

o  Einwilligung

e  Gerichte

Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e  QGerichte
e Kiufer

e  Professionelle
Berater




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongesprache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

zum

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Einwilligung

Gesetzliche
Verpflichtung

Berechtigte
Interessen
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise Zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlief3en,
um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

(um

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e  Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen

(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeit
en)

Ombudsstellen und
andere unabhéngige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehorde
n




TEIL 18: RUMANIEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versich

erungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass wir liber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen
verfiigen)

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonititspriifungen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e FEinwilligung

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Dienstleister
e Kreditauskunfteien

e Datenbanken zur
Betrugsbekdmpfung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten
e Strafrechtliche Daten

e Kontaktdaten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e FEinwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Riickversicherungen

Verwaltung  von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. =z
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfillung  eines

Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von Primien | ¢  Kontaktdaten Erfiillung eines Banken
und Zahlungen e Finanzdaten Vertrages
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen um
* Marketing Versicherungsrgeh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
konnten)
e FEinwilligung
Erfiillung von o Kontaktdaten Gesetzliche o Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und . . Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen . Yerswherungsmforma
rechtlichen tionen . §trafverfolgungsbeh
Verpflichtungen e Informationen  zum Orden
personlichen Risiko e Gerichte
¢ Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Anspruchsteller

Erhalt einer

Benachrichtigung

tiber den
Anspruch

e Versicherungsinforma
tionen

e Angaben zum
Anspruch

e Erfillung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um sdmtliche
eingegangenen
Anspriiche  und
die Identitdt des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis Zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben zZum
Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfillung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstin
dige




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | e Erfiillung eines | ® Providers of
Feststellung  von Anspruch Vertrages Uberwachungsanbie
Betrugsfillen ) . ter (in
e Informationen zur | « Berechtigte A hmefill
R usnahmefillen)
Betrugsbekdmpfung Interessen
(Beurteilung des | « Datenbanken  zur
Sachverhalts eines Betrugsbekdmpfung
Anspruchs) o Strafverfolgungsbeh
e FEinwilligung orden
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Auslibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung  des | Finanzdaten e Erfilllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfiillung von e Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstlgen e Angaben zum e Strafverfolgungsbeh
rechtlichen >
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
¢ Finanzdaten Versicherungen (im

Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von e  Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines Dienstleister
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschiéftspartnern
Zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Durchfithrung von | Nutzer der Website oder e Berechtigte Dienstleister
Veranstaltungen Giste Interessen
und  Bewirtung (Organisation und
von Gisten; Ausrichtung  von
Besuch der Veranstaltungen,
Website die fiir die
Geschéftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbiichern

Sidmtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschiftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e FEinwilligung

e  Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e  Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongespriache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

Zum

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Gesetzliche
Verpflichtung

Berechtigte
Interessen
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

(um

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e  Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen

(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeit
en)

Ombudsstellen und
andere unabhéngige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 19: SCHWEDEN - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung  eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | Aum )
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen s1cher21.15tgllen, .
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfiigen)
Durchfiihrung von | ¢  Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
Hintergrund-, ) . . .
Sanktions- . Informaponen _zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Ipteressen (um | Datenbanken  zur
Bonitétspriifungen | o  Strafrechtliche Daten Zfsl’;erzustellen, der Betrugsbekdmpfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung  der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausdriickliche
Einwilligung
gesetzliche
Ausnahme

als




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des | ¢ Informationen  zum | ¢ Durchfithrung e Drittverwalter
Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher e And
ags, Beurteilung . MaBnahmen ndere
des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Versicherungen  /
. i Riickversich
Ausstellung  der | o Strafrechtliche Daten | © Berechtigte iickversicherungen
. Interessen (um das
Police s
voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene

Niveau, die Kosten
und die Art des

erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii

nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung




Tétigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Verwaltung  von
Verldngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen Zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fliir einen
Verlédngerungszeit
raum erteilt wird
und gef. Zu
welchen
Bedingungen)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

eines

e Erfiillung
Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

Banken




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein konnten)
e Finwilligung
Erfiillung von | ¢ Kontaktdaten Gesetzliche Aufsichtsbehorden
esetzlichen und . . Verpflichtu .B. ACPR IL
‘;;O nstigen e Versicherungsinforma crprichtung @ CPR, CNIL)
rechtlichen tionen Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen e Informationen  zum Orden
personlichen Risiko Gerichte
¢ Finanzdaten Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Anspruchsteller
Erhalt einer | o Versicherungsinforma | e Erfiillung  eines Drittverwalter
Benachrichtigun, i .
iiber & dégn tionen Vertrages Auskunftsanbieter
Anspruch * Angaben zum | ¢ Berechtigte Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis Zu

dokumentieren)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung  des | ¢  Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Drittverwalter
A h
nspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulicrer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte i
. Interessen * Anwilte
e Strafrechtliche Daten (Beurteilung  des | o Schadensachverstin
Sachverhalts eines dige

Anspruchs)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenmn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | e Erfilllung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen e Informationen zur | ¢ Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | ¢ Datenbanken  zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
Egﬁziﬁlﬂﬁn d iﬁ . §trafverfolgungsbeh
bekédmpfen) Orden
e Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung
e Ausnahmen
e "Verhinderung
von Betrug"-
Ausnahme
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfilllung  eines | ® Banken
Schadens Vertrages N
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstelle

)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
:(I:l}itlli%inen e Angaben zum . ?trafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
e Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | ¢  Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehun
gen Zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschiftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung  von
von Gésten; Veranstaltungen,
Besuch der die fiir die
Website Geschiftspartner
von Interesse sein
konnten)
e Finwilligung
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Sidmtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiichern | (sofern fiir das Interessen N
Geschiftsbuch zutreffend) (angemessene * Kaufer
Strukturierung e Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung ~ der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)
e Finwilligung
e "Versicherungsgrii
nde"-Ausnahme
Verkauf oder | Simtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Kiufer
Umstrukturierung Interessen .
. e Professionelle
eines Chubb- (angemessene
Unternehmens Strukturierung Berater

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)Consent

e Finwilligung

e "Versicherungsgrii
nde"-Ausnahme




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung o Kontaktdaten o  Gesetzliche e Dienstleister
von Verpflichtung . "
Telefongespriche | ® flgaberil zum Berechtiot e Aufsichtsbehorden
[ ]
0 nspruc erechtigte e Gerichte

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeite

n)

Ombudsstellen und
andere unabhéngige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 20: SLOWAKEI - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | e  Kontaktdaten e Erfillung  eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | aam )
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tionen s1cher21.15téllen, -
dass wir tliber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfiigen)
Durchfiihrung von | e  Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
Hintergrund-, ) . . .
Sanktions- . Informaponen _zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Ir.lteressen (um | Datenbanken  zur
Bonitétspriifungen | e  Strafrechtliche Daten (sil:s};erzustellen, der Betrugsbekidmpfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung  der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des | ¢ Informationen  zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter
Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher e And
ags, Beurteilung . Mafnahmen ndere
o e  Gesundheitsdaten Versicherungen  /
des Risikos und . . .
e Berechtigte Riickversicherungen

Ausstellung  der
Police

e Strafrechtliche Daten

Interessen (um das

voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene

Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungsschu
tzes zu bestimmen)

nicht
Threr

e Wenn wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An

wen wir die

Informationen
moglicherweise
weitergeben

Verwaltung von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

Durchfiihrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungsschu
tzes zu bestimmen)

nicht
Threr

Wenn  wir
nach
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Thre
Einwilligung

Drittverwalter

Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

e  Versicherungsinform
ationen

Erfiillung eines
Vertrages

Einwilligung

Auskunftsanbieter

Dienstleister

Erhalt
Pramien
Zahlungen

von
und

e  Kontaktdaten

e  Finanzdaten

Erfiillung eines
Vertrages

Banken




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing e  Kontaktdaten e  Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
*  Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
iiber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fiir
diese von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Erfiillung von | ¢  Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
geset;lichen und e Versicherungsinform Verpflichtung (z.B. ACPR,
sonstigen . CNIL)
. ationen
rechtlichen e  Strafverfolgungsbe
Verpflichtungen | e  Informationen zum he
1 . orden
personlichen Risiko
¢  Finanzdaten *  Gerichte
e  Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse
s)
Anspruchsteller
Erhalt einer | ¢  Versicherungsinform | e  Erfiillung eines o  Drittverwalter
?enachrichtigung ationen Vertrages e Auskunfisanbicter
iiber den | | Angaben zum e  Berechtigte . .
Anspruch A h Int e Dienstleister
nspruc nteressen
(Drittanspruchstel
ler) (um séamtliche
eingegangenen
Anspriiche und
die Identitdt des
Anspruchstellers
sachlich richtig

im Verzeichnis zu
dokumentieren)




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Beurteilung  des
Anspruchs

e Angabenzum
Anspruch

e  Gesundheitsdaten

. Strafrechtliche Daten

e  Erfiillung eines
Vertrages

e  Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts
eines Anspruchs)

e  Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgr
iinde"- Ausnahme

e  Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr
Einwilligung
gefragt haben,
Ihre Einwilligung

e  Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e  Drittverwalter
e  Schadensregulierer
e Anwilte

e  Schadensachversti
ndige




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Uberwachung e Angabenzum e  Erfiillung eines o Uberwachungsanbi

und Feststellung
von Betrugsfillen

Anspruch

e Informationen zur
Betrugsbekédmpfung

Vertrages

e  Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts
eines Anspruchs)

e  Wenn wir nicht
nach Threr
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgr
iinde"- Ausnahme

e  Wenn wir
ausdriicklich nach
Threr
Einwilligung
gefragt haben,
Ihre Einwilligung

e  Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

eter (in
Ausnahmefillen)

e Datenbanken zur
Betrugsbekdmpfun
g

o  Strafverfolgungsbe
horden

Regulierung des
Schadens

Finanzdaten

o  Erfiillung eines
Vertrages

e  Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schiaden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)

. Banken

e Anwilte




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erfullung  von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
e chtli%hen ° ﬁgabenh zum . ?tfiafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Spruc orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
e Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschéftsbeziehun
gen zu unterhalten)
e FEinwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertrigen Vertrages
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschéftspartnern
Zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
kdnnten)

¢ Einwilligung




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfiihrung Nutzer der Website oder e Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung  von
von Gisten; Veranstaltungen,
Besuch der die fiir die
Website Geschiftspartner
von Interesse sein
konnten)
e FEinwilligung
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Simtliche e Berechtigte e Gerichte
Geschiftsbiichern | Informationen (sofern Interessen i
fiir das Geschiftsbuch (angemessene * Kaufer
zutreffend) Strukturierung e Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung ~ der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)
e FEinwilligung
e "Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme
Verkauf oder Samtliche e Berechtigte e QGerichte
Umstrukturierung | Informationen Interessen n
. o Kaufer
eines Chubb- (angemessene
Unternehmens Strukturierung e Professionelle

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung ~ der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e FEinwilligung

e "Versicherungsgrii
nde"- Ausnahme

Berater




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung o Kontaktdaten o  Gesetzliche e Dienstleister

\"l/"(;rllefongespréiche e Angaben zZum Verpﬂlc.htung e Aufsichtsbehorden

Anspruch e Berechtigte .

n e Gerichte
e Andere wihrend des Int.eressgn (um
Telefonats miteeteilt Mltarb(?lter e Strafverfolgungsbeh
elefonats mitgeteilte N

Informationen auszu‘pllden, um orden
Beweise zZu
erbringen, dariiber,
dass man den
Willen hat eine
Versicherung
abzuschlieen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

Bearbeitung Alle Berechtigte Interessen | Ombudsstellen und
einer (um die faire und andere unabhéngige
Beschwerde sachgerechte Stellen
g(ti:;ti Keit grlec;’lzgunﬁ von J Aufsichtsbehorden (z. B.

gkei eschwerden un FCA, PRA, ICO)
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und Gerichte

mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeite

n)

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 21: SLOWENIEN - DEUTSCH

Tétigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versich

erungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass wir liber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen
verfiigen)

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonititspriifungen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Bedingte
Einwilligung

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annechmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e  Gesetzliche

Verpflichtung

e Dienstleister
e Kreditauskunfteien

e Datenbanken zur
Betrugsbekdmpfung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e FEinwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Riickversicherungen

Verwaltung von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e FErfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz flir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. =z
welchen

e FEinwilligung

¢ Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

eines

e Erfiillung
Vertrages

e Bedingte
Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister




Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von Kontaktdaten Erfiillung eines Banken
Pramien und Fi d Vertrages
Zahlungen Inanzdaten
Marketing Kontaktdaten Berechtigte Interessen | Dienstleister
. (um
Marketing Versicherungsnehmer
n Informationen {iiber
Versicherungsprodukt
e oder -leistungen
zukommen zu lassen,
die fiir diese von
Interesse sein
konnten)
Erfiillung von Kontaktdaten Gesetzliche o Aufsichtsbehdrden
esetzlichen und . ) Verpflichtun .B.CNIL, ACPR
fonstigen Versicherungsinforma P g (2B CNIL, ACPR)
rechtlichen tionen . ?tgafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Informationen ~ zum orden
personlichen Risiko e Gerichte
Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Anspruchsteller
Erhalt einer Versicherungsinforma | e Erfiillung  eines | ¢ Drittverwalter
Benachrichti i
; ]::raze;lc 1gung tionen Vertrages e Auskunfisanbicter
Anspruch ﬁngaben zum | o Berechtigte e Dienstleister
nspruch Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen

Anspriiche  und
die Identitdt des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis Zu
dokumentieren)




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung des e Angaben zum |  Erfiillung eines | ® Drittverwalter
A h
fSprucs Anspruch Vertrages e Schadensregulierer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte ,
e Strafrechtliche Daten Interessen " Al
(Beurteilung des | ¢  Schadensachverstin
Sachverhalts eines dige
Anspruchs)
e FEinwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Auslibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Uberwachungund | ¢  Angaben zum | e Erflillung  eines | ® Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen . . Ausnahmefillen)
e Informationen zur | ¢ Berechtigte
Betrugsbekédmpfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zu Betrugsbekampfung

uberwachen, zu
beurteilen und zu
bekédmpfen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

e Strafverfolgungsbeh
orden




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Regulierung des Finanzdaten e Erfilllung eines | ¢ Banken
h
Schadens Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schiden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfiillung von e Versicherungsinforma | Gesetzliche ¢ Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B.CNIL, ACPR)
"
:gélﬁﬂliinen e Angaben zum e Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen Zur e Gerichte
Betrugsbekédmpfung e Andere
e Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Geschiftspartner und Besucher / Nutzer der Group Website
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von Kontaktdaten Erfiillung eines
Vertrdagen Vertrages




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Marketing

e Kontaktdaten

e Marketing

e Berechtigte
Interessen
(Kommunikation
mit
Geschéftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die flir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

¢ FEinwilligung

Dienstleister

Durchfiihrung
von
Veranstaltungen
und Bewirtung
von Gisten;
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder
Giste

e Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung  von
Veranstaltungen,
die fiir die
Geschéftspartner
von Interesse sein
kdnnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiéftsbiichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e  Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An

wen wir die

Informationen
moglicherweise
weitergeben

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

Gerichte
Kaufer

Professionelle
Berater

Aufzeichnung
von
Telefongesprache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

Zum

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

(um

Dienstleister
Aufsichtsbehorden
Gerichte

Strafverfolgungsbeh
orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen

Ombudsstellen und

andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.

FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde

n




zusammenzuarbeit
en)




TEIL 22: SPANIEN - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | o Kontaktdaten e Erfiillung eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren e Informationen zum
Systemen personlichen Risiko | ¢  Berechtigte Interessen
. . (um sicherzustellen,
e Versicherungsinform S .
. dass wir iiber ein
ationen Ly
genaues Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten Personen
verfligen)
Durchfiihrung e Kontaktdaten e Bedingte e Dienstleister
von Hintergrund-, . Einwilli . )
Sankti ons-g e Informationen zum fwitigung e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko | @ Elizg?;ite | ® Datenbanken  zur
Bonitétspriifunge | e  Strafrechtliche Daten . Betrugsbekdmpfun
n sicherzustellen, dass

der

Versicherungsnehmer
innerhalb unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

Gesetzliche
Verpflichtung
Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche

Ausnahme (fuir

strafrechtliche Daten)

g




Tatigkeit

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir die
Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Priifung des

Informationen zum

e Durchfithrung

e Drittverwalter

Versicherungsant personlichen Risiko vorvertraglicher
rags, Beurteilung . MaBnahmen ¢ Ande,re
des Risikos und Gesundheitsdaten . V?rsmher.ungen /
Ausstellung  der Strafrechtliche Daten | }Berechtlgte Riickversicherunge
Police nteressen (um das n
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene Niveau,
die Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungsschutze
s zu bestimmen)
e Einwilligung
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
Verwaltung von Kontaktdaten e Erfiillung eines | ® Drittverwalter
Verlngerungen Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
ationen e Berechtigte
. Interessen (um zu
Informationen  zum .
personlichen Risiko bestlmmen, ob der
Versicherungsschutz
Gesundheitsdaten fiir einen
Strafrechtliche Daten Xe;?:iievr;?gsjgg?;f
Zu welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e  Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht




Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Bereitstellung von Kontaktdaten e Erfiillung eines | ®  Auskunftsanbieter
Kundenbetreuun
u-hilfe ur];l c]il g_ Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
support ationen e FEinwilligung
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht (fur
Versicherungsinform
ationen)
Erhalt von Kontaktdaten Erfiillung eines Vertrages | Banken
Pramien und Fi q
Zahlungen inanzdaten
Marketing Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
Marketing Versicherungsnehmer
n Informationen iiber
Versicherungsproduk
te oder -leistungen
zukommen zu lassen,
die fiir diese von
Interesse sein
konnten)
e FEinwilligung
Erfilllung  von Kontaktdaten Gesetzliche Verpflichtung | | Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und Versich o (z.B. ACPR,
sonstigen ersicherungsinform CNIL)
rechtlichen ationen Stcafverfoletnoch
. o
Verpflichtungen Informationen ~ zum tralverfolgungsbe
o 1 .. horden
personlichen Risiko
Finanzdaten *  Gerichte
e Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

s)




Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Anspruchsteller
Erhalt einer Versicherungsinform | e  Erfiillung eines | ® Drittverwalter
Benachrichti i
gena:zi br;: lgl(lireln ationen Vertrages e Auskunfisanbicter
A Berechti . .
Anspruch ngaben zum | e erechtigte e Dienstleister
Anspruch Interessen
(Drittanspruchsteller)
(um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitdt des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis Zu
dokumentieren)
Beurteilung  des Angaben zum | o Erfiillung eines | ® Drittverwalter
A h
nspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulierer
Gesundheitsdaten e Berechtigte N
. Interessen * Anwilte
Strafrechtliche Daten (Beurteilung des | o Schadensachversti
Sachverhalts  eines ndige
Anspruchs)
e FEinwilligung
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme
¢ Ausnahmeregelungen
nach nationalem

Recht




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | o Erfiillung eines | ® Uberwachungsanbi
und Feststellung Anspruch Vertrages eter (in
von . . Ausnahmefillen)
Betrugsfillen ° Informatlon“en zur | ¢ Berechtigte
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zZu Betrugsbekdmpfun
iiberwachen, 7u g
EZE;?;:H) und - zu e Strafverfolgungsbe
horden
e Finwilligung
¢ Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
e  Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme
e Begriindung,
Ausilibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfiillung eines | « Banken
Schadens Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchsteller)
(Abwicklung von
Schéaden berechtigter
Drittanspruchsteller)
Erfillung  von | ¢  Versicherungsinform | Gesetzliche Verpflichtung | ¢  Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und ationen (z.B. ACPR,
sonstigen e Angaben um CNIL)
rechtlichen
Verpflichtungen Anspruch . Sj[.rafverfolgungsbe
. hérden
e Informationen  zur
Betrugsbekdmpfung e Gerichte
¢ Finanzdaten e Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

s)




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | e Kontaktdaten Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbezieh Interessen (um eine
ungen Plattform Zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehunge
n zu unterhalten)
Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines Vertrages | Dienstleister
Vertrigen
Marketing e Kontaktdaten Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation mit
Geschiftspartnern zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen oder
Produkten, die fiir
deren Branche von
Interesse sein
konnten)
Einwilligung
Durchfiihrung Nutzer der Website oder Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und Bewirtung Ausrichtung von
von Gisten; Veranstaltungen, die
Besuch der fur die
Website Geschiftspartner von

Interesse sein

konnten)

Einwilligung




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Fiir alle zutreffend
Ubertragung von | Simtliche e Berechtigte e Qerichte
Geschiftsbiicher | Informationen (sofern Interessen Kéuf
n fiir das Geschiftsbuch (angemessene * auter
zutreffend) Strukturierung e Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
e  Gesetzliche
Vﬂerpﬂichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
anwendbarem Recht)
e Finwilligung
Verkauf oder | Séamtliche e Berechtigte e Kiufer
Umstrukturierun | Informationen Interessen .
. e Professionelle
g eines Chubb- (angemessene Berat
Unternehmens Strukturierung cratet

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung nach
anwendbarem Recht)

e Einwilligung




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung o Kontaktdaten o Gesetzliche e Dienstleister
\rlc(;rlle fongesprich | ® Angaben zZum Verpﬂlc'htung e Aufsichtsbehorden
en Anspruch e Berechtigte e Gerichte
e Andere wihrend des Int.eress.en (um
Telefonat Mltarb(?lter e Strafverfolgungsbe
elefonats N
. . auszubilden, um horden
mitgeteilte Bewei
Informationen eweise zu
erbringen, dartiber,
dass man den Willen
hat eine Versicherung
abzuschlieBen, um
einer Beschwerde
nachzukommen, um
den Kundenservice
zu verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)
e Finwilligung
Bearbeitung Alle Berechtigte Interessen (um| Ombudsstellen und
einer die faire und andere unabhingige
Beschwerde sachgerechte Stellen
oder Erledigung von . .
Streitigkeit Beschiercglren und Aufsichtsbehorden (z.

Streitigkeiten zu
unterstiitzen und mit
den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen Stellen
zusammenzuarbeiten)

B. FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehord

cn




TEIL 23: TSCHECHIEN - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | ¢  Kontaktdaten e Erfillung eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren Systemen * Infm:rnqnonen | zum .
personlichen Risiko e Berechtigte
e Versicherungsinforma Ipteressen (um
tonen smherzgst?llen, -
dass wir iiber ein
genaues
Verzeichnis
sdamtlicher bei uns
versicherten
Personen verfligen)
Durchfiihrung von | ¢  Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
Hintergrund-, ) . . .
Sanktions- . Informaponen zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Ir.lteressen (um | Datenbanken  zur
Bonitétspriifungen | e  Strafrechtliche Daten (S;:S};erzustellen, der Betrugsbekdmpfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstiitzung der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)

o  Gesetzliche

Verpflichtung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Finwilligung

e  Ausdriickliche
Einwilligung  in
Ausnahmefillen
(fiir strafrechtliche
Daten)

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen

/

Riickversicherungen

Verwaltung  von
Verldngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfiillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fir einen
Verldngerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. =z
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister




Tétigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma

e Erfiillung  eines
Vertrages

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

tionen e Einwilligung
Erhaltvon Primien | ¢  Kontaktdaten Erfiillung eines | Banken
d Zahl rtr
und Zahlungen e  Finanzdaten Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Erfiillung eines | Dienstleister

e  Marketing

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um sé@mtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis 7u
dokumentieren)

Erfiillung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. ACPR, CNIL)

e Strafverfolgungsbeh

Orden

e  QGerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)




Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

iiber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma
tionen

e Angaben
Anspruch

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben
Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

Zum

e Erfillung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstian
dige




Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢ Angaben zum | o Erfiillung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung  von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfillen e Informationen zur | « Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekdmpfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zu Betrugsbekdmpfung
Egszice};e?l’n d 23 . ?trafverfolgungsbeh
bekadmpfen) Orden
e Finwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Ausdriickliche
Einwilligung  in
Ausnahmefillen
(fiir strafrechtliche
Daten)
e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfillung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages .
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéden
berechtigter
Drittanspruchstell

er)




Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erfiillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
:(I:lﬁzlli%inen e Angaben zum . §trafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch Grden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekdmpfung e Andere
e Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschiftsbeziehu
ngen Zu
unterhalten)
e FEinwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines | Dienstleister
Vertrigen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschiftspartnern
Zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder Produkten,
die fiir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung




Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Durchfiihrung von
Veranstaltungen
und  Bewirtung
von Gisten;
Besuch der
Website

Giste

e Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung  von
Veranstaltungen,
die fiir die
Geschéftspartner
von Interesse sein
koénnten)

e Finwilligung

Dienstleister

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbilichern

Simtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschiftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

o  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e  QGerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschifts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e  QGerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater




Tétigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fiir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongespriache
n

e Kontaktdaten

e Angaben zZum
Anspruch

e Andere wihrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieen
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e  Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
Orden

Bearbeitung einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen
(um die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und
Streitigkeiten zu
unterstiitzen und
mit den fiir deren
Bearbeitung
zustdndigen
offentlichen und
unabhdngigen
Stellen
zusammenzuarbeit
en)

Ombudsstellen und
andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z. B.
FCA, PRA, ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbehdrde
n




TEIL 24: UNGARN - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | o Kontaktdaten e Erfiillung eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren e Informationen zum
Systemen personlichen Risiko | ¢  Berechtigte Interessen
. . (um sicherzustellen,
e Versicherungsinform d T b .
ationen ass wir {ber ein
genaues Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten Personen
verfligen)
Durchfiihrung ¢ Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
von Hintergrund-, . . . .
Sanktions- . Informaponen zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Iptiressen . d(um e Datenbanken  zur
Bonitétspriifunge | ¢  Strafrechtliche Daten filecr erzustelien, dass Betrugsbekdmpfun
! Versicherungsnehmer g
innerhalb unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)
e Gesetzliche
Verpflichtung
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (in Fillen
von strafrechtlichen

Daten)




Tétigkeit

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir die
Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Priifung des
Versicherungsant
rags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

Informationen  zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene Niveau,
die Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungsschutze
s zu bestimmen)

e Einwilligung

e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (in Féllen
von strafrechtlichen
Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen /
Riickversicherunge
n




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Verwaltung von | ¢  Kontaktdaten e Erfiillung eines | ® Drittverwalter
Verld . . . .
criangerungen Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
ationen e Berechtigte
. Interessen (um zu
e Informationen zum .
. . bestimmen, ob der
personlichen Risiko Versicherungsschutz
¢  Gesundheitsdaten fiir einen
) Verlidngerungszeitrau
e Strafrechtliche Daten m erteilt wird und ggf.
zu welchen
Bedingungen)
e Finwilligung
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (in Féllen
von strafrechtlichen
Daten)
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
Bereitstellung von | ¢ Kontaktdaten e Erflillung eines | ®  Auskunftsanbieter
Kundenbetreuun, . . . :
u—hilfe ulll(;l g_ e Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
support ationen e Einwilligung
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht (fuir
Versicherungsinform
ationen)
e Ausdriickliche
Einwilligung (ftir
Versicherungsinform
ationen)
Erhalt von | ¢ Kontaktdaten Erfiillung eines Vertrages | Banken
Pramien und .
e Finanzdaten

Zahlungen




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die

Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsnehmer
n Informationen iiber
Versicherungsproduk

te oder -leistungen
zukommen zu lassen,
die fur diese von
Interesse sein
konnten)

e Finwilligung

Erfillung  von | ¢ Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehérden
gesetzlichen und . ) Verpflichtung (z.B. CNIL,
sonstigen . V§rs1cherungsmform ACPR)
rechtlichen ationen Sttafverfolaunach
. [ ]
Verpflichtungen | ¢ Informationen zum b ril ;fr olgungsbe
personlichen Risiko
¢ Finanzdaten * Gerichte
e Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse
s)
Anspruchsteller
Erhalt einer | o  Versicherungsinform | e  Erfiillung eines | ® Drittverwalter
Benachrichti i
genail brelﬁ 1g1(111;n ationen Vertrages e Auskunfisanbicter
Angaben zum | e Berechtigte . .
A h * g g
nspruc Anspruch Interessen e Dienstleister
(Drittanspruchsteller)
(um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitéat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu

dokumentieren)




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung des | ¢  Angaben zum | o Erfiillung eines | ® Drittverwalter
Anspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulierer
e  Gesundheitsdaten e Berechtigte i
. | o Anwilte
e Strafrechtliche Daten Interessen  (um  die
Umstédnde der | o Schadensachverstd
Schadensentstehung ndige
zu beurteilen)
e Finwilligung
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche
e  Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen
Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e  Erfiillung eines | ¢ Uberwachungsanbi
und Feststellung Anspruch Vertrages eter (in
von . . Ausnahmefillen)
Betrugsfillen . Informatlon“en zur | ¢ Berechtigte
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zZu Betrugsbekdmpfun
iiberwachen, 7u g
EZE;?;;:H) und - zu e Strafverfolgungsbe
horden
e Finwilligung
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen
Daten)
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
e Begriindung,
Ausilibung oder
Verteidigung

rechtlicher Anspriiche




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Regulierung des | Finanzdaten e Erfiillung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages ,
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchsteller)
(Abwicklung von
Schiaden berechtigter
Drittanspruchsteller)
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen
Daten in
Zusammenhang  mit
Anspruchsgeltendma
chung und Daten zur
Verhinderung von
Betrug)
Erfillung  von | ¢  Versicherungsinform | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und ationen Verpflichtung (z.B. CNIL,
sonstigen ACPR)
rechtlichen * Angaben Zum
Verpflichtungen Anspruch o Sj[.rafverfolgungsbe
. hérden
e Informationen  zur
Betrugsbekdmpfung e Gerichte
e Finanzdaten e Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

s)




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbezieh Interessen (um eine
ungen Plattform Zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehunge
n zu unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines Vertrages
Vertrigen
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation mit
Geschiftspartnern zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen oder
Produkten, die fiir
deren Branche von
Interesse sein
konnten)
¢ FEinwilligung
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | e  Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und Bewirtung Ausrichtung von
von Gisten; Veranstaltungen, die
Besuch der fur die
Website Geschiftspartner von
Interesse sein
konnten)

e FEinwilligung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir die
Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbiicher
n

Séamtliche
Informationen (sofern
fir das Geschéftsbuch
zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschifts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
FSMA Ziffer VII)

e Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierun
g eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche
Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
FSMA Ziffer VII)

e Finwilligung

e  Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater

Aufzeichnung
von
Telefongespriach
en

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

zum

e Andere wihrend des
Telefonats
mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu erbringen,
dariiber, dass man den
Willen hat eine
Versicherung
abzuschlieB3en, um
einer Beschwerde
nachzukommen, um
den Kundenservice zu
verbessern oder um
Betrug
nachzuweisen)

(um

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

o Strafverfolgungsbe
horden

Bearbeitung
einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen (um
die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und

Ombudsstellen und
andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z.




Streitigkeiten zu B. FCA, PRA, ICO)
unterstiitzen und mit

den fiir deren Gerichte

Bearbeitung Strafverfolgungsbehord
zustdindigen en

offentlichen und

unabhdngigen Stellen
zusammenzuarbeiten)




TEIL 25: VEREINIGTES KONIGREICH - DEUTSCH

Tétigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | o Kontaktdaten e Erfiillung eines | Dienstleister
Verzeichnisses in . Vertrages
unseren e Informationen zum
Systemen personlichen Risiko | ¢  Berechtigte Interessen
. . (um sicherzustellen,
e Versicherungsinform d © b .
ationen ass wir dber ein
genaues Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten Personen
verfligen)
Durchfiihrung ¢ Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
von Hintergrund-, . . . .
Sanktions- . Informaponen zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko Iptiressen . d(um e Datenbanken  zur
Bonitétspriifunge | o  Strafrechtliche Daten filecr erzustelien, dass Betrugsbekdmpfun
! Versicherungsnehmer g
innerhalb unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstiitzung der
Bekédmpfung von
Straftaten und
Betrug)
e Gesetzliche
Verpflichtung
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (in Fillen
von strafrechtlichen

Daten)




Tétigkeit

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fiir die
Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise
weitergeben

Priifung des
Versicherungsant
rags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

Informationen  zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

e Durchfithrung
vorvertraglicher
Mafnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene Niveau,
die Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungsschutze
s zu bestimmen)

e Einwilligung

e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (in Féllen
von strafrechtlichen
Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen /
Riickversicherunge
n




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Verwaltung von | ¢  Kontaktdaten e Erfiillung eines | ® Drittverwalter
Verld . . . .
criangerungen Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
ationen e Berechtigte
. Interessen (um zu
e Informationen zum .
. . bestimmen, ob der
personlichen Risiko Versicherungsschutz
¢  Gesundheitsdaten fiir einen
) Verlidngerungszeitrau
e Strafrechtliche Daten m erteilt wird und ggf.
zu welchen
Bedingungen)
e Finwilligung
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (in Féllen
von strafrechtlichen
Daten)
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
Bereitstellung von | ¢ Kontaktdaten e Erflillung eines | ®  Auskunftsanbieter
Kundenbetreuun, . . . :
u—hilfe ulll(;l g_ e Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
support ationen e Einwilligung
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht (fuir
Versicherungsinform
ationen)
e Ausdriickliche
Einwilligung (ftir
Versicherungsinform
ationen)
Erhalt von | ¢ Kontaktdaten Erfiillung eines Vertrages | Banken
Pramien und .
e Finanzdaten

Zahlungen




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die

Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsnehmer
n Informationen iiber
Versicherungsproduk

te oder -leistungen
zukommen zu lassen,
die fir diese von
Interesse sein
konnten)

e Finwilligung

Erfillung  von | ¢ Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehérden
gesetzlichen und . ) Verpflichtung (z.B. FCA, PRA,
sonstigen . V§rs1cherungsmform 1CO)
rechtlichen ationen Sttafverfolaunach
. [ ]
Verpflichtungen | ¢ Informationen zum b ril ;fr olgungsbe
personlichen Risiko
¢ Finanzdaten *  Gerichte
e Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse
s)
Anspruchsteller
Erhalt einer | o  Versicherungsinform | e  Erfiillung eines | ® Drittverwalter
Benachrichti i
genail brelﬁ 1g1(111;n ationen Vertrages e Auskunfisanbicter
Angaben zum | e Berechtigte . .
A h * g g
nspruc Anspruch Interessen e Dienstleister
(Drittanspruchsteller)
(um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu

dokumentieren)




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung des | ¢  Angaben zum | o Erfiillung eines | ® Drittverwalter
Anspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulierer
e  Gesundheitsdaten e Berechtigte i
. | o Anwilte
e Strafrechtliche Daten Interessen  (um  die
Umstédnde der | o Schadensachverstd
Schadensentstehung ndige
zu beurteilen)
e Finwilligung
e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche
e  Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen
Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e  Erfiillung eines | ¢ Uberwachungsanbi
und Feststellung Anspruch Vertrages eter (in
von . . Ausnahmefillen)
Betrugsfillen . Informatlon“en zur | ¢ Berechtigte
Betrugsbekdmpfung Interessen (um | ¢ Datenbanken zur
Betrugsfille zZu Betrugsbekdmpfun
iiberwachen, 7u g
EZE;?;;:H) und - zu e Strafverfolgungsbe
horden
e Finwilligung
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen
Daten)
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
e Begriindung,
Ausilibung oder
Verteidigung

rechtlicher Anspriiche




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Regulierung des | Finanzdaten e Erfiillung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages ,
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchsteller)
(Abwicklung von
Schiaden berechtigter
Drittanspruchsteller)
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen
Daten in
Zusammenhang  mit
Anspruchsgeltendma
chung und Daten zur
Verhinderung von
Betrug)
Erfillung  von | ¢  Versicherungsinform | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und ationen Verpflichtung (z.B. FRA, PRA,
sonstigen ICO)
rechtlichen * Angaben Zum
Verpflichtungen Anspruch o Sj[.rafverfolgungsbe
. hérden
e Informationen  zur
Betrugsbekdmpfung e Gerichte
e Finanzdaten e Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

s)




Tétigkeit Art  der  erfassten | Rechtsgrundlage fiir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschiftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschiftsbezieh Interessen (um eine
ungen Plattform Zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehunge
n zu unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfiillung eines Vertrages
Vertrigen
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
) Interessen
* Marketing (Kommunikation mit
Geschiftspartnern zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen oder
Produkten, die fiir
deren Branche von
Interesse sein
konnten)
¢ FEinwilligung
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | e  Berechtigte Dienstleister
von Giste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und Bewirtung Ausrichtung von
von Gisten; Veranstaltungen, die
Besuch der fur die
Website Geschiftspartner von
Interesse sein
konnten)

e FEinwilligung




Tétigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fiir die
Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
moglicherweise

weitergeben

Fiir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschiftsbiicher
n

Séamtliche
Informationen (sofern
fir das Geschéftsbuch
zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschifts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
FSMA Ziffer VII)

e Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierun
g eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche
Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
FSMA Ziffer VII)

e Finwilligung

e  Gerichte
e Kiufer

e Professionelle
Berater

Aufzeichnung
von
Telefongespriach
en

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

zum

e Andere wihrend des
Telefonats
mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu erbringen,
dariiber, dass man den
Willen hat eine
Versicherung
abzuschlieB3en, um
einer Beschwerde
nachzukommen, um
den Kundenservice zu
verbessern oder um
Betrug
nachzuweisen)

(um

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

o Strafverfolgungsbe
horden

Bearbeitung
einer
Beschwerde
oder
Streitigkeit

Alle

Berechtigte Interessen (um
die faire und
sachgerechte
Erledigung von
Beschwerden und

Ombudsstellen und
andere unabhingige
Stellen

Aufsichtsbehorden (z.




Streitigkeiten zu B. FCA, PRA, ICO)
unterstiitzen und mit

den fiir deren Gerichte

Bearbeitung Strafverfolgungsbehord
zustdandigen en

offentlichen und

unabhdngigen Stellen

zusammenzuarbeiten)

Anerkanntes berechtigtes
Interesse (Antwort auf
Offenlegung im
oOffentlichen Interesse)







