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TEIL 1: BELGIEN - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen 

verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfunge 

n 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau,   die 

Kosten und  die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes    zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, FSMA, 

DPA) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, FSMA, 

DPA) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(vorausgesetzt die 

Ausnahme von der 

Verpflichtung zu 

Einholung  einer 

Einwilligung 

findet Anwendung 

(RD 4 April 

2003)) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

• Gäste 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtungen 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise    zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen    hat 

eine Versicherung 

abzuschließen 

oder eine Klage zu 

erheben, um einer 

Beschwerde 

nachzukommen, 

um   den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

 

 



 

TEIL 2: BULGARIEN – DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau,   die 

Kosten und  die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes    zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CPDP, 

FSC) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIC, 

CPDP, FSC) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten Berechtigte Interessen 

(um eine Plattform zur 

Verwaltung von 

Kunden- und 

Geschäftsbeziehungen 

zu unterhalten) 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Einwilligung 
 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Dienstleister 

Durchführung von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 

Berechtigte Interessen 

(Organisation   und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, die 

für die 

Geschäftspartner von 

Interesse sein 

könnten) 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtungen 

• Einwilligung 

(wenn das 

Telefonat 

durchgeführt 

wurde, um eine 

Versicherung  zu 

verkaufen / einen 

Fernabsatzvertrag 

mit dem Kunden 

zu schließen) 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise    zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen    hat 

eine Versicherung 

abzuschließen 

oder eine Klage zu 

erheben, um einer 

Beschwerde 

nachzukommen, 

um   den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeit

en) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 



 

TEIL 3: DÄNEMARK – DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

eine gesetzliche 

Ausnahme 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau, die Kosten 

und die Art des 

erteilten 

Versicherungssch 

utzes  zu 

bestimmen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese von Interesse 

sein könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 
Betrugsfälle   zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Ausnahmen 

• "Verhinderung 

von Betrug"-

Ausnahme 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (Abwicklung 

von  Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstelle 

r) 

• Banken 

• Anwälte 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehun 

gen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden, um 

Beweise zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen hat 

eine Versicherung 

abzuschließen 

oder eine Klage zu 

erheben, um einer 

Beschwerde 

nachzukommen, 

um den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeite

n) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 4: DEUTSCHLAND - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Obligatorische 

Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau,   die 

Kosten und  die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes    zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

Erfüllung eines 

Vertrages 
• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. CNIL, ACPR) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. CNIL, ACPR) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher / Nutzer der Group Website 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise    zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen    hat 

eine Versicherung 

abzuschließen 

oder eine Klage zu 

erheben, um einer 

Beschwerde 

nachzukommen, 

um   den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeit

en) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 



 

TEIL 5: ESTLAND - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau, die Kosten 

und die Art des 

erteilten 

Versicherungssch 

utzes  zu 

bestimmen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese von Interesse 

sein könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung 

und Feststellung 

von Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 
Betrugsfälle   zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (Abwicklung 

von  Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstelle 

r) 

• Banken 

• Anwälte 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehun 

gen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden, um 

Beweise zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen hat 

eine Versicherung 

abzuschließen 

oder eine Klage zu 

erheben, um einer 

Beschwerde 

nachzukommen, 

um den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeite

n) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 6: FINNLAND - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau, die Kosten 

und die Art des 

erteilten 

Versicherungssch 

utzes  zu 

bestimmen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese von Interesse 

sein könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 
Betrugsfälle   zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Ausnahmen 

• "Verhinderung 

von Betrug"-

Ausnahme 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (Abwicklung 

von  Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstelle 

r) 

• Banken 

• Anwälte 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

• Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehun 

gen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden, um 

Beweise zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen hat 

eine Versicherung 

abzuschließen 

oder eine Klage zu 

erheben, um einer 

Beschwerde 

nachzukommen, 

um den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeite

n) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 7: FRANKREICH – DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Bedingte 

Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau,   die 

Kosten und  die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes    zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Bedingte 

Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden, um 

Beweise zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen hat 

eine Versicherung 

abzuschließen 

oder eine Klage 

zu erheben, um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, 

um den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeit

en) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 8: GRIECHENLAND - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

unter bestimmten 

Bedingungen 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau,   die 

Kosten und  die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes    zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

unter bestimmten 

Bedingungen 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. BoG, HDPA, 

CNIL, ACPR, FCA, 

PRA) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. BoG, HDPA, 

CNIL, ACPR, FCA, 

PRA) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung von 

Telefongespräche 

n 

Nachweis      einer 

kommerziellen 

Transaktion  oder  einer 

anderen berufsbezogenen 

Kommunikation 

(Kontaktdaten, 

Anspruchsdetails,  andere 

relevante Informationen, 

die im  Rahmen  des 

Telefonats   offenbart 

werden) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Beweise  zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen hat 

eine Versicherung 

abzuschließen um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, 

oder um Betrug 

nachzuweisen) 

• Einwilligung 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeit

en) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 



 

TEIL 9: IRLAND - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren 

Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte Interessen 

(um sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten Personen 

verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung 

von Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfunge 

n 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

sicherzustellen, dass 

der 

Versicherungsnehmer 

innerhalb unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils  liegt 

und zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung  als 

gesetzliche 

Ausnahme (für 

strafrechtliche Daten) 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfun 

g 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsant 

rags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil  und 

angemessene Niveau, 

die Kosten und die 

Art des erteilten 

Versicherungsschutze 

s zu bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung  als 

gesetzliche 

Ausnahme (für 

strafrechtliche Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherunge 

n 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um  zu 

bestimmen,  ob  der 

Versicherungsschutz 

für   einen 

Verlängerungszeitrau 

m erteilt wird und ggf. 

zu welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung  als 

gesetzliche 

Ausnahme (für 

strafrechtliche Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung 

, -hilfe und - 

support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 
Recht (für 

Versicherungsinform 

ationen) 

• Ausdrückliche 

Einwilligung (für 

Versicherungsinform 

ationen) 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von 

Prämien und 

Zahlungen 

• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines Vertrages Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen  (um 

Versicherungsnehmer 

n Informationen über 

Versicherungsproduk 

te oder  -leistungen 

zukommen zu lassen, 

die  für diese  von 

Interesse  sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Aufsichtsbehörden 

(z.B. CBI, DPC) 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen 

(im Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusse 

s) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigun 

g über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchsteller) 

(um  sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität   des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig  im 

Verzeichnis    zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung  des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher Ansprüche 

• Ausdrückliche 

Einwilligung  als 

gesetzliche 

Aufnahme (für 

strafrechtliche Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstä 

ndige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung 

und Feststellung 

von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 
Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Ausdrückliche 

Einwilligung  als 

gesetzliche 

Aufnahme (für 

strafrechtliche Daten) 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher Ansprüche 

• Überwachungsanbi 

eter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfun 

g 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchsteller) 

(Abwicklung von 

Schäden berechtigter 

Drittanspruchsteller) 

• Ausdrückliche 

Einwilligung   als 

gesetzliche 

Aufnahme (für 

strafrechtliche Daten 

oder Daten  zur 

Verhinderung von 

Betrug) 

• Banken 

• Anwälte 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. CBI, DPC) 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen 

(im Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusse 

s) 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbezieh 

ungen 

• Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um eine 

Plattform zur 
Verwaltung von 

Kunden- und 

Geschäftsbeziehunge 

n zu unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines Vertrages 
 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation mit 

Geschäftspartnern zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen oder 

Produkten, die  für 

deren Branche von 

Interesse  sein 

könnten) 

• Einwilligung 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von  Gästen; 

Besuch  der 

Website 

• Nutzer der Website 

oder Gäste 

• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, die 

für die 

Geschäftspartner von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

• Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbücher 

n 

Sämtliche 

Informationen (sofern 

für das Geschäftsbuch 

zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung  der 

Versicherung nach 

anwendbarem Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierun 

g eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche 

Informationen 
• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung  der 

Versicherung nach 

anwendbarem Recht) 

• Einwilligung 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräch 

en 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats 

mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtungen 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,  um 

Beweise zu erbringen, 

darüber, dass man den 

Willen  hat eine 

Versicherung 

abzuschließen,  um 

einer Beschwerde 

nachzukommen,  um 

den Kundenservice zu 

verbessern oder um 

Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

Bearbeitung 

einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen (um 

die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und mit 

den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen Stellen 

zusammenzuarbeiten) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. 

B. FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörd

en 

 



 

TEIL 10: ITALIEN - DEUTSCH 
 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage 

für die Verwendung 

der Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

• Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Berechtigte 

Interessen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Ausnahmeregelu 

ngen nach 

nationalem Recht 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

Prüfung  des 

Versicherungsantra 

gs, Beurteilung des 

Risikos und 

Ausstellung der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelu 

ngen nach 

nationalem Recht 

• Berechtigte 

Interessen 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage 

für die Verwendung 

der Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelu 

ngen nach 

nationalem Recht 

• Berechtigte 

Interessen 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelu 

ngen nach 

nationalem Recht 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Aufsichtsbehörden 

(z.B. IVASS, 

Autorità Garante 

della protezione dei 

Dati Personali, 

ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage 

für die Verwendung 

der Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über den Anspruch 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelu 

ngen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Berechtigte 

Interessen 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Ausnahmeregelu 

ngen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Berechtigte 

Interessen 

• Einwilligung 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage 

für die Verwendung 

der Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

• Ausnahmeregelu 

ngen nach 

nationalem Recht 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. IVASS, 

Autorità Garante 

della protezione dei 

Dati Personali, 

ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen 

Dienstleister 

Durchführung von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage 

für die Verwendung 

der Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf  oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage 

für die Verwendung 

der Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen  (um 

Mitarbeiter 

auszubilden, um 

Beweise  zu 

erbringen, 

darüber, dass 

man den Willen 

hat  eine 

Versicherung 

abzuschließen, 

um einer 

Beschwerde 

nachzukommen, 

um den 

Kundenservice 

zu verbessern 

oder um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbei

ten) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörden 

 

 



 

TEIL 11: LETTLAND - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

• Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau, die Kosten 

und die Art des 

erteilten 

Versicherungssch 

utzes  zu 

bestimmen) 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese von Interesse 

sein könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 
Betrugsfälle   zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (Abwicklung 

von  Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstelle 

r) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehun 

gen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen  (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise     zu 

erbringen, darüber, 

dass man  den 

Willen  hat eine 

Versicherung 

abzuschließen, um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, 

um    den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeite

n) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 12: LITAUEN - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche 

Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau, die Kosten 

und die Art des 

erteilten 

Versicherungssch 

utzes  zu 

bestimmen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese von Interesse 

sein könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• "Verhinderung 

von Betrug"-

Ausnahme 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (Abwicklung 

von  Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstelle 

r) 

• Banken 

• Anwälte 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehun 

gen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"-Ausnahme 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"-Ausnahme 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen  (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise     zu 

erbringen, darüber, 

dass man  den 

Willen  hat eine 

Versicherung 

abzuschließen, um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, 

um    den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeite

n) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 13: NIEDERLANDE - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau,   die 

Kosten und  die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes    zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, FSMA, 

DPA) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, FSMA, 

DPA) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(vorausgesetzt 

eine Ausnahme 
von der 

Verpflichtung die 

Einwilligung 

einzuholen findet 

Anwenndung (RD 

4 April 2003) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

• Besucher 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise    zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen    hat 

eine Versicherung 

abzuschließen, um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, 

um   den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeit

en) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 14: NORWEGEN - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

eine gesetzliche 

Ausnahme 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau, die Kosten 

und die Art des 

erteilten 

Versicherungssch 

utzes  zu 

bestimmen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese von Interesse 

sein könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 
Betrugsfälle   zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Ausnahme 

• "Verhinderung 

von Betrug"-

Ausnahme 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (Abwicklung 

von  Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstelle 

r) 

• Banken 

• Anwälte 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehun 

gen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"-Ausnahme 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"-Ausnahme 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden, um 

Beweise zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen hat 

eine Versicherung 

abzuschließen, um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, 

um den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeite

n) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 15: ÖSTERREICH - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen 

verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau,   die 

Kosten und  die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes    zu 

bestimmen) 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

Erfüllung eines 

Vertrages 
• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. FCA, PRA, 

ICO) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und 

die Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. FCA, PRA, 

ICO) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Geschäftspartner und Besucher / Nutzer der Group Website 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Aufzeichnung von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung in 

Ausnahmefällen 

• Einwilligung 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

(z.B. FCA, PRA, 

ICO) 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeit

en) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

Aktualisiert im April 2026 



 

TEIL 16: POLEN - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen 

verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um 

das 

voraussichtliche 

Risikoprofil  und 

angemessene 

Niveau,  die 

Kosten und die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes   zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelu 

ngen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherunge 

n 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen,  ob 

der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszei 

traum erteilt wird 

und  ggf.   zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelu 

ngen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von 

Prämien und 

Zahlungen 

• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchste 

ller) (um 

sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und 

die Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig 

im Verzeichnis 

zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts 

eines Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung 

und Feststellung 

von Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Betrugsfälle  zu 

überwachen,  zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchste 

ller) 

(Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstel 

ler) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden, um 

Beweise zu 

erbringen, 

darüber, dass 

man den Willen 

hat eine 

Versicherung 

abzuschließen, 

um einer 

Beschwerde 

nachzukommen, 

um den 

Kundenservice 

zu verbessern 

oder um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeit

en) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörden 

 

 



 

TEIL 17: PORTUGAL - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen 

verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Bedingte 

Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um 

das 

voraussichtliche 

Risikoprofil  und 

angemessene 

Niveau,  die 

Kosten und die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes   zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelu 

ngen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen 

/Rückversicherunge 

n 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Bedingte 

Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von 

Prämien und 

Zahlungen 

• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. Bank  of 

Portugal,  ASF, 

CNPD/CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und 

die Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts 

eines Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung 

und Feststellung 

von Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinformat 

ionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. Bank  of 

Portugal,  ASF, 

CNPD/CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

Dienstleister 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen 

Besucher des Büros • Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Einwilligung 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen  (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise    zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen    hat 

eine Versicherung 

abzuschließen, 

um  einer 

Beschwerde 

nachzukommen, 

um den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeit

en) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 



 

TEIL 18: RUMÄNIEN - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen 

verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Kontaktdaten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau,   die 

Kosten und  die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes    zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und 

die Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Providers  of 

Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

• Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

Dienstleister 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise    zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen    hat 

eine Versicherung 

abzuschließen, um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, 

um   den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeit

en) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 19: SCHWEDEN - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau, die Kosten 

und die Art des 

erteilten 

Versicherungssch 

utzes  zu 

bestimmen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder    - 

leistungen 

zukommen   zu 

lassen,  die  für 

diese von Interesse 

sein könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 
Betrugsfälle   zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Ausnahmen 

• "Verhinderung 

von Betrug"-

Ausnahme 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstell 

er) (Abwicklung 

von  Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstelle 

r) 

• Banken 

• Anwälte 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

• Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehun 

gen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"-Ausnahme 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht)Consent 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"-Ausnahme 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden, um 

Beweise zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen hat 

eine Versicherung 

abzuschließen, um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, 

um den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeite

n) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 20: SLOWAKEI - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau, die Kosten 

und die Art des 

erteilten 

Versicherungsschu 

tzes zu bestimmen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau, die Kosten 

und die Art des 

erteilten 

Versicherungsschu 

tzes zu bestimmen) 

• Wenn wir nicht 

nach   Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer Einwilligung 

gefragt haben, Ihre 

Einwilligung 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von 

Prämien und 

Zahlungen 

• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Versicherungsneh 

mern 

Informationen 

über 

Versicherungspro 

dukte oder - 

leistungen 

zukommen zu 

lassen, die für 

diese von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, 

CNIL) 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen 

(im Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusse 

s) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und 

die Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig 

im Verzeichnis zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts 

eines Anspruchs) 

• Wenn wir nicht 

nach Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgr 

ünde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, 

Ihre Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstä 

ndige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung 

und Feststellung 

von Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts 

eines Anspruchs) 

• Wenn wir nicht 

nach Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, die 

"Versicherungsgr 

ünde"- Ausnahme 

• Wenn wir 

ausdrücklich nach 

Ihrer 

Einwilligung 

gefragt haben, 

Ihre Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbi 

eter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfun 

g 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehun 

gen zu unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche   von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche 

Informationen (sofern 

für das Geschäftsbuch 

zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche 

Informationen 
• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• "Versicherungsgrü 

nde"- Ausnahme 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen  (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise     zu 

erbringen, darüber, 

dass man  den 

Willen  hat eine 

Versicherung 

abzuschließen, um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, 

um    den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung 

einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeite

n) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 

 



 

TEIL 21: SLOWENIEN - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen 

verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Bedingte 

Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau,   die 

Kosten und  die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes    zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Bedingte 

Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erhalt von 

Prämien und 

Zahlungen 

• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

Berechtigte Interessen 

(um 

Versicherungsnehmer 

n Informationen über 

Versicherungsprodukt 

e oder  -leistungen 

zukommen zu lassen, 

die  für diese  von 

Interesse   sein 

könnten) 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. CNIL, ACPR) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und 

die Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. CNIL, ACPR) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Geschäftspartner und Besucher / Nutzer der Group Website 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise    zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen    hat 

eine Versicherung 

abzuschließen, um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, 

um   den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 



 

zusammenzuarbeit

en) 

 



 

TEIL 22: SPANIEN - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren 

Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte Interessen 

(um sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten Personen 

verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung 

von Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfunge 

n 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Bedingte 

Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

sicherzustellen, dass 

der 

Versicherungsnehmer 

innerhalb unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils  liegt 

und zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung  als 

gesetzliche 

Ausnahme (für 

strafrechtliche Daten) 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfun 

g 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsant 

rags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil  und 

angemessene Niveau, 

die Kosten und die 

Art des erteilten 

Versicherungsschutze 

s zu bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherunge 

n 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um  zu 

bestimmen,  ob  der 

Versicherungsschutz 

für   einen 

Verlängerungszeitrau 

m erteilt wird und ggf. 

zu welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung 

, -hilfe und - 

support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 
Recht (für 

Versicherungsinform 

ationen) 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von 

Prämien und 

Zahlungen 

• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines Vertrages Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen  (um 

Versicherungsnehmer 

n Informationen über 

Versicherungsproduk 

te oder  -leistungen 

zukommen zu lassen, 

die  für diese  von 

Interesse  sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, 

CNIL) 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen 

(im Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusse 

s) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigun 

g über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchsteller) 

(um  sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität   des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig  im 

Verzeichnis    zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung  des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher Ansprüche 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstä 

ndige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung 

und Feststellung 

von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 
Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher Ansprüche 

• Überwachungsanbi 

eter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfun 

g 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchsteller) 

(Abwicklung von 

Schäden berechtigter 

Drittanspruchsteller) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche Verpflichtung • Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, 

CNIL) 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen 

(im Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusse 

s) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbezieh 

ungen 

• Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um eine 

Plattform zur 

Verwaltung von 

Kunden- und 

Geschäftsbeziehunge 

n zu unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines Vertrages Dienstleister 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation mit 

Geschäftspartnern zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen oder 

Produkten, die  für 

deren Branche von 

Interesse  sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von  Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, die 

für die 

Geschäftspartner von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbücher 

n 

Sämtliche 

Informationen (sofern 

für das Geschäftsbuch 

zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung  der 

Versicherung nach 

anwendbarem Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierun 

g eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche 

Informationen 
• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung nach 

anwendbarem Recht) 

• Einwilligung 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräch 

en 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats 

mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden, um 

Beweise zu 

erbringen, darüber, 

dass man den Willen 

hat eine Versicherung 

abzuschließen, um 

einer Beschwerde 

nachzukommen, um 

den Kundenservice 

zu verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Einwilligung 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

Bearbeitung 

einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen (um 

die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und mit 

den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen Stellen 

zusammenzuarbeiten) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. 

B. FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörd

en 

 



 

TEIL 23: TSCHECHIEN - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues 

Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten 

Personen verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung von 

Hintergrund-, 

Sanktions- 

Betrugs- und 

Bonitätsprüfungen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

sicherzustellen, 

dass  der 

Versicherungsneh 

mer innerhalb 

unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils liegt 

und  zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsantr 

ags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil und 

angemessene 

Niveau,   die 

Kosten und  die 

Art des erteilten 

Versicherungssch 

utzes    zu 

bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung in 

Ausnahmefällen 

(für strafrechtliche 

Daten) 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherungen 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um zu 

bestimmen, ob der 

Versicherungssch 

utz für einen 

Verlängerungszeit 

raum erteilt wird 

und  ggf.  zu 

welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung, 

-hilfe und -support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von Prämien 

und Zahlungen 
• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines 

Vertrages 

Banken 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigung 

über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (um sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig im 

Verzeichnis  zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Beurteilung des 

Sachverhalts eines 

Anspruchs) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstän 

dige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung und 

Feststellung von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelun 

gen nach 

nationalem Recht 

• Ausdrückliche 

Einwilligung in 

Ausnahmefällen 

(für strafrechtliche 

Daten) 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher 

Ansprüche 

• Überwachungsanbie 

ter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfung 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchstel 

ler) (Abwicklung 

von Schäden 

berechtigter 

Drittanspruchstell 

er) 

• Banken 

• Anwälte 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Erfüllung von 

gesetzlichen  und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinforma 

tionen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. ACPR, CNIL) 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen (im 

Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusses 

) 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbeziehu 

ngen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um 

eine Plattform zur 

Verwaltung  von 

Kunden-  und 

Geschäftsbeziehu 

ngen  zu 

unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines 

Vertrages 

Dienstleister 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation 

mit 

Geschäftspartnern 

zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen 

oder  Produkten, 

die für deren 

Branche  von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Durchführung von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Gäste • Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, 

die für  die 

Geschäftspartner 

von Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbüchern 

Sämtliche Informationen 

(sofern für das 

Geschäftsbuch zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierung 

eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche Informationen • Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres 

Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung der 

Versicherung 

nach 

anwendbarem 

Recht) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für 

die Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Aufzeichnung von 

Telefongespräche 

n 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,   um 

Beweise    zu 

erbringen, 

darüber, dass man 

den Willen    hat 

eine Versicherung 

abzuschließen 

oder eine Klage zu 

erheben, um einer 

Beschwerde 

nachzukommen, 

um   den 

Kundenservice zu 

verbessern oder 

um Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbeh 

örden 

Bearbeitung einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen 

(um die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und 

mit den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen 

Stellen 

zusammenzuarbeit

en) 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. B. 

FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörde

n 

 



 

TEIL 24: UNGARN - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren 

Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte Interessen 

(um sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten Personen 

verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung 

von Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfunge 

n 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

sicherzustellen, dass 

der 

Versicherungsnehmer 

innerhalb unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils  liegt 

und zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme (in Fällen 

von strafrechtlichen 

Daten) 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfun 

g 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsant 

rags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil  und 

angemessene Niveau, 

die Kosten und die 

Art des erteilten 

Versicherungsschutze 

s zu bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme (in Fällen 

von strafrechtlichen 

Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherunge 

n 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um  zu 

bestimmen,  ob  der 

Versicherungsschutz 

für   einen 

Verlängerungszeitrau 

m erteilt wird und ggf. 

zu welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme (in Fällen 

von strafrechtlichen 

Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung 

, -hilfe und - 

support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht (für 

Versicherungsinform 

ationen) 

• Ausdrückliche 

Einwilligung (für 

Versicherungsinform 

ationen) 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von 

Prämien und 

Zahlungen 

• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines Vertrages Banken 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen  (um 

Versicherungsnehmer 

n Informationen über 

Versicherungsproduk 

te oder  -leistungen 

zukommen zu lassen, 

die  für diese  von 

Interesse  sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. CNIL, 

ACPR) 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen 

(im Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusse 

s) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigun 

g über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchsteller) 

(um  sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität   des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig  im 

Verzeichnis    zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um  die 

Umstände  der 

Schadensentstehung 

zu beurteilen) 

• Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher Ansprüche 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Aufnahme (im Falle 

von strafrechtlichen 

Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstä 

ndige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung 

und Feststellung 

von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 
Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Aufnahme (im Falle 

von strafrechtlichen 

Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher Ansprüche 

• Überwachungsanbi 

eter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfun 

g 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchsteller) 

(Abwicklung von 

Schäden berechtigter 

Drittanspruchsteller) 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Aufnahme (im Falle 

von strafrechtlichen 

Daten   in 

Zusammenhang  mit 

Anspruchsgeltendma 

chung und Daten zur 

Verhinderung von 

Betrug) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. CNIL, 

ACPR) 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen 

(im Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusse 

s) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbezieh 

ungen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um eine 

Plattform zur 

Verwaltung von 

Kunden- und 

Geschäftsbeziehunge 

n zu unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines Vertrages 
 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation mit 

Geschäftspartnern zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen oder 

Produkten, die  für 

deren Branche von 

Interesse  sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von  Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, die 

für die 

Geschäftspartner von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbücher 

n 

Sämtliche 

Informationen (sofern 

für das Geschäftsbuch 

zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung  der 

Versicherung nach 

FSMA Ziffer VII) 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierun 

g eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche 

Informationen 
• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung  der 

Versicherung nach 

FSMA Ziffer VII) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräch 

en 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats 

mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,  um 

Beweise zu erbringen, 

darüber, dass man den 

Willen  hat eine 

Versicherung 

abzuschließen,  um 

einer Beschwerde 

nachzukommen,  um 

den Kundenservice zu 

verbessern oder um 

Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

Bearbeitung 

einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen (um 

die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. 



 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und mit 

den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen Stellen 

zusammenzuarbeiten) 

B. FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörd

en 

 



 

TEIL 25: VEREINIGTES KÖNIGREICH - DEUTSCH 

 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer 

Erstellung eines 

Verzeichnisses in 

unseren 

Systemen 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte Interessen 

(um sicherzustellen, 

dass wir über ein 

genaues Verzeichnis 

sämtlicher bei uns 

versicherten Personen 

verfügen) 

Dienstleister 

Durchführung 

von Hintergrund-, 

Sanktions-

Betrugs- und 

Bonitätsprüfunge 

n 

• Kontaktdaten 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Strafrechtliche Daten 

• Einwilligung 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

sicherzustellen, dass 

der 

Versicherungsnehmer 

innerhalb unseres 

annehmbaren 

Risikoprofils  liegt 

und zur 

Unterstützung der 

Bekämpfung von 

Straftaten und 

Betrug) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme (in Fällen 

von strafrechtlichen 

Daten) 

• Dienstleister 

• Kreditauskunfteien 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfun 

g 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Prüfung des 

Versicherungsant 

rags, Beurteilung 

des Risikos und 

Ausstellung  der 

Police 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Durchführung 

vorvertraglicher 

Maßnahmen 

• Berechtigte 

Interessen (um das 

voraussichtliche 

Risikoprofil  und 

angemessene Niveau, 

die Kosten und die 

Art des erteilten 

Versicherungsschutze 

s zu bestimmen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme (in Fällen 

von strafrechtlichen 

Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Andere 

Versicherungen / 

Rückversicherunge 

n 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Verwaltung von 

Verlängerungen 
• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um  zu 

bestimmen,  ob  der 

Versicherungsschutz 

für   einen 

Verlängerungszeitrau 

m erteilt wird und ggf. 

zu welchen 

Bedingungen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Ausnahme (in Fällen 

von strafrechtlichen 

Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Dienstleister 

Bereitstellung von 

Kundenbetreuung 

, -hilfe und - 

support 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Einwilligung 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht (für 

Versicherungsinform 

ationen) 

• Ausdrückliche 

Einwilligung (für 

Versicherungsinform 

ationen) 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 

Erhalt von 

Prämien und 

Zahlungen 

• Kontaktdaten 

• Finanzdaten 

Erfüllung eines Vertrages Banken 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen  (um 

Versicherungsnehmer 

n Informationen über 

Versicherungsproduk 

te oder  -leistungen 

zukommen zu lassen, 

die  für diese  von 

Interesse  sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Kontaktdaten 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Informationen zum 

persönlichen Risiko 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. FCA, PRA, 

ICO) 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen 

(im Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusse 

s) 

Anspruchsteller 

Erhalt einer 

Benachrichtigun 

g über  den 

Anspruch 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchsteller) 

(um  sämtliche 

eingegangenen 

Ansprüche und die 

Identität   des 

Anspruchstellers 

sachlich richtig  im 

Verzeichnis    zu 

dokumentieren) 

• Drittverwalter 

• Auskunftsanbieter 

• Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Beurteilung des 

Anspruchs 
• Angaben zum 

Anspruch 

• Gesundheitsdaten 

• Strafrechtliche Daten 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um  die 

Umstände  der 

Schadensentstehung 

zu beurteilen) 

• Einwilligung 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher Ansprüche 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Aufnahme (im Falle 

von strafrechtlichen 

Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Drittverwalter 

• Schadensregulierer 

• Anwälte 

• Schadensachverstä 

ndige 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Überwachung 

und Feststellung 

von 

Betrugsfällen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen (um 
Betrugsfälle zu 

überwachen, zu 

beurteilen und zu 

bekämpfen) 

• Einwilligung 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Aufnahme (im Falle 

von strafrechtlichen 

Daten) 

• Ausnahmeregelungen 

nach nationalem 

Recht 

• Begründung, 

Ausübung oder 

Verteidigung 

rechtlicher Ansprüche 

• Überwachungsanbi 

eter (in 

Ausnahmefällen) 

• Datenbanken zur 

Betrugsbekämpfun 

g 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Regulierung des 

Schadens 

Finanzdaten • Erfüllung eines 

Vertrages 

• Berechtigte 

Interessen 

(Drittanspruchsteller) 

(Abwicklung von 

Schäden berechtigter 

Drittanspruchsteller) 

• Ausdrückliche 

Einwilligung als 

gesetzliche 

Aufnahme (im Falle 

von strafrechtlichen 

Daten   in 

Zusammenhang  mit 

Anspruchsgeltendma 

chung und Daten zur 

Verhinderung von 

Betrug) 

• Banken 

• Anwälte 

Erfüllung von 

gesetzlichen und 

sonstigen 

rechtlichen 

Verpflichtungen 

• Versicherungsinform 

ationen 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Informationen zur 

Betrugsbekämpfung 

• Finanzdaten 

Gesetzliche 

Verpflichtung 
• Aufsichtsbehörden 

(z.B. FRA, PRA, 

ICO) 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

• Gerichte 

• Andere 

Versicherungen 

(im Rahmen eines 

Gerichtsbeschlusse 

s) 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Geschäftspartner und Besucher 

Verwaltung von 

Geschäftsbezieh 

ungen 

Kontaktdaten • Berechtigte 

Interessen (um eine 

Plattform zur 

Verwaltung von 

Kunden- und 

Geschäftsbeziehunge 

n zu unterhalten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Verwaltung von 

Verträgen 

Kontaktdaten Erfüllung eines Vertrages 
 

Marketing • Kontaktdaten 

• Marketing 

• Berechtigte 

Interessen 

(Kommunikation mit 

Geschäftspartnern zu 

Veranstaltungen, 

Dienstleistungen oder 

Produkten, die  für 

deren Branche von 

Interesse  sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 

Durchführung 

von 

Veranstaltungen 

und Bewirtung 

von  Gästen; 

Besuch  der 

Website 

Nutzer der Website oder 

Gäste 
• Berechtigte 

Interessen 

(Organisation und 

Ausrichtung von 

Veranstaltungen, die 

für die 

Geschäftspartner von 

Interesse sein 

könnten) 

• Einwilligung 

Dienstleister 



 

Tätigkeit Art der erfassten 

Informationen 

Rechtsgrundlage für die 

Verwendung der 

Informationen 

An wen wir die 

Informationen 

möglicherweise 

weitergeben 

Für alle zutreffend 

Übertragung von 

Geschäftsbücher 

n 

Sämtliche 

Informationen (sofern 

für das Geschäftsbuch 

zutreffend) 

• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung  der 

Versicherung nach 

FSMA Ziffer VII) 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Verkauf oder 

Umstrukturierun 

g eines Chubb-

Unternehmens 

Sämtliche 

Informationen 
• Berechtigte 

Interessen 

(angemessene 

Strukturierung 

unseres Geschäfts) 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

(Übertragung  der 

Versicherung nach 

FSMA Ziffer VII) 

• Einwilligung 

• Gerichte 

• Käufer 

• Professionelle 

Berater 

Aufzeichnung 

von 

Telefongespräch 

en 

• Kontaktdaten 

• Angaben zum 

Anspruch 

• Andere während des 

Telefonats 

mitgeteilte 

Informationen 

• Gesetzliche 

Verpflichtung 

• Berechtigte 

Interessen   (um 

Mitarbeiter 

auszubilden,  um 

Beweise zu erbringen, 

darüber, dass man den 

Willen  hat eine 

Versicherung 

abzuschließen,  um 

einer Beschwerde 

nachzukommen,  um 

den Kundenservice zu 

verbessern oder um 

Betrug 

nachzuweisen) 

• Dienstleister 

• Aufsichtsbehörden 

• Gerichte 

• Strafverfolgungsbe 

hörden 

Bearbeitung 

einer 

Beschwerde 

oder 

Streitigkeit 

Alle Berechtigte Interessen (um 

die faire und 

sachgerechte 

Erledigung von 

Beschwerden und 

Ombudsstellen und 

andere unabhängige 

Stellen 

Aufsichtsbehörden (z. 



 

Streitigkeiten zu 

unterstützen und mit 

den für deren 

Bearbeitung 

zuständigen 

öffentlichen und 

unabhängigen Stellen 

zusammenzuarbeiten) 

Anerkanntes berechtigtes 

Interesse (Antwort auf 

Offenlegung im 

öffentlichen Interesse) 

B. FCA, PRA, ICO) 

Gerichte 

Strafverfolgungsbehörd

en 

 



 

 


