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Partie 1: Autriche — Francais

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de  laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Créer un dossier | e Informations de | e Exécution d’un | Prestataires de Services
dans nos systémes contact contrat
e Informations sur | e Intéréts légitimes
les risques (pour s’assurer que
personnels nous disposons d’un

e Informations sur la
police d’assurance

registre précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous

couvrons)
Effectuer des | o Informations de | e [Intéréts  légitimes | @ Prestataires de
vérifications  des contact (pour s’assurer que Services
antécédents, des ) les Personnes
sanctions, des | ® Informatlons. sur Assurées . A’gences .
fraudes et de la les risques correspondent a d c?vgluatlon du
solvabilité personnels notre profil de risque crédit
e Données en acceptable et pour | ¢ Bases de données
matiere pénale contribuer a la antifraude
prévention de la
criminalité¢ et de la
fraude)
e Finalités imposées
par la législation
locale
Examiner la | e Informations sur|e Démarches visant a | ¢ Administrateurs tiers
proposition de les risques conclure le contrat e Autres
souscription, personnels A e ,
évaluer le risque ot ’ ’ o Intéréts ’ legltlmes assureurs/réassureurs
rédiger la police e Données de santé (pour determmgr le
4 assurance profil de risque

e Données en
matiere pénale

probable et le
niveau, le colt et le
type de couverture

appropriés a
accorder, le cas
échéant)

e Réglements
d’exemption en
vertu des lois locales




Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les

utilisons les | informations

informations

Gérer les | « Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs tiers

renouvellements contact contrat .
e Prestataires de

e Informations sur la | @ Intéréts  légitimes services

police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Données de santé

e Données en
matiére pénale

(pour déterminer s’il

convient de
prolonger la
couverture pour une
période de

renouvellement et
le cas échéant, a
quelles conditions)

e Reéglements
d’exemption en
vertu des lois locales

Apporter de I’aide,
une assistance et
un soutien aux

e Informations de
contact

Exécution d’un contrat

e Fournisseurs
d’assistance

. . 3 . .
clients Infqrma‘swns sur la Presj[atalres de
police d’assurance services
Percevoir les | @ Informations de | Exécution d’un contrat | Banques
primes et contact
alements .
P e Informations
financiéres
Prospection e Informations de | ¢ Intéréts légitimes | Prestataires de services
commerciale contact (remettre aux

e Prospection
commerciale

Personnes Assurées
des informations sur
les produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)

e Consentement




Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Respecter les | o Informations  de | Obligation légale e Régulateurs (par
obligations légales contact exemple, FCA, PRA,
et réglementaires . ICO)
e Informations sur la
police d’assurance e Forces de ’ordre
o Informations  sur e Tribunaux
les risques
d e Autres assureurs
personnels .
(mandatés
e Informations judiciairement)
financiéres
Demandeur
Recevoir la | e Informations surla | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs tiers
déclaration de police d’assurance contrat .
. . e Fournisseurs
sinistre e - oA e I
e Détails de la|e Intéréts légitimes d’assistance
déclaration de (demandeurs tiers) .
. . e Prestataires de
sinistre (pour  tenir un .
. L services
registre précis de
toutes les
déclarations de
sinistre regues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la| e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs tiers
déclaration de déclaration de contrat
. . e Experts en assurance
siistre sinistre

e Données de santé

e Données en
matiere pénale

o Intéréts  légitimes
(pour évaluer les
circonstances d’une
déclaration de
sinistre)

e Réglements
d’exemption en
vertu des lois locales

e Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

e Avocats

e Experts en sinistres




Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Surveiller et | ¢ Détails de la|e Exécution d’un | e Prestataires de
détecter les fraudes déclaration de contrat services de
sinistre s A . surveillance (2 titre
e Intéréts légitimes .
, . exceptionnel)
e Données (pour  surveiller,
antifraude évaluer  et, en| e Bases de données
définitive, prévenir antifraude
la fraude) e Forces de ’ordre
e Réglements
d’exemption en
vertu des lois locales
e Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.
Régler le sinistre Informations e Exécution d’un | ¢ Banques
financiéres contrat
e Avocats
o Intéréts  légitimes
(tiers demandeurs)
(pour régler les
déclaration de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)
Respecter les | @« Informations sur la | Obligation légale e Régulateurs (par
obligations légales police d’assurance exemple, FCA, PRA,
et réglementaires e Détails de Ia ICO)
déclaration de e Forces de I’ordre
sinistre e  Tribunaux
¢ Dopnees e Autres assureurs
antifraude .
(mandatés
e Informations judiciairement)

financiéres




Activité

Type d’informations

La base légale en vertu

A qui nous pouvons

collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gérer les relations | Informations de | o Intéréts légitimes | Prestataires de services
contact (pour maintenir une
plateforme précise
de  gestion des
relations avec les
clients et les
partenaires)
o Consentement
Administrer les | Informations de | Exécution d’un contrat
contrats contact
Prospection e Informations de | » Intéréts  légitimes | Prestataires de services
commerciale contact (pour communiquer
. aux partenaires
e Prospection . d
commerciale ?or’nmermaux ©s
événements, des
services ou des
produits
susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | Visiteurs/utilisateurs e Intéréts  légitimes | Prestataires de services
événements et | du site web ou invités (pour organiser et
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; accueillir susceptibles
les visiteurs du site d’intéresser les
web partenaires
commerciaux)

o Consentement




Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Applicable a tous
Transférer les | Tous (lorsque c’est | e Intéréts  légitimes | ¢ Tribunaux
registres pertinent au regard des (pour structurer ,
. . o e Acquéreur
commerciaux registres) notre activité de
maniére efficace) e Conseillers
e Obligation  légale professionnels
(transfert
d’assurance en
application de la loi
en vigueur)
e Consentement
Cession ou | Tous o Intéréts  légitimes | ® Tribunaux
restructuration (pour structurer | Acquéreur
d’une société notre activit¢ de qu
Chubb maniere efficace) e Conscillers
e Obligation  légale professionnels
(transfert
d’assurance en
application de la loi
en vigueur)
Enregistrer les | o Informations de|e Obligation légale | @ Prestataires de
appels contact dans le cas services
téléphoniques o d’exceptions ,

P q e Détails de Ia p e Régulateurs (par
déclaration de | ¢ Consentement exemple, FCA, PRA,
sinistre ICO)

e Autres e  Tribunaux
informations
. , e Forces de I’ordre
divulguées lors
d’un appel

Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Me¢diateurs et autres

d'une (pour soutenir le organismes

réclamation ou reglement équitable indépendants

d'un litige et éclairé des

reclamations et
litiges, et coopérer
avec les organismes
publics et
indépendants
chargés de leur

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées de
l'application de la loi




traitement)

Partie 2: Belgique - Francais

Activité

Type
d’informations

La base légale 1égale
de notre utilisation
des informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Personnes assurées candidates

Activité Type La base légale légale | A qui nous pouvons
d’informations de notre utilisation | divulguer les
des informations informations
Créer un fichier dans nos |e Informations |e Exécution d’un|e Prestataires de
systemes de contact contrat services
e Informations |e Intéréts légitimes
sur les (s’ assurer que
risques nous  disposons
personnels d’un dossier
. précis sur toutes
o Informations
. nos Personnes
sur la police ,
, Assurées)
d’assurance
Effectuer des vérifications | ¢ Informations | e Consentement e Prestataires de
concernant les antécédents, de contact a1, services
. : e Intéréts légitimes
les données pénales, Ila . ;
o e Informations (pour  s’assurer | ® Agences
fraude et la solvabilité N .
sur les que les Personnes d’évaluation du
risques Assurées crédit
personnels correspondent  d

e Y compris les
données en
maticre
pénale

notre profil de
risque acceptable
et pour contribuer
a la prévention de
la criminalité et

de la fraude)
e Obligation légale

e Exceptions en
vertu du droit
local

e Bases de données
antifraude




Proposition d’assurance, | ¢ Informations Démarches visant Administrateurs
évaluation des risques et sur les a conclure le tiers
rédaction de polices risques contrat Aut
I
d’assurance personnels P utres ,
Intéréts légitimes assureurs/réassureu
e Y compris les (pour déterminer 1S
données de le profil de risque
santé probable et le
, niveau, le coiit et
e Données en
o le type de
matiere
, couverture
pénale ., X
appropriés a
fournir)
Consentement
Exceptions en
vertu du droit
local
Activité Type La base légale légale | A qui nous pouvons
d’informations de notre utilisation | divulguer les
des informations informations
Gérer les | o Informations Exécution  d’un Opérateurs tiers

souscriptions/renouvellemen de contact contrat .
ts Prestataires de
o Informations Intéréts 1égitimes services
sur la police (afin de
d’assurance déterminer si la
. couverture  doit
e Informations . ,
étre prolongée et,
sur les o
risques le cas échéant,
q ) dans quelles
ersonnels .
P conditions)
o Informations
, Consentement
de santé
; Exclusions
e Donnces en .
o légales locales
matiere
pénale
Aide, assistance et soutiena | e Informations Exécution  d’un Prestataires de

la clientéle de contact contrat services de soins
e Informations Consentement Prestataires de
sur la police services
d’assurance
Percevoir les primes et | e Informations Exécuter un Banques
paiements de contact contrat

e Informations
financiéres




Prospection commerciale

Informations
de contact

Prospection
commerciale

Intéréts 1égitimes
(fournir des
informations aux
Personnes
AssuréesPersonn
es Assurées sur
les  produits ou
services
d’assurance  qui
pourraient les
intéresser)

Consentement

Prestataires
services

de

10




Activité Type La base légale légale | A qui nous pouvons
d’informations de notre utilisation | divulguer les

des informations informations
Pour répondre aux | ¢ Informations |e Obligation légale | e Régulateurs (par
obligations fondées sur les de contact ex. ACPR,

lois et réglements

e Informations
sur la police
d’assurance

e Informations
sur les
risques
personnels

e Informations
financiéres

FSMA,APD)
e Forces de ’ordre

e  Tribunaux

e Autres
e  Assureurs sous
mandat judiciaire

Demandeur

Recevoir la déclaration de

sinistre

e Informations
sur la police
d’assurance

e Détails de la
déclaration
de sinistre

e Exécution d’un

contrat

o Intéréts légitimes
(afin  que les
demandeurs tiers
tiennent des
registres précis de
toutes les
déclarations  de
sinistre regues et
de [’identité des

e  Administrateurs
tiers

e  Prestataires de
services de soins

e Prestataires de
services

demandeurs)
Evaluer la déclaration de |e Données e Exécution de | ¢  Administrateurs
sinistre relatives aux contrat tiers
déclarations L , .
- e Intéréts légitimes | ® Experts en
de sinistres , )
(pour déterminer assurance
e Données de les circonstances
, , , . e Avocats
santé d’une declaration
de sinistre) e Experts

e Données en
matiére
pénale

e Consentement

e Exclusions
légales locales

e Pour faire
constater, faire
valoir ou défendre
des droits en
justice.

11




Activité Type La base légale légale | A qui nous pouvons
d’informations de notre utilisation | divulguer les

des informations informations
Controles pour détecter une | ¢  Données Exécution de Fournisseurs de
éventuelle fraude relatives aux contrat services de
déclarations r A s surveillance  (par

. Intéréts légitimes .
de sinistres exception)

e Données
antifraude

(contrdles visant
a identifier et, a
terme, a prévenir
une éventuelle

fraude)
Consentement

Exclusions
légales locales

Pour faire
constater, faire
valoir ou défendre
des droits en
justice.

Bases de données
antifraude

Forces de ’ordre

Régler le sinistre

Informations
financiéres

Exécution d’un
contrat

Intéréts 1égitimes
(demandeurs
tiers) (pour régler
les  déclarations
de sinistre des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain
de cause)

Banques

Avocats

Respect des obligations
légales et réglementaires

e Informations
sur la police
d’assurance

e Données
relatives aux
déclarations
de sinistres

e Données
antifraude

e Informations
financiéres

Obligation légale

Régulateurs  (par
ex. ACPR,
FSMA,APD)

Autorités
judiciaires
Tribunaux

Autres  assureurs
(sous mandat
judiciaire)

Partenaires commerciaux et visiteurs

12




Activité Type La base légale légale | A qui nous pouvons

d’informations de notre utilisation | divulguer les
des informations informations

Gestion des relations e Informations |e Intéréts légitimes | @ Prestataires de
de contact (pour  maintenir services

une  plateforme
précise de gestion
des relations avec
les clients et les
partenaires)

e (Consentement

Gestion des contrats e Informations |e Exécution d’un
de contact contrat

Prospection commerciale e Informations |e Intéréts légitimes | ¢ Prestataires de
de contact (a condition services

qu’'une exception

*  Prospection a ["obligation

commerciale d’obienir Je
consentement
s applique (RD 4
avril 2003))
e Consentement
Organiser des événements et | o  Visiteurs des | ¢ Intéréts légitimes | @ Prestataires de
recevoir les visiteurs des bureaux (pour organiser et Services
bureaux ; servir les visiteurs ) accueillir des
du site web, Prestataires de ¢ Prospectlf)r; événements
services commerciale susceptibles
d’intéresser  les
partenaires
commerciaux)

e Consentement

13




Activité Type La base légale légale | A qui nous pouvons
d’informations de notre utilisation | divulguer les
des informations informations
Applicable a tous
Transfert des  registres | ¢  Tous (si | @ Intéréts légitimes | ¢ Tribunaux
commerciaux pertinent (pour  structurer . .
oy e (Cessionnaire
concernant le nos activités de
registre) manicre efficace) | ¢  Consultants
e Obligation légale professionnels
(Ubertragungsver
fah  ren  der
Versicherung
nach  geltendem
Recht)
e Consentement
Cession ou restructuration | e Tous e Intéréts légitimes | @ Tribunaux

d’une société Chubb

(pour  structurer
nos activités de
maniere efficace)

e Obligation légale
(Ubertragungsver
fah  ren  der
Versicherung
nach  geltendem

Recht)

e Consentement

e (Cessionnaire

e Consultants
professionnels

14




Activité Type La base légale légale | A qui nous pouvons
d’informations de notre utilisation | divulguer les
des informations informations
Enregistrement des | ¢ Informations |e Obligation légale | e Prestataires de
conversations téléphoniques de contact services

e Détails de la

déclaration
de sinistre

e Autres

informations
partagées
dans le cadre
de I’appel

o Intéréts légitimes

(former le
personnel, fournir
des preuves de

Uintention de
souscrire une
police

d’assurance
i
d’assurance ou de

soumettre une
declaration de
sinistre,

participer a la
resolutions des

plaintes,
améliorer le
service client ou
detecter les
fraudes)

e Régulateurs
e  Tribunaux

e Forces de ’ordre

15




Partie 3: Bulgarie - Francais

Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons ces | divulguer ces
informations informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Créer un dossier | ¢ Informations de | # Exécution d’un | ¢ Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informationssurles | e Intérét 1égitime (pour
risques personnels nous assurer que nous
. disposons d’un
e Informations sur la P L
., registre  précis de
police d’assurance
toutes les Personnes
AssuréesPersonnes
Assurées)
Effectuer des | ¢ Informations de | ¢ Consentement e Prestataires de
vérifications contact ‘o . services
N e Intéréts légitimes
d’antécédents, de Inf i | , A
) e Informations sur r s’assurer que | ® ences
sanctions, de fraude ntormations su les Epou § p q d}% luati d
e risques personne rsonnes évaluation u
et de la solvabilité ques personnels e ¢ -
, . Assurées crédit
e Données en matiére \
, correspondent a notre ,
pénale . e Bases de données
profil  de  risque .
antifraude
acceptable et pour

contribuer a la
prévention de la
criminalité ou de la
fraude)

e Obligations légales

Examiner la
proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Prendre des mesures
pour conclure un
contrat

o Intéréts l1égitimes
(pour déterminer le
profil  de  risque
probable et le niveau,
le coilt et le type de
couverture
appropriés a fournir,
si nécessaire)

e Consentement

e Exclusions en droit
interne

e Administrateurs
tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

16




Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons ces | divulguer ces
informations informations
Gérer les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | e Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
police d’assurance (afin de déterminer services

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

s’il  convient  de
maintenir la
couverture pour la
nouvelle période et, si

D , e oui, dans quelles
[ ] ..
f)nnees en matiére conditions)
pénale
e Consentement
e Exclusions en droit
interne

Apporter de ’aide, | ¢ Informations de | « Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
une assistance et un contact contrat d’assistance

soutien aux clients

e Informations sur la

e (Consentement

e DPrestataires de

police d’assurance services
Percevoir les | « Informations de | Exécution d’un contrat Banques
primes et paiements contact
e Informations
financieres
Prospection e Informations de | Intéréts légitimes (pour | Prestataires de
commerciale contact fournir aux Personnes | services
p ) Assurées des informations
* rospectlgri Sur les produits
commerciale d’assurance susceptibles
de les interesser)
Consentement
Respecter les | ¢ Informations de | Obligations légales e Régulateurs (par
obligations 1égales contact exemple, ACPR,
et réglementaires CPDP, FSC)

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Informations
financiéres

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e Autres assureurs
(en vertu d’'un
acte judiciaire)

17




Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons ces | divulguer ces
informations informations
Demandeur
Recevoir la | ¢ Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre L. o . .
e Détails de la| e Intéréts légitimes | ¢  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs  tiers) d’assistance
sinistre our tenir un registre .
( , . g e DPrestataires de
précis de toutes les .
, . services
déclarations recues,
ainsi que
Uidentification  des
demandeurs)
Evaluation de la|e Détails de la| e Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre ‘A T
e Intéréts légitimes | ®  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
, N circonstances liées a
e Données en matiére , . e Avocats
nale une declaration de
én o
p sinistre) e Experts en
sinistres
e Consentement
e Exclusions en droit
interne
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
Surveiller et | ¢ Détails de la| e Exécution d’un | ¢ Prestataires de
détecter les fraudes déclaration de contrat services de
sinistre ‘A _ surveillance (a
e Intéréts légitimes titre exceptionnel)
e Données antifraude (pour surveiller, P
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la

fraude)
Consentement

Exclusions en droit
interne

Faire constater, faire
valoir et défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi
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Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons ces | divulguer ces
informations informations
Régler le sinistre Informations e Exécution d’un | ¢ Banques
financiéres contrat
e Avocats
o Intéréts légitimes
(demandeurs  tiers)
(pour  régler les
déclarations de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)
Respecter les | ¢ Informations sur la | Obligations légales e Régulateurs (par
obligations légales police d’assurance exemple, ACPR,
et réglementaires , CNIL, CPDP,
e Données
FSO)
concernant la
déclaration de e Autorités
sinistre chargées de faire

e Données antifraude

e Informations

respecter la loi

e Tribunaux

financiéres e Autres assureurs
(mandatés
Jjudiciairement)
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gérer les relations Informations de contact | Intéréts 1égitimes (pour | Prestataires de
maintenir une plateforme | services
précise de gestion des
relations avec les clients
et les partenaires)
Administrer les | Informations de contact | Consentement
contrats
Prospection o Informations de | Exécution d’un contrat Prestataires de
commerciale contact services

e Prospection

commerciale
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Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons ces | divulguer ces
informations informations
Organiser des | Visiteurs du site web ou | Intéréts légitimes (pour | Prestataires de
événements et | des bureaux informer les partenaires | services
accueillir les commerciaux sur des
visiteurs des événements, des services
bureaux ; accueillir ou des produits
les visiteurs du site susceptibles de les
web intéresser)
Généralement applicable
Transférer les | Tout (lorsque c’est| e Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
registres pertinent au regard des (pour structurer notre . .
commerciaux registres) activit¢ de maniére | © Cessionnaire
efficace) e Conseillers
e Obligation légale professionnels
(régime de transfert
d’assurance
conformément a la
législation
applicable)
e Consentement
Cession ou | Tous o Intéréts légitimes | ®  Tribunaux
restructuration de la (pour structurer notre . .
société Chubb activité de maniere | * Cessionnaire

efficace)

e Obligation légale
(régime de transfert
d’assurance
conformément
législation
applicable)

a la

e Consentement

e Conseillers
professionnels
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Activité

Type d’informations
recueillies

Raisons pour lesquelles
nous
informations

utilisons ces

A qui pouvons-nous
divulguer ces
informations

Enregistrement des
appels
téléphoniques

e Informations de
contact

e Données
concernant les
dommages

e Autres informations
partagées dans le
cadre de I’appel

Obligation légale

Consentement
(lorsque I"appel
téléphonique a eu lieu
dans le but de vendre
une police
d’assurance/conclure
un contrat a distance
avec un client)

Intéréts légitimes
(pour la formation du
personnel, pour
fournir la preuve de
Uintention de
conclure un contrat
d’assurance, pour
soutenir la résolution
des plaintes, pour
améliorer le service
client ou pour la
détection de la
fraude)

e Prestataires de
services

e Régulateurs
e Tribunaux

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Résolution
d'une
réclamation ou
d'un litige

Toutes

Intéréts 1égitimes
(pour soutenir le
réeglement équitable et
éclairé des
réclamations et litiges,
et coopérer avec les
organismes publics et
indépendants chargés
de leur traitement)

Meédiateurs et
autres organismes
indépendants

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées
de l'application de
la loi
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Partie 4: République Tchéque - Francgais

Activité

Type de
collectées

données

La base légale qui nous
permet d’utiliser les
données

A qui pouvons-nous
divulguer les données

La personne assurée

Ils créent un Informations de | e Exécution du contrat | ¢ Prestataires de
dossier dans nos contact A L. services
\ o Intéréts légitimes
systemes . . \
Informations (pour veiller a ce que
relatives aux nous disposions de
risques personnels dossiers précis sur
. toutes les Personnes
Informations sur la ,
. Assurées auxquelles
police d’assurance .
nous fournissons une
couverture)
Ils vérifient les Informations de | ¢ Consentement e Prestataires de
données générales, contact o Intéréts legitimes services
les sanctions, les Inf " ” ‘gl A d ati
N nformation r 7 . n notation
fraudes et les préts ormations (pour veiller a ce que gences de notatio
relatives aux les Personnes de crédit

risques personnels

Données en
matiére pénale

Assurées répondent
a notre profil de
risque tolérable et
contribuent a
prévenir la
criminalité et la

fraude)
e Obligation légale

e Bases de corruption
antifraude
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Activité

Type de données

collectées

La base légale qui nous
permet d’utiliser les
données

A  qui

pouvons-nous

divulguer les données

Ils envisagent de

souscrire une
assurance,
évaluent les

risques et fixent les
principes

e Informations
relatives aux
risques personnels

e Données de santé

e Données en
matiére pénale

e Etapes de la
conclusion du
contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil  de  risque
probable, ainsi que
le niveau, le coiit et
[’extension
appropriées de la
couverture
d’assurance)

e (Consentement

e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale (pour les
données en matiere
pénale)

e Exceptions en
application de la
réglementation
locale

Administrateurs tiers

Autres
assureurs/réassureurs

IIs gerent les
questions de
renouvellement

des contrats

e Informations de
contact

e Données de la
police d’assurance

e Informations
relatives aux
risques personnels

e Données de santé

e Données en
matiere pénale

e Exécution du contrat

o Intéréts l1égitimes
(déterminer s’il
convient de
prolonger la
couverture pour la
période de
prorogation du
contrat et, le cas
écheant, dans

quelles conditions)

e Consentement

e Exceptions en
application de la
réglementation
locale

Administrateurs tiers

Prestataires de
services
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Activité

Type de
collectées

données

La base légale qui nous
permet d’utiliser les
données

A qui pouvons-nous
divulguer les données

Ils fournissent une
aide, une
assistance et un
soutien aux clients

Informations de
contact

Données de la
police d’assurance

Exécution du contrat

Consentement

e Fournisseurs
d’assistance

e Prestataires de
services

Ils pergoivent des
primes d’assurance
et des paiements

Informations  de
contact

Informations
financiéres

Exécution du contrat

e Banques

Prospection
commerciale

Informations de
contact

Prospection
commerciale

Exécution du contrat

Intéréts légitimes
(afin que les
demandeurs tiers

tiennent des registres
précis de toutes les

e Prestataires de
services

declarations
acceptées et de
l’identiteé des
demandeurs)
IIs veillent au Informations  de | ¢ Obligation légale e Autorités

respect des
exigences légales
et réglementaires

contact

Informations  sur
les principes

Informations
relatives aux
risques personnels

Informations
financiéres

réglementaires (par
ex. ACPR, CNIL)

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

e Tribunaux

e Autres
(mandatés
Jjudiciairement)

assureurs

Demandeur
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Activité

Type de données

collectées

La base légale qui nous
permet d’utiliser les
données

A  qui
divulguer les données

pouvons-nous

Ils recoivent la

notification de
déclaration de
sinistre

e Informations sur la
police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

Exécution du contrat

Intéréts légitimes
(afin que les
demandeurs tiers

tiennent des registres
précis de toutes les

declarations
acceptées et de
l’identite des
demandeurs)

Administrateurs tiers

Fournisseurs
d’assistance

Prestataires de
services

IIs évaluent la
déclaration de
sinistre

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données de santé

e Données en
matiére pénale

Exécution du contrat

Intéréts légitimes
(évaluation des
circonstances de la
deéclaration de
sinistre)
Consentement
Exceptions en
application de la
réglementation
locale

Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice

Administrateurs tiers
Experts en sinistres

Cabinets d’avocats

Experts ayant des
connaissances sur le
théme des
déclarations
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Activité

Type de données

collectées

La base légale qui nous
permet d’utiliser les
données

A  qui
divulguer les données

pouvons-nous

Suivi et détection
des fraudes

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données
antifraude

Exécution du contrat

Intéréts légitimes
(suivi, évaluation et
prévention de la

fraude)

Consentement
Exceptions en
application de la
réglementation

locale

Consentement tacite,
a titre d’exception
légale  (pour les
données en matiere
pénale)

Faire wvaloir, faire
valoir ou défendre
des droits en justice

Agences de sécurité
(a titre exceptionnel)

Bases de données
antifraude
Autorités  chargées

de faire respecter la
loi

IIs  reglent le
sinistre

e Informations
financiéres

Exécution du contrat

Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(réglement des
sinistres des tiers
demandeurs  ayant
obtenu gain de cause
- données relatives a
la fraude)

Banques

Cabinets d’avocats

Ils wveillent au
respect des
exigences légales
et réglementaires

e Données de la
police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données
anticorruption

e Informations
financiéres

Obligation légale

Autorités
réglementaires (par
ex. ACPR, CNIL)

Autorités  chargées
de faire respecter la
loi

Tribunaux

Autres
(mandatés
Jjudiciairement)

assureurs

Partenaire commercial
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Activité

Type de données

collectées

La base légale qui nous

permet d’utiliser

les

données

A  qui

pouvons-nous

divulguer les données

IIs gerent  les
relations

Informations de
contact

Intéréts légitimes
(maintien d’une
plateforme  précise
pour la gestion des
relations avec les
clients et les

partenaires)

Consentement

Prestataires de
services

IIs gerent  les
contrats

e Informations de
contact

Exécution du contrat

Prestataires de
services

Prospection
commerciale

e Informations de
contact

e  Prospection
commerciale

Intéréts légitimes
(communication
avec des partenaires
commerciaux au
sujet d’événements,
de services ou de
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)

Consentement

Prestataires de
services

Ils organisent des
événements et
accueillent les
visiteurs sur site

Visiteurs des

bureaux

Intéréts légitimes
(organisation et
tenue d’événements
pouvant  intéresser
les partenaires
commerciaux)

Consentement

Prestataires de
services

Applicable a toutes les entités

Ils transférent la
comptabilité  des
entreprises

e Tous (a des fins de
comptabilité, le cas
échéant)

Intéréts légitimes
(structuration
adéquate de notre
activité)

Obligation légale
(transfert du
portefeuille
d’assurance selon la
loi applicable)

Consentement

Tribunaux
Cessionnaires

Conseillers
professionnels
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Activité Type de données | La base légale qui nous | A qui pouvons-nous
collectées permet d’utiliser les | divulguer les données
données
Cession ou | e Tous Intéréts  1égitimes Tribunaux
restructuration (structuration . .
, Cessionnaires
adéquate de notre
activité) Conseillers
Obligation légale professionnels
(transfert du
portefeuille
d’assurance selon la
loi applicable)
Consentement
Enregistrementdes | ¢ Informations  de Obligation légale Prestataires de
appels contact A . services
Ry . Intéréts légitimes
téléphoniques .,
phomq e Données sur les (formation des Autorités de
sinistres réglés par salariés, fourniture réglementation
assurance de reuves .
p Tribunaux
e Autres concernant un
. . intérét dans Autorités de
informations s , . .
) [’exécution d’un répression
partagées dans le ,
R contrat d’assurance,
cadre d’un appel , .
teléphoniaue résolution de
phomqu plaintes,
amélioration du
service client ou
détection de fraudes)
Résolution Toutes Intéréts l1égitimes Me¢diateurs et autres
d'une (pour soutenir le organismes
réclamation ou reglement équitable indépendants
d'un litige et éclairé des

réclamations et
litiges, et coopérer
avec les organismes
publics et
indépendants chargés
de leur traitement)

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PR4, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées de
l'application de la loi
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Partie 5: Danemark - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurées

Créer un dossier | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | e Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informationssurles | e Intéréts légitimes
risques personnels (pour s’assurer que
. nous disposons d’un
e Informations sur la . , .
., registre  précis de
police d’assurance
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des | ¢ Informations de | ¢ Consentement e Prestataires de
vérifications contact o Intéréts lécitimes services
d’antécédents, de . , g
sanctions de | ® Informations sur les (pour s’assurer que | ® Agences
9 . 57 .
fraude et de la risques personnels 114es ’ Personnes d %/_iluatlon du
eres z , . ssurées crédi
solvabilité e Données en matiére

pénale

correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer  a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Bases de données
antifraude
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Examiner la | ¢ Informationssurles | ¢ Prendre des mesures | ¢ Administrateurs
proposition de risques personnels pour conclure un tiers
souscription, i i contrat
évaluer le risque et | ® Données de santé - o o Atutres assureurs /
rédiger la police | e Données en matidre e Intéréts ) le.gltlmes reassureurs
d’assurance pénale (pour determmef’ le
profil  de  risque
probable et le niveau,
le cout et le type de
couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)
e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »
e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
Gérer les | o Informations de | # Exécution d’un | ¢ Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | ¢ Intéréts légitimes | ®  Prestataires de

police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période  de
renouvellement et, le
cas eéchéant, a quelles
conditions)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de Informations de | ¢ Exécution d’un Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et wun

. . i ° 1
soutien aux clients Inf(.)rma"uons sur la Consentement Pres.tatalres de
police d’assurance services
Percevoir les Informations de | o Exécution d’un Banques
primes et contact contrat
aiements .
P Informations
financiéres
Prospection Informations de | o Intéréts légitimes Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes  Assurées
Prospection . .
) des informations sur
commerciale .
les  produits  ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
. e Obligation légale ,
Respecter les Informations de & & Régulateurs (par
obligations légales contact exemple, I’ACPR,

et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur les
risques personnels

la CNIL)

Autorités
chargées de faire
respecter la loi

) Tribunaux
Informations
financieres Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Demandeur
Recevoir la Informations sur la | ¢ Exécution d’un Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre L A e .
Détails de la| e Intéréts légitimes Fournisseurs

déclaration de
sinistre

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)

d’assistance

Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la | ¢ Détails de la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre o Intéréts légitimes | ®  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
, . circonstances d’une
e Données en matiére , . e Avocats
nale d.ec.laratlon de
pena sinistre) e Experts en
sinistres

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | ¢ Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre oA s surveillance (@
e Intéréts légitimes . .
, . . titre exceptionnel)
e Données antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous [I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Exemption

e Exemption pour

«prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations
financiéres

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
declarations de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

e Banques

e Avocats
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | e Obligation légale e Régulateurs (par
obligations légales police d’assurance exemple, I’ACPR,
et réglementaires . la CNIL
g o Détails de la )
déclaration de e Autorités
sinistre chargées de faire
, . respecter la loi
e Données antifraude P
. e  Tribunaux
e Informations
financiéres e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gérer les relations | e  Informations de | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
commerciale contact (pour  communiquer services
. aux artenaires
e Prospection P
) commerciaux des
commerciale L,
événements, des
services  ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e (Consentement
Organiser des | ¢ Visiteur dusiteweb | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des évenements
bureaux H susceptibles
accueillir les d’intéresser les
visiteurs du site partenaires
web commerciaux)
e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | ¢  Tous (lorsque c’est Intéréts 1égitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre ,
. - . .\ e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniére
efficace) e Conseillers
TS rofessionnels
Obligation légale P
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Cession ou | Tous Intéréts légitimes e Acquéreur
restructuration (pour structurer notre e  Conscillers
d’une société activité de maniére Fofessionmels
Chubb efficace) P
Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Enregistrement e Informations de Obligation légale e Prestataires de
des appels contact fAe 14 e services
L1 7 . PP Intéréts 1égitimes
téléphoniques o .
e Détails de la (pour former le e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
. . . e  Tribunaux
sinistre preuve de [’intention
. . de conclure un e Autorités de
e Autres informations , \ :
. contrat d’assurance, repression
partagées dans le o,
, aider a résoudre les
cadre de I’appel ; .
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et cooperer avec les
organismes publics et

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)
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lndependal'ats charges Tribunaux
de leur traitement)
Autorités chargées
de l'application de

la loi
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Partie 6: Estonie - Francais

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Créer un dossier | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informationssurles | e Intéréts légitimes
risques personnels (pour s’assurer que
. nous disposons d’un
e Informations sur la . , .
., registre  précis de
police d’assurance
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des e Informations de | ¢ Consentement e Prestataires de
vérifications contact Intéréts lécitimes services
r r o
d’antécédents, de . , &
sanctions. de e Informations sur les (pour s’assurer que |® Agences
9 . I3 .
d’évaluation u
fraude et de la risques personnels les ’ Personnes ¢valuatio d
Assurées crédit

solvabilité

e Données en matiére
pénale

correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer  a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e Exonération de la
législation locale

e Bases de données
antifraude
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Examiner la

e Informations sur les

e Prendre des mesures

e Administrateurs

proposition de risques personnels pour conclure un tiers
souscription, , , contrat
évaluer le risque e Données de santé - o o Atutres assureurs /
et rédiger la police | ¢  Données en matiére e Intéréts ) le.gltlmes reassureurs
d’assurance pénale (pour determmef’ le

profil  de  risque

probable et le niveau,

le cout et le type de

couverture

appropriés a

accorder, le cas

échéant)

e Si nous n’avons pas

sollicité votre

consentement,

I’exemption a des

« fins d’assurance »

e Si nous [I’avons

expressément

sollicité, votre

consentement
Gérer les | o Informations de | « Exécution d’un | ¢ Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers

e Informations sur la | ¢ Intéréts légitimes | ®  Prestataires de

police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période  de
renouvellement et, le
cas eéchéant, a quelles
conditions)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de Informations de | ¢ Exécution d’un Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et wun

. : . . .
soutien aux clients Inf(.)rma"uons sur la Consentement Pres.tatalres de
police d’assurance services
Percevoir les Informations de | o Exécution d’un Banques
primes et contact contrat
aiements .
P Informations
financiéres
Prospection Informations de | o Intéréts légitimes Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes  Assurées
Prospection . .
. des informations sur
commerciale .
les  produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respecter les Informations de | « Obligation légale Régulateurs (par
obligations légales contact exemple, I’ACPR,

et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur les
risques personnels

la CNIL)

Autorités
chargées de faire
respecter la loi

) Tribunaux
Informations
financieres Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Demandeur
Recevoir la Informations sur la | ¢ Exécution d’un Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre L A e .
Détails de la| e Intéréts légitimes Fournisseurs

déclaration de
sinistre

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre recues et de
lidentite des
demandeurs)

d’assistance

Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre o Intéréts légitimes | ®  Experts en
e Données de santé (pour évaluer les assurance
, . circonstances d’une
e Données en matic¢re . . e Avocats
nale d'ec.laratlon de
pena sinistre) e Experts en
. , sinistres
e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »
e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
Surveiller et e Détails de la | e Exécution d’un | ¢ Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre A s surveillance (a
e Intéréts légitimes . ;
, . . titre exceptionnel)
e Données antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons

expressément

sollicité, votre
consentement a
I’exemption pour
«prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Régler le sinistre e Informations e Exécution d’un | ¢ Banques
financiéres contrat
e Avocats
o Intéréts légitimes

(tiers  demandeurs)
(pour  régler les

déclarations de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations sur la
police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e Informations
financiéres

e Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple, I’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations

e Informations de
contact

o Intéréts l1égitimes
(pour maintenir une
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)

e (Consentement

e Prestataires de
services

Administrer les
contrats

e Informations de
contact

e Exécution d’un

contrat
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
commerciale contact (pour  communiquer services
. aux artenaires
e Prospection P
. commerciaux des
commerciale L,
événements, des

services ou des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)

e Consentement

Organiser des
événements et
accueillir les
visiteurs des
bureaux ;
accueillir les
visiteurs du site
web

e Visiteur du site web
ou des bureaux

o Intéréts légitimes
(pour organiser et
accueillir des
événements
susceptibles
d’intéresser les
partenaires
commerciaux)

e Consentement

Prestataires de
services

Applicable a tous
Transférer les | Tous (lorsque c’est | o Intéréts légitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard des (pour structurer notre Acqud

. . i . o cquéreur
commerciaux registres) activité de maniere d

efficace)

e Obligation légale
(régime de transfert
d’assurance en
application de la loi
en vigueur)
Consentement

e [’exemption a des
« fins d’assurance »

e Conseillers
professionnels
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Cession ou Tous Intéréts légitimes e Tribunaux
restructuration (pour structurer notre e Acquéreur
d’une société activité de maniere d
Chubb efficace) e Conseillers
Obligation légale professionnels
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Enregistrement e Informations de Obligation 1égale e Prestataires de
des appels contact Ae s e services
©S appe Intéréts 1€gitimes
téléphoniques Y .
e Détails de la (pour former le e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
. . . e Tribunaux
sinistre preuve de l’intention
. . de conclure un e Autorités de
e Autres informations , . .
. contrat d’assurance, repression
partagées dans le . .
, aider a résoudre les
cadre de 1’appel ; .
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et coopérer avec les
organismes publics et
indépendants chargés
de leur traitement)

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées
de l'application de
la loi
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Partie 7: Finlande - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes Assurées

Créer un dossier | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informationssurles | e Intéréts légitimes
risques personnels (pour s’assurer que
. nous disposons d’un
e Informations sur la . L.
., registre  précis de
police d’assurance
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des | ¢ Informations de | # Consentement e Prestataires de
vérifications contact o Tntéréts légitimes services
d’antécédents, de . 3 gl
sanctions de | ® Informations sur les (pour s’assurer que les | ®  Agences
9 . , sz .
fraude et de la risques personnels Personnesd f‘§suries d a/_iluatlon du
o , . correspondent & notre crédi
solvabilité e Données en matiére P .
profil de  risque

pénale

acceptable et pour
contribuer a la
prévention de Ia
criminalit¢ et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Bases de données
antifraude
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Examiner la
proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Prendre des mesures
pour conclure un
contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil de  risque
probable et le niveau,
le colit et le type de
couverture appropriés
a accorder, le cas
échéant)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Administrateurs
tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

Gérer les
renouvellements

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Exécution d’un
contrat

e Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période  de
renouvellement et, le
cas echéant, a quelles
conditions)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de Informations de | ¢ Exécution d’un Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et wun

. . i ° 1
soutien aux clients Inf(.)rma"uons sur la Consentement Pres.tatalres de
police d’assurance services
Percevoir les Informations de | o Exécution d’un Banques
primes et contact contrat
aiements .
P Informations
financiéres
Prospection Informations de | o Intéréts légitimes Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes  Assurées
Prospection . .
) des informations sur
commerciale .
les  produits  ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
. e Obligation légale ,
Respecter les Informations de & & Régulateurs (par
obligations légales contact exemple, I’ACPR,

et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur les
risques personnels

la CNIL)

Autorités
chargées de faire
respecter la loi

) Tribunaux
Informations
financieres Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Demandeur
Recevoir la Informations sur la | ¢ Exécution d’un Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre L A e .
Détails de la| e Intéréts légitimes Fournisseurs

déclaration de
sinistre

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre recues et de
lidentite des
demandeurs)

d’assistance

Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la | ¢ Détails de la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre o Intéréts légitimes | ®  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
, . circonstances d’une
e Données en matiére , . e Avocats
nale d.ec.laratlon de
pena sinistre) e Experts en
sinistres

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | ¢ Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre ~ Données A s surveillance  (a
. e Intéréts légitimes . .
antifraude . titre exceptionnel)
(pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e exemption

e Exemption pour
«prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financiéres

e Exécution d’un
contrat
o Intéréts légitimes

(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
sinistres  des  tiers
demandeurs  ayant
obtenu gain de cause)

e Banques

e Avocats
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | e Obligation légale e Régulateurs (par
obligations légales police d’assurance exemple, I’ACPR,
et réglementaires .y la CNIL
g o Détails de la )
déclaration de e Autorités
sinistre chargées de faire
, . respecter la loi
e Données antifraude P
. e  Tribunaux
e Informations
financiéres e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gérer les relations | e  Informations de | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
commerciale contact (pour  communiquer services
. aux partenaires
e Prospection .
) commerciaux des
commerciale L,
événements, des
services  ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e (Consentement
Organiser des | ¢ Visiteur dusiteweb | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux H susceptibles
accueillir les d’intéresser les
visiteurs du site partenaires
web commerciaux)
e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | ¢  Tous (lorsque c’est Intéréts 1égitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre ,
. - . .\ e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniére
efficace) e Consecillers
L rofessionnels
Obligation légale P
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Cession ou | Tous Intéréts légitimes e Acquéreur
restructuration (pour structurer notre e  Conseillers
d’une société activité de maniere cofessionnels
Chubb efficace) p
Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Enregistrement e Informations de Obligation 1égale e Prestataires de
des appels contact Intéréts 1égitimes services
téléphoniques L. ,
P d e Détails de la (pour former le e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
. . . e Tribunaux
sinistre preuve de l'intention
. . de conclure un e Autorités de
e Autres informations , . .
) contrat d’assurance, répression
partagées dans le o
, aider a résoudre les
cadre de I’appel ; .
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et cooperer avec les

organismes publics et
indépendants chargés

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux
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de leur traitement)

Autorités chargées
de l'application de
la loi
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Partie 8: France - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurées

Créer un dossier | ¢ Informations de | o Exécution d’un | ¢ Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informationssurles | e Intéréts légitimes
risques personnels (pour s’assurer que
. nous disposons d’un
e Informations sur la . , .
., registre  précis de
police d’assurance
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des | ¢ Informations de | « Consentement e Prestataires de
vérifications contact conditionnel services
d’antécédents, de . A L.
sanctions de | ® Informations surles | ¢ Intéréts légitimes | ®  Agences
b . ’ 4 :
fraude et de la risques personnels gpour s asszrer que d ?Ziluatlon du
o , o es ersonnes crédi
solvabilité e Données en matiére ,
) Assurées .
pénale . e Bases de données
correspondent a notre .
. antifraude
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer  a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)
e Obligation légale
Examiner la | ¢ Informationssurles | ¢ Prendre des mesures | ¢ Administrateurs
proposition de risques personnels pour conclure un tiers
souscription, , , contrat
. . e Donn n e Autr reur
évaluer le risque et onnées de santé o o \utres assureu s/
e Intéréts légitimes reassureurs

rédiger la police
d’assurance

e Données en matiére
pénale

(pour déterminer le
profil  de  risque
probable et le niveau,
le coiit et le type de

couverture

appropriés a
accorder, le cas
échéant)

e Consentement

e Exonération de la
l1égislation locale
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Gérer les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | e Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
police d’assurance (pour déterminer s’il services
. convient de prolonger
e Informations sur les p &
. la couverture pour
risques personnels L
une  période  de
e Données de santé renouvellement et, le
Domn e cas echéant, a quelles
[ ..
onnées en matiére conditions)
pénale
e Consentement
e Exonération de la
législation locale
Apporter de | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
P’aide, une contact contrat d’assistance
assistance et un . .
. . e Informations sur la | ¢ Consentement e Prestataires de
soutien aux clients ., o .
police d’assurance conditionnel services
Percevoir les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
aiements .
P e Informations
financiéres
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
Personnes  Assurées

e Prospection

commerciale

des informations sur
les  produits  ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)

e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Respecter les Informations de | ° Obligation Iégale e Régulateurs (par
obligations légales contact exemple, I’ACPR,

et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur les
risques personnels

la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

Informations
financiéres e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Demandeur
Recevoir la Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
Stnistre Détails de la | e Intéréts légitimes | ®  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs  tiers) d’assistance
sinistre our tenir un registre .
;(f;écis de toute(i les | * Presj[atalres de
declarations de SCIVICES
sinistre recues et de
lidentité des
demandeurs)
Evaluer la Détails de la| e Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre "
e Intéréts légitimes | ®  Experts en
Données de santé (pour  évaluer les assurance
, . circonstances d’une
Données en maticre , ) e Avocats
pénale d.ec.laratzon de
sinistre) e Experts en
sinistres

e Consentement

e Exonération de Ila
législation locale

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Surveiller et | ¢ Détails de la | ¢ Exécution d’un | e Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre A o surveillance  (a
e Intéréts légitimes fitre exceptionnel)

e Données antifraude (pour surveiller,

evaluer et, en | o Bases de données

définitive, prévenir la

fraude)
Consentement

Exonération de la
législation locale

Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations
financiéres

Exécution d’un
contrat

Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
sinistres  des  tiers
demandeurs ayant

obtenu gain de cause)

e Banques

e Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations sur la
police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e Informations
financiéres

Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple, I’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations | ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes |  Prestataires de
commerciale contact (pour communiquer services
. aux partenaires
e Prospection .
commerciale commercaux des
événements, des
services  ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | o Visiteur dusiteweb | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux H susceptibles
accueillir les d’intéresser les
visiteurs du site partenaires
web commerciaux)

e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | ¢  Tous (lorsque c’est Intéréts 1égitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre ,
. . L L\ e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniére
efficace) e Conseillers
Obligation légale professionnels
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
Consentement
Cession ou | e Tous Intéréts légitimes e Acquéreur
restructuration (pour structurer notre .
d’une société activité de maniere * Consellllers
Chubb efficace) professionnels
Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
Consentement
Enregistrement e Informations de Obligation 1égale e Prestataires de
des appels contact Intéréts 1&oiti services
téléphoniques N ntéréts 1égitimes ’
e Détails de la (pour former le e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
. . . e Tribunaux
sinistre preuve de l'intention
. . de conclure un e Autorités de
e Autres informations , , .
, contrat d’assurance, répression
partagees ,d ans le aider a résoudre les
cadre de I’appel . .
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1€gitimes Médiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et coopérer avec les
organismes publics et
indépendants chargés
de leur traitement)

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées
de 'application de
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la loi
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Partie 9: Allemagne - Francais

Activité

Type d’informations

Base en vertu de laquelle
nous nous appuyons

Avec qui  nous
pouvons partager ces

collectées pour utiliser les | . .
. . informations
informations
Assuré potentiel, titulaire de la police d’assurance et personne assurée
Générer un | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | Prestataires de
ensemble de contact contrat services
données dans nos .. . ..
systémes e Politique e Intéréts légitimes
d’information  sur (s’assurer que nous
les risques disposons d’une
personnels documentation
. précise sur toutes les
e Informations en Ly
.\ Personnes Assurées a
matiere P
, nos cotés)
d’assurances
Effectuer des | @ Informations de |  Consentement o DPrestataires  de
vérifications contact obligatoire services
d’antécédents, de Politi Intérét légiti B de crédit
. [} [ ] [ ]
sanctions, de fraude d? 1f1que ; ntéré i égi m}es ureaux de crédi
et de la solvabilité information  sur (garantir  que les | o Bases de données
les risques Personnes  Assurées

personnels

e Données relatives
aux condamnations

pénales et
infractions

aux

correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et soutenir
la lutte contre la
criminalité et la
fraude)

e Obligation légale

pour lutter contre
la fraude

Examen de 1la
demande
d’assurance,
évaluation du risque
et établissement de
la police
d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données relatives
aux condamnations

pénales et
infractions

aux

e Prendre des mesures
pour conclure un
contrat

o Intéréts légitimes
(déterminer le profil
de risque probable et,
le cas écheant,
[’étendue, le coiit et le
type appropriés de la
couverture
d’assurance fournie)

e Consentement

e Exemptions de Ia
législation nationale

e Administrateurs
tiers (TPA)

e Autres assureurs /
réassureurs
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Base en vertu de laquelle

o . Avec qui  nous
s Type d’informations | nous nous appuyons
Activité 2 -~ pouvons partager ces
collectées pour utiliser les | . =
. . informations
informations
Gérer les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers (TPA)
e Informations sur la | ¢ Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
police d’assurance (Déterminer  si  la services
. couverture
e Informations sur les )
. d’assurance est
risques personnels ,
accordée pour une
e Données de santé période de
) . renouvellement et, si
e Données relatives . \
X oui, a quelles
aux condamnations .
conditions)

pénales et

infractions

aux

e (Consentement

e Exemptions de la
législation nationale

Fournir une aide, | ¢ Informations de | Exécution d’un contrat e Fournisseurs
une assistance et un contact d’assistance
soutien aux clients . .

e Informations en e Prestataires de
matiére services
d’assurances

Perception des | @ Informations de | Exécution d’un contrat Banques
primes et paiements contact

e Informations
financiéres

Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | Prestataires de
commerciale contact (fournir aux | services
Personnes  Assurées

e Prospection
commerciale

des informations sur
les assurances ou les
services susceptibles
de les intéresser)

e Consentement
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Base en vertu de laquelle

o . Avec qui  nous
s Type d’informations | nous nous appuyons
Activité 2 -~ pouvons partager ces
collectées pour utiliser les | . :
. . informations
informations
Respect des Informations de | Obligation légale e Autorités de
obligations 1égales contact contrdle (par
ou réglementaires Inf . exemple la CNIL,
nformations en I'ACPR)
matiere
d’assurances e Autorités de
. répression
Informations sur les P
risques personnels e Tribunaux
Informations e Autres assureurs
financiéres (mandatés
Judiciairement)
Demandeur
Réception  d’une Informations en | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
notification matiére contrat tiers (TPA)
concernant une d’assurances A -y .
. . e Intéréts légitimes | ¢  Fournisseurs
déclaration de L . .
. Détails des (tiers demandeur) d’assistance
sinistre , . , .
déclarations de (tenue d’informations .
. L . e Prestataires de
sinistres précises sur toutes les .
, ; services
déclarations recues et
sur  [l'identité  des
demandeurs)
Evaluation de la Détails des | ® Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclarations de contrat tiers (TPA)
sinistre sinistres A o
e Intéréts légitimes | ®  Experts en
Données de santé (évaluation des assurance
, . circonstances d’une
Données relatives , . e Avocats
. déclaration de
aux condamnations L
. sinistre) e Expert en
pénales et aux réelement de
infractions e Consentement °E
siistres

e Exemptions de la
législation nationale

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Base en vertu de laquelle

; . Avec qui  nous
s Type d’informations | nous nous appuyons
Activité 2 -~ pouvons partager ces
collectées pour utiliser les | . :
. . informations
informations
Surveillance et | o  Détails des | » Exécution d’un | ¢ Prestataires  de
détection de Ia déclarations de contrat services de
fraude sinistres ' A e contrdle (dans des
e Intéréts légitimes .
. . . cas exceptionnels)
e Informations anti- (surveillance,
fraude évaluation et, a terme, | ® Bases de données
prévention de la pour lutter contre
fraude) la fraude
e Consentement e Autorités de
e Exemptions de la Fepression
législation nationale
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
Régler le sinistre Informations e Exécution d’un | ¢ Banques
financieres contrat
e Avocats
o Intéréts légitimes
(tiers demandeur)
(réglement des
dommages des tiers
demandeurs  ayant
obtenu gain de cause)
Respect des | o Informations en | Obligation légale e Autorités de
obligations 1égales matiére contrdle (par
ou réglementaires d’assurances exemple la CNIL,
o Détails des FACPR)
déclarations de e Autorités de
sinistres répression
e Informations anti- e Tribunaux
fraude e Autres assureurs
e Informations (mandates
financieres Judiciairement)

Partenaires commerciaux, invités et visiteurs de notre site web
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Base en vertu de laquelle

o . Avec qui  nous
o Type d’informations | nous nous appuyons
Activité 2 -~ pouvons partager ces
collectées pour utiliser les | . =
. . informations
informations
Gestion des | Informations de contact | e Intéréts légitimes | Prestataires de
relations d’affaires (maintien d’une | services
plateforme de gestion
précise  pour  les
relations avec les
clients et les
partenaires)
e Consentement
Gestion des contrats | Informations de contact | Exécution d’un contrat
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | Prestataires de
commerciale contact (communication avec | services
. des partenaires
e Prospection .
) commerciaux
commerciale
concernant des
événements, des
services  ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Accueil Visiteurs du site webou | e  Intéréts légitimes | Prestataires de
d’événements et | invités (organisation ou | services
d’invités ; visite du accueil d’événements
site web susceptibles
d’intéresser les
partenaires
commerciaux)

e Consentement

Applicable a tous
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Base en vertu de laquelle .
o . Avec qui  nous
s Type d’informations | nous nous appuyons
Activité 2 -~ pouvons partager ces
collectées pour utiliser les informations
informations
Transfert de livres | Tous (a des fins | e Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
comptables comptables, le cas (structuration ,
-y ., e Acquéreur
échéant) appropriée de notre
activité) e Consultants
Obligation légale professionnels
(obligation de
transfert de
l"assurance en
application de la loi
en vigueur)
Consentement
Cession ou | Tous Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
restructuration (structuration e Acqué
d’une société appropriée de notre cquereut
Chubb activité) e Consultants
Obligation légale professionnels
(obligation de
transfert de
l’assurance en
application de la loi
en vigueur)
Consentement
Enregistrement des Informations de Obligation légale e Prestataires de
appels contact A e services
; ggphoniques Intéréts l1égitimes
Informations en (formation du |  Autorités de
matiere personnel pour surveillance
d’assurances prouver ['intention de .
e  Tribunaux
. . conclure un contrat
Autres informations , iy
; d’assurance, e Autorités de
fournies dans le \ \ .
, reglement des répression
cadre d’un appel . - .
plaintes, amélioration
du service client ou
détection des cas de
fraude)
Résolution Toutes Intéréts légitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou réglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des Autorités de
reclamations et litiges, régulation (par ex
et coopérer avec les ch, A, PRA, ICO) '
organismes publics et ’ ’
indépendants chargés Tribunaux
de leur traitement) Autorités chargées
de 'application de
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la loi
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Partie 10: Gréce - Francais

Activité Type d’informations | Base juridique de la A qui nous pouvons
collectées collecte d’informations | divulguer des
informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Création d’un | ¢ Informations de Exécution d’un | Prestataires de
dossier dans nos contact contrat services
systemes . Ar 1Aies
Y e Informations sur les Intérét 1égitime (pour
risques personnels garantir  que  nous
. disposons d’un
e Détails du contrat P , .
\ registre  précis de
d’assurance
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)
Vérifications des | ¢ Informations de Consentement  sous | ® Prestataires de
antécédents, des contact certaines conditions services

sanctions, de la
fraude et évaluation
de la solvabilité

e Informations sur les
risques personnels

Intérét légitime (pour
s’assurer  que les
Personnes  Assurées
présentent un profil
de risque acceptable
et pour contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

Obligation légale

e Agences
d’évaluation du
crédit

e Bases de données
antifraude

Examen des
déclarations de
sinistre  soumises,

évaluation de la
police des risques

et rédaction du
contrat

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

Démarches en vue de
la conclusion d’un
contrat

Intérét 1égitime (pour
déterminer le profil de
risque potentiel et le
niveau de coiit et le
type de couverture

appropriés pour
[octroi, le cas
échéant)
Consentement
Exceptions  fondées
sur la législation
locale

e Administrateurs
tiers

e Autres assureurs /
réassureurs
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Activité Type d’informations | Base juridique de la A qui nous pouvons
collectées collecte d’informations | divulguer des
informations
Gestion des | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Détails du contrat | e Intérét légitime (pour | ® Prestataires de
d’assurance déterminer si  une services
. couverture sera
e Informations sur les ,
. prorogée pour une
risques personnels L.
periode de
e Données de santé renouvellement et, si
oui, a quelles
conditions)
e Consentement
e Exceptions fondées
sur la 1égislation
locale
Fourniture =~ d’une | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
aide, d’une contact contrat d’assistance
assistance et d’un ) .
e Détails du contrat | ¢ Consentement sous | ® Prestataires de

soutien aux clients

d’assurance certaines conditions services
Perception des | o« Informations de | Exécution d’un contrat Banques
commissions et des contact
alements )
P e Informations
financiéres
Prospection e Informations de | o Intérét légitime (pour | Prestataires de
commerciale contact Sfournir aux Personnes | Services

e Prospection
commerciale

Assurées des
informations sur les
produits ou services

d’assurance qui
pourraient les
intéresser)

e (Consentement
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Activité Type d’informations | Base juridique de la A qui nous pouvons
collectées collecte d’informations | divulguer des
informations
Respect des | ¢ Informations de | Obligation légale e Autorités de
obligations 1égales contact régulation (par ex.
et réglementaires L. BoG, HDPA,
. dD’etalls du contrat CNIL, ACPR.
assurance FCA, PRA)

e Informations sur les
risques personnels

e Informations

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

financiéres .
e Tribunaux
e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Demandeur
Réception de la|e Détails du contrat Exécution d’un | Prestataires de
déclaration de d’assurance contrat services
sinistre

e Détails de la
déclaration de
sinistre

Intérét 1égitime (tiers

(pour
registre
précis de toutes les
déclarations recues et
de  lidentité  des

demandeurs)
tenir  un

demandeurs)
Evaluation de la|e Détails de la Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre T
Intérét 1égitime (pour | ®  Experts en
e Données de santé évaluer les conditions assurance
de la demande
) e Avocats
Consentement
e Experts en
Exceptions  fondées sinistres
sur la législation
locale

Faire constater, faire
valoir ou défendre des

droits en justice
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Activité

Type d’informations
collectées

Base juridique de la

A qui nous pouvons
divulguer des
informations

Suivi et détection
des fraudes

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

collecte d’informations

e Exécution d’un
contrat

e Intéréts légitimes
(pour surveiller,
évaluer et, en

définitive, prévenir la

fraude)
Consentement

e Exceptions fondées
sur la législation
locale

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice

e Prestataires de
services de
surveillance (a
titre exceptionnel)

e Bases de données
antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre Informations e Exécution d’un | ¢ Banques
financieres contrat
e Avocats
o Intérét légitime (tiers
demandeurs)  (pour
régler les sinistres des
tiers demandeurs
ayant obtenu gain de
cause)
Respect des | @ Informations de | Obligation légale e Régulateurs (par
obligations légales contact exemple, BoG,

et réglementaires

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e Informations
financiéres

HDPA, CNIL,
ACPR, FCA4,
PRA,)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs
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Activité

Type d’informations
collectées

Base juridique de la
collecte d’informations

A qui nous pouvons
divulguer des
informations

Gestion des

relations

Informations de contact

e Intérét légitime (pour
assurer une
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
collaborateurs)

e Consentement

Prestataires de
services

Contrats avec
I’administrateur

Informations de contact

Exécution d’un contrat

Prospection
commerciale

e Informations de
contact

e Prospection
commerciale

e Intérét légitime (pour
communiquer avec les
partenaires
commerciaux,
collaborateurs
concernant
événements, des
services ou des
produits qui peuvent
relever de leur
domaine d’intérét)

les

des

e (Consentement

Prestataires de
services

Organisation
d’événements et
accueil de visiteurs
dans les locaux,
accueil de visiteurs
du site web

Site web ou visiteur des
bureaux

o Intérét légitime (pour
organiser et accueillir

des évenements
susceptibles
d’intéresser nos
partenaires
commerciaux /
collaborateurs)

e Consentement

Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | Base juridique de la A qui nous pouvons
collectées collecte d’informations | divulguer des
informations
Applicable a tous

Transfert des livres

Toutes les données

Intérét 1égitime (pour

e Tribunaux

commerciaux (relatives aux livres Structurer e Acquéreur
de la compagnie) correctement  notre q
activité) e Conseillers
L . rofessionnels
Obligation légale p
(transfert des activités
d’assurance
conformément a la loi
applicable)
Consentement
Cession ou | ¢ Toutes les données Intérét 1égitime (pour | ®  Acquéreur
restructuration Sstructurer C 1
o o
d’'une sociét¢ du correctement  notre ortlﬁsel SorS |
groupe Chubb activité) prolessionnets
Obligation légale

(transfert des activités
d’assurance
conformément a la loi

applicable)
Consentement
Enregistrement des | Preuve d’une Obligation 1égale e Prestataires de
appels transaction Intérat légiti services
téléphoniques commerciale ou d’une nterets cgrimes .,
autre  communication (fourniture de la|e Autorités de
professionnelle preuve de [’intention régulation
(coordonnées, détails du de conc{ure Y\ o Tribunaux
sinistre, autres contrat  d’assurance
informations ou de la conclusion | ¢ Organismes  de
pertinentes  divulguées Z“n .c;nt‘rclzt répression
dans le cadre de I’appel jassurance, aiae a ia
téléphonique) résolution des
plaintes, détection des
fraudes)
Consentement
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et cooperer avec les
organismes publics et
indépendants chargés
de leur traitement)

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées
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de l'application de
la loi

Mis a jour en avril 2026
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Partie 11: Hongrie - Francais

Activité Type de données

Base juridique en vertu
de laquelle repose

Avec qui partageons-
nous vos données

collectées I’utilisation des >
. . personnelles ?
informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Premiére saisic |  Informations de | ¢ Exécution d’un | Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informations o Intéréts légitimes

relatives aux risques
personnels

e Informations sur la
police d’assurance

(disposer d’un dossier
précis sur chaque
personne assurée)

Vérifications des | ¢ Informations de
antécédents, des contact

sanctions, de Ila
fraude et de 1la
solvabilité

e Informations
relatives aux risques
personnels

e Données en matiére
pénale

e Consentement

o Intéréts légitimes
(pour garantir que les
Personnes  Assurées
correspondent au
profil de risque que
nous pouvons
assumer et pour aider
a prévenir les crimes
et les fraudes)

e Obligation légale

e (Consentement tacite a
titre d’exception
légale (en cas de
données personnelles
relatives aux
condamnations
pénales)

e Prestataires de
services

e Agences
d’information sur
le crédit

e Bases de données
antifraude
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Activité

Type de données
collectées

Base juridique en vertu
de laquelle repose
Putilisation des
informations

Avec qui partageons-
nous vos données
personnelles ?

Examen de 1la

demande
d’assurance,
évaluation des
risques et

souscription de la
police d’assurance

e Informations
relatives aux risques
personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e [Etapes nécessaires a
la  conclusion du
contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil  de  risque
présumé et le niveau
approprié, ainsi que
les coiits et le type
d’assurance, le cas
échéant)

e (Consentement

e Consentement tacite a
titre d’exception
légale (en cas de
données personnelles
relatives aux
condamnations
penales)

e Exceptions en
application du droit
local

e Administrateurs
tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

Administration des
renouvellements

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations
relatives aux risques
personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(pour  deécider de
renouveler ou non la
police d’assurance et,
si oui, a quelles
conditions)

e Consentement

e (Consentement tacite a
titre d’exception
légale (en cas de
données personnelles

relatives aux
condamnations
pénales)

e Exceptions en
application du droit
local

e  Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services
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Base juridique en vertu

Avec qui partageons-

s T données | de  laquelle repose .
Activité ype 2 de - q P nous vos données
collectées Putilisation des o
. 2 personnelles ?
informations
Aide, assistance et Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
soutien a la contact contrat d’assistance
clientéle . .
Informations sur la | ¢ Consentement e Prestataires de
olice d’assurance . services
P e Exceptions en vertu
de la Iégislation locale
(pour des
informations sur la
police d’assurance)
e (Consentement tacite
(pour des
informations sur la
police d’assurance)
Perception des Informations de | Exécution d’un contrat Banques
commissions et contact
aiements .
P Informations
financiéres
Prospection Informations de | o Intéréts légitimes | Prestataires de
commerciale contact (informer les | services
. Personnes  Assurées
Prospection .
) sur les produits ou
commerciale . ,
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respect des Informations de | Obligation légale e Autorités (par ex.
obligations 1égales contact CNIL, ACPR)

et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Informations

relatives aux risques

personnels

Informations
financiéres

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
Jjudiciairement)
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Base juridique en vertu

Avec qui partageons-

. ey Type de données | de laquelle repose .
Activité P z G TE q P nous vos données
collectées Putilisation des o
. 2 personnelles ?
informations
Demandeurs
Déclaration e Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
préliminaire police d’assurance contrat tiers
o Détails des | o Intéréts légitimes | ¢  Fournisseurs
déclarations de (tiers demandeur) d’assistance
sinistres our tenir des .
(P . , . e Prestataires de
registres précis de .
services
toutes les
declarations de
sinistre regues et pour
identifier les
demandeurs)
Evaluation de la|e Détails des | ¢ Exécution d’un | © Administrateurs
déclaration de déclarations de contrat tiers
sinistre sinistres A -
e Intéréts légitimes | ®  Experts en
e Données de santé (pour  élucider les assurance
, . circonstances du
e Données en maticre .. e Avocats
, sinistre)
pénale e Experts en
e Consentement XP
sinistres

Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

Consentement tacite a
titre d’exception
légale (en cas de
données personnelles

relatives aux
condamnations
penales)

Exceptions en

application du droit
local
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Base juridique en vertu

Avec qui partageons-

. ey Type de données | de laquelle repose .
Activité P z G TE q P nous vos données
collectées Putilisation des
. . personnelles ?
informations
Suivietenquéte des | @  Détails des | ¢ Exécution d’un | ¢ Prestataires de
fraudes déclarations de contrat services de
sinistres A o surveillance (a
e Intéréts légitimes

e Données antifraude

(surveiller, evaluer et
prévenir les fraudes)

e Consentement

e Exceptions en
application du droit
local

e Consentement tacite a
titre d’exception
légale (en cas de
données personnelles
relatives aux
condamnations
pénales)

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

titre exceptionnel)

e Bases de données
antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financiéres

e Exécution d’un
contrat

e Intéréts légitimes
(tiers demandeur)
(pour  régler les

dommages des tiers
demandeurs)

e Consentement tacite a
titre d’exception
légale (en cas de
condamnations
pénales, données
personnelles dans les
détails des
déclarations et dans
les données
antifraude)

e Banques

e Avocats
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Base juridique en vertu

Avec qui partageons-

Activité Type . de  données (Ee o lafluelle TePOSE | hous  vos données
collectées Putilisation des
. . personnelles ?
informations
Respect des | ¢ Informations sur la | Obligation Iégale e Autorités (par ex.

obligations 1égales
et réglementaires

police d’assurance

e Détails des
déclarations de
sinistres

e Données antifraude

CNIL, ACPR)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Informations e Autres assureurs
financiéres (mandatées
Judiciairement)
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gestion des | Informations de contact | Intéréts légitimes (pour | Prestataires de
contacts exploiter une plateforme | services
de gestion précise des
relations avec les clients
et les partenaires)
Consentement
Administration des | Informations de contact | Exécution d’un contrat
contrats
Prospection e Informations de | Intéréts légitimes (pour | Prestataires de
commerciale contact informer les partenaires | services
p . commerciaux des
[} J .
rospec 191} événements, services ou
commerciaie produits qui peuvent les
intéresser  dans  leurs
secteurs)
Consentement
Accueillir des | Visiteurs du site webou | e  Intéréts légitimes | Prestataires de
événements, des bureaux (pour organiser et | SErvices
recevoir les mener des événements
visiteurs des qui peuvent intéresser
bureaux, les partenaires
accompagner  les commerciaux)
visiteurs du site C ) ¢
[ ]
web onsentemen
Applicable a tous
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Type de données

Base juridique en vertu

laquelle repose

Avec qui partageons-

Activité . —_— nous vos données
collectées Putilisation des o
informations personnelles ?
Transfert des | Tous (li¢s a la Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
données comptabilité) (pour structurer Acqué
[ ]
comptables correctement nos cqueredr
activités) e Consecillers
Obligation légale (en professionnels
cas de transfert, tel
que prévu au chapitre
VII de la FSMA)
Cession ou | Tous Intéréts légitimes | o  Tribunaux
restructuration (pour Structurer Acqud
d’une société correctement nos | cquereur
Chubb activites) o Conseillers
Obligation légale (en professionnels
cas de transfert, tel
que prévu au chapitre
VII de la FSMA)
Consentement
Enregistrement des | ¢  Informations de Obligations légales e Prestataires de
appels contact Intérét légifi services
téléphoniques ’ . ‘ ntéréts égitimes -
e Données relatives a (pour former les | e Autorités
la déclaration de collégues,  prouver .
.. . e Tribunaux
sinistre que vous souhaitez
. . conclure un contrat | ¢  Autorités
e Autres informations , . , .

] d’assurance, traiter les chargées de faire
partagées dans le . - )
cadre dun  apvel plaintes, améliorer le respecter la loi
. o ppe service client,
téléphonique A

enquéter sur les
fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou réeglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des Autorités de
réclamations et litiges, régulation (par ex
et coopérer avec les FCg‘ A, PRA, ICO) '
organismes publics et ’ ’
indépendants chargés Tribunaux
de leur traitement) Autorités chargées
de I'application de
la loi
Mis a jour avril 2026
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Partie 12: Irlande - Francais

Base juridique en vertu

Avec qui partageons-

. ., Type de données | de laquelle repose .
Activité P . e TE d P nous vos données
collectées Putilisation des -
. . personnelles ?
informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Créer un dossier | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informations o Intéréts légitimes

relatives aux risques
personnels

e Informations sur la
police d’assurance

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre  précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

Effectuer des
vérifications

d’antécédents, de
sanctions, de fraude

et de la solvabilité

e Informations de
contact

e Informations
relatives aux risques
personnels

e Données en matiére
pénale

e Consentement

o Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
les Personnes

Assurées

correspondent a notre
profil de risque et
pour contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la

fraude)
e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale  (pour les
données en matiere
pénale)

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation du
crédit

e Bases de données
antifraude
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Type de données

Base juridique en vertu
de laquelle repose

Avec qui partageons-

Activité . e nous vos données
collectées Putilisation des o
. 2 personnelles ?
informations
Examiner la | ¢ Informations e Prendre des mesures | © Administrateurs
proposition de relatives aux risques pour conclure un tiers
souscription, personnels contrat . Autr reurs /
évaluer le risque et i i o .. 'u CS assureurs
e Données de santé e Intéréts légitimes réassureurs

rédiger la police
d’assurance

e Données en matiere

(pour déterminer le
profil  de  risque

pénale probable et le niveau,
le coiit et le type de
couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)
e (Consentement
e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale  (pour les
données en matiere
penale)
e Exonération de la
législation locale
Gérer les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | e Intéréts légitimes | ®  Prestataires de

police d’assurance

e Informations
relatives aux risques
personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour une
période de
renouvellement et, le
cas échéant, a quelles
conditions)

e Consentement

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale  (pour les
données en matiere
pénale)

e Exonération de la
législation locale

services
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Type de données

Base juridique en vertu
de laquelle repose

Avec qui partageons-

Activité , e e nous vos données
collectées Putilisation des o
. 2 personnelles ?
informations
Apporter de l’aide, | ¢ Informations de | « Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
une assistance et un contact contrat d’assistance

soutien aux clients

e Informations sur la

e Consentement

e Prestataires de

police d’assurance e TFxonération de la services
législation locale
(pour des
informations sur la
police d’assurance)
e (Consentement tacite
(pour des
informations sur la
police d’assurance)
Percevoir les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Banques
primes et paiements contact contrat
e Informations
financiéres
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes  Assurées
e Prospection des i fions sur
commerciale les inf ormat
es  produits  ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e (Consentement
Respecter les | ¢ Informations de | « Obligation légale e Régulateurs (par
obligations 1égales contact ex. CBI, DPC)

et réglementaires

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations
relatives aux risques
personnels

e Informations
financiéres

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
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Base juridique en vertu

Avec qui partageons-

. ey Type de données | de laquelle repose .
Activité P z G TE q P nous vos données
collectées Putilisation des o
. 2 personnelles ?
informations
Demandeurs
Recevoir la | ¢ Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre Lo o Lo .
e Détails de la| e Intéréts légitimes | ® Fournisseurs
déclaration de (demandeurs  tiers) d’assistance
sinistre our tenir un registre .
( , . & e Prestataires de
précis de toutes les .
, ) services
declarations de
sinistre recues et de
lidentité des
demandeurs)
Evaluer la|e Détails de la| e Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre A (e
e Intéréts légitimes | ®  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
, . circonstances d’une
e Données en matiere , . e Avocats
tnale déclaration de
p sinistre) ° Experts en
sinistres
e Consentement

Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale  (pour les
données en matiere
pénale)

Exonération de la
législation locale
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Base juridique en vertu

Avec qui partageons-

. ey Type de données | de laquelle repose .
Activité P z G TE q P nous vos données
collectées Putilisation des
. . personnelles ?
informations
Surveiller et | ¢ Détails de la | ¢ Exécution d’un | ¢ Prestataires de
détecter les fraudes déclaration de contrat services de
sinistre (oA L surveillance (a
o Intéréts légitimes titre exceptionnel)
e Données antifraude (pour surveiller, p
évaluer et, en | « Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e (Consentement

e Exonération de la
législation locale

e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale  (pour les
données en matiere
pénale)

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financiéres

e Exécution d’un
contrat

e Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
declarations de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale  (pour les
données en matiere
pénale figurant dans

les détails de la
déclaration de
sinistre ou les

données antifraude)

e Banques

e Avocats
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Type de données

Base juridique en vertu
de laquelle repose

Avec qui partageons-

ctivite collectées Putilisation des | OUS VYOS données
. . personnelles ?
informations
Respecter les | o Informations sur la | ¢ Obligation légale e Régulateurs (par

obligations 1égales
et réglementaires

police d’assurance

Détails de la
déclaration de
sinistre

Données antifraude

Informations
financiéres

ex. CBI, DPC)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations e Informations de | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e (Consentement
Administrer les | @ Informations de | » Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
commerciale contact (pour communiquer services
. aux partenaires
e Prospection .
commerciale commerciany des
évenements, des
services  ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | ¢ Site web ou visiteur | ¢  Intéréts légitimes | ® Prestataires de
évenements et des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; accueillir susceptibles
les visiteurs du site d’intéresser les
web partenaires
commerciaux)

e Consentement
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Base juridique en vertu .
. Avec qui partageons-
& Type de données | de laquelle repose 2
Activité z O AT Bt S nous vos données
collectées Putilisation des
. . personnelles ?
informations
Applicable a tous
Transférer les | «  Tous (lorsque c’est | @ Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre ,
. . . .\ e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniere
efficace) e Consecillers
e Obligation  légale |  Professionnels
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
e Consentement
Cession ou | e Tous e Intéréts légitimes | ®  Acquéreur
restructuration (pour structurer notre e  Conseillers
d’une société activité de maniere rofessionnels
Chubb efficace) P
e Obligation légale
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
e Consentement
Enregistrement des | @« Informations de | « Obligations légales e Prestataires de
appels contact A s services
tggphoniques o Intéréts légitimes
e Détails de la (pour  former le | e Régulateurs
déclaration de ersonnel, fournir la )
. p I .. . e  Tribunaux
sinistre preuve de [’intention
. . de conclure un contrat | @  Autorités de
e Autres informations , . \ , .
, d’assurance, aider a répression
partagées dans le , .
, résoudre les plaintes,
cadre de 1’appel 7 .
améliorer le service
client ou détecter les
fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
"un liti >clairé .
d'un litige ec:lazre d?s N Autorités de
réclamations et litiges, oulat;
et coopérer avec les régulation (par ex.
4 . FCA, PRA, ICO)
organismes publics et
indépendants chargés Tribunaux
de leur traitement) Autorités chargées
de I'application de
la loi
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Partie 13: Italie - Francais

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Créer un dossier Informations de | « Exécution d’un | ¢ Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services

Informations sur les
risques personnels

Informations sur la
police d’assurance

e Intéréts légitimes

Effectuer des
vérifications
d’antécédents, de
sanctions, de fraude
et de la solvabilité

Informations de
contact

Informations sur les
risques personnels

Données en matiére
pénale

e Intéréts légitimes
e Obligation légale

e Prendre des mesures
pour conclure un
contrat

e Exemption légale

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation du
crédit

e Bases de données
antifraude

Examiner la Informations surles | ¢ Consentement e  Administrateurs
roposition de i i

Eouzcription, risques personnels e Exemption légale tiers
. . Données de santé T e Autres assureurs /
évaluer le risque et e Intéréts légitimes ,
rédiger la police Données en matiére feassureurs
d’assurance pénale e Prendre des mesures

pour conclure un

contrat
Gérer les Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur les
risques personnels

Données de santé

Données en matiére
pénale

e Consentement
e Exemption légale

o Intéréts légitimes

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de I’aide, | o  Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
une assistance et un contact contrat d’assistance
soutien aux clients . .
e Informations sur la | ¢ Consentement e Prestataires de
olice d’assurance . services
p e Exemption légale
Percevoir les | ¢ Informations de | « Exécution d’un | ¢ Banques
primes et paiements contact contrat
¢ Informations e (Consentement
financiéres
Prospection e Informations de | ¢ Consentement e Prestataires de
commerciale contact fms 14 e services
e Intéréts légitimes
e Prospection
commerciale
Respecter les | ® Informations de Obligation légale . Regulz;telllr;A@?r
obligations légales contact ) exempre, ’
et réglementaires e Informations sur la Autorita Garante
police d’assurance della protezione
e Informations sur ie’ D atzl. LCPR
les risques ersonat, ’
d CNIL)
personnels o\
e Autorités
Informations chargées de faire
financicres respecter la loi
e Tribunaux
Autres assureurs
Demandeur
Recevoir la | e Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre

e Détails de la

déclaration de
sinistre

o Intéréts légitimes

e Fournisseurs
d’assistance

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre
e Consentement e Experts en
e Données de santé . , assurance
e Exemption légale
e Données en matiére . . e Avocats
énale e Faire constater, faire
P valoir ou défendre des | ®  Experts en
droits en justice. sinistres
e Intéréts légitimes
Surveiller et | ¢ Détails de la | e Exécution d’un | e Prestataires de
détecter les fraudes déclaration de contrat services de
sinistre surveillance (a

e Données antifraude

e Exemption légale

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

o Intéréts légitimes

e Consentement

titre exceptionnel)

e Bases de données
antifraude

e Organismes
chargés de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations
financiéres

e Exécutiond’un
contrat
e Intéréts légitimes

e Exemption légale

e Banques

e Avocats

Respecter les
obligations 1égales
et réglementaires

e Informations sur la
police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e Informations
financiéres

e Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple, IVASS,
Autorita Garante
della  protezione
dei Dati
Personali, ACPR,
CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations

e Informations de
contact

o Intéréts légitimes

e Consentement

e DPrestataires de
services

89




Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Administrer les Informations de |  Exécution d’un
contrats contact contrat
. . e (Consentement .
Prospection e Informations de Prestataires de
commerciale contact e Intéréts légitimes services
. . e Intéréts légitimes .
Organiser des | @  Visiteurs Prestataires de
événements et e Consentement services
accueillir les
visiteurs des
bureaux ; accueillir
les visiteurs du site
web
Applicable a tous
Transférer les | ¢ Tous (le cas | ° Int?rets.legllt}mels Xrlbur,laux
registres échéant) ¢ ?b 1g?t1ri)ré’ega N cqueredr
. ransfert d’assurance .
commerciaux ( . . Conseillers
prévu a en application .
d . . professionnels
e la loi en vigueur)
e Consentement
Cession oule Tous . Inte'rets.leglt}mes zrlbur,laux
restructuration e Obli g?tlon ’legale cquéreur
d’une SOCi6te (trfms ‘ert d assurance Conseillers
Chubb prévuaen apphcatlon professionnels
de la loi en vigueur)
e Consentement
Enregistrement des | ¢ Informations de | « Obligation légale Prestataires de
appels contact o Intérét légiti services
téléphoniques L nierets cgrimes ,
e Détails de la (pour  former le Régulateurs
déclaration de ersonnel, fournir la .
.. P Je . . Tribunaux
sinistre preuve de [’intention
. . de conclure un contrat Autorités de
e Autres informations s . \ . .
\ d’assurance, aider a répression
partagées dans le , :
, résoudre les plaintes,
cadre de 1’appel - .
améliorer le service
client ou détecter les
fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et coopérer avec les
organismes publics et

Autorités de

régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)
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lndependal'ats charges Tribunaux
de leur traitement)
Autorités chargées
de l'application de

la loi
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Partie 14: Lettonie - Francais

Activité Type d’informations | Base d’utilisation des | A qui nous pouvons
collectées informations divulguer des
informations
Assurés potentiels et Personnes Assurées
Créer un dossier | e Informations de |e Exécution ducontrat | ¢ Prestataires de
dans notre systéme contact A . services
o Intéréts légitimes
e Informations sur (pour garantir que
les risques nous disposons
personnels d’informations
. correctes sur toutes
e Informations sur la
. , nos Personnes
police d’assurance ,
Assurées)
Effectuer des | ¢ Informations de|e Consentement e Prestataires de
controles contact o Intéréts légitimes services
d’informations . , gttt
générales de | ® Informations sur (pour s’assurer que | ®  Agences
sanction: s’ de les risques les Personnes d’information sur le
9 4 4 \ r .
1 rsonnel Assurées répondent a rédi
fraude et de crédit personnets Pond credit
T notre profil de risque ,
e (Casier judiciaire A e Bases de données
approuvé, ainsi que , )
L pour la prévention
pour aider a prévenir
. des fraudes
la criminalité et la
fraude)
e Exceptions aux lois
locales
Examen de la|e Informations sur|e Réalisation des | © Administrateurs tiers
signature de la les risques activités pour la e Autres
r . . u
déclaration de personnels conclusion du contrat reurs/réassureur
sinistre, évaluation D ‘es d « Intérét leiti asSUrcurs/reassureurs
r . [} [}
de la déclaration de onnées de santé (n eré sd’t égi 1mles
e S our déterminer le
sinistre ¢t | o Casier judiciaire ]; ofil  de risque
établissement de la P q

police d’assurance

potentiel et le niveau
correspondant,  les

cotits et la
couverture
d’assurance
applicable, le cas
échéant)

e Votre consentement
si  nous I’avons
expressément
sollicité
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Activité Type d’informations | Base d’utilisation des | A qui nous pouvons
collectées informations divulguer des
informations
Gestiondesmisesa | ¢ Informations de | ¢ Exécution du contrat Administrateurs tiers
jour contact o Intéréts légitimes Prestataires de
e Informations sur la (afin de déterminer services
police d’assurance s’il  convient de
e Informations sur prolonger la
. couverture pour la
les risques {riod d
personnels perioae ) ¢
renouvellement ; si
e Données de santé oui, dans quelles
e Casier judiciaire conditions)
e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exception «a des
fins  d’assurance »
s’applique
Service clientele, | ¢ Informations de | e Exécution du contrat Prestataires

aide et soutien

contact

e Consentement

d’assistance

e Informations sur la Prestataires de
police d’assurance services
Perception des | ¢ Informations de | e Exécution du contrat Banques
primes d’assurance contact
et paiements .
e Informations
financiéres
Prospection o Informations de |e Intéréts légitimes Prestataires de
commerciale contact (fournir des services
informations aux

e  Prospection

commerciale

Personnes Assurées
sur les produits ou
services d’assurance
qui  peuvent les
intéresser)

e (Consentement
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Activité Type d’informations | Base d’utilisation des | A qui nous pouvons
collectées informations divulguer des

informations
Exécution des | o Informations de Obligations légales | ®  Autorités de controle
obligations contact (par exemple, ACPR,

prévues dans les
obligations légales

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Informations
financiéres

CNIL)

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

e Tribunaux

e Autres institutions
(mandatées
judiciairement)

Demandeur

Réception de la
demande
d’indemnisation

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur la
demande

Exécution du contrat

Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  tenir  des
registres corrects de
toutes les
deéclarations recues
et de [’identité des
demandeurs)

e Administrateurs tiers

e Prestataires
d’assistance

e Prestataires de
services

Evaluation des
déclarations

e Informations sur la
déclaration de
sinistre

e Informations de
santé

e Casier judiciaire

Exécution du contrat

Intéréts légitimes
(pour  évaluer les
circonstances de la
declaration de
sinistre)

Votre consentement
si  nous I|’avons
expressément
sollicité

Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

e Administrateurs tiers
e Experts en assurance
e Avocats

e Experts en sinistres
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Activité Type d’informations | Base d’utilisation des | A qui nous pouvons
collectées informations divulguer des
informations
Suivi et détection | e Informationssurla | ¢ Exécution ducontrat | @ Prestataires de
des fraudes demande r n . services de
o Intéréts légitimes .
. . ; surveillance  (dans
e Données sur la (surveiller, évaluer
. . i des cas
prévention des et, en définitive, .
. exceptionnels)
fraudes prévenir la fraude)
e Bases de données

e Votre consentement

pour la prévention

si  nous I’avons
. des fraudes
expressement
sollicité e Autorités chargées
. . de faire respecter la
e Faire valoir, loi
appliquer ou
défendre des droits
en justice
Régler le sinistre o Informations e Exécution du contrat | ¢ Banques
financieres o Intéréts légitimes | ®  Avocats
(demandeurs tiers)
(pour  régler les
déclarations de
sinistre des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

Respect des
obligations légales

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur la

déclaration de
sinistre

e Données sur la
prévention des

fraudes

e Informations
financiéres

e Obligation légale

e Autorités de controle
(par exemple, ACPR,
CNIL)

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

e Tribunaux

e Autres
(mandatés
judiciairement)

assureurs
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Activité Type d’informations | Base d’utilisation des | A qui nous pouvons
collectées informations divulguer des
informations

Partenaires comme

rciaux et visiteurs

Gestion des | ¢ Informations  de Intéréts légitimes e Prestataires de
relations contact (pour maintenir une services
plateforme précise
de gestion des
relations avec les
clients et les
partenaires)
Consentement
Administration des | @ Informations  de Exécution de contrat
contrats contact
Prospection e Informations de Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
commerciale contact (pour communiquer services
. avec des partenaires
e Prospection . d
commerciale commerciaux sur des
événements, des
services ou des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
Consentement
Gestion des | o Visiteurs du site Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
¢vénements et web  ou  des (pour organiser et services
accueil des bureaux gérer des événements
visiteurs des qui peuvent
bureaux ; accueil intéresser des
des visiteurs du site partenaires
web commerciaux)
Consentement
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Activité Type d’informations | Base d’utilisation des | A qui nous pouvons
collectées informations divulguer des
informations
Applicable a tous
Transfert des | ¢  Tous (siapplicable Intéréts légitimes e Tribunaux
journaux aux journaux) (pour structurer . .
) ~ e Cessionnaires
d’entreprise correctement notre
activite) e Consultants
Obligation légale professionnels
(régime de transfert
d’assurance
conformément a la
loi applicable)
Consentement
Cession ou | e Tous Intéréts 1égitimes e Tribunaux
restructuration  de (pour structurer e Cessi .
la société Chubb correctement notre CSSIoNnAIres
activité) e Consultants
Obligation légale professionnels
(régime de transfert
d’assurance
conformément a la
loi applicable)
Consentement
Enregistrementdes | ¢ Informations  de Obligation légale e Prestataires de
appels contact ‘A ‘s services
PP . Intéréts légitimes
téléphoniques . .
e Informations sur la (pour  former le | o Régulateurs
déclaration de ersonnel, ournir )
. p J e Tribunaux
sinistre des  preuves  de
Uintention de | o Autorités  chargées
e Autres .
. . conclure un contrat de faire respecter la
informations , . . .
. d’assurance, aider a loi
partagées dans le résoudre les plai
, plaintes,
cadre de I’appel 7 .
améliorer le service
client ou détecter les
fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Médiateurs et autres
d'une (pour soutenir le organismes
réclamation ou reglement équitable indépendants
d'un litige et éclairé des

réclamations et
litiges, et coopérer
avec les organismes
publics et
indépendants chargés
de leur traitement)

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées de
'application de la loi

97




98



Partie 15: Lituanie - Francais

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Créer un dossier | e Informations de e Exécution d’un | ¢ Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informations sur o Intéréts 1égitimes
les risques (pour s’assurer que
personnels nous disposons d’un
. registre précis de
e Informations sur la & p
. toutes les Personnes
police d’assurance ,
Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des | ¢ Informations de |e Consentement e Prestataires de
vérifications contact o Intérét légitim services
d’antécédents, de . © es’ cermes
sanctions de | ® Informations  sur (pour s’assurer que |® Agences
) . 57 .
fraude et de la les | risques 1[46s ’ Personnes d ?Ziluatlon du
solvabilité personnels ssurées ‘ crédi
, correspondent a ,
e Données en . e Bases de données
notre profil de risque

matiere pénale

acceptable et pour
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e Obligation légale

e Exceptions en
application du droit
local

antifraude
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Examiner la | e Informations de|e Prendre des mesures | ¢ Administrateurs
proposition de contact pour conclure un externes
souscription, . contrat
évaluer le risque et . Informatlons. sur - o e Autres ’
rédiger la police les risques | ® Intéréts ’ legltlmes assureurs/réassureurs
d’assurance personnels (pour determzngr le
e Données en profil de  risque

matiere pénale

probable et e
niveau, le coiit et le
type de couverture

\

appropriés a
accorder, le cas
échéant)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous [I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
Gestion du | ¢ Informations de |e Exécution d’un | ¢  Opérateurs tiers
renouvellement contact contrat Prestatai 4
e Pr ir
des contrats ) . o estataires e
d’assurance e Informations surla | ¢ Intéréts légitimes services
police d’assurance (pour déterminer s’il
. convient de
e Informations sur
. prolonger la
les risques
couverture pour une
personnels L.
période de

e Données de santé

e Données en
matiere pénale

renouvellement et, le
cas écheéeant, a
quelles conditions)

e Si nous n’avons pas

sollicité votre
consentement,
I’exemption a des

« fins d’assurance »

e Si nous [I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Apporter de I’aide, | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
une assistance et contact contrat d’assistance
un soutien aux ) .
clients e Informationssurla | ¢ Consentement e Prestataires de
police d’assurance services
Percevoir les | ¢ Informations de | e Exécution d’un | ¢« Banques
primes et contact contrat
aiements .
p ¢ Informations
financiéres
Prospection e Informations de | e Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes Assurées
e Prospection . .
. des informations sur
commerciale .
les  produits  ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respecter les | o Informations de |e Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Informations
financiéres

exemple, I’ACPR, la
CNIL)

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

e Tribunaux

e Autres
(mandatés
Jjudiciairement)

assureurs

Demandeur
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Recevoir la | ¢ Informations surla | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat externes
sinistre . .\ .
e Détails de la|e Intéréts légitimes | « Fournisseurs
déclaration de (demandeurs tiers) d’assistance
sinistre (popr ten}r CUN | prestataires de
registre précis de .
toutes les Servicees
déclarations de
sinistre regues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat externes
sinistre sinistre

e Données de santé

e Données en
matiere pénale

o Intéréts légitimes
(pour  évaluer les
circonstances d’une
déclaration de
sinistre)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous [I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

e Experts en assurance
e Avocats

e Experts en sinistres
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Controle et | e Détails de la|e Exécution d’un | ¢ Prestataires de
détection de la déclaration de contrat services de
fraude sinistre r n . surveillance (a ftitre
e Intéréts légitimes .
. . exceptionnel)
e Données (pour  surveiller,
antifraude évaluer et en |® Bases de données
définitive, prévenir antifraude
la fraude) e Autorités chargées
e Si nous n’avons pas de faire respecter la
sollicité votre loi
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »
e Exemption pour
« prévention de la
fraude »
e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
e Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.
Régler le sinistre e Informations e Exécution d’un | ¢ Banques
financiéres contrat
e Avocats
o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
déclarationns de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Respecter les | o Informations sur la | ¢ Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données

exemple, I’ACPR, la
CNIL)

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

antifraude e Tribunaux
e Informations e Autres assureurs
financieres (mandatés
judiciairement)
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gestion des | o Informations de | e Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
relations contact (pour maintenir une services
plateforme  précise
de  gestion  des
relations avec les
clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer les | ¢ Informations de |e Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de | e Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
commerciale contact (pour communiquer services
. aux partenaires
e Prospection :
. commerciaux des
commerciale y
événements, des
services ou des

produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)

e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Organiser des |  Visiteur du site | e Intéréts  légitimes | @ Prestataires de
¢venements et web  ou  des (pour organiser et services
accueillir les bureaux accueillir des
visiteurs des événements qui
bureaux, accueillir peuvent étre
les visiteurs du site pertinents pour les
web partenaires
commerciaux)
e Consentement
Applicable a tous
Transférer les | o«  Tous (lorsque | ® Intéréts  légitimes | ®  Tribunaux
registres c’est pertinent au (pour structurer ,
. L, e Acquéreur
commerciaux regard des notre  activité  de
registres) maniere efficace) e Conseillers
oo . rofessionnels
e Obligation légale p
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
e Consentement
e [’exemption a des
« fins d’assurance »
Cession ou | e Tous o Intéréts légitimes | Tribunaux
restructuration (pour structurer e  Acquéreur
, e . uéreu
d’une societe notre  activité  de d
Chubb maniere efficace) e Conseillers

e Obligation légale
(transfert

d’assurance prévu a
en application de la

loi en vigueur)
e Consentement

e [’exemption a des
« fins d’assurance »

professionnels
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Enregistrementdes | ¢ Informations de | e Obligation légale e Prestataires de
appels contact e Intérét léoiti services
téléphoniques L nterets cgriimes )
e Détails de la (pour  former le | e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
. ,. . e Tribunaux
sinistre preuve de l'intention
de  conclure un|e Organismes de
e Autres , . .
. . contrat d’assurance, répression
informations . .
. aider a résoudre les
partagées dans le ; -
, plaintes, améliorer le
cadre de I’appel . .
service client ou
détecter les fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Médiateurs et autres
d'une (pour soutenir le organismes
réclamation ou réglement équitable indépendants
d'un litige et éclairé des

réclamations et
litiges, et coopérer
avec les organismes
publics et
indépendants chargés
de leur traitement)

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées de
'application de la loi
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Partie 16: Pays-Bas - Francais

Activité Type La base légale de | A qui nous pouvons
d’informations notre utilisation des | divulguer les
informations informations
Personnes assurées candidates
Créer un fichier dans nos | e Informations |e Exécution d’un |e Prestataires de
systémes de contact contrat services
e Informations |e Intéréts légitimes
sur les (s’assurer  que
risques nous  disposons
personnels d’un dossier
. réecis sur toutes
e Informations p
. nos Personnes
sur la police ,
, Assurées)
d’assurance
Effectuer des vérifications | ¢ Informations | e Consentement e Prestataires de
concernant les antécédents, de contact s me 1 el services
; -y 1 e Intéréts légitimes
les données en matiere délits, . ‘
... | o Informations (pour  s’assurer | ® Agences
la fraude et de la solvabilité o .
sur les que les Personnes d’évaluation du
risques Assurées crédit
personnels correspondent  a

e Y compris les
données en
matiere
pénale

notre profil de
risque acceptable
et pour contribuer
a la prévention de
la criminalité et

de la fraude)
e Obligation légale
e Exceptions en
application du

droit local

e Bases de données
antifraude
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Activité

Type
d’informations

La base légale de
notre utilisation des
informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Proposition

d’assurance,

e Informations

Démarches visant

e  Administrateurs

évaluation des risques et sur les a conclure le tiers
rédaction de police risques contrat Aut
. re
d’assurance personnels A 1a e utres ,
e Intéréts légitimes assureurs/réassureu
e Y compris les (pour déterminer IS
données de le profil de risque
santé probable et le
, niveau, le coiit et
e Données en
oy le type de
matiere
\ couverture
pénale ., X
appropriés a
fournir)
e (Consentement
e Exceptions
fondées sur la
législation locale
Gérer les | ¢ Informations | e Exécution d’un|e Opérateurs tiers
souscriptions/renouvellemen de contact contrat .
ts e  Prestataires de
e Informations |e Intéréts légitimes services
sur la police (afin de
d’assurance déterminer si la
. couverture  doit
e Informations R ,
étre prolongée et,
sur les Lo,
risques le cas eéchéant,
q dans quelles
personnels .
conditions)
e Informations
i e (Consentement
de santé
, e Exclusions
e Données en .
. légales locales
matiere
pénale
Aide, assistance et soutiena | e Informations | e Exécution d’un |e Prestataires de
la clientéle de contact contrat services de soins
e Informations | e Consentement e  Prestataires de
sur la police services
d’assurance
Percevoir primes et | e Informations |e Exécuter un | ¢ Banques
paiements de contact contrat

e Informations
financiéres

108




Activité Type La base légale de | A qui nous pouvons
d’informations notre utilisation des | divulguer les
informations informations
Prospection commerciale Informations | e Intéréts légitimes Prestataires de
de contact (fournir des services
Prospection gaformations aux
commerciale ersonnes
Assurées sur les
produits ou
services
d’assurance  qui
pourraient les
intéresser)
e Consentement
Pour répondre aux Informations | e Obligation légale Régulateurs  (par
obligations fondées sur les de contact ex. ACPR, FSMA,
lois et réglements . APD)
Informations

sur la police
d’assurance

Autorités chargées
de faire respecter la
loi

Informations
sur les Tribunaux
risques
d Autres
personnels
. Assureurs sous
Informations R
| mandat judiciaire
financiéres
Demandeur
Recevoir la déclaration de Informations | e Exécution d’un Administrateurs
sinistre sur la police contrat tiers
d’assurance o , . )
e Intéréts légitimes Prestataires de

Détails de la
déclaration
de sinistre

(afin  que les
demandeurs tiers

tiennent des
registres precis de
toutes les

declarations  de
sinistre regues et
de lidentité des
demandeurs)

services de soins

Prestataires de
services
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Activité Type La base légale de | A qui nous pouvons
d’informations notre utilisation des | divulguer les
informations informations
Evaluer la déclaration de |e Données e Exécution de | ¢ Administrateurs
sinistre relatives aux contrat tiers
déclarations . . .
. e Intéréts légitimes | ® Experts en
de sinistres , .
(pour déterminer assurance
e Données de les circonstances
, , , . e Avocats
santé d’'une déclaration
i de sinistre) e Experts
e Données en
matiere o Consentement
énale .
p e Exclusions
légales locales
e Pour faire
constater, faire
valoir ou défendre
des droits en
justice.
Controles pour détecter une | ¢  Données e Exécution de | ¢ Fournisseurs de
éventuelle fraude relatives aux contrat services de
déclarations ‘A s surveillance  (par
. e Intéréts légitimes .
de sinistres exception)

e Données
antifraude

(controles visant
a identifier et, a
terme, a prévenir
une éventuelle
fraude)

e Consentement

e Exclusions
légales locales

Bases de données
antifraude

Autorités chargées
de faire respecter la
loi

e Pour faire
constater, faire
valoir ou défendre
des droits en
justice.
Traitement d’une demande | e Informations |e Exécution d’un |e Banques
d’indemnisation financiéres contrat
e Avocats

o Intéréts légitimes
(demandeurs
tiers) (pour régler
les  déclarations
des demandeurs
tiers ayant obtenu
gain de cause)
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Activité

Type
d’informations

La base légale de
notre utilisation des
informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Respect  des
légales et réglementaires

obligations

e Informations
sur la police
d’assurance

e Données
relatives aux
déclarations
de sinistres

e Données

e Obligation légale

e Régulateurs (par
ex. ACPR, FSMA,
APD)

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

e Tribunaux

. e Autres  assureurs
antifraude
(sous mandat
o Informations judiciaire)
financiéres
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gestion des relations e Informations |e Intéréts légitimes | ® Prestataires de
de contact (pour  maintenir services
une  plateforme
précise de gestion
des relations avec
les clients et les
partenaires)
e (Consentement
Gestion des contrats e Informations |e Exécution d’un
de contact contrat
Prospection commerciale e Informations |e Intéréts légitimes | @ Prestataires de
de contact (a condition services

e  Prospection
commerciale

qu’'une exception
a ["obligation

d’obtenir le
consentement

s ‘applique (RD 4
avril 2003))

o Consentement
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Activité Type La base légale de | A qui nous pouvons
d’informations notre utilisation des | divulguer les
informations informations
Organiser des événements et | @ Visiteurs des | ¢ Intéréts légitimes | ® Prestataires de
recevoir les visiteurs des bureaux (pour organiser et services
bureaux ; servir les visiteurs p " accueillir des
. . ° .,
du site web, Prestataires de rospec 191; événements
. commerciale )
services susceptibles
d’intéresser  les
partenaires
commerciaux)
e Consentement
Applicable a tous
Transfert ~ des  registres | ¢  Tous (si| e Intéréts légitimes | ¢ Tribunaux
commerciaux pertinent au (pour  structurer . .
e e (Cessionnaire
regard  des nos activités de
registres) maniére efficace) | ¢  Consultants
S . rofessionnels
e Obligation légale p
(Ubertragungsver
fah  ren  der
Versicherung
nach  geltendem
Recht)
e Consentement
Cession ou restructuration | e Tous e Intéréts légitimes | @ Tribunaux

d’une société Chubb

(pour  structurer
nos activités de
maniére efficace)

e Obligation légale
(Ubertragungsver
fah ren  der
Versicherung
nach  geltendem

Recht)

e (Consentement

e (Cessionnaire

e Consultants
professionnels
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Activité Type La base légale de | A qui nous pouvons
d’informations notre utilisation des | divulguer les
informations informations
Enregistrement des | ¢ Informations Obligation légale | e  Prestataires de
conversations téléphoniques de contact services

e Détails de la

déclaration
de sinistre

Intéréts 1égitimes
(former le
personnel, fournir
des preuves de

e Régulateurs

e  Tribunaux

e Autres intention de | o Autorités chargées
informations souscrire une de faire respecter la
, police loi
partagees )
dans le cadre d’assurance ou de
de Iappel soumeltre une
pp déclaration de
sinistre,
participer a la
resolutions des
plaintes,
améliorer le
service client ou
détecter les
fraudes)
Résolution d'une Toutes Intéréts légitimes Meédiateurs et autres

réclamation ou d'un
litige

(pour soutenir le
reglement
équitable et
éclairé des
réclamations et
litiges, et coopérer
avec les

organismes
indépendants

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux

orgamisimes Autorités chargées
p ub,hcs et de l'application de la
indépendants loi

chargés de leur

traitement)
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Partie 17: Norveége - Francgais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurées

Créer un dossier | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informationssurles | e Intéréts légitimes
risques personnels (pour s’assurer que
. nous disposons d’un
e Informations sur la . L.
., registre  précis de
police d’assurance
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des | ¢ Informations de | # Consentement e Prestataires de
vérifications contact Intéréts légitimes services
r r o 1
d’antécédents, de . , g
sanctions de | ® Informations sur les (pour s’assurer que les | ®  Agences
9 . , sz .
sonnel Personn Assur d’évaluation u
fraude et de la risques personnels erso esd t ssu ies ’d_tu 0 d
o , . correspondent & notre crédi
solvabilité e Données en matiére P .
profil de  risque

pénale

acceptable et pour
contribuer a la
prévention de Ia
criminalit¢ et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Bases de données
antifraude
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Examiner la
proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Démarches visant a
conclure le contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil de  risque
probable et le niveau,
le colit et le type de
couverture appropriés
a accorder, le cas
échéant)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Administrateurs
tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

Gérer les
renouvellements

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période  de
renouvellement et, le
cas echéant, a quelles
conditions)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e  Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de Informations de | ¢ Exécution d’un Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et wun

. . i ° 1
soutien aux clients Inf(.)rma"uons sur la Consentement Pres.tatalres de
police d’assurance services
Percevoir les Informations de | o Exécution d’un Banques
primes et contact contrat
aiements .
P Informations
financiéres
Prospection Informations de | o Intéréts légitimes Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes  Assurées
Prospection . .
) des informations sur
commerciale .
les  produits  ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
. e Obligation légale ,
Respecter les Informations de & & Régulateurs (par
obligations légales contact exemple, I’ACPR,

et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur les
risques personnels

la CNIL)

Autorités
chargées de faire
respecter la loi

) Tribunaux
Informations
financiéres Autres assureurs
(mandatés
Jjudiciairement)
Demandeur
Recevoir la Informations sur la | ¢ Exécution d’un Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre L R ... .
Détails de la| e Intéréts légitimes Fournisseurs
déclaration de (demandeurs  tiers) d’assistance
sinistre our tenir un registre .
(p’ . & Prestataires de
précis de toutes les )
, . services
declarations de
sinistre recues et de
lidentite des
demandeurs)
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la | ¢ Détails de la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre o Intéréts légitimes | ®  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
, . circonstances d’une
e Données en matiére , . e Avocats
nale d.ec.laratlon de
pena sinistre) e Experts en
sinistres

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | ¢ Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre A o surveillance  (a
e Intéréts légitimes . .
, . . titre exceptionnel)
Données antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous [I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e exemption

e Exemption pour

«prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations
financiéres

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
declarations de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

e Banques

e Avocats
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | e Obligation légale e Régulateurs (par
obligations légales police d’assurance exemple, I’ACPR,
et réglementaires . la CNIL
g o Détails de la )
déclaration de e Autorités
sinistre chargées de faire
, . respecter la loi
e Données antifraude P
. e  Tribunaux
e Informations
financiéres e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gérer les relations | e  Informations de | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
commerciale contact (pour  communiquer services
. aux artenaires
e Prospection P
) commerciaux des
commerciale L,
événements, des
services  ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e (Consentement
Organiser des | ¢ Visiteur dusiteweb | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des évenements
bureaux H susceptibles
accueillir les d’intéresser les
visiteurs du site partenaires
web commerciaux)
e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | ¢  Tous (lorsque c est Intéréts 1égitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre .
. . . .\ e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniére
efficace) e Consecillers
Obligation légale professionnels
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Cession ou | Tous Intéréts légitimes e Acquéreur
restructuration (pour structurer notre e Conseillers
d’une société activité de maniére cofessionnels
Chubb efficace) P
Obligation légale
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Enregistrement e Informations de Obligation 1égale e Prestataires de
des appels contact VT services
téléphoniques N Intéréts 1égitimes ’
e Détails de la (pour former le e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
. . . e  Tribunaux
sinistre preuve de l'intention
. . de conclure un e Autorités de
e Autres informations , . :
, contrat d’assurance, repression
partagées dans le L,
, aider a résoudre les
cadre de I’appel . .
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Médiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou réglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et coopérer avec les
organismes publics et
indépendants chargés
de leur traitement)

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées
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de l'application de
la loi
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Partie 18: Pologne - Francais

Action Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Parties assurées potentielles et Personnes Assurées
Créer la | ¢ Informations de | ¢ Exécution du contrat | Prestataires de
documentation contact services

dans nos systémes

Informations sur le

o Intérét légitime (pour
garantir  que  nous

risque personnel disposons d’un
. documentation
* Informations Sur preécises sur toutes les
la’ police Personnes  Assurées
d’assurance que nous couvrons)
Effectuer des | ¢ Informations de | ¢ Consentement e Prestataires de
vérifications, des contact a1 e services
examens pour les . ° Ir}teret légitime (pour o
e Informations sur le s’assurer que les | ¢ Bureaux de crédit

sanctions et la
fraude, ainsi que
des controles de
crédit

risque personnel

Personnes  Assurées
correspondent a notre
profil  de  risque
accepté et, en outre,
pour lutter contre la
criminalité et la
fraude financiere)

e Obligation légale

e Bases de données
pour la lutte
contre la fraude
financiére

Envisager la
soumission d’un
devis d’assurance,
I’évaluation des
risques et la
soumission d’un
devis de police
d’assurance

d’assurance

Informations sur le
risque personnel

Données de santé

e  Prendre des mesures
avant de conclure le
contrat

o Intérét légitime (pour
déterminer le profil
de risque probable
ainsi que le niveau, le
coiit et le type de
sécurité appropriés,
qui devront peut-étre
étre étendus)

e  Consentement

e Exonération de 1la
législation locale

e  Controleurs tiers

e  Autres assureurs
/ réassureurs
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Action Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Gérer la Informations de | ¢  Exécution du contrat | ¢  Contrdleurs tiers
p,rorogatlon de contact o Intérét légitime (pour | »  Prestataires  de
P’assurance

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur le
risque personnel

Données de santé

déterminer si et a
quelles conditions la
couverture doit étre
renouvelée pour une
durée spécifique)

° Consentement

e Exonération de 1la
législation locale

services

Fournir une aide,
une assistance et
un soutien aux
clients

Informations de
contact

Informations sur la
police d’assurance

e  Exécution du contrat

e  Consentement

e  Fournisseurs
d’assistance

e  Prestataires de
services

Recouvrement des
primes et des
paiements

Informations de
contact

e  Exécution du contrat

e Banques

Informations
financiéres
Prospection Informations de o Intérét légitime e  Prestataires de
commerciale contact (fournir aux services
. Personnes Assurées
Prospection . .
. des informations sur
commerciale .
les produits ou
services d’assurance
qui peuvent leur étre
utiles),
¢  Consentement
Respecter les Informations de e  Obligation légale e  Autorités

obligations légales
et réglementaires

contact

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur le
risque personnel

Informations
financiéres

réglementaires
(parex. ACPR,
CNIL)

e  Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e  Autres assureurs
(mandatés
Jjudiciairement)
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Action Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations

Personne présentant la déclaration de sinistre

Réception des
déclarations
couvertes par les
police
d’assurances

Informations sur la
police d’assurance

Détails de la
déclaration de
sinistre

Exécution du contrat

Intérét 1égitime (tiers
soumettant des
déclarations de
sinistre)(pour
conserver des
dossiers détaillés de
toutes les
déclarations de
sinistre
d’indemnisation
soumises et des
informations sur les
demandeurs)

e  Contrdleurs tiers

e  Fournisseurs
d’assistance

e  Prestataires de
services

Evaluation de la

Détails de la

Exécution du contrat

e  Contrdleurs tiers

déclaration de déclaration de T ..
. . . Intérét 1égitime e  Liquidateur
sinistre sinistre , .
(évaluation des
. . . e  Avocats
Données de santé circonstances du
. sinistre) e  Evaluateurs
Informations sur le
casier judiciaire Consentement
Exonération de la
législation locale
Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice
Controle et Détails de la Exécution du contrat | ¢  Prestataires de

détection de la
fraude

déclaration de
sinistre

Données pour
lutter contre la
fraude financiére

Intéréts 1€gitimes
(pour surveiller,
évaluer et, en
définitive, prévenir
la fraude)

Consentement

Exonération de la
législation locale

Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice

services de
surveillance (a
titre
exceptionnel)

e Basesde
données pour la
lutte contre la
fraude financiére

e  Autorités
chargées de faire
respecter la loi
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Action

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Régler le sinistre

e Informations
financiéres

e  Exécution du contrat

e Intérét Iégitime (tiers
demandeurs)
(ajustement des
déclarations de
sinistre des tiers dont
les déclarations de
sinistre ont été
acceptées)

e Banques

. Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

o Informations sur la
police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e  Données pour
lutter contre la
fraude financiére

e  Informations
financiéres

e  Obligation légale

e Autorités de
controle (par
exemple,
I’ACPR, la
CNIL)

e  Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e Autres assureurs
(mandates
Judiciairement)

Partenaire commercial et visiteur

Gestion des
relations

e Informations de
contact

o  Intérét légitime
(exploitation d’une
plate-forme pour la
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires
commerciaux, qui
contient des
informations
exactes)

e  Consentement

e  Prestataires de
services

Assistance ala
rédaction de
contrat

e Informations de
contact

e  Exécution du contrat
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Action Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Prospection Informations de Intérét légitime e  Prestataires de
commerciale contact (informer les services
Prospection p artenair?s
commerciale commerciaux des-
événements, services
et produits qui
peuvent étre
pertinents pour leur
activite)
Consentement
Organisation Visiteur des Intérét légitime e  Prestataires de
d’événements et bureaux ou (organisation et services
accueil de visiteur du site accueil
visiteurs des web d’événements qui

bureaux, accueil
de visiteurs sur le
site web

peuvent étre
pertinents pour les
partenaires
commerciaux)

Consentement

Applicable a tous

Fournir les
documents
comptables de
I’entreprise

Tous (si les
documents s’y
rapportent)

Intérét 1égitime
(pour gérer
correctement nos
opérations)

Obligation légale
(scénario de
transition du
portefeuille de
contrats
conformément aux
lois applicables)

Consentement

e  Tribunaux
e  (Cessionnaire

e  Conseillers
professionnels
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Action Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Cession ou e Tous Intérét 1égitime e  Cessionnaire

restructuration de
Chubb

(pour gérer
correctement nos
opérations)

Obligation légale
(scénario de
transition du

e  Conseillers
professionnels

portefeuille de
contrats
conformément aux
lois applicables)
Consentement
Enregistrement ¢ Informations de Obligation légale e  Prestataires de
:1(;s alll)p;ils contact Intérét légitime services
ciephoniques e Informations sur la (pour la formation e  Autorités de
déclaration de des employés, pour surveillance
sinistre four}r?lr des. preuves e Tribunaux
de intention de
e Autres ) e
. . conclure [’accord, e  Autorités
informations . . .
pour soutenir le chargées de faire
obtenues au cours . .
, traitement des respecter la loi
de I’appel .
plaintes, pour
améliorer
[’expérience du
client ou pour
détecter la fraude)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et coopérer avec les
organismes publics et
indépendants chargés
de leur traitement)

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PR4, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées
de l'application de
la loi
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Partie 19: Portugal - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et

Personnes assurées

Créer un dossier
dans nos systémes

e Informations de
contact

e Informations sur
les risques
personnels

e Informations sur la
police d’assurance

e  Exécutiond’un
contrat

e Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
nous disposons d 'un
registre precis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

e  Prestataires de
services

Effectuer des
vérifications
d’antécédents, de
sanctions, de
fraude et de la
solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur
les risques
personnels

e  Données en
maticre pénale

e  Consentement
conditionnel

e Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
les Personnes
Assurées
correspondent a
notre profil de
risque acceptable et
pour contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e  Obligation légale

e  Prestataires de
services

e  Agences
d’évaluation du
crédit

e Basesde

données
antifraude

Examiner la
proposition de
souscription,
évaluer le risque
et rédiger la police
d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e  Données de santé

e Données en
matiére pénale

e  Démarches visant a
conclure le contrat

o  Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil de risque
probable et le
niveau, le coiit et le
type de couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)

. Consentement

e  Exemptions en vertu
de la législation
locale

. Administrateurs
tiers

e  Autres assureurs
/ réassureurs
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Gérer les e Informations de e  Exécutiond’un e  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informationssurla | ¢  Intéréts légitimes e  Prestataires de
police d’assurance (pour determiner s’il services
. convient de
e  Informations sur
. prolonger la
les risques
couverture pour une
personnels L
période de
e Données de santé renouvellement et, le
e Données en cas ZelCh ea”i’i,‘;,
maticre pénale quelles conditions)
e  Consentement
e  Exemptions en vertu
de la législation
locale
Apporter de e Informations de e  Exécutiond’un e  Fournisseurs

I’aide, une
assistance et un
soutien aux clients

contact

e Informations sur la
police d’assurance

contrat

e  Consentement
conditionnel

d’assistance

e  Prestataires de
services

Percevoir les e Informations de e  Exécutiond’un e  Banques
primes et contact contrat
aiements .
p e  Informations
financiéres
Prospection e Informations de o Intéréts légitimes e  Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services

e  Prospection
commerciale

Personnes Assurées
des informations sur
les produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)

. Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Respecter les Informations de e  Obligation légale e  Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur
les risques

exemple, Banque
du Portugal,
ASF,
CNPD/CNIL)

e  Autorités
chargées de faire

personnels respecter la loi
Informations .
financiéres ¢ Tribunaux
e  Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Demandeurs
Recevoir la Informationssurla | ¢  Exécutiond’un e  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre Détails de la e Intéréts légitimes e  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs tiers) d’assistance
sinistre (poz.u’ temr’u;'z e Prestataires de
registre précis de services
toutes les
déclarations de
sinistre recues et de
l’identité des
demandeurs)
Evaluer la Détails de Ia e  Exécutiond’un e Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre

Données de santé

Données en
maticre pénale

o  Intéréts légitimes
(pour évaluer les
circonstances d’une
déclaration de
sinistre)

. Consentement

e  Exemptions en vertu
de la législation
locale

e  Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

e Expertsen
assurance

. Avocats

e Expertsen
sinistres
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et e  Détails de la e  Exécutiond’un e  Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre e 1A surveillance (@
o  Intéréts légitimes )
) . titre
e  Données pour la (pour surveiller, .
exceptionnel)

prévention et la
lutte contre la

évaluer et, en
définitive, prévenir

e Basesde

fraude la fraude) données
e  Consentement antifraude
. e Autorités
e Exemptions en vertu . .
e chargées de faire
de la législation .
respecter la loi
locale
e  Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.
Régler le sinistre e Informations e  Exécutiond’un e Banques
financiéres contrat

e Intéréts légitimes
(tiers demandeurs)
(pour régler les
sinistres des tiers
demandeurs ayant
obtenu gain de
cause)

. Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Détails de la
déclaration de
sinistre

Données pour la
prévention et la
lutte contre la
fraude

Informations
financiéres

e  Obligation légale

e  Régulateurs (par
exemple, Banque
du Portugal,
ASF,
CNPD/CNIL)

e  Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e  Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Gérer les relations | ¢  Informations de e Intéréts légitimes e  Prestataires de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise

de gestion des
relations avec les
clients et les
partenaires)

. Consentement

Administrer les | ¢  Informations de e  Exécutiond’un e  Prestataires de
contrats contact contrat services
Prospection e Informations de o Intéréts légitimes e  Prestataires de
commerciale contact (pour communiquer services
. aux partenaires
e  Prospection parter
) commerciaux des
commerciale L,
événements, des
services ou des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e  Consentement
Organiser des | ¢  Visiteurs des o Intéréts légitimes e  Prestataires de
événements et bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux susceptibles
d’intéresser les
partenaires
commerciaux)
¢  Consentement
Applicable a tous
Transférer les e Tous (lorsque c’est | o  Intéréts lI€gitimes e  Tribunaux
registres ertinent au regard our structurer ,
& . P . & (P . e Acquéreur
commerciaux des registres) notre activité de
maniére appropriée) |«  Conseillers

¢  Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e  Consentement

professionnels
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Cession ou e Tous Intéréts 1égitimes e  Tribunaux
restructuration (pour structurer .
, cros o e Acquéreur
d’une société notre activité de
Chubb maniére appropriée) | »  Conseillers
L, rofessionnels
Obligation légale P
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
Consentement
Enregistrement e Informations de Consentement e  Prestataires de
1 contact Ny ervice
d’e S appers Obligation légale s S
téléphoniques s ,
e  Détails de la e 1A e  Régulateurs
i . Intéréts l1égitimes
déclaration de .
. (pour former le e  Tribunaux
sinistre ;
personnel, fournir la "
. . e  Autorités
e  Autres preuve de [’intention ubliques
informations de conclure un pubilq
partagées dans le contrat d’assurance,
cadre de I’appel aider a résoudre les
plaintes, améliorer
le service client ou
détecter les fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
v pees -
d'un litige ec"lazre d?s y Autorités de
réclamations et litiges, . .
et coopérer avec les régulation (par ex.
P . FCA, PRA, ICO)
organismes publics et
indépendants chargés Tribunaux
de leur traitement) Autorités chargées
de l'application de
la loi
Mis a jour avril 2026
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Partie 20: Roumanie - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons

les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurées

Assurés potentiels
et Personnes
assurées

e Informations de
contact

e Informations sur le
risque personnel

e Informations sur la
police d’assurance

e  Exécutiond’un
contrat

e Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

e  Prestataires de
services

Effectuer des
vérifications
d’antécédents, de
sanctions, de
fraude et de la
solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur le
risque personnel

e  Données en
matiere pénale

e  Consentement

e Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
les Personnes
Assurées
correspondent a
notre profil de
risque acceptable et
pour contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la

fraude)
e  Obligation légale

e  Prestataires de
services

e  Agences
d’évaluation du
crédit

e Basesde

données
antifraude

Examiner la
proposition de
souscription,
évaluer le risque
et rédiger la police
d’assurance

e Informations sur le
risque personnel

e  Données de santé

e  Données en
matiere pénale

e Informations de
contact

e  Démarches visant a
conclure le contrat

o Intéréts légitimes
(pour determiner le
profil de risque
probable et le
niveau, le coiit et le
type de couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)

e  Consentement

e  Exceptions prévues
par la législation
locale

e  Administrateurs
tiers

e  Autres assureurs
/ réassureurs
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Gérer les | ¢ Informations de e  Exécutiond’un e  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informationssurla | ¢  Intéréts légitimes e  Prestataires de
police d’assurance (pour determiner s’il services
. convient de
e Informations sur le
. prolonger la
risque personnel
couverture pour une
e  Données de santé periode de
e Données en renoruve,llemefzt et, le
.5 , cas echéant, a
maticre pénale o
quelles conditions)
e  Consentement
e  Exceptions prévues
par la 1égislation
locale
Apporter de e Informations de e  Exécutiond’un e  Fournisseurs

I’aide, une
assistance et un

soutien aux clients

contact

e Informations sur la
police d’assurance

contrat

. Consentement

d’assistance

e  Prestataires de
services

Percevoir les | ¢  Informations de e  Exécutiond’un e  Banques
primes et contact contrat
aiements .
P e  Informations
financiéres
Prospection e Informations de o Intéréts légitimes e  Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services

e  Prospection
commerciale

Personnes Assurées
des informations sur
les produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)

. Consentement
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations surle
risque personnel

e Informations

Obligation légale

e  Régulateurs (par
exemple,
I’ACPR, la
CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

financiéres
e  Autres assureurs
(mandatés
Jjudiciairement)
Demandeur
Recevoir la e Informations sur la Exécution d’un e Tiers

déclaration de police d’assurance contrat .
sinistre e  Administrateurs
e Détailsdela Intéréts 1€gitimes .
, ) . e  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs tiers) .
. : d’assistance
sinistre (pour tenir un
registre précis de e  Prestataires de
toutes les services
déeclarations de
sinistre recues et de
lidentite des
demandeurs)
Evaluer la | Détails de la déclaration Exécution d’un e  Administrateurs
déclaration de | de sinistre contrat tiers
sinistre . . ‘A
Données de santé Intéréts e  Expertsen

Données en matiére

pénale

légitimes (pour
évaluer les
circonstances d’une
déclaration de
sinistre)

Consentement

Exceptions prévues
par la législation
locale

Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

Déclarations

assurance
. Avocats

e Expertsen
sinistres
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et | Détails de la déclaration | ¢  Exécution d’un e  Fournisseurs de
détecter les | de sinistre contrat services de
fraudes Données antifraude o  Intéréts légitimes j;}l;:elllance (@
(pour surveiller, .
, , exceptionnel)
évaluer et prévenir
la fraude) e Basesde

e  Consentement

e  Exceptions prévues
par la législation
locale

e  Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

données
antifraude

e  Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financiéres

e  Exécution d’un
e  Contrat

e Intéréts légitimes
(tiers demandeurs)
(pour régler les
sinistres des tiers
demandeurs ayant
obtenu gain de
cause)

e Banques

. Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e  Informations surla
police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e  Données
antifraude

e Informations
financiéres

e  Obligation légale

e  Régulateurs (par
exemple,
I’ACPR, la
CNIL)

e  Autorités
chargées de faire
respecter la loi

. Tribunaux

e  Autres assureurs
(mandatés
Jjudiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

137




Activité

Type d’informations

La base légale en vertu

A qui nous pouvons

collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Gérer les relations | ¢  Informations de e Intéréts légitimes e  Prestataires de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise

de gestion des
relations avec les
clients et les
partenaires)

. Consentement

Administrer les
contrats

e Informations de
contact

e  Exécutiond’un
contrat

e  Prestataires de
services

Prospection e Informations de o Intéréts légitimes e  Prestataires de
commerciale contact (pour communiquer services
e  Prospection aux parte.naires
commerciale commerciaux des

événements, des

services ou des

produits susceptibles

d’intéresser leur

secteur)

e Consentement
Organiser des | ¢  Visiteur dusite o Intéréts légitimes e  Prestataires de
événements et web ou des (pour organiser et services
accueillir les bureaux accueillir des
visiteurs des événements
bureaux 3 susceptibles
accueillir les d’intéresser les
visiteurs du site partenaires
web commerciaux)
Applicable a tous
Transférer les | ¢  Tous (lorsque e  Intéréts légitimes e  Tribunaux
registres c’est pertinent au (pour structurer .
. . e Acquéreur
commerciaux regard des notre activité de
registres) maniére efficace) e  Conseillers

e  Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e  Consentement

professionnels
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Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Cession ou Tous Intéréts légitimes e  Tribunaux
restructuration (pour structurer e Acquéreur
d’une société notre activité de
Chubb manicre efficace) e  Conseillers

professionnels

Consentement
Enregistrement des | ¢  Informations de Obligation légale e  Prestataires de
?,Iil?eils . contact Intéréts légitimes setvices
clephoniques e  Détails de la (pour former le e  Régulateurs (par
déclaration de personnel, fournir la exemple,
sinistre preuve de [’intention I’ACPR, la
de conclure un CNIL)
e Autres )
. . contrat d’assurance, )
informations . ., e  Tribunaux
aider a résoudre les
e  Partagé dans le plaintes, améliorer e  Organismes de
contexte de ’appel le service client ou répression
détecter les fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1€gitimes Médiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
v pegs -
d'un litige ec’lalre dc?s ; Autorités de
réclamations et litiges, < oulati
t coopérer avec les regulation (par ex.
et coop . FCA, PRA, ICO)
organismes publics et
indépendants chargés Tribunaux
de leur traitement) Autorités chargées
de l'application de
la loi
Mis a jour en avril 2026
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Partie 21: Slovaquie - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Futurs assurés et Personnes Assurées

Créer un dossier
dans nos systémes

e Informations de
contact

e Informations sur
les risques
personnels

e Informations sur la
police d’assurance

e  Exécutiond’un
contrat

e Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
nous disposons d 'un
registre precis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

e  Prestataires de
services

Effectuer des
vérifications
d’antécédents, de
sanctions, de
fraude et de la
solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur
les risques
personnels

e  Données en
maticre pénale

° consentement

e Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
les Personnes
Assurées
correspondent a
notre profil de
risque acceptable et
pour contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la

fraude)

e  Exception selon la
loi locale

e  Prestataires de
services

e  Agences
d’évaluation du
crédit

e Basesde

données
antifraude
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations

Examiner la Informations sur e  Démarches visant a e Tiers -
proposition de les risques conclure le contrat Administrateurs
souscription ersonnels fAp Tt
. prion, p o Intéréts légitimes e  Autres assureurs
évaluer le risque et , , , : .

Données de santé (pour déterminer le / réassureurs
le contrat de la .

. , . profil de risque
police d’assurance Données en
S probable et le
matiére pénale

niveau, le coiit et le
type de couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)

e Sinousn’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exception a des
« fins d’assurance »
s’applique

. Votre consentement,
si nous I’avons
spécifiquement
sollicité

Gérer les
renouvellements
des police
d’assurances

Informations de
contact

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur
les risques
personnels

Données de santé

Données en
maticre pénale

e Exécution d’un
contrat

o  Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de
prolonger la
couverture pour une
période de
renouvellement et, le
cas échéant, a
quelles conditions)

e  Sinousn’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exception a des
« fins d’assurance »
s’applique

° Votre consentement,
si nous I’avons
spécifiquement
sollicité

e Tiers -
Administrateurs

e  Prestataires de
services
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Fournir une aide,

e Informations de

e  Exécution d’un

e  Fournisseurs

une assistance et contact contrat d’assistance
un soutien aux . .
clients e Informationssurla | ¢  Consentement e  Prestataires de
police d’assurance services
Percevoir les | ¢ Informations de e  Exécution d’un e  Banques
primes et contact contrat
aiements .
p e Informations
financiéres
Prospection e Informations de e  Intéréts légitimes e  Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes Assurées
e  Prospection . .
) des informations sur
commerciale .
les produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e  Consentement
Respecter les | ¢ Informations de e  Obligation légale e  Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Informations
financiéres

exemple,
I’ACPR, la
CNIL)

e  Autorités
chargées de faire
respecter la loi

. Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Recevoir la Informationssurla | ¢  Exécution d’un e Tiers -
déclaration de police d’assurance contrat Administrateurs
sinistre Détails de la o Intéréts légitimes e  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs tiers) d’assistance
sinistre (pO}Jr tenlr’u.n e  Prestataires de
registre précis de .
toutes les serviees
déclarations de
sinistre regues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la Détails de la e  Exécutiond’un e Tiers -
déclaration de déclaration de contrat Administrateurs
sinistre sinistre

Données de santé

Données en
maticre pénale

o Intéréts légitimes
(pour évaluer les
circonstances d’une
déclaration de
sinistre)

e  Sinousn’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exception a des
« fins d’assurance »
s’applique

e  Votre consentement,
si nous I’avons
spécifiquement
sollicité

e  Faire valoir ou

défendre des droits
en justice.

e  Expertsen
assurance

. Avocats

e  Expertsen
sinistres
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et | ¢ Détailsdela e  Exécutiond’un e  Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre e 1A surveillance (a
o Intéréts légitimes .
. . titre
e  Données (pour surveiller, .
. , ;. exceptionnel)
antifraude évaluer et prévenir
la fraude) e Basesde
. , données
e  Sinousn’avons pas .
L antifraude
sollicité votre
consentement, e Autorités
I’exception a des chargées de faire
« fins d’assurance » respecter la loi
s’applique
e  Exception:
« prévention de la
fraude »
° Votre consentement,
si nous I’avons
spécifiquement
sollicité
e  Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.
Régler le sinistre Informations e  Exécutiond’un e Banques
financiéres contrat

o  Intéréts légitimes
(tiers demandeurs)
(pour régler les
déclaratioons de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

. Avocats
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Respecter les | ¢ Informationssurla | Obligation légale e  Régulateurs (par
obligations légales police d’assurance exemple,
et réglementaires | Détails de la ti}&l;R, la
déclaration de
sinistre e  Autorités
e Données chargées de fa@re
antifraude respecter la loi
e Informations *  Tribunaux
financieres e  Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Partenaires commerciaux et visiteurs
Etablir et gérerles | o Informations de | o Intéréts légitimes | o Prestataires
relations contact (pour maintenir une de services
plateforme efficace de
gestion des relations avec
les clients et les
partenaires)
J Consentement
Administrer les | o Informations de | e Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection . Informations de | Intéréts légitimes | o Prestataires
commerciale contact (pour communiquer aux | de services
. partenaires commerciaux
o Prospection e
commerciale des e.venements, des .
services ou des produits
susceptibles de les
intéresser)
o Consentement
Gestion des | o Visiteurdusite | ¢  Intéréts légitimes o Prestataires
événements et | web ou des bureaux (pour organiser et de services
accueil des accueillir des
visiteurs des événements
bureaux, susceptibles
satisfaction des d’intéresser les
visiteurs du site partenaires
commerciaux)
o Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | o Tous (lorsque . Intéréts légitimes | o Tribunaux
registres c’est pertinent au (pour structurer notre . Acquéreurs
commerciaux regard des registres) activité de maniere d
efficace) . Conseillers
C rofessionnel
. Obligation légale professionnets
(transfert du portefeuille
d’assurance selon la loi
en vigueur)
0 Consentement
o Exception a des
« fins d’assurance »
Cession ou o Tous . Intéréts légitimes | o Tribunaux
restructuration (pour structurer notre . Acquéreurs
d’une société activité de maniére 4
Chubb efficace) J Conseillers
D, rofessionnels
o Obligation légale p
(transfert du portefeuille
d’assurance selon la loi
en vigueur)
J Consentement
. Exception a des
« fins d’assurance »
Enregistrement o Informations de | e Obligation légale | e Prestataires
S(;Z al[:(])):ilsues contact . Intérét légitime de services
P q . Informations (afin de former les o Régulateurs
sur la déclaration de employés, de prouver . Tribunaux
sinistre intention de conclure
. Autres une police d’assurance o Organismes
. . . d’assurance, d’aider a de répression
informations fournies , .
s résoudre les plaintes,
lors de I’appel S .
d’améliorer le service
client ou de détecter les
fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Médiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou réglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et coopérer avec les

organismes publics et
indépendants chargés

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux
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de leur traitement)

Autorités chargées
de l'application de
la loi

Mis a jour avril 2026
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Partie 22: Slovénie - Francais

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Constituer des . Informations . Exécution d’un o Aux
dossiers dans nos de contact contrat prestataires de
systemes . oAb e Services
y o Informations . Intéréts légitimes
sur les risques (veiller a ce que nous
personnels disposions de dossiers
. exacts sur toutes les
. Informations ,
: Personnes Assurées que
sur la police
X nous assurons)
d’assurance
d’assurance
Réalisation de . Informations . Consentement o Aux
controles de contact conditionnel prestataires de
d’antécédents, de . A 1a Services
. . Informations o Intéréts légitimes
sanctions, de . .
sur les risques (garantir que les ) Aux Agences
fraude et de la , . . 1
g personnels Personnes Assurées d’évaluation du crédit
solvabilite correspondent a notre
. Données sur P . Aux bases de

les infractions pénales

profil de risque
acceptable et contribuer
a la prévention de la

données pour la
prévention de la

e fraude
criminalité et de la
fraude)
. Obligation légale
Décider de la . Informations . Entreprendre les | o Aux
structure de sur les risques démarches pour conclure | administrateurs tiers
I’offre personnels le contrat
y J Aux autres
d’assurance, . A 14t s
N . . Informations o Intéréts légitimes | assurés/réassureurs
évaluer le risque . , .
g . de santé (déterminer le profil de
et rédiger la police .
, , risque probable et le
d’assurance . Données sur ; .
, . . . niveau, le coiit et le type
d’assurance les infractions pénales

de couverture

appropriés)
J Consentement
. Exceptions en

application du droit local
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Activité

Type d’informations

La base légale en vertu

A qui nous pouvons

collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Gestion des . Informations o Exécution d’un ) Aux
renouvellements de contact contrat administrateurs tiers
d’assurance . o Are et
. Informations . Intéréts légitimes | o Aux
sur la police (décider de I’octroi de la | prestataires de
d’assurance couverture pour la Services
d’assurance peériode d’extension et, si
) oui, dans quelles
. Informations ans q
. conditions)
sur les risques
personnels . Consentement
) Informations o Exceptions en
de santé application du droit local
. Données sur
les infractions pénales
Fournir une aide, | o Informations o Exécution d’un o Aux
une assistance et de contact contrat fournisseurs
un soutien aux . d’assistance
5 . Informations . Consentement
clients . ..
sur la police conditionnel . Aux
d’assurance prestataires de
d’assurance Services
Percevoir les . Informations o Exécution d’un o Aux banques
primes et de contact contrat
aiements .
p o Informations o
financiéres
Prospection . Informations o Intéréts légitimes | o Aux
commerciale de contact (fournir a la personne prestataires de
. assurée des informations | Services
. Prospection ;
. sur les produits et
commerciale

services d’assurance
susceptibles de
intéresser)
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Respect des | o Informations o Obligation légale | e Aux
obligations légales | de contact régulateurs (par
et réglementaires . exemple, la CNIL,
o Informations .
: I’ACPR)
sur la police
d’assurance o Aux autorités
d’assurance de répression
. Informations . Aux tribunaux
sur les risques . A d’autres
personnels , L
assurés (sur décision
. Informations Judiciaire)
financiéres
Demandeur
Réception de la . Informations . Exécution d’un . Aux tiers
déclaration de sur la police contrat . Aux
sinistre d’assurance A 14k .
o Intéréts 1égitimes | fournisseurs
. Détails de la (demandeurs tiers) d’assistance
déclaration de sinistre (maintien de I’exactitude . Aux
des dossiers de toutes les .
X . . prestataires de
déclarations de sinistre Services
recues et de I’identité des
demandeurs).
Evaluation de la . Détails de la . Exécution d’un . Aux
déclaration de déclaration de sinistre contrat administrateurs tiers
sinistre . Informations o Intéréts légitimes | o Aux experts
de santé (évaluation des en assurance
. circonstances de la
. Données sur . . . o Aux avocats
. . . déclaration de sinistre)
les infractions pénales .
o Aux assistants
. Consentement
experts
o Exceptions en

application du droit local

. Pour faire
constater, faire valoir ou
défendre des droits en
justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Suivi et détection | o Détails de la o Exécution d’un ) Pour contrdler
des fraudes déclaration de sinistre contrat les fournisseurs
. Informations . Intéréts légitimes (exceptionnellement)
sur la prévention des (suivi, évaluation et o Aux bases de
fraudes prévention de la fraude) | données pour la
. Consentement prévention de la
fraude
o Exceptions en .
. ption: o Aux autorités
application du droit local , .
de répression
o Pour faire
constater, faire valoir ou
défendre des droits en
justice.
Régler le sinistre . Informations o Exécution d’un o Aux banques
financiéres contrat
o Aux avocats
o Intéréts 1égitimes
(demandeurs tiers) (pour
régler les déclarations
des demandeurs tiers qui
ont obtenu gain de cause)
Respect des . Informations o Obligation légale | o Aux
obligations légales | sur la police régulateurs (par
et réglementaires | d’assurance exemple, la CNIL,
d’assurance I’ACPR)
. Détails de la . Aux autorités
déclaration de sinistre de répression
. Informations . Aux tribunaux
sur la prévention des . A d’autres
fraudes , L
assurés (sur décision
. Informations Jjudiciaire)
financicres
Partenaires commerciaux et visiteurs/utilisateurs des sites web du Groupe
Gestion des | o Informations o Intéréts légitimes | Aux prestataires de
relations de contact (fournir et préserver une | Services

plateforme efficace pour
les relations avec les
clients et les partenaires
commerciaux)

. Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Gestion des . Informations . Exécution d’un
contacts de contact contrat
Prospection . Informations . Intéréts légitimes | o Aux
commerciale de contact (informer les partenaires | prestataires de
. commerciaux des Services
o Prospection . .
. événements, services et
commerciale . . .
produits qui pourraient
étre intéressants pour
leur secteur)
o Consentement
Gérer les . Visiteurs du o Intéréts légitimes | o Aux
événements et site web ou des (organiser et accueillir prestataires de
accueillir les bureaux des evenements Services
visiteurs des susceptibles d’intéresser
bureaux ; assurer des partenaires
la capacité commerciaux)
d’accueil des
. . . J Consentement
visiteurs du site
web
Qui s’applique a tous
Transfert des . Tous (lorsque | Intéréts légitimes | o Aux tribunaux
registres c’est pertinent au organiser correctement
g P . (org . o Aux acheteurs
regard des registre) notre activite)
L, . Aux assistants
J Obligation légale
, experts
(régime de transfert
d’assurance
conformément a la loi
applicable)
J Consentement
Cession ou . Tous . Intéréts 1égitimes | o Aux tribunaux
réorganisation de organiser correctement
8 (org L . Aux acheteurs
Chubb notre activité)
C o Aux assistants
. Obligation légale
experts

(régime de transfert
d’assurance
conformément a la loi
applicable)

. Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Enregistrement ) Informations Obligation légale | e Aux
p q . Détails de la (fournir des preuves de
déclaration de sinistre ’intention de conclureun | Aux
. Autres co'ntra‘t d ’assurance, regulateurs
. . , aider a résoudre les .
informations partagées . . . Aux tribunaux
endant I’ appel plaintes, améliorer le .
P service client ou détecter | o Aux autorités
les fraudes) de répression
Résolution Toutes Intéréts 1€gitimes M¢édiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou réglement équitable et indépendants
v pegs LS
d'un litige ec"lazre d?S N Autorités de
réclamations et litiges, s oulat;
et cooperer avec les régulation (par ex.
P . FCA, PRA, ICO)
organismes publics et
indépendants chargés Tribunaux
de leur traitement) Autorités chargées
de 'application de
la loi
Mis a jour avril 2026
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Partie 23: Espagne - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurées

Créer un dossier | ¢ Informations de | o Exécution d’un | ¢ Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informationssurles | e Intéréts légitimes
risques personnels (pour s’assurer que
. nous disposons d’un
e Informations sur la . , .
., registre  précis de
police d’assurance
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des | ¢ Informations de | ¢ Consentement e Prestataires de
vérifications contact conditionnel services
d’antécédents, de . A .
sanctions de | ® Informations surles | ¢ Intéréts légitimes | ®  Agences
9 . » 57 .
fraude et de la risques personnels gpour s asszrer que d ?Ziluatlon du
o s , o es ersonnes crédi
solvabilité e Données en matiére ,
Assurées

pénale

correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer  a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale  (pour les
données en matiere
pénale)

e Bases de données
antifraude
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Examiner la | ¢ Informationssurles | ¢ Démarches visant a | ¢ Administrateurs
proposition de risques personnels conclure le contrat tiers
souscription, . i o L.
évaluer le risque et e Données de santé o %nteretsd,t lggltlm?s o Atutres assureurs /
‘e . , . our déterminer le réassureurs
rédiger la police | e Données en matiére PR e e
d’assurance pénale P 159
probable et le niveau,
le colit et le type de
couverture appropriés
a accorder, le cas
échéant)
e Consentement
e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale
e Exonération de 1la
législation locale
Gérer les | ¢ Informations de | o Exécution d’un | ¢ Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | ¢ Intéréts légitimes | ®  Prestataires de

police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période  de
renouvellement et, le
cas eéchéant, a quelles
conditions)

e Consentement

o Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Exonération de la
législation locale

services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et wun

. . i ° ° i
soutien aux clients Inf(.)rma"uons sur la Consentement Pres.tatalres de
police d’assurance .. services
e Exonération de la
législation locale
(pour des
informations sur la
police d’assurance)
Percevoir les Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
aiements .
P Informations
financieres
Prospection Informations de | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes  Assurées
Prospection . .
) des informations sur
commerciale .
les  produits  ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
. e Obligation légale ,
Respecter les Informations de & & e Régulateurs (par
obligations légales contact exemple, I’ACPR,

et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur les
risques personnels

Informations
financiéres

la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
Judiciairement)
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Demandeur
Recevoir la | ¢ Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre L. o . .
e Détails de la| e Intéréts légitimes | ¢  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs tiers) d’assistance
sinistre our tenir un registre .
(p’ . g e DPrestataires de
précis de toutes les .
, . services
déclarations de
sinistre recues et de
lidentité des
demandeurs)
Evaluer la | ¢ Détails de la| e Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre ‘A T
e Intéréts légitimes | ®  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
, . circonstances d’une
e Données en mati€re , . e Avocats
cnale déeclaration de
p sinistre) e Experts en
sinistres
e Consentement

Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

Exonération de la
législation locale
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Surveiller et | ¢ Détails de la | ¢ Exécution d’un | e Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre A o surveillance  (a
e Intéréts légitimes fitre exceptionnel)

e Données antifraude (pour surveiller,

evaluer et, en | o Bases de données

définitive, prévenir la

fraude)
Consentement

Exonération de la
législation locale

Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

Faire constater, faire

valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations
financiéres

Exécution d’un
contrat

Intéréts l1égitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
declarations de
sinistres des
demandeurs tiers

ayant obtenu gain de
cause)

e Banques

Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations sur la
police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e Informations
financiéres

Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple, I’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations | ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un | ¢ Prestataires de
contrats contact contrat services
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes |  Prestataires de
commerciale contact (pour communiquer services
. aux partenaires
e Prospection .
commerciale commercaux des
événements, des
services  ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | o Visiteur dusiteweb | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux H susceptibles
accueillir les d’intéresser les
visiteurs du site partenaires
web commerciaux)

e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | ¢  Tous (lorsque c’est Intéréts 1égitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre ,
. - . .\ e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniére
efficace) e Conseillers
Obligation légale professionnels
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
Consentement
Cession ou [ e Tous Intéréts légitimes e Acquéreur
restructuration (pour structurer notre e  Conseillers
d’une société activité de maniére rofessionnels
Chubb efficace) P
Obligation légale
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
Consentement
Enregistrement e Informations de Obligation légale e Prestataires de
des appels contact i g e services
téléphoniques o Intéréts l1égitimes ’
o Détails de la (pour former le e Régulateurs
déclaration de ersonnel, fournir la .
. . p f . . e Tribunaux
sinistre preuve de l’intention
. . de conclure un e Autorités de
e Autres informations , . .
, contrat d’assurance, repression
partagées dans le o
, aider a résoudre les
cadre de I’appel ; .
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Consentement
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et cooperer avec les
organismes publics et
indépendants chargés
de leur traitement)

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)

Tribunaux

Autorités chargées
de l'application de
la loi
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Partie 24: Suéde - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurées

Créer un dossier | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informationssurles | e Intéréts légitimes
risques personnels (pour s’assurer que
. nous disposons d’un
e Informations sur la . L.
., registre  précis de
police d’assurance
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des | ¢ Informations de | # Consentement e Prestataires de
vérifications contact o Tntéréts légitimes services
d’antécédents, de . 3 gl
sanctions de | ® Informations sur les (pour s’assurer que les | ®  Agences
9 . , sz .
fraude et de la risques personnels Personnesd f‘§suries d a/_iluatlon du
o , . correspondent & notre crédi
solvabilité e Données en matiére P .
profil de  risque

pénale

acceptable et pour
contribuer a la
prévention de Ia
criminalit¢ et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Bases de données
antifraude
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Examiner la
proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Démarches visant a
conclure le contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil de  risque
probable et le niveau,
le colit et le type de
couverture appropriés
a accorder, le cas
échéant)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Administrateurs
tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

Gérer les
renouvellements

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période  de
renouvellement et, le
cas echéant, a quelles
conditions)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e  Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de Informations de | ¢ Exécution d’un Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et wun

. . i ° 1
soutien aux clients Inf(.)rma"uons sur la Consentement Pres.tatalres de
police d’assurance services
Percevoir les Informations de | o Exécution d’un Banques
primes et contact contrat
aiements .
P Informations
financiéres
Prospection Informations de | o Intéréts légitimes Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes  Assurées
Prospection . .
) des informations sur
commerciale .
les  produits  ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
. e Obligation légale ,
Respecter les Informations de & & Régulateurs (par
obligations légales contact exemple, I’ACPR,

et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur les
risques personnels

la CNIL)

Autorités
chargées de faire
respecter la loi

) Tribunaux
Informations
financieres Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Demandeur
Recevoir la Informations sur la | ¢ Exécution d’un Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre L A e .
Détails de la| e Intéréts légitimes Fournisseurs

déclaration de
sinistre

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre recues et de
lidentite des
demandeurs)

d’assistance

Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la | ¢ Détails de la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre o Intéréts légitimes | ®  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
, . circonstances d’une
e Données en matiére , . e Avocats
nale d.ec.laratlon de
pena sinistre) e Experts en
sinistres

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | ¢ Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre A o surveillance  (a
e Intéréts légitimes . .
, . . titre exceptionnel)
Données antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous [I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e exemption

e Exemption pour

«prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations
financiéres

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
declarations de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

e Banques

e Avocats
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | e Obligation légale e Régulateurs (par
obligations légales police d’assurance exemple, I’ACPR,
et réglementaires . la CNIL
g o Détails de la )
déclaration de e Autorités
sinistre chargées de faire
, . respecter la loi
e Données antifraude P
. e Tribunaux
e Informations
financiéres e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gérer les relations | e  Informations de | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
commerciale contact (pour  communiquer services
. aux artenaires
e Prospection P
. commerciaux des
commerciale L,
événements, des
services  ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e (Consentement
Organiser des | ¢ Visiteur dusiteweb | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des évenements
bureaux H susceptibles
accueillir les d’intéresser les
visiteurs du site partenaires
web commerciaux)
e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | ¢  Tous (lorsque c’est Intéréts 1égitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre ,
. - . .\ e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniére
efficace) e Conseillers
TS rofessionnels
Obligation légale P
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Cession ou | Tous Intéréts légitimes e Acquéreur
restructuration (pour structurer notre e  Conscillers
d’une société activité de maniére Fofessionmels
Chubb efficace) P
Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Enregistrement e Informations de Obligation légale e Prestataires de
des appels contact fAe 14 e services
L1 7 . PP Intéréts 1égitimes
téléphoniques o .
e Détails de la (pour former le e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
. . . e  Tribunaux
sinistre preuve de [’intention
. . de conclure un e Autorités de
e Autres informations , \ :
. contrat d’assurance, repression
partagées dans le o,
, aider a résoudre les
cadre de I’appel ; .
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et cooperer avec les
organismes publics et

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)
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indépendants chargés
de leur traitement)

Tribunaux

Autorités chargées
de l'application de

la loi
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Partie 25: Royaume-Uni - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurées

Créer un dossier | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | e Prestataires de
dans nos systémes contact contrat services
e Informationssurles | e Intéréts légitimes
risques personnels (pour s’assurer que
. nous disposons d’un
e Informations sur la . L
., registre  précis de
police d’assurance
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des | ¢ Informations de | ¢ Consentement e Prestataires de
vérifications contact o Tntéréts légitimes services
d’antécédents, de . 3 &l
sanctions de | ® Informations sur les (pour s’assurer que les | ©  Agences
9 . , sz .
fraude et de la risques personnels Personnesd f‘ssuretes d a/_iluatlon du
eres z ] . correspondent a notre crédi
solvabilité e Données en matiére P .
profil de  risque

pénale

acceptable et pour
contribuer  a la
prévention de Ia
criminalit¢ et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Bases de données
antifraude
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Examiner la
proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Démarches visant a
conclure le contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil de  risque
probable et le niveau,
le colit et le type de
couverture appropriés
a accorder, le cas
échéant)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Administrateurs
tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

Gérer les
renouvellements

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période  de
renouvellement et, le
cas echéant, a quelles
conditions)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e  Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de Informations de | ¢ Exécution d’un Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et wun

soutien aux clients Inf(.)rma"uons sur la | ¢ Consentement Pres.tatalres de
police d’assurance services
Percevoir les Informations de | o Exécution d’un Banques
primes et contact contrat
aiements .
P Informations
financiéres
Prospection Informations de | o Intéréts légitimes Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes  Assurées
Prospection . .
) des informations sur
commerciale .
les  produits  ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
. e Obligation légale ,
Respecter les Informations de & & Régulateurs (par
obligations légales contact exemple, FCA4,
et réglementaires . PRA, ICO)
Informations sur la
police d’assurance Autorités

Informations sur les
risques personnels

chargées de faire
respecter la loi

) Tribunaux
Informations
financieres Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Demandeur
Recevoir la Informations sur la | ¢ Exécution d’un Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre L A e .
Détails de la| e Intéréts légitimes Fournisseurs

déclaration de
sinistre

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre recues et de
lidentite des
demandeurs)

d’assistance

Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la | ¢ Détails de la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
stnistre sinistre e Intéréts légitimes | ®  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
, . circonstances d’une
e Données en matiére , . e Avocats
nale d.ec.laratlon de
pena sinistre) e Experts en
sinistres

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption & des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | ¢ Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre A o surveillance  (a
e Intéréts légitimes . .
, . . titre exceptionnel)
Données antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e exemption

e Exemption pour

«prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations
financiéres

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
declarations de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

e Banques

e Avocats
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | e Obligation légale e Régulateurs (par
obligations légales police d’assurance exemple, FCA4,
et réglementaires L. PRA, ICO
g o Détails de la )
déclaration de e Autorités
sinistre chargées de faire
, . respecter la loi
e Données antifraude P
. e  Tribunaux
e Informations
financiéres e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gérer les relations | ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | ®  Prestataires de
commerciale contact (pour communiquer services
. aux partenaires
e Prospection .
. commerciaux des
commerciale L,
événements, des
services  ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e (Consentement
Organiser des | ¢ Visiteur dusiteweb | o Intéréts légitimes | ® Prestataires de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des évenements
bureaux H susceptibles
accueillir les d’intéresser les
visiteurs du site partenaires
web commerciaux)
e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | ¢  Tous (lorsque c’est Intéréts 1égitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre ,
. - . .\ e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniére
efficace) e Conseillers
TS rofessionnels
Obligation légale P
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Cession ou | Tous Intéréts légitimes e Acquéreur
restructuration (pour structurer notre e  Conscillers
d’une société activité de maniére Fofessionmels
Chubb efficace) P
Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
Consentement
L’exemption a des
« fins d’assurance »
Enregistrement e Informations de Obligation légale e Prestataires de
des appels contact fAe 14 e services
L1 7 . PP Intéréts 1égitimes
téléphoniques o .
e Détails de la (pour former le e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
. . . e  Tribunaux
sinistre preuve de [’intention
. . de conclure un e Autorités de
e Autres informations , \ :
. contrat d’assurance, repression
partagées dans le o,
, aider a résoudre les
cadre de I’appel ; .
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Résolution Toutes Intéréts 1égitimes Meédiateurs et
d'une (pour soutenir le autres organismes
réclamation ou reglement équitable et indépendants
d'un litige éclairé des

réclamations et litiges,
et cooperer avec les
organismes publics et

Autorités de
régulation (par ex.
FCA, PRA, ICO)
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indépendants chargés
de leur traitement)
Intérét 1égitime
reconnu (réponse a
divulgation d'intérét
public)

Tribunaux

Autorités chargées
de l'application de

la loi
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