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Osa 1: Itivalta- Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . tdytdntdonpano
jarjestelmiimme y Henkllokohta .
iset e Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
e  Vakuutuksen me, etta mellla
tiedot on tarkat tiedot
kaikista
henkilGista,
jotka
vakuutamme)

Tausta-, sanktio-,
petos- ja
luottotarkistuksie
n suorittaminen

e  Yhteystiedot

e Henkil6kohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem

me, etta
vakuutetut
henkil6t
kuuluvat
hyvéksyttavain
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten

ehkdisemisessd)

e Paikalisen lain
maaramat
tarkoitukset

e Palveluntarjoajat
e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tictokannat




Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutustarjouk | ¢ Henkilokohta | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja T ied Oik ) Mﬁt Jaitokset/Jilleenvak
vakuutussopimuk ° erveystiedo | e 1“?u.te't't”1;( etu Va1 .utlljs aitokset/Jalleenvakuut
sen laatiminen t (madrittddksem uslaitokset
. ) me
e Oikeudelliset -
. todennékoisen
tiedot s o
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)
e Kansallinen
poikkeama
Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusi.misc.:n . e  Vakuutuksen taytdntdonpano vakuutuskésittelijat
hallinnointi . ) ..
tiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e Henkilokohta (maa}rlttaa sem
. me, jatketaanko
1set
o vakuutusturvaa
riskitiedot . o1
jamilld
e Terveystiedo ehdoilla)
t e Kansallinen
e Oikeudelliset poikkeama
tiedot
Asiakaspalvelun | ¢  Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen tdytdntdonpano -
tarjoaminen . Yakuutuksen e Palveluntarjoajat
tiedot
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit

muiden maksujen
vastaanotto

e Taloudelliset
tiedot

tdytdnt0Oonpano




Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
MarkKinointi e Yhteystiedot Oikeutettu etu | @ Palveluntarjoajat
C (antaaksemme
* Markkinointi vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuottei
sta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
Suostumus
Lakisaiteisten e Yhteystiedot Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden velvoite FCA, PRA, ICO)
noudattaminen y Yakuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset .
e e  Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot L e e
(tuomioistuimen médrayksen
e Taloudelliset alaisina)
tiedot
Korvauksen hakija
Ilmoituksen e Vakuutuksen Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot tdytdntdonpano vakuutuskésittelijat
n vaatimuksesta . . . L
e Korvausten Oikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat
ksityiskohd kol .
YASIYISKO (kolmannen e Palveluntarjoajat
at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkil6llisyyde
n tarkan
rekisterin
ylldpitdminen)




Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Terveystiedo
t

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Vahinkotarkastajat
Asianajajat/Asianajotoimistot

Korvaushakemusasiantuntijat

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen
torjunta tieto

e Sopimuksen
tdytdnt0Oonpano

e Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkéaisti
petoksia)

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta tietokannat

Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot




Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Lakis#éteisten e Vakuutuksen | e Lakisditeinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite FCA, PRA, ICO)
noudattaminen . :
e Korvausten e Lainvalvontaelimet
ksityiskoh S
Zt sityiskohd e Tuomioistuimet

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méérdyksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

e  Yhteystiedot

e Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajérjestel
méan
ylldpitdmiseksi)

e  Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e  Yhteystiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

Markkinointi

e  Yhteystiedot

e  Markkinointi

e Oikeutettu etu
(tiedottaaksem
me
litkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e  Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuviera
ilujen
mahdollistamine
n

e  Verkkosivust
on
vierailijat/ka
yttdjat tai
vieraat

e Oikeutettu etu
(liikkekumppane
ita
kiinnostavien
tapahtumien
jérjestamiseksi)

e  Suostumus

e Palveluntarjoajat




Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Soveltuu kaikkiin rekisteréityihin

Liiketoiminnan o Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
siirto (siirrolle (likketoiminnan e Ostai
relevantit tarkoituksenmu staja
rekisterdidyt) kainen e Asiantuntijat ja neuvonantajat
jasentdminen)
e Lakisdéteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
e  Suostumus
Chubb yrityksen | ¢ Kaikki ¢ Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
myynti tai (liikketoiminnan .
uudelleenjiirjeste tarkoituksenmu | ° Ostaja
ly kainen e Asiantuntijat ja neuvonantajat
jdsentdminen)
e Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
Puheluiden e Yhteystiedot | ¢ Lakisditeinen e Palveluntarjoajat
aanittaminen e Korvausten Vel_ﬁltek. e Valvontaelimet (esimerkiksi
yksityiskohd potkketiksineen FCA, PRA, ICO)
at * Suostumus e Tuomioistuimet
e Muut . .
e Lainvalvontaelimet
puhelun
aikana
annetut
tiedot

lituksen tai riidan
ratkaiseminen

ikki

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
ja riippumattomien

Antelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)




Osa 2: Belgia - Suomi

Toiminta Keriittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . tdyttaminen
jarjestelmiimme y Henkllokoht .
aiset e Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksemm
e Vakuutukse e, ettd n.iellla on
1 tiedot tarkat tiedot
kaikista
henkiloistd, jotka
vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedot | ¢ Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- ) . . .
ja P e Henkilokoht | e Oikeutettu etu ¢ Luottotietolaitokset
luottotarkistuksi aiset (varm“z staaksemm | Petoksen torjunta tietokannat
en riskitiedot e, ettd vakuutetut
suorittaminen | o  Sisiltien henkilot kuuluvat
. . hyviksyttdvidn
oikeudelliset L e
. riskiprofiiliin, ja
tiedot
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisditeinen
velvoite

e Kansallinen
poikkeama




Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutustarjou |e Henkilokoht | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
ksen teko, aiset sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja o . * Muut . .
vakuutussopimu | * Sisdltden e Oikeutettu etu vakuutuslaitokset/Jalleenvaku
Kksen laatiminen Terveystiedo (mc’idrittc'if’ikf'emm utuslaitokset
t e todenndkoisen
e Oikeudellise riskiprofiilin sekd
. vakuutusturvan
t tiedot . .
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)

e  Suostumus

e Kansallinen

poikkeama
Sopimusten e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen toimijat
uusimisen tdyttdminen .
A e Vakuutukse yttami e Palveluntarjoajat
hallinnointi . .
n tiedot e Oikeutettu etu
e  Henkilskoht (mflarlttaaksemm
. e, jatketaanko
aiset .
ikitiedot vakuutusturvaa ja
s milld ehdoilla)
o ;ferveystledo e Suostumus
. . Kansalli
e Oikeudellise | ° ansatinen
. poikkeama
t tiedot
Asiakaspalvelun | e  Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntuottajat
ja -tuen tayttdminen .
tarjoaminen . quuutukse e Palveluntarjoajat
n tiedot e Suostumus

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdyttdminen

e Pankit




Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Markkinointi e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e  Markkinoint (anlaaksemme
: vakuutetuille
henkiloille tietoa
vakuutustuotteista
tai -palveluista,
Jjotka saattavat
kiinnostaa heitd)
e Suostumus
Lakisaiteisten e Yhteystiedot | e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden Vakuutuk velvoite ACPR, FSMA, DPA)
noudattaminen | * axuutukse . .
n tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokoht e Tuomioistuimet
aiset
riskitiedot © Muut

e Taloudelliset
tiedot

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrdyksen
alaisina)

Korvauksen hakij

&

Tlmoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e  Vakuutukse
n tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e  Sopimuksen
tdyttdminen

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan rekisterin
ylldpitdminen)

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Palveluntuottajat

e Palveluntarjoajat

10




Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vaatimuksen e Korvausten |e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd tayttdminen vakuutuskdsittelijat
at . . .
e Oikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
T ti ] -
o erveystiedo (korvausvaat.zmuk e Lakimichet
t sen olosuhteiden
e Oikeudellise arvioimiseksi) e Asiantuntijat
t tiedot e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten e Korvausten |e Sopimuksen e Valvontapalveluiden tarjoajat
seuranta ja yksityiskohd tdyttdminen (poikkeuksellisesti)
aljastaminen at . . .
Pl e Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokannat
e Petoksen (seurata, arvioida . .
: . ) e Lainvalvontaelimet
torjunta tieto Jja lopulta
ehkdistd petoksia)
e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Vaatimuksen e Taloudelliset | ® Sopimuksen e Pankit
kasittel tiedot tayttdmi -
y 1eco ayttaminen e Lakimiehet

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimust
en maksaminen
kolmansille
osapuolille)

11




Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Lakis#éteisten e Vakuutukse |e Lakisdéteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi

velvoitteiden n tiedot velvoite ACPR, FSMA, DPA)

noudattaminen

e Korvausten

yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset

tiedot

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrdyksen
perusteella)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

e  Yhteystiedot

Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuhte
iden
hallintajdirjestelm
an
yilépitimiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e  Yhteystiedot

Sopimuksen
tdyttdminen

Markkinointi

e  Yhteystiedot

e  Markkinoint
i

Oikeutettu etu
(edellyttden, ettd
suostumuksen
hankkimisvelvoll
isuutta koskeva
poikkeus on
voimassa (RD 4
huhtikuuta
2003)?)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuviera
ilujen
mahdollistamine
n

e Toimistovier
ailijat

e  Markkinoint
i

Oikeutettu etu
(liikekumppaneita
kiinnostavien
tapahtumien
Jdrjestdmiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

12




Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Soveltuu kaikkiin rekisteréityihin
Liiketoiminnan | ¢ Kaikki (if Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
siirto applicable in (liiketoiminnan .
relation to tarkoituksenmukai | ° Ostaja
the book) nen jdsentdminen) | e  Asiantuntijat ja neuvonantajat
Lakisaiteinen
velvoite
(Ubertragungsver
fah ren der
Versicherung
nach geltendem
Recht)
Suostumus
Chubb yrityksen | ¢  Kaikki Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
myynti tai (litketoiminnan e Ostai
uudelleenjirjest tarkoituksenmukai staja
ely nen jdsentdminen) | e  Asiantuntijat ja neuvonantajat

Lakisééteinen
velvoite
(Ubertragungsver
fah ren der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

Suostumus

13




b

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut
puhelun
aikana
annetut
tiedot

Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuks
en tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen tai
petosten
havaitsemiseen)

Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Puheluiden e Yhteystiedot Lakisdéteinen e Palveluntarjoajat

Adnittdminen ; velvoite

e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Péivitetty: huhtikuu 2026
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Osa 3: Bulgaria - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . taytantoonpano
jarjestelmiimme ¢ Henkllokohta .
iset o Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
(i meilli
e  Vakuutuksen me, ctta met ’a
tiedot on tarkat tiedot
! kaikista
henkil6ista,
jotka
vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedot | e Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . . . .
ja P e Henkilokohta | ¢ Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
. . iset armistaaksem . .
luottotarkistuksi kitiedot v i e Petoksen torjunta tietokannat
en suorittaminen niskitiedo mi’ N tatut
e  Oikeudelliset vaune
tiedot henkilot
kuuluvat
hyvéaksyttdvaan
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkéisemisessd)

e Lakisditeinen
velvoite

15




Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutustarjouk | ¢ Henkilokohta | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
sen teko, 1set sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja . . * Muut .
vakuutussopimu | * Terveystiedo | e Ollf?u.teft}l etu Vakgumslaltokset/Jalleenvakuut
Kksen laatiminen t (maarittadksem uslaitokset
e Oikeudelliset T
tedor todennikbisen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)

e  Suostumus

e Kansallinen

poikkeama
Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusi.mise:n . e  Vakuutuksen tdytantdonpano vakuutuskésittelijét
hallinnointi . . .
tiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e Henkilokohta (maa}rlttaa sem
. me, jatketaanko
1set
o vakuutusturvaa
riskitiedot P
ja milld
e Terveystiedo ehdoilla)
t e Suostumus
° Qlkeudelhset o Kansallinen
tiedot .
poikkeama
Asiakaspalvelun | e Yhteystiedot | ® Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
‘2 -tuen e o
i . . e Vakuutuksen faytantoonpano | | Palveluntarjoajat
arjoaminen ,
tiedot e Suostumus
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit

muiden
maksujen
vastaanotto

e Taloudelliset
tiedot

taytantoonpano

16




Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
MarkKinointi e Yhteystiedot Oikeutettu etu | @ Palveluntarjoajat
S (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuottei
sta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
Suostumus
Lakisaiteisten e Yhteystiedot Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden e  Vakuutuk velvoite ACPR, CPDP, FSC)
noudattaminen yaxuutuxsen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset .
e e  Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot L e e
(tuomioistuimen médrayksen
e Taloudelliset alaisina)
tiedot
Korvauksen hakija
Ilmoituksen e Vakuutuksen Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot tadytdntdonpano vakuutuskasittelijat
n vaatimuksesta . . . .
e Korvausten Oikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat
ksityiskohd kol .
YASIYISKO (kolmannen ¢ Palveluntarjoajat
at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje

n vaatimusten
Jja korvauksen
hakijoiden
henkiléllisyyden
tarkan
rekisterin
yllépitiminen)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimuksen
arviointi

Korvausten
yksityiskohd
at

Terveystiedot

Oikeudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

Suostumus

Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Vahinkotarkastajat
¢ Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

Korvausten
yksityiskohd
at

Petoksen
torjunta tieto

Sopimuksen
tdytantoonpano

Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkdistd
petoksia)

Suostumus

Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Valvontapalveluiden tarjoajat
(poikkeuksellisesti)

e Petoksen torjunta tietokanta

e Lainvalvontaelimet
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Taloudelliset | e Sopimuksen e Pankit
sovittelu tiedot tdytantoonpano e Asianajajat/Asianajotoimistot
e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)
Lakisaateisten e Vakuutuksen | e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIC, CPDP, FSC)
noudattaminen . .
e Korvausten e Lainvalvontaelimet
Z:(SIWISkOhd e Tuomioistuimet

e Petoksen
torjunta tieto

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrdyksen

alaisina)
e Taloudelliset
tiedot
Liikekumppanit ja vierailijat
Suhteiden Yhteystiedot Oikeutettu etu Palveluntarjoajat
ylléipito (asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajdrjestel
madn
ylldpitdmiseksi)
Sopimusten Yhteystiedot Suostumus
hallinnointi
Markkinointi Yhteystiedot Sopimuksen Palveluntarjoajat
Markkinointi taytantoonpano
Verkkosivuvierai | ¢ Verkkosivust | ¢ Oikeutettu etu | ® Palveluntarjoajat
lujen on (litkekumppanei
mahdollistamine vierailijat/ké ta kiinnostavien
n yttdjat tai tapahtumien
vieraat Jdrjestdmiseksi)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Kaikki

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyr)

e  Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lainsddddnnon
mukainen
vakuutusten
siirtojdrjestelm

d)

e  Suostumus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjiirjeste
ly

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lainsddddnnon
mukainen
vakuutusten
siirtojdrjestelm

d)

e  Suostumus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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e Korvausten
yksityiskohd
at

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e Suostumus (kun
puhelun
tarkoituksena
oli vakuutuksen
myyminen tai
etdsopimuksen
tekeminen
asiakkaan
kanssa.)

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Viranomaiset

e Tuomioistuimet

e [Lainvalvontaelimet

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Puheluiden e Yhteystiedot | ¢ Lakisddteinen e Palveluntarjoajat

dédnittiminen velvoite

ratkaiseminen

lituksen tai riidan

ikki

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

ICO)
omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)

Antelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,

Péivitetty: huhtikuu 2026
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Osa 4: TSekki - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutettu
Tietueen e  Yhteystiedot |e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . . taytant0onpano
e e . Henkilokohtai
drjestelmiimme | ° e .
1 set riskitiedot | e  Oikeutettu etu
e  Vakuutuksen (varmis"taak.sei?‘a
fiedot me, ettd meilld
edo on tarkat tiedot
kaikista
henkildistd,
Jotka
vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedot |e Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . . . . .
ja P e Henkilokohtai | ¢ Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
. . set riskitiedot armistaaksem . .
luottotarkistuksi S;e ot e Petoksen torjunta tietokannat
en suorittaminen | ¢ Qikeudelliset ’
tiedot vakuutetut
henkilot
kuuluvat
hyvéaksyttdvain
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisditeinen
velvoite

22




Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutustarjou | e Henkilokohtai | © Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
ksen teko, set riskitiedot sopimuksen vakuutuskésittelijat
asiakasriskin . tekemiseksi
arviointi ja e Terveystiedot e Muut
. . . ikeutettu et laitokset/jall ki
vakuutussopim | ¢ Qikeudelliset * ?1eu ;...}Leu Varl.llltll:s etuto setjalleenvakuut
uksen fiedot méadrittddksem uslaitokse
laatiminen me
todenndkdisen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)
e Suostumus
e Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisia
tietoja koskine)
e Kansallinen
poikkeama
Sopimusten e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusi.misesn . e Vakuutuksen taytantoonpano vakuutuskdsittelijat
hallinnointi ) . .
tiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
Ny ‘ itk
e Henkilokohtai (maqukaa sekm
triskitiedot | oJatketaanko
5¢ vakuutusturvaa
e Terveystiedot ja milla
ehdoilla
o Oikeudelliset )
tiedot e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
Asiakaspalvelun | ¢  Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen taytdntoonpano .
tarjoaminen e Vakuutuksen e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Pankit
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Markkinointi

e  Yhteystiedot

e  Markkinointi

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
kirjanpidon
ylldpitdminen)

e Palveluntarjoajat

Lakisdéteisten
velvoitteiden
noudattaminen

e  Yhteystiedot

e  Vakuutusehto
tiedot

e Henkilokohtai
set riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisditeinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

o Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen mddrdyksen
alaisina)

Korvauksen hakija

TImoituksen
vastaanottamin
en
vaatimuksesta

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohda
t

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
rekisterin
ylldpitiminen)

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohda taytantoonpano vakuutuskésittelijat
t . . .
e Oikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
T tiedot ) . . . . C e
° erveystiedo (l;;rvausvaatzm e Asianajajat/Asianajotoimistot
e Oikeudelliset wsen
; olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat
tiedot S .
arvioimiseksi)
e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten o Korvausten e Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohda taytdntoonpano (poikkeuksellisesti)
paljastaminen t

e Petoksen
torjunta tieto

e Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja

lopulta ehkdistd

petoksia)
e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

¢ Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Petoksen torjunta tietokannat

e [Lainvalvontaelimet
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimusten o Taloudelliset | e Sopimuksen e Pankit
sovittelu i Aytantdo L S
tiedot faytantoonpano e Asianajajat/Asianajotoimistot
e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)
Lakisaateisten e Vakuutuksen | e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen . .
e Korvausten e Lainvalvontaelimet
ksityiskohd C
¥s1tyls onda e Tuomioistuimet
e  Muut vakuutuslaitokset
e Petoksen S e e
. . (tuomioistuimen médrayksen
torjunta ticto ..
alaisina)
e Taloudelliset
tiedot
Liikekumppanit
Liikesuhteiden | e¢ Yhteystiedot | e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
ylldpito (asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajérjestel
mén
yllapitdmiseksi)
e  Suostumus
Sopimusten e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
hallinnointi tdytantdonpano
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Markkinointi e Yhteystiedot |e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat
C . ti
e Markkinointi (tiedottaaksem
me
litkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
Saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Tapahtumien o Toimistoviera | e Oikeutettu etu ¢ Palveluntarjoajat
jirjestiminen ilijat (liikkekumppanei
ja ta kiinnostavien
toimistovirailut tapahtumien
jarjestamiseksi)
e Suostumus
Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
Liiketoiminnan | ¢ Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
siirto (siirrolle (litketoiminnan e Ostai
relevantit tarkoituksenmu staja
rekisterdidyt) kainen e Asiantuntijat ja neuvonantajat
jdsentdminen)

o Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus
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e Korvausten

yksityiskohda

t

e  Muut puhelun

aikana

annetut tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Chubb o Kaikki o Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
yrityksen (liiketoiminnan .
myynti tai tarkoituksenmu | ° Ostaja
uudelleenjiirjest kainen e Asiantuntijat ja neuvonantajat
ely jdsentdminen)
o Lakisdéteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
e Suostumus
Puheluiden e Yhteystiedot | e Lakisddteinen ¢ Palveluntarjoajat
ddnittiminen velvoite

e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
ja riippumattomien

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

intelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

Invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)

Péivitetty: huhtikuu 2026
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Osa 5: Tanska - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . tdytdntoonpano
jarjestelmiimme ¢ Henkﬂokohta .
iset e Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
4 meilli
e  Vakuutuksen me, ctia mer'ia
tiedot on tarkat tiedot
! kaikista
henkilGista,
jotka
vakuutamme)
Tausta-, e  Yhteystiedot | ¢ Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . . . .
ja P e Henkilokohta | e Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
. . iset armistaaksem . )
luottotarkistuksi ‘Kitiedot (v i e Petoksen torjunta tietokannat
en suorittaminen fiskitiedo rnek, © tatut
e Oikeudelliset va ul.l..e
tiedot henkilot
kuuluvat
hyvéksyttivaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisiiteinen
velvoite

e Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutustarjouk
sen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Henkilokohta
1set
riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todenndkoisen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéili emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Muut

vakuutuslaitokset/jdlleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedot

o Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
ja milld
ehdoilla)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyyténeet
suostumustasi

o  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijét

Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Asiakaspalvelun | ¢  Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat

ja -tuen tdytantoonpano .

tarjoaminen e  Vakuutuksen e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit
muiden . tdytantoonpano
maksujen e Taloudelliset 4 P
vastaanotto tiedot
MarkKinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat
S (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Lakiséiteisten e Yhteystiedot |° Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen ¢ Yakuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
o Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset .
riskitiedot e  Muut vakuutuslaitokset

e Taloudelliset
tiedot

(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
Jja korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
rekisterin
vildpitiminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijit

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijit

e Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

Korvausten
yksityiskohd
at

Petoksen
torjunta tieto

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkéisté
petoksia)

Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyytineet
suostumustasi

Suostumus
nimenomaisesti

pyydettynéd

“Petosten
ehkéiseminen” -
poikkeus

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta tietokanta

Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
tdytantoonpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Lakisééteisten Vakuutuksen | ¢ Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen . :
Korvausten e Lainvalvontaelimet
ksityiskoh S
Zt sityiskohd e  Tuomioistuimet
e  Muut vakuutuslaitokset
Petoksen S e e
. . (tuomioistuimen médrayksen
torjunta ticto ..
alaisina)
Taloudelliset
tiedot

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

Yhteystiedot

Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajdrjestel
mdn
ylldpitimiseksi)

Suostumus

o Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

Yhteystiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Markkinointi

Yhteystiedot
Markkinointi

Oikeutettu etu
(tiedottaaksem
me
litkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuvierai

lujen

mahdollistamine

n

Verkkosivust
on
vierailijat/ka
yttdjit tai
vieraat

Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
Jdrjestimiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen

Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

o  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettiva
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen

myynti tai

uudelleenjiirjeste

ly

¢ Kaikki

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Puheluiden e Yhteystiedot; | ¢ Lakisditeinen e Palveluntarjoajat

dédnittiminen velvoite

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e  Viranomaiset
e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan

ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

Aintelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)
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Osa 6: Viro - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . tdytantoonpano
jarjestelmiimme ¢ Henkﬂokohta y P
iset e Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
me, ettd meilld
° Yakuutuksen on tarkat tiedot
tiedot kaikista
henkildistd,
Jjotka
vakuutamme)
Tausta-, e  Yhteystiedot | ¢ Suostumus e Palveluntarjoajat
;:nktlo - petos e Henkilokohta | ¢ Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
luottotarkistuksi iset (varmzs“taaksem e Petoksen torjunta tietokannat
en suorittaminen riskitiedot me, ettd
. . vakuutetut
e  Oikeudelliset e
tiedot henkilot
kuuluvat
hyvdksyttdvédn
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)
e Kansallinen
poikkeama
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutustarjouk
sen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Henkilokohta
1set
riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me
todenndkoisen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéili emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Muut

vakuutuslaitokset/jdlleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedot

o Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
ja milld
ehdoilla)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyyténeet
suostumustasi

o  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijét

Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Asiakaspalvelun | ¢  Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat

ja -tuen tdytantoonpano .

tarjoaminen e  Vakuutuksen e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit
muiden . taytdntoonpano
maksujen e Taloudelliset 4 P
vastaanotto tiedot
MarkKinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat
S (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Lakiséiteisten e Yhteystiedot | e Lakisditeinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden e Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen y axuttuiksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
o Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset .
riskitiedot e  Muut vakuutuslaitokset

e Taloudelliset
tiedot

(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
Jja korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
rekisterin
vildpitiminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijit

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijit

e Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen
torjunta

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkéisté
petoksia)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettynéd

e '"Petosten
torjunta" -
poikkeus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta tietokanta

Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Lakiséiteisten Vakuutuksen | e Lakisdéteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen . )
Korvausten e Lainvalvontaelimet
ksityiskoh C
Zt sityiskohd e  Tuomioistuimet
e  Muut vakuutuslaitokset
Petoksen L v e
. . (tuomioistuimen médrayksen
torjunta ticto ..
alaisina)
Taloudelliset
tiedot

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

Yhteystiedot

Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajdrjestel
mdn
ylldpitimiseksi)

Suostumus

o Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

Yhteystiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Markkinointi

Yhteystiedot
Markkinointi

Oikeutettu etu
(tiedottaaksem
me
litkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuvierai

lujen

mahdollistamine

n

Verkkosivust
on
vierailijat/ka
yttdjit tai
vieraat

Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
Jdrjestimiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisterdidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen

Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
Suostumus

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjiirjeste
ly

¢ Kaikki

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myoOnnettava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Puheluiden e Yhteystiedot; | ¢ Lakisditeinen e Palveluntarjoajat

dédnittiminen velvoite

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e  Viranomaiset
e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan

ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

Aintelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)
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Osa 7: Suomi - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . tdytdntoonpano
jarjestelmiimme ¢ Henkﬂokohta .
iset e Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
4 meilli
e  Vakuutuksen me, ctia mer'ia
tiedot on tarkat tiedot
! kaikista
henkilGista,
jotka
vakuutamme)
Tausta-, e  Yhteystiedot | ¢ Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . . . .
ja P e Henkilokohta | e Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
. . iset armistaaksem . )
luottotarkistuksi ‘Kitiedot (v i e Petoksen torjunta tietokannat
en suorittaminen fiskitiedo rnek, © tatut
e Oikeudelliset va ul.l..e
tiedot henkilot
kuuluvat
hyvéksyttivaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisiiteinen
velvoite

e Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutustarjouk
sen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Henkilokohta
1set
riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todenndkoisen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéili emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Muut

vakuutuslaitokset/jdlleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedot

o Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
ja milld
ehdoilla)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyyténeet
suostumustasi

o  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijét

Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Asiakaspalvelun | ¢  Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat

ja -tuen tdytantoonpano .

tarjoaminen e  Vakuutuksen e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit
muiden . tdytantoonpano
maksujen e Taloudelliset 4 P
vastaanotto tiedot
MarkKinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat
S (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Lakiséiteisten e Yhteystiedot |° Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden e Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen y axuttuiksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
o Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset .
riskitiedot e  Muut vakuutuslaitokset

e Taloudelliset
tiedot

(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
Jja korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
rekisterin
vildpitiminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijit

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijit

e Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen
torjunta

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkéisté
petoksia)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettynéd

e '"Petosten
torjunta" -
poikkeus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta tietokanta

Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Lakiséiteisten Vakuutuksen | e Lakisdéteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen . )
Korvausten e Lainvalvontaelimet
ksityiskoh C
Zt sityiskohd e  Tuomioistuimet
e  Muut vakuutuslaitokset
Petoksen L v e
. . (tuomioistuimen médrayksen
torjunta ticto ..
alaisina)
Taloudelliset
tiedot

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

Yhteystiedot

Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajdrjestel
mdn
ylldpitimiseksi)

Suostumus

o Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

Yhteystiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Markkinointi

Yhteystiedot
Markkinointi

Oikeutettu etu
(tiedottaaksem
me
litkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuvierai

lujen

mahdollistamine

n

Verkkosivust
on
vierailijat/ka
yttdjit tai
vieraat

Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
Jdrjestimiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen

Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

o  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettiva
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen

myynti tai

uudelleenjiirjeste

ly

¢ Kaikki

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Puheluiden e Yhteystiedot; | ¢ Lakisditeinen e Palveluntarjoajat

dédnittiminen velvoite

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e  Viranomaiset
e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan

ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

Aintelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)
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Osa 8: Ranska - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen *  Yhteystiedot Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . taytantoonpano
jarjestelmiimme ¢ Henkﬂokohta .
iset Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
e  Vakuutuksen me, etld m?llla
tiedot on tarkat tiedot
! kaikista
henkiloistd,
Jjotka
vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedot Ehdollinen e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . suostumus . .
ja P e Henkilokohta U u e Luottotietolaitokset
. . iset Oikeutettu et . )
luottotarkistuksi kitiedot ( W ) uksu e Petoksen torjunta tietokannat
en suorittaminen niskitiedo varmtz[s"aa em
e Oikeudelliset me, etia
tiedot vakuutetut
henkilot
kuuluvat
hyviksyttdvédn
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)
Lakisédéteinen
velvoite
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutustarjouk | e Henkilokohta | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
sen teko, 1set sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja . . * Muut .
vakuutussopimu | * Terveystiedot | e Ollﬁﬁf}JFetflf etu Vakgumslaltokset/Jalleenvakuut
ksen laatiminen | o  Oikeudelliset f;;zaarlttaaksem uslaitokset
tiedot todenndkoisen

riskiprofiilin

sekd

vakuutusturvan

asianmukaisen

tason,

kustannukset ja

tyypin)

e  Suostumus

e Kansallinen

poikkeama
Sopimusten e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusi.mise:n . e  Vakuutuksen taytantoonpano vakuutuskdsittelijit
hallinnointi . . .
tiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e  Henkilkohta (madritidaksem
. me, jatketaanko
1set
o vakuutusturvaa
riskitiedot S
ja milld
e Terveystiedot ehdoilla)
e Oikeudelliset | ® Suostumus
tiedot e Kansallinen
poikkeama
Asiakaspalvelun | e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
‘2 -tuen e o
iarjoaminen e Vakuutuksen faytantoonpano. | | Palveluntarjoajat
tiedot e FEhdollinen
Suostumus
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit

muiden
maksujen
vastaanotto

e Taloudelliset
tiedot

tdytantoonpano
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat
S (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkiloille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakisaiteisten e  Yhteystiedot | ° Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen * Yakuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset .
riskitiedot e  Muut vakuutuslaitokset

e Taloudelliset
tiedot

(tuomioistuimen méérayksen
alaisina)

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
Jja korvauksen
hakijoiden
henkiléllisyyden
tarkan
rekisterin
ylléipitiminen)

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijit

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Korvausten Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd tdytdntdonpano vakuutuskésittelijét
at . . .
Oikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
e Terveystiedot korvausvaatim L S
Y ( ks e Asianajajat/Asianajotoimistot
e Oikeudelliset wsen
. olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat
tiedot L
arvioimiseksi)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama
Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten o Korvausten Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohd taytdntoonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen at ) . .
P Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
e Petoksen (seurata, . .
. L e Lainvalvontaelimet
torjunta arvioida ja
Data lopulta ehkdistd
petoksia)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama
Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimusten e Taloudelliset | e Sopimuksen e Pankit
sovittelu tiedot tdytantoonpano e Asianajajat/Asianajotoimistot
e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)
Lakiséditeisten e Vakuutuksen | e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen . .
e Korvausten e Lainvalvontaelimet
Zz(SltylSkOhd e Tuomioistuimet

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méérayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

e  Yhteystiedot

e Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajdirjestel
mdn
ylldpitimiseksi)

e  Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e  Yhteystiedot

e  Sopimuksen
taytantoonpano
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
MarkKinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettu etu | ¢ Palveluntarjoajat
C . tiedottaaks
e  Markkinointi (tiedottaaksem
me
litkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista  tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
VerkKosivuvierai | ¢ Verkkosivust | ¢ Oikeutettu etu | ¢ Palveluntarjoajat
lujen on (litkekumppanei
mahdollistamine vierailijat/ka ta kiinnostavien
n yttajat tai tapahtumien
vieraat Jdrjestdmiseksi)
e Suostumus
Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
Liiketoiminnan e Kaikki e Oikeutettuetu | ® Tuomioistuimet
siirto (siirrolle (litketoiminnan e Ostaia
relevantit tarkoituksenmu !
rekisteroidyt) kainen e Asiantuntijat ja neuvonantajat
Jjdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Chubb yrityksen | ¢ Kaikki ¢ Oikeutettu etu e Ostaja
myynti tai (litketoiminnan e  Asiantuntiiat i taiat
uudelleenjirjeste tarkoituksenmu slantuntijat ja heuvonantaja
ly kainen
Jdsentdminen)
e Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
Siirto)
e Suostumus
Puheluiden e Yhteystiedot; | e Lakisddteinen ¢ Palveluntarjoajat
AdnittAminen velvoite

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut
puhelun

aikana
annetut tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Viranomaiset
e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
ja riippumattomien

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

Aintelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)
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Osa 9: Saksa - Suomi

. . Kerittyjen v . Kenelle tietoja voidaan
Toiminta et Kasittelyperuste luovutttaa
Vakuutetut
Tietueen ¢ Yhteystiedot Sopimuksen e Palveluntarjoaja
luominen e taytantodnpano
jarjestelmiimme * Henkﬂokohta .

iset Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
e Vakuutuksen me, etta mgzlla
tiedot on tarkat tiedot
1edo kaikista
henkiloistd,
Jjotka
vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedot Pakollinen e Palveluntarjoaja
sanktio-, petos- . suostumus . .
ja P e Henkil6kohta U u e Luottotietolaitokset
. . iset Oikeutettu et ) )
luottotarkistuksi . utettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
. . riskitiedot (varmistaaksem
en suorittaminen me. ett
e Oikeudelliset ’
tiedot vakuutetut
tedo henkilot
kuuluvat
hyviaksyttavaan
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)
Lakisédateinen
velvoite
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Kerittyjen

Kenelle tietoja voidaan

Toiminta tictojen tyyppi Kisittelyperuste luovutttaa
Vakuutustarjouk | ¢ Henkilokohta | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja . . * Muut .
vakuutussopimu | * Terveystiedo | Ollf?u.te.t.t“u etu Vakgutuslaltokset/Jalleenvakuut
Kksen laatiminen t (maarittadksem uslaitokset
e Oikeudelliset e
tiedot tgde'nnakgl.sen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)

e  Suostumus

e Kansallinen

poikkeama
Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen ¢ Kolmannen osapuolen
uusimisen taytdntdonpano vakuutuskésittelijét
hallinnointi * Vakuutuksen . o
tiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoaja
e Henkilokohta (maa}rlttaa sem
) me, jatketaanko
1set
. vakuutusturvaa
riskitiedot A
ja milla
e Terveystiedo ehdoilla)
t e  Suostumus
* Qlkeudelhset e Kansallinen
tiedot .
poikkeama
Asiakaspalvelun | ¢ Yhteystiedot | ® Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen taytantodnpano .
tarjoaminen e Vakuutuksen e Palveluntarjoaja

tiedot

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytdntoonpano

e Pankit
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Ao Kerittyjen I Kenelle tietoja voidaan
Toiminta tictojen tyyppi Kisittelyperuste luovutttaa
Markkinointi e Yhteystiedot Oikeutettu etu e Palveluntarjoaja
e  Markkinointi (antaakserpme
vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuottei
sta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
Suostumus
Lakisaiteisten e Yhteystiedot Lakiséddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden velvoite CNIL, ACPR)
noudattaminen ¢ Yakuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset .
e e  Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot D v e
(tuomioistuimen médrdyksen
e Taloudelliset alaisina)
tiedot
Korvauksen hakija
Ilmoituksen e Vakuutuksen Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot tdytdntdonpano vakuutuskésittelijat
n vaatimuksesta . . . .
e Korvausten Oikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat
ksityiskohd kol .
yksitylsko (kolmannen e Palveluntarjoaja
at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje

n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
rekisterin
yilédpitiminen)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovutttaa

Vaatimuksen
arviointi

Korvausten
yksityiskohd
at

Terveystiedot

Oikeudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

Suostumus

Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijat

e Vahinkotarkastajat
e Lakimiehet

e Korvaushakemusasiantuntijat

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

Korvausten
yksityiskohd
at

Petoksen
torjunta tieto

Sopimuksen
tdytantoonpano

Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkdistd
petoksia)

Suostumus

Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

e Petoksen torjunta tietokanta

e [Lainvalvontaelimet
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Ao Kerittyjen v . Kenelle tietoja voidaan
Toiminta tictojen tyyppi Kisittelyperuste luovutttaa
Vaatimusten e Taloudelliset | ¢ Sopimuksen e Pankit
sovittelu tiedot taytantoonpano e  Lakimichet

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)
Lakiséditeisten e Vakuutuksen | e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite CNIL, ACPR)
noudattaminen . .
e Korvausten e Lainvalvontaelimet
Z,:(SltylSkOhd e Tuomioistuimet

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méérayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

e  Yhteystiedot

e Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajérjestel
méan
yllapitdmiseksi)

e  Suostumus

e Palveluntarjoaja

Sopimusten
hallinnointi

e  Yhteystiedot

e  Sopimuksen
taytantoonpano
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovutttaa

Markkinointi

e  Yhteystiedot

e  Markkinointi

e Oikeutettu etu
(tiedottaaksem
me
liikekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e  Suostumus

e Palveluntarjoaja

Verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e  Verkkosivust
on
vierailijat/ka
yttdjat tai
vieraat

¢ Oikeutettu etu
(liikekumppane
ita
kiinnostavien
tapahtumien
jérjestdmiseksi)

e  Suostumus

Palveluntarjoaja

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
olennaiset
tiedot)

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jisentdminen)

o Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

e  Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Ao Kerittyjen I Kenelle tietoja voidaan
Toiminta fictojen tyyppi Kisittelyperuste luovutttaa
Chubb yrityksen | ¢ Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
myynti tai (liiketoiminnan e Ostai
uudelleenjirjeste tarkoituksenmu staja
ly kainen e Asiantuntijat ja neuvonantajat
jasentdminen)
e Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
e Suostumus
Puheluiden e Yhteystiedot | ¢ Lakisddteinen e Palveluntarjoaja
AdnittAminen velvoite

e  Vakuutuksen
tiedot

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Valvontaelimet
e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

Antelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
I1CO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)
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Osa 10: Kreikka - Suomi

Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutetut

Tietueen
luominen
jarjestelmiimme

e  Yhteystiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e  Vakuutukse
n tiedot

Sopimuksen
tdytdntoonpano

Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettd meilld
on tarkat tiedot
kaikista
henkiloista,
Jotka
vakuutamme)

e Palveluntarjoajat

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e  Yhteystiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

Suostumus
tietyin
edellytyksin
Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettd
vakuutetut
henkilét
kuuluvat
hyviksyttividn
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

Lakisédateinen
velvoite

e Palveluntarjoajat
e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutustarjou | e Henkilokoht | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
ksen teko, aiset sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja T ied Oik ° Mlliut laitokset/iall K
vakuutussopimu ] erveystiedo | e 1"?u.te.t‘t“11( etu Va1 l'luil(ls artokset/jalleenvakuut
Kksen laatiminen t (méadrittadksem uslaitokset
me
todenndkdisen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)
e  Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
Sopimusten e Yhteystiedot | ® Sopimuksen ¢ Kolmannen osapuolen
uusi.mise:n . e  Vakuutukse taytantoonpano vakuutuskasittelijét
hallinnointi . . .
n tiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e Henkilokoht (maa}rlttaa sem
. me, jatketaanko
aiset
S vakuutusturvaa
riskitiedot A
ja milla
e Terveystiedo ehdoilla)
t e Suostumus
o Kansallinen
poikkeama
Asiakaspalvelun | ¢ Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen tdytantoonpano .
tarjoaminen o quuutukse e Palveluntarjoajat
n tiedot e  Suostumus
tietyin
edellytyksin
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit

muiden
maksujen
vastaanotto

e Taloudelliset
tiedot

taytantodnpano
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
MarkKinointi e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e  Markkinoint (antaakserpme
; Vakuytgtullle
henkilgille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Lakiséiteisten e Yhteystiedot | ¢ Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden velvoite BoG, HDPA, CNIL, ACPR,
noudattaminen | ® vaKuutukse FCA, PRA)
n tiedot
e Henkilskoht e Lainvalvontaelimet
aiset e Tuomioistuimet
riskitiedot .
e  Muut vakuutuslaitokset
e Taloudelliset (tuomioistuimen madrayksen
tiedot alaisina)
Korvauksen hakija
Ilmoituksen e Vakuutukse | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
vastaanottamine n tiedot taytdntdonpano
n vaatimuksesta .
e Korvausten | e Oikeutettu etu
yksityiskohd (kolmannen
at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkiléllisyyden
tarkan
rekisterin
ylldpitiminen y)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Terveystiedo
t

Sopimuksen
tdytdntoonpano

Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

Suostumus

Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Vahinkotarkastajat
¢ Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen
torjunta tieto

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkdistd
petoksia)

Suostumus

Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Valvontapalveluiden tarjoajat
(poikkeuksellisesti)

e Petoksen torjunta tietokannat

e Lainvalvontaelimet
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Taloudelliset | ® Sopimuksen e Pankit
sovittel i Aytantoo S T
vittetd tiedot faytantoonpano | | Asianajajat/Asianajotoimistot
e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)
Lakiséiteisten e Yhteystiedot | ¢ Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden .« K ¢ velvoite BoG, HDPA, CNIL, ACPR,
noudattaminen orvausten FCA, PRA,)
yksityiskohd
at e Lainvalvontaelimet
e Petoksen e Tuomioistuimet
forjunta tieto e  Muut vakuutuslaitokset
e Taloudelliset (tuomioistuimen madrayksen
tiedot alaisina)
Liikekumppanit ja vierailijat
Suhteiden e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
ylléipito (asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajdrjestel
man
yildpitdmiseksi)
e  Suostumus
Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen .
hallinnointi taytintoonpano
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
MarkKinointi e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e  Markkinoint (tiedottaaksem
. me
! liikekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Tapahtumien e Verkkosivu- | e Oikeutettu etu e DPalveluntarjoajat
jirjestiminen, tai (litkkekumppanei
toimistovierailuj toimistovier ta kiinnostavien
en jirjestiminen ailijat tapahtumien
ja jérjestdmiseksi)
verkkosivuvierai
lujen e Suostumus
mahdollistamine
n
Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
Liiketoiminnan e Kaikkitieto | ¢ Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
siirto (siirrolle (liiketoiminnan .
olennaiset tarkoituksenmuk | ° Ostaja
tiedot) ainen e Asiantuntijat ja neuvonantajat
Jjdsentdminen)

o Lakisddteinen
velvoite
(Sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Chubb yrityksen | ¢ Kaikki tieto | e Oikeutettu etu e Ostaja
myynti tai (liiketoiminnan . . .
uudelleenjirjeste tarkoituksenmuk | Asiantuntijat ja neuvonantajat
ly ainen
Jdsentdminen)
e Lakisdéteinen
velvoite
(Sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
e Suostumus
Puheluiden e Todisteet o Lakisdéteinen e DPalveluntarjoajat
Adnittiminen k llisest lvoit .
-aupa’iisesta velvorte e Valvontaelimet
liiketoimesta .
. e Oikeutettu etu C
tal muusta L e Tuomioistuimet
o (todisteiden
ammatillises : . .
i antaminen e Lainvalvontaelimet
T vakuutussopimu
viestinnasta e e
. ksen tekemista
(yhteystiedot
koskevasta
, korvausten )
- aikomuksesta
yksityiskohd tai
at, muut .
vakuutussopimu
puhelun
N ksen
yhteydessa L
tekemisest,
annetut tami
merkityksell avustaminen
. . valitusten
iset tiedot) S
ratkaisemisessa,
petosten
havaitseminen)

e  Suostumus

lituksen tai riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

elinten kanssa)

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

1CO)
omioistuimet

Invalvontaviranomaiset

intelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
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Osa 11: Unkari - Suomi

Kerittyjen

Toiminta L . . Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen e tiyttdminen
jarjestelmiimme y Henkllokohta Y
1set e Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
e Vakuutuksen me, ettd meilld
tiedot on tarkat tiedot
kaikista
henkiloistad,
Jotka
vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedot | e Suostumus e Palveluntarjoajat
;:nktlo - petos e Henkilokohta | e Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
luottotarkistuksi iset | (varmzs“taaksem e Petoksen torjunta tietokannat
en suorittaminen riskitiedot me, ettd
. . vakuutetut
e Oikeudelliset henkils
tiedot eniatol
kuuluvat
hyviksyttividn
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisddteinen
velvoite

e Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

74




Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutustarjou
ksen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me
todenndikoisen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)
e  Suostumus

e Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Kansallinen
poikkeama

Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijit

Muut

vakuutuslaitokset/jdlleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e  Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
tayttdminen

e Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
ja milld

ehdoilla)
e  Suostumus

¢ Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Kansallinen
poikkeama

Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijat

Palveluntarjoajat
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Kerittyjen

Toiminta C . . Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Asiakaspalvelun | ¢ Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat

ja -tuen tayttiminen .

tarjoaminen e Vakuutuksen e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama (for
Vakuutuksen
tiedot)

e Nimenomainen
suostumus
(Vakuutuksen
tietojen osalta)

Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit
muiden . tayttdminen
maksujen o ;f.aémidelhset
vastaanotto 1edo
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
.. taak:
e  Markkinointi (antaa semme
vakuutetuille
henkiloille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
Jjotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Lakiséiteisten e Yhteystiedot | e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden velvoite CNIL, ACPR)
noudattaminen ¢ Yakuutuksen ) .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset )
riskitiedot e  Muut vakuutuslaitokset

e Taloudelliset
tiedot

(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Korvauksen hakija

Alustava
korvaushakemu
S

e  Vakuutuksen
tiedot

e Vaatimuksen
tiedot

e Sopimuksen
tayttiminen

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
Jja korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
rekisterin
ylldpitdminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Vaatimuksen
tiedot

e Terveystiedot

o Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e  Suostumus

o Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

¢ Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Kansallinen
poikkeama

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Kerittyjen

Toiminta C . . Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Petosten e Vaatimuksen |e Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoajat

seuranta ja tiedot tayttdminen (poikkeuksellisesti)

paljastaminen

e Petoksen
torjunta tieto

e Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja

lopulta ehkéisté

petoksia)
e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

¢ Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Petoksen torjunta tictokanta

e Lainvalvontaelimet
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Kerittyjen

Toiminta C . . Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Taloudelliset | ¢ Sopimuksen e Pankit
kasittely tiedot tayttaminen e Asianajajat/Asianajotoimistot
e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)
e Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen,
vaatimuksen
tietojen ja
petoksen
torjunta tietojen
osalta)
Lakis#éteisten e Vakuutuksen | e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite CNIL, ACPR)
noudattaminen ) . .
e Vaatimuksen e Lainvalvontaelimet
tiedot D
e  Tuomioistuimet
e Petoksen .
. . e  Muut vakuutuslaitokset
torjunta ticto S .
(tuomioistuimen méérdyksen
o Taloudelliset alaisina)
tiedot
Liikekumppanit ja vierailijat
Suhteiden e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat
yllépito (asiakas- ja

kumppanuussuh
teiden
hallintajdrjestel
mdn
yllédpitimiseksi)

e  Suostumus
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Kerittyjen

Toiminta L . . Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen .
hallinnointi tayttiminen
Markkinointi o Yhteystiedot | e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e  Markkinointi (antaaksemme
vakuutetuille
henkiloille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
Jjotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Tapahtumien e Verkkosivust | e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
jirjestiminen, on (liikekumppanei
toimistovierailuj vierailijat/kd ta kiinnostavien
en jirjestiminen yttajét tai tapahtumien
ja vieraat Jjdrjestdmiseksi)
verkkosivuvierai
lujen e  Suostumus
mahdollistamine
n
Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
Liiketoiminnan | ¢ Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
siirto (siirrolle (litketoiminnan e Ostai
relevantit tarkoituksenmu staja
rekisterdidyt) kainen e Asiantuntijat ja neuvonantajat
Jdsentimine)

o Lakisditeinen
velvoite (Jos
kyseessd on
FSMA luku VII
-sddntelyn
alainen siirto)
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Kerittyjen

Toiminta C . . Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Chubb yrityksen | ¢ Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
myynti tai (liiketoiminnan e Ostai
uudelleenjirjest tarkoituksenmu stja
ely kainen e Asiantuntijat ja neuvonantajat
jasentdminen)
e Lakisditeinen
velvoite (Jos
kyseessd on
FSMA luku VII
-sdéntelyn
alainen siirto)
e  Suostumus
Puheluiden e Yhteystiedot | e Lakisdéteinen e Palveluntarjoajat
AdnittAminen velvoite

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Valvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

elinten kanssa)

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

intelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

Invalvontaviranomaiset
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Osa 12: Irlanti - Suomi

Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutetut

Tietueen
luominen
jarjestelmiimme

e  Yhteystiedot

e Henkilokohtai
set riskitiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
tdytdntoonpano

o Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettd meilld
on tarkat tiedot
kaikista
henkiloista,
Jotka
vakuutamme)

e Palveluntarjoajat

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e  Yhteystiedot

e Henkilokohtai
set riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e  Suostumus

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettd
vakuutetut
henkilot
kuuluvat
hyviksyttividn
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd

)

e Lakisddteinen
velvoite

e Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Palveluntarjoajat
e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutustarjou
ksen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Henkilokohtai
set riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me
todenndikoisen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)
e  Suostumus

e Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen osalta)

e Kansallinen
poikkeama

Kolmannen osapuolen

vakuutuskasittelijat
Muut

vakuutuslaitokset/jalleenvakuu

tuslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e  Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohtai
set riskitiedot

e Terveystiedot

o Oikeudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
tayttdminen

e Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
ja milld

ehdoilla)
e  Suostumus

¢ Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen osalta)

e Kansallinen
poikkeama

Kolmannen osapuolen

vakuutuskésittelijat

Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Asiakaspalvelun
ja -tuen
tarjoaminen

e  Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

Sopimuksen
tayttiminen

Suostumus

Kansallinen
poikkeama
(Vakuutuksen
tietojen osalta)

Nimenomainen
suostumus
(Vakuutuksen
tietojen osalta)

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vakuutus- ja e Yhteystiedot Sopimuksen e Pankit
muiden . taytantoonpano
maksujen . Taém:delhset
vastaanotto tiedo
Markkinointi e  Yhteystiedot Oikeutettu etu | o Palveluntarjoajat
e Markkinointi (antaaksemme

vakuutetuille

henkiloille

tietoa

vakuutustuottei

sta tai -

palveluista,

Jjotka saattavat

kiinnostaa

heitd)

Suostumus
Lakiséiteisten e Yhteystiedot Lakisddteinen | @ Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden e Vakuutuk velvoite CBI, DPC)
noudattaminen axuutuksen

tiedot

e Henkilokohtai
set riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Lainvalvontaelimet
e  Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méérdyksen
alaisina)
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Kerittyjen

Toiminta c . . Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Korvauksen hakija
Ilmoituksen e  Vakuutuksen Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot tdytdntdonpano vakuutuskésittelijat
n vaatimuksesta . . . -
e Korvausten Oikeutettu etu | @  Tukipalveluiden tarjoajat
ksityiskohdat kol .
yksitylskohda (kolmannen e Palveluntarjoajat
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje

n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyde
n tarkan
rekisterin
ylldpitiminen)

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohdat

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytintoonpano

Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

Suostumus

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten

tietojen osalta)

Kansallinen
poikkeama

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijit

e Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Kerittyjen

Toiminta c . . Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Petosten e Korvausten Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoaja

seuranta ja yksityiskohdat tdytintdonpano (poikkeuksellisesti)

paljastaminen

e Petoksen
torjunta tieto

Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkdistd
petoksia)

Suostumus

Kansallinen
poikkeama

Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen osalta

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Petoksen torjunta tictokanta

e Lainvalvontaelimet
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimuksen
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu

(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Nimenomainen

suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen osalta,
Jotka sisdltyvit
korvausten
yksityiskohtiin
tai petoksen
torjunta
tietoihin)

e Pankit

e Asianajajat/Asianajotoimistot

Lakisdéteisten
velvoitteiden
noudattaminen

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten

yksityiskohdat

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisditeinen

velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
CBI, DPC)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médriayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja

vierailijat

Suhteiden
ylléipito

e Yhteystiedot

e Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussu
hteiden
hallintajdrjestel
man
yvildpitdmiseksi)

e  Suostumus

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Sopimusten
hallinnointi

e  Yhteystiedot

Sopimuksen
tayttiminen

Markkinointi

e  Yhteystiedot

e  Markkinointi

Oikeutettu etu
(tiedottaaksem
me
liikekumppanei
ta tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

Palveluntarjoajat

Verkkosivuviera
ilujen
mahdollistamine
n

e Toimisto- tai
verkkosivuvie
railijat

Oikeutettu etu
(litkekumppane
ita
kiinnostavien
tapahtumien
Jdrjestiamiseksi)

Suostumus

Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin

rekisteroityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jdsentdminen)

Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

Suostumus

e  Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Kerittyjen

Toiminta c . . Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Chubb yrityksen | ¢ Kaikki e Oikeutettuetu | e Ostaja
myynti tai (liiketoiminnan . . .
uudelleenjirjest tarkoituksenmu | Asiantuntijat ja neuvonantajat
ely kainen
Jdsentdminen)
e Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
e Suostumus
Puheluiden o  Yhteystiedot o Lakisdéteinen e DPalveluntarjoajat
AdnittAminen velvoite

e Korvausten
yksityiskohdat

e  Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelu
n
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen

)

e Viranomaiset
e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua
ratkaisua sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten

Jja riippumattomien

elinten kanssa)

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

intelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset
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Osa 13: Italia - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Tietueen e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . tdytantoonpan
jarjestelmiimme ¢ Henkﬂokoht o
aiset
riskitiedot e Oikeutettu etu

e  Vakuutuksen
tiedot

Tausta-, sanktio-,
petos- ja
luottotarkistuksie
n suorittaminen

e  Yhteystiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu

e Lakisditeinen
velvoite

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Kansallinen
poikkeama

e Palveluntarjoajat
e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat

Vakuutustarjouk
sen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopimuk
sen laatiminen

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Terveystiedo
t

e Oikeudelliset
tiedot

e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeutettu etu

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Muut
vakuutuslaitokset/jalleenvakuutu
slaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

o Terveystiedo
t

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpan
0

e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeutettu etu

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Asiakaspalvelun | ¢ Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat

ja -tuen tdytantoonpan .

tarjoaminen e Vakuutuksen o e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

e Kansallinen

poikkeama
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit
muiden . tdytantoonpan
maksujen ° Tailoudelhset o
vastaanotto tiedot
e  Suostumus
Markkinointi e Yhteystiedot | ¢ Suostumus e Palveluntarjoajat
e Markkinointi | ¢ Oikeutettu etu
Lakisiéteisten * Yhteystiedot o Lakisddteinen | e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden * Vakuutukse velvoite IVASS, Autorita Garante della
noudattaminen n tled_Ot protezione dei Dati Personali,
e Henkilokoht ACPR, CNIL)
aiset ) .
riskitiedot e Lainvalvontaelimet

e Taloudellise
t tiedot

e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset

Korvauksen hakija

Ilmoituksen

vastaanottaminen

vaatimuksesta

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen
tdytdntOonpan
0

e Oikeutettu etu

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijét

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Terveystiedo
t

e  Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpan
0

e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Oikeutettu etu

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Vahinkotarkastajat
¢ Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat

Petosten seuranta
ja paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen
torjunta tieto

e Sopimuksen
taytantoonpan
0

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Oikeutettu etu

e  Suostumus

e Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

e Petoksen torjunta tietokanta

e Lainvalvontaelimet

Vaatimusten e Taloudelliset | ° ts..‘)p.l.mt‘ilfsen *  Pankit
sovittelu tiedot antan oonpan - Asianajajat/Asianajotoimistot
e Oikeutettu etu
e Kansallinen
poikkeama
Lakiséditeisten e Vakuutuksen | e Lakisdédteinen | e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite 1IVASS, Autorita Garante della
noudattaminen . X ¢ protezione dei Dati Personali,
orvaustenl ACPR, CNIL)
yksityiskohd
at e Lainvalvontaelimet

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e  Tuomioistuimet

e Muut vakuutuksenantajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Liikekumppanit ja vierailijat
Suhteiden e Yhteysti * Otheutettu ¢ Palveluntarjoajat
ylliipito edot ¢
e  Suostumus
Sopimusten e Yhteysti e Sopimuks .
hallinnointi edot en
taytantoon
pano
Markkinointi e Yhteysti *  Suostumus e Palveluntarjoajat
edot e Oikeutettu
etu
Verkkosivuvierai e Vierailjj * Ot:lkeutettu e Palveluntarjoajat
lujen at ©
mahdollistamine e Suostumus
n

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(relevanttien
rekisteroityje
n osalta)

e Oikeutettu etu
e Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e  Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjirjestel
y

o Kaikki

e Oikeutettu etu
e Lakisdéteinen
velvoite

(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen

siirto)

e  Suostumus

e  Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Puheluiden e Yhteystiedot | e Lakisdidteinen | e Palveluntarjoajat

Aanittiminen velvoite ) .
e Korvausten e Viranomaiset

yksityiskohd | e Oikeutettu etu
at (henkilékunna
n e Lainvalvontaelimet
kouluttamiseen
, vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakem
uksen
tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen

e  Tuomioistuimet

e Muut
puhelun
aikana
annetut
tiedot

’

asiakaspalvelu
n
parantamiseen
tai petosten
havaitsemisee

n)

lituksen tai riidan (fikki keutetut edut (fukea Keusasiamiehet ja muut riippumattomat
ratkaiseminen valitusten ja riitojen| elimet
oikeudenmukaista
Jja perusteltua
ratkaisua sekd
tehdd yhteistyotd — pmioistuimet
niiden kdsittelystdi
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien
elinten kanssa)

intelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

invalvontaviranomaiset

Péivitetty: huhtikuu 2026
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Osa 14: Latvia - Suomi

Toiminta Kerittyjen tietojen | Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Vakuutetut
Tietueen e  Yhteystiedot e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
1.90.m nen .. e Henkilokohtaise tayttaminen
jarjestelmiimm s
o t riskitiedot e OQOikeutettu etu
e Vakuutuksen (varmistaaksem
tiedot me, ettd meilld
on tarkat tiedot
kaikista
henkildisti, jotka
vakuutamme)
Tausta-, e  Yhteystiedot e  Suostumus e Palveluntarjoajat
;:nktlo-, petos- e Henkil6kohtaise | ¢ Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
luottotarkistuk triskitiedot (VaI‘IIIlS“t aaksem | | Petoksen torjunta tietokannat
sien e  Oikeudelliset me, effa
suorittaminen tiedot Vakul.lt"etut
henkil6t kuuluvat
hyviaksyttavain
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
chkdisemisessd)
e Kansallinen
poikkeama
Vakuutustarjo | ¢ Henkilokohtaise | ® Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
uksen teko, t riskitiedot sopimuksen vakuutuskésittelijét
asm.k‘flsr.l S.km e Terveystiedot tekemiseksi e Muut
arviointi ja . . .
. . . e Oikeutettu etu vakuutuslaitokset/Jilleenvak
vakuutussopim | ¢ QOikeudelliset .
uksen fiedot (maarltta.:flk.sﬂemm uutuslaitokset
laatiminen ¢ todenngkmsen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)
e Nimenomaisesti
pyydetty
suostumus
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Toiminta Keriittyjen tietojen | Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Sopimusten e Yhteystiedot e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusimisen S ey qeen
imisen e  Vakuutuksen taytdntdonpano vakuutuskésittelijét
hallinnointi . . .
tiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
N . itk
e Henkilokohtaise (maalr{l aa iemm
¢ riskitiedot ¢, Jatketaanko
vakuutusturvaa
e Terveystiedot jamilla ehdoilla)
e Oikeudelliset e Jos emme ole
tiedot pyyténeet
suostumustasi,
sovelletaan
poikkeusta
"vakuutustarkoit
uksiin"
Asiakaspalvelu | ¢ Yhteystiedot e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
n ja -tuen tdytantoonpano .
tarjoaminen e Vakuutuksen e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

Vakuutus- ja e  Yhteystiedot e Sopimuksen e Pankit
muiden . taytintoonpano
maksujen . :[l.“aém:delllset
vastaanotto tedo
MarkKkinointi e Yhteystiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
S k
e Markkinointi (antaa semme
vakuutetuille
henkiloille tietoa
vakuutustuotteist
atai -palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa heitd)
e  Suostumus
Lakisditeisten | ¢  Yhteystiedot e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi,
velvoitteiden velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen | * Yakuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohtaise e Tuomioistuimet
t riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottamin
en
vaatimuksesta

e  Vakuutuksen

tiedot

e  Vaatimuksen

yksityiskohdat

e Sopimuksen
tdytdnt0onpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
kirjanpidon
yildpitiminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijét

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e  Vakuutuksen
tiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytdnt0onpano

e Oikeutettu etu
(korvausvaatimu
ksen olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustamine

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijét

e Vahinkotarkastajat
e Lakimiehet

e Korvaushakemusasiantuntija
t

97




Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvaushakemu
ksen tiedot

e Petoksen
torjunta tieto

e Sopimuksen
tdytdnt0onpano

e Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkdistd
petoksia)

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustamine

e Valvontapalvelun tarjoajat
(poikkeuksellisesti)

e Petoksen torjunta tietokanta

e Lainvalvontaelimet

Vaatimuksen
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytdntoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimus
ten maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Lakimiehet

Lakisadteisten
velvoitteiden
noudattaminen

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e [Lakisditeinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi,
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Liikekumppanit

ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

Yhteystiedo
t

Oikeutettu
etu (asiakas-
ja
kumppanuus
suhteiden
hallintajdrjes
telmdn
vildpitimisek
Si)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e  Yhteystiedo
t

Sopimuksen
taytantoonpa
no

Markkinointi

e Yhteystiedo
t

e  Markkinoint
i

Oikeutettu
etu
(antaaksemm
e
vakuutetuille
henkiloille
tietoa
vakuutustuot
teista tai -
palveluista,
jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Tapahtumien
jarjestiminen,
toimistovierail
ujen
jarjestiminen
ja

verkkosivuvier

ailujen

mahdollistamin

en

Toimisto- ja
verkkosivuv
ierailijat

Oikeutettu
etu
(liikekumppa
neita
kiinnostavien
tapahtumien
Jérjestimisek
)]

Suostumus

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin

Liiketoiminnan
siirto

o  Kaikki
(relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmuka
inen
Jjdsentdminen)

e Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lainsddddnnon
mukainen
vakuutusten
siirtojdrjestelmad)

e  Suostumus

e Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijat ja
neuvonantajat

Chubb
yrityksen
myynti tai
uudelleenjirjes
tely

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmuka
inen

Jjdsentdminen)

e Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lainsddddannon
mukainen
vakuutusten
siirtojdrjestelma)

e  Suostumus

e Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijatja
neuvonantajat
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e Korvauksen
yksityiskohdat

e  Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuks
en tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

Toiminta Kerittyjen tietojen | Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa

Puheluiden e Yhteystiedot e Lakisditeinen e Palveluntarjoajat

Adnittiminen velvoite

e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai
riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd yhteistyotd
niiden kdsittelystdi
vastaavien julkisten ja
riippumattomien
elinten kanssa)

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

intelyviranomaiset (esim. FFCA,
PRA, ICO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

Péivitetty: huhtikuu 2026
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Osa 15: Liettua - Suomi

Toiminta Keriittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Vakuutetut

Setting up a e Yhteystiedo Sopimuksen e Palveluntarjoajat

record on our t tdytantoonpano
system . .
Y e Henkilokoht Oikeutettu etu
aiset (varmistaaksemme,
riskitiedot ettd meilld on tarkat
e  Vakuutukse tledo.t ]ff”kat.a
. henkiloistd, jotka
n tiedot
vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedo Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- t ) . .
ja ds Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
. e Henkilokoht varmistaaksemme, . .
luottotarkistuk . ( . e Petoksen torjunta tietokannat
. aiset ettd vakuutetut
sien . e
suorittaminen riskitiedot henkilot kuuluvat
. . hyvdksyttavddn
e Oikeudellise y . ) e
. riskiprofiiliin, ja
t tiedot
auttaaksemme
rikosten ja petosten
ehkdisemisessd)
Lakisdéteinen
velvoite
Kansallinen
poikkeama
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutustarjo e Yhteystiedo | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
uksen teko, t sopimuksen vakuutuskésittelijét
asiakasriskin o tekemiseksi
arviointi ja e Henkilokoht e Muut
vakuutussopim aiset e Oikeutettu etu vakuutuslaitokset/Jilleenvaku
uksen riskitiedot (maédrittadksemme utuslaitokset
- . . todennékoisen
laatiminen e Oikeudellise Kinrofiilin sekii
t tiedot riskiprofiilin seké
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason, kustannukset
jatyypin)
e  Vakuutustarkoituksi
in myonnettava
vapautus, mikéli
emme ole pyytineet
suostumustasi
e  Suostumus
nimenomaisesti
pyydettyna
Sopimusten e Yhteystiedo | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusimisen t taytantoonpano toimijat
hallinnointi . .
e Vakuutukse |e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
n tiedot (mddrittddksemme,
. jatketaank
e Henkilokoht Jareetaanto .
aiset vakuutusturvaa ja
. 1ld ehdoill
riskitiedot milld ehdoilla)
. e  Vakuutustarkoituksi
e Terveystied . . o
In myonnettava
ot I
vapautus, mikali
e Oikeudellise emme ole pyytineet
t tiedot suostumustasi
e  Suostumus
nimenomaisesti
pyydettyni
Asiakaspalvelu | ¢  Yhteystiedo | ¢ Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
n ja -tuen t taytintoonpano ..
¢ ) . Y p e Palveluntarjoajat
arjoaminen
e Vakuutukse | e Suostumus
n tiedot
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutus- ja e Yhteystiedo | ¢ Sopimuksen e Pankit
muiden t taytantdonpano
maksujen .
vastaanotto ¢ quoudelhse
t tiedot
Markkinointi e Yhteystiedo | e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
t (antaaksemme
.. vakuutetuille
* Markkinoint | o Liisille tictoa
! vakuutustuotteista
tai -palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa heité)
o  Suostumus
Lakisaiteisten | e Yhteystiedo | e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden t velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen . .
e  Vakuutukse e Lainvalvontaelimet
n tiedot .
e Tuomioistuimet
Henkilokoht .
¢ ai:::lt Hioko e  Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot (tugrplolstulmen madrdyksen
alaisina)
e Taloudellise
t tiedot
Korvauksen hakija
Ilmoituksen e Vakuut e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamin uksen taytdntdonpano vakuutuskésittelijat
en tiedot ) ) . _
vaatimuksesta e Oikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat
e Korvau (kolmannen .
e Palveluntarjoajat
sten osapuolen
yksityis korvauksen
kohdat hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkil6llisyyden
tarkan rekisterin
yllapitdminen)
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vaatimuksen e Korvau e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi sten taytantoonpano vakuutuskésittelijat
yksityis . . .
kohdat e Oikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
(korvausvaatim D Y
e Terveys uksen . A51anajajat/As1anajot01m
tiedot olosuhteiden Istot
e Oikeud arvioimiseksi) ° Iﬁorvaushakemusasiantun
elliset e Jos emme ole tat
tiedot pyyténeet
suostumustasi,
sovelletaan
poikkeusta
"vakuutustarko
ituksiin"
e  Suostumus
nimenomaisesti
pyydettyna

e Establishing,
exercising or
defending legal
claims
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Petosten e Korvau e Sopimuksen e Valvontapalvelun
seuranta ja sten taytantoonpano tarjoaja
aljastaminen ksityis ) oikkeuksellisesti
paly YISy e Oikeutettu etu (P U )
kohdat .
(seurata, e Petoksen torjunta
e Petokse arvioida ja tietokannat
n lopulta ehkdistdi . .
. . e Lainvalvontaelimet
torjunta petoksia)
tieto .
e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus, mikéli
emme ole
pyytaneet
suostumustasi
e Poikkeama
petosten
estamiseksi
e  Suostumus
nimenomaisesti
pyydettyna
e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Vaatimuksen e Taloude e Sopimuksen e Pankit
sovittelu 1liset taytantoonpano . L
tiedot Y P e Asianajajat/Asianajotoim

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

istot
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Lakisééteisten e Vakuut e Lakisiiteinen e Valvontaelimet

velvoitteiden uksen velvoite (esimerkiksi ACPR,

noudattaminen tiedot CNIL)

e Korvau e Lainvalvontaelimet
sten o T loistuimet
yksityis uomioistuime
kohdat e  Muut vakuutuslaitokset

e Petokse ('[l{(‘)‘II‘I.IOIStUImeI}.
n maiardyksen alaisina)
torjunta
tieto

e Taloude
lliset
tiedot

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden e Yhteystiedo | e Oikeutettu etu ¢ Palveluntarjoajat
ylléipito t (asiakas- ja
kumppanuussuhteid
en
hallintajdrjestelmdn
yilépitimiseksi)
e  Suostumus
Sopimusten e Yhteystiedo | e Sopimuksen .
hallinnointi t tdytdntOonpano
Markkinointi e Yhteystiedo | e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
t (tiedottaaksemme
e Markkinoint liikekump'paneita
; tapahtumista,
! palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Tapahtumien e Verkkosivu- | ¢ Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
jirjestiminen ja (jarjestdd
ja Toimistovie liikekumppaneille
verkkosivuvier railijat merkityksellisic
ailujen tapahtumia)
mahdollistamin
en e  Suostumus
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Soveltuu kaikkiin rekisteréityihin
Liiketoiminnan | ¢ Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
siirto (siirrolle (liiketoiminnan e Ostaia
relevantit tarkoituksenmukaine J
rekisteroidyt n jdsentdminen) e Asiantuntijat ja neuvonantajat
) e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan lain
mukainen
vakuutuksen siirto)
e Suostumus
e  Vakuutustarkoituksi
in myonnettava
vapautus
Chubb-yhtion e Kaikki ¢ Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
myynti tai (liiketoiminnan e Ostaia
uudelleenjirjes tarkoituksenmukaine J
tely n jdsentdminen) e Asiantuntijat ja neuvonantajat

e [Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan lain
mukainen
vakuutuksen siirto)

e  Suostumus

e  Vakuutustarkoituksi
in myonnettava
vapautus
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e Korvausten
yksityiskoh
dat

e Muut
puhelun
aikana
annetut
tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuksen
tekemistd koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen tai
petosten
havaitsemiseen)

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Puheluiden e Yhteystiedo | e Lakisditeinen e Palveluntarjoajat

tallentaminen t velvoite

e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidanikki
ratkaiseminen

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd yhteistyotd
niiden kdsittelystd
vastaavien julkisten ja
riippumattomien elinten
kanssa)

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

intelyviranomaiset (esim. FCA,

PRA, ICO)
omioistuimet

Invalvontaviranomaiset

Péivitetty: huhtikuu 2026
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Osa 16: Alankomaat - Suomi

Toiminta Keriittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutetut
Tietueen e  Yhteystiedot e  Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen o . tdyttdminen
jarjestelmiimm y HCI.lkll.O.k ohtais .
o et riskitiedot e Oikeutettu etu
e Vakuutuksen (varm“istac.zks"emm
fiedot e, ettd meilld on
edo tarkat tiedot
kaikista
henkiloistd, jotka
vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedot e Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . . . . .
ja 'P e Henkilokohtais | ¢ Oikeutettu etu o Luottotietolaitokset
luottotarkistuks et riskitiedot (varm“z staaksemm | Petoksen torjunta tietokannat
. T e, ettd vakuutetut
fen * Sisaltden henkilot kuuluvat
suorittaminen Oikeudelliset . v e
. hyvdksyttividn
tiedot -y e
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisditeinen
velvoite

e Kansallinen
poikkeama
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Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutustarjou | ¢ Henkilokohtais | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
ksen teko, et riskitiedot sopimuksen vakuutuskasittelijét
asiakasriskin o tekemiseksi
arviointi ja e Siséltden e  Muut
vakuutussopim Terveystiedot | e Oikeutettu etu vakuutuslaitokset/Jalleenvak
uksen e Oikeudelliset (n;a(c;rlttaf;{kf'emm uutuslaitokset
laatiminen tiedot ¢ fodennatorser’
riskiprofiilin sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)
e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
Sopimusten e Yhteystiedot e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusi.mise.n ' e  Vakuutuksen tdyttdminen toimijat
hallinnointi . . .
tiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e Henkilokohtais (mqarzttaaksemm
S e, jatketaanko
et riskitiedot .
vakuutusturvaa ja
e Terveystiedot milld ehdoilla)
e Oikeudelliset | Suostumus
tiedot o Kansallinen
poikkeama
Asiakaspalvelu | e  Yhteystiedot e Sopimuksen e Palveluntuottajat
n ja -tuen tdyttdminen .
tarjoaminen e Vakuutuksen e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e  Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
tdyttdminen

e Pankit
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Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Markkinointi e Yhteystiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e Markkinointi (anlaaksemme
vakuutetuille
henkiloille tietoa
vakuutustuotteist
a tai -palveluista,
Jjotka saattavat
kiinnostaa heitd)
e Suostumus
Lakisaiteisten | o  Yhteystiedot e Lakisditeinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden velvoite ACPR, FSMA, DPA)
noudattaminen | ° Vakuutuksen

tiedot

e  Henkil6kohtais
et riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Lainvalvontaelimet
e  Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrdyksen
alaisina)

Korvauksen hakija

TImoituksen
vastaanottamin
en
vaatimuksesta

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e  Sopimuksen
tdyttdminen

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan rekisterin
ylldpitdminen)

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Palveluntuottajat

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohdat

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
tayttiminen

e Oikeutettu etu
(korvausvaatimuk
sen olosuhteiden
arvioimiseksi)

e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e To oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittiminen tai
puolustaminen

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Vahinkotarkastajat
Lakimiehet

Asiantuntijat

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohdat

e Petoksen
torjunta tieto

e Sopimuksen
tdyttdminen

e Oikeutettu etu
(seurata, arvioida
Jja lopulta
ehkdistd petoksia)

e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Valvontapalveluiden tarjoajat
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta tietokannat

Lainvalvontaelimet

Vaatimuksen
kasittely

e Taloudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
tdyttdminen

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimus
ten maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Lakimiehet
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Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Lakis#éteisten e  Vakuutuksen o Lakisdéteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi

velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, FSMA, DPA)

noudattaminen

e Korvausten

yksityiskohdat

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset

tiedot

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset

(tuomioistuimen médrdyksen
perusteella)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylliipito

e  Yhteystied
ot

e Oikeutettu
etu (asiakas-
ja
kumppanuuss
uhteiden
hallintajdirjes
telmdn
yildpitimisek
SI)

e  Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e Yhteystied
ot

e Sopimuksen
tdyttdminen

Markkinointi

e Yhteystied
ot

e  Markkinoi
nti

e  Oikeutettu
etu (olettaen,
ettd (RD 4
April 2003) -
sddntelyyn
liittyvd
poikkeus
suostumukse
n
kerddmisestd
soveltuu)

e  Suostumus

e Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Verkkosivuvier e Toimistovi e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
ailujen erailijat etu
mahdollistamin 11
e  Markkinoi (Zzz{c ckumppa
en . neita
nt1 .. .

kiinnostavien

tapahtumien

Jdrjestimisek

SI)

e  Suostumus

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin

Liiketoiminnan
siirto

e Kaikki
(relevantit
rekisterdidyt)

e  Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmuka
inen

Jdsentdminen)

o Lakisditeinen
velvoite
(Ubertragungsver
fah ren der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

e  Suostumus

e  Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijat ja
neuvonantajat

Chubb
yrityksen
myynti tai
uudelleenjirjest
ely

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmuka
inen

Jdsentdminen)

e Lakisditeinen
velvoite
(Ubertragungsver
fah ren der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

e  Suostumus

e Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijat ja
neuvonantajat
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e Korvausten
yksityiskohdat;

e Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuks
en tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen tai
petosten
havaitsemiseen)

Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Puheluiden e Yhteystiedot; e Lakisditeinen e Palveluntarjoajat

dédnittiminen velvoite

e  Viranomaiset
e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd yhteistyotd
niiden kdsittelystd
vastaavien julkisten ja
riippumattomien

elinten kanssa)

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

intelyviranomaiset (esim. FCA,
PRA, ICO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

Péivitetty: huhtikuu 2026
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Osa 17: Norja - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . tdytdntoonpano
jarjestelmiimme ¢ Henkﬂokohta .
iset e Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
4 meilli
e  Vakuutuksen me, ctia mer'ia
tiedot on tarkat tiedot
! kaikista
henkilGista,
jotka
vakuutamme)
Tausta-, e  Yhteystiedot | ¢ Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . . . .
ja P e Henkilokohta | e Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
. . iset armistaaksem . )
luottotarkistuksi ‘Kitiedot (v i e Petoksen torjunta tietokannat
en suorittaminen fiskitiedo rnek, © tatut
e Oikeudelliset va ul.l..e
tiedot henkilot
kuuluvat
hyvéksyttivaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisiiteinen
velvoite

e Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutustarjouk
sen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Henkilokohta
1set
riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todenndkoisen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéili emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Muut

vakuutuslaitokset/jdlleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedot

o Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
ja milld
ehdoilla)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyyténeet
suostumustasi

o  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijét

Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Asiakaspalvelun | ¢  Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat

ja -tuen tdytantoonpano .

tarjoaminen e  Vakuutuksen e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit
muiden . tdytantoonpano
maksujen e Taloudelliset 4 P
vastaanotto tiedot
MarkKinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat
S (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Lakiséiteisten e Yhteystiedot |° Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden e Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen y axuttuiksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
o Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset .
riskitiedot e  Muut vakuutuslaitokset

e Taloudelliset
tiedot

(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
Jja korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
rekisterin
vildpitiminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijit

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijit

e Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen
torjunta
tieto

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkéisté
petoksia)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettynéd

e Poikkeama
petoksen
estdmiseksi

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta tietokanta

Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Lakiséiteisten Vakuutuksen | e Lakisdéteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen . )
Korvausten e Lainvalvontaelimet
ksityiskoh C
Zt sityiskohd e  Tuomioistuimet
e  Muut vakuutuslaitokset
Petoksen L v e
. . (tuomioistuimen médrayksen
torjunta ticto ..
alaisina)
Taloudelliset
tiedot

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

Yhteystiedot

Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajdrjestel
mdn
ylldpitimiseksi)

Suostumus

o Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

Yhteystiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Markkinointi

Yhteystiedot
Markkinointi

Oikeutettu etu
(tiedottaaksem
me
litkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuvierai

lujen

mahdollistamine

n

Verkkosivust
on
vierailijat/ka
yttdjit tai
vieraat

Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
Jdrjestimiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen

Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

o  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettiva
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen

myynti tai

uudelleenjiirjeste

ly

¢ Kaikki

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Puheluiden e Yhteystiedot; | ¢ Lakisditeinen e Palveluntarjoajat

dédnittiminen velvoite

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e  Viranomaiset
e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan

ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

Aintelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)
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Osa 18: Puola - Suomi

Toiminta Kerittyjen tietojen | Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa

Vakuutetut
Tietueen o  Yhteystiedot Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen - . tdyttiminen
jarjestelmiimm | ° Hgnk}lf)kohtalse
e t riskitiedot Oikeutettu etu

(varmistaaksemm

* Yakuumksen e, ettd meilld on
tiedot tarkat tiedot

kaikista

henkiléistd, jotka

vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedot Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . . .
ja P e Henkilokohtaise Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset

. iskiti varmistaaksemm . .

luottotarkistuk triskitiedot ( i vak e Petoksen torjuntatietokannat
sien e, ettg ya uutetut
suorittaminen henlleot kfm,,lfwat

hyviksyttividn

riskiprofiiliin, ja

auttaaksemme

rikosten ja

petosten

ehkdisemisessd)

Lakisdéteinen

velvoite
Vakuutustarjo | e Henkilokohtaise Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
uksen teko, t riskitiedot sopimuksen vakuutuskdsittelijat
asiakasriskin . tekemiseksi
arviointi ja e Terveystiedot e Muut
vakuutussopim OllieﬂuFet't'l‘l‘ etu Vakuutgslaltokset/Jalleenvak
uksen (mddrittddksemm uutuslaitokset
laatiminen e'toc.ienna.k'ozsen )

riskiprofiilin sekd

vakuutusturvan

asianmukaisen

tason,

kustannukset ja

tyypin)

Suostumus

Kansallinen

poikkeama
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Toiminta Kerittyjen tietojen | Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Sopimusten e  Yhteystiedot e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusimisen tayttdminen vakuutuskasittelijat
NN e Vakuutuksen
hallinnointi . . .
tiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e  Henkilokohtaise (mddritiddksemm
S e, jatketaanko
t riskitiedot
vakuutusturvaa
o Terveystiedot Jja milld ehdoilla)
e  Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
Yh i imuk Tukipalvelui joaj
Asiakaspalvelu . teystiedot . fﬁ(;};iginse? . ukipalveluiden tarjoajat
n ja -tuen e Vakuutuksen e Palveluntarjoajat
tarjoaminen tiedot e  Suostumus

Vakuutus- ja

e  Yhteystiedot

e Sopimuksen

e Pankit

muiden tdyttdminen
maksujen e Taloudelliset
vastaanotto tiedot
MarkKkinointi e Yhteystiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
S taak:
e Markkinointi (aniaa semme
vakuutetuille
henkiloille tietoa
vakuutustuotteist
a tai -palveluista,
Jjotka saattavat
kiinnostaa heitd),
e  Suostumus
Lakisaiteisten | ¢ Yhteystiedot e Lakisaiteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden e Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen yaxuuluiksen ) .
tiedot ¢ Lainvalvontaelimet
e Henkilokohtaise e Tuomioistuimet
t riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e +Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottamin
en
vaatimuksesta

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Sopimuksen
tayttiminen

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
kirjanpidon
yilédpitiminen)

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijit

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohdat

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tayttiminen

e Oikeutettu etu
(korvausvaatimu
ksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijit

e Selvitysmiehet
e Lakimichet

e Arvioijat
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Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohdat

e Petoksen
torjunta tieto

e Sopimuksen
tayttiminen

e Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkdistd
petoksia)

e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Valvontapalveluiden
tarjoajat (poikkeuksellisesti)

e Petoksen torjunta tictokannat

e Lainvalvontaelimet

Vaatimuksen
kisittely

Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tayttiminen

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimu
sten maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Pankit

e Lakimiehet

Lakisadteisten
velvoitteiden
noudattaminen

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e [akisiiteinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat
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Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Suhteiden
ylléipito

e Yhteystiedo
t

e Oikeutettu
etu (asiakas-
ja
kumppanuuss
uhteiden
hallintajdrjes
telmdn
yildpitimisek
Si)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e Yhteystiedo
t

e Sopimuksen
tayttiminen

Markkinointi

e Yhteystiedo
t

e  Markkinoint
i

e Oikeutettu
etu
(antaaksemm
e
vakuutetuille
henkiloille
tietoa
vakuutustuott
eista tai -
palveluista,
jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e  Suostumus

e Palveluntarjoajat

Tapahtumien
jirjestiminen,
toimistovierail
ujen
jirjestiminen
ja
verkkosivuvier
ailujen
mahdollistamin
en

e Toimisto- ja
verkkosivuv
ierailijat

e Oikeutettu
etu
(litkkekumppa
neita
kiinnostavien
tapahtumien
jérjestamisek

si)

e  Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
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Toiminta Kerittyjen tietojen | Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Liiketoiminnan | ¢ Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
siirto (relevantit (litketoiminnan .
rekisterdidyt) tarkoituksenmuk | * Ostaja
ainen e Asiantuntijat ja
Jdsentdminen) neuvonantajat
e Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lainsddddnnon
mukainen
vakuutusten
siirtojdrjestelmd)
e  Suostumus
Chubb o Kaikki e Oikeutettu etu e Ostaja
yrityksen (litketoiminnan . o
myynti tai tarkoituksenmuk | * Asrdntuntljgt]a
uudelleenjirjes ainen neuvonantajat
tely Jdsentdminen)

e Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lainsddddnnon
mukainen
vakuutusten
siirtojdrjestelmd)

e  Suostumus
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Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Puheluiden
adnittiminen

e  Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e  Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

e Lakisditeinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuk
sen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
e Valvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai
riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd yhteistyotdi
niiden kdsittelystd
vastaavien julkisten ja
riippumattomien
elinten kanssa)

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

intelyviranomaiset (esim. FCA,
PRA, ICO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

Péivitetty: [ ] huhtikuu 2026
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Osa 19: Portugali - Suomi

Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutetut

Tietueen
luominen
jarjestelmiimm
e

Yhteystie
dot

Henkilok
ohtaiset
riskitiedot

Vakuutuk
sen tiedot

Sopimukse
n
taytantoonp
ano

Oikeutettu
etu
(varmistaak
semme, ettd
meilld on
tarkat
tiedot
kaikista
henkiloistd,
Jotka
vakuutamm

e

e Palveluntarjoajat

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuk
sien
suorittaminen

Yhteystie
dot

Henkilok
ohtaiset

riskitiedot

Oikeudell
1set tiedot

Ehdollinen
suostumus

Oikeutettu
ctu
(varmistaak
semme, ettd
vakuutetut
henkilot
kuuluvat
hyviksyttiv
ddn
riskiprofiilii
n, ja
auttaaksem
me rikosten
ja petosten
ehkdisemise
ssd)
Lakisddtein
en velvoite

e Palveluntarjoajat
e Luottotictolaitokset

e Petoksen torjunta
tietokannat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutustarjo e Henkilok e Toimenpite e Kolmannen osapuolen
uksen teko, ohtaiset et vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot sopimuksen
arviointi ja ) tekemiseksi * Muut .
vakuutussopim e Terveysti . Vakuutqslaltokset/Jalleenvak
uksen edot e Oikeutettu uutuslaitokset
laatiminen e Oikeudell ew
oo (mdarittddk
iset tiedot
semme
todenndikois
en
riskiprofiili
n sekd
vakuutustur
van
asianmukai
sen tason,
kustannuks
et ja tyypin)
e  Suostumus
e Paikallisen
lain
mukaiset
poikkeukset
Sopimusten e Yhteystie e Sopimukse ¢ Kolmannen osapuolen
uusimisen dot n vakuutuskésittelijét
hallinnointi e Vakuutuk taytantoonp e Palveluntarjoajat
. ano
sen tiedot
o  Henkilok * St:lke“te“u
ohtaiset (mddrittiiiik
riskitiedot
semme,
e Terveysti Jjatketaanko
edot vakuutustur
e Oikeudell :Zf,éflz)’”"

iset tiedot

e  Suostumus

e Paikallisen
lain
mukaiset
poikkeukset
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Asiakaspalvelu e  Yhteystie e Sopimukse e Tukipalveluiden tarjoajat
n ja -tuen dot n .
. . o e Palveluntarjoajat
tarjoaminen e Vakuutuk taytantoonp
. ano
sen tiedot
e Ehdollinen
suostumus
Vakuutus- ja e  Yhteystie e Sopimukse e Pankit
muiden dot n
maksujen . taytantoonp
vastaanotto ¢ Talqudelh ano
set tiedot
Markkinointi e Yhteystie e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
dot etu
e  Markkino (antaaksem
inti e
vakuutetuill
e
henkiloille
tietoa
vakuutustuo
tteista tai -
palveluista,
Jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakiséiiteisten e Yhteystie e Lakisaitein e Valvontaelimet (esim.,
velvoitteiden dot en velvoite Portugalin pankki, ASF,
noudattaminen CNPD/CNIL)
e Vakuutuk
sen tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilok e Tuomioistuimet
htai .
qtqlget e  Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot C
(tuomioistuimen
e Taloudelli maérdyksen alaisina)
set tiedot
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Korvauksen hakija

Ilmoituksen e Vakuutuksen | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamin tiedot taytantoonpano vakuutuskésittelijét
ngatimuksesta . Koryapsten e Oikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat
yksityiskohda (kolmannen .
e Palveluntarjoajat
t osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkiléllisyyde
n tarkan
rekisterin
yvildpitiminen)
Vaatimuksen e Korvausten e  Sopimuksen ¢ Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohda taytantoonpano vakuutuskasittelijét
t e Oikeutettu etu | ¢ Vahinkotarkastajat
* Terveystiedot (korvausvaatim e Asianajajat/Asianajotoimistot
o Oikeudelliset uksen S
. olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat
tiedot S
arvioimiseksi)

e  Suostumus

e Paikallisen lain
mukaiset
poikkeukset

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Petosten e Korvausten Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoajat
seuranta ja yksityiskohda taytantoonpano (poikkeuksellisesti)
paljastaminen t . . .
Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tictokanta
Tiedot ) .
* iedo (seu.rqta,' e Lainvalvontaelimet
petosten arvioida ja
ehkiisemiseks lopulta ehkdistd
ija petoksia)
selvittamiseks
i v Suostumus
Paikallisen lain
mukaiset
poikkeukset
Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Vaatimusten e Taloudelliset Sopimuksen e Pankit
sovittelu tiedot tdytdnt6onpano .. T
Y P e Asianajajat/Asianajotoimistot
Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
Lakisiiteisten | ¢ Vakuutuksen Lakisadteinen e Valvontaelimet (esim.,
velvoitteiden tiedot velvoite Portugalin pankki, ASF,
noudattaminen CNPD/CNIL)
e Korvausten
yksityiskohda e Lainvalvontaelimet
¢ e Tuomioistuimet
Data fi .
¢ ata for e  Muut vakuutuslaitokset
preventing S .
and (tuomioistuimen méardyksen
combating alaisina)
fraud

e Taloudelliset
tiedot

Liikekumppanit ja vierailijat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Suhteiden
ylléipito

Yhteystiedot

Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajdrjestel
man
yvildpitimiseksi)

Suostumus

Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

Yhteystiedot

Sopimuksen
tdytantoonpano

Palveluntarjoajat

Markkinointi

Yhteystiedot
Markkinointi

Oikeutettu etu
(tiedottaaksem
me
litkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

Palveluntarjoajat

Tapahtumien
jarjestiminen

Toimistoviera
ilijat

Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
Jérjestimiseksi)

Suostumus

Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jdsentdmin)

Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

Suostumus

e  Tuomioistuimet

e Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Chubb o Kaikki ¢ Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
yrityksen (liiketoiminnan .
myynti tai tarkoituksenmu | * Ostaja
uudelleenjiirjes kainen e Asiantuntijat ja neuvonantajat
tely Jjdsentdminen)
e Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
e Suostumus
Puheluiden e Yhteystiedot | e Suostumus e Palveluntarjoajat
Adnittiminen

e Korvausten
yksityiskohda
t

e Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

e Lakisiiteinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilékunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Valvontaviranomaiset
e  Tuomioistuimet

e Viranomaiset

lituksen tai
riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystdi
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

keusasiamichet ja muut riippumattomat
elimet

Antelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)
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Osa 20: Romania - Suomi

Toiminta Keriittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutetut
Vakuutetut Yhteystied Sopimuksen e Palveluntarjoajat
ot taytantoonp
Henkilskoh ano
taiset Oikeutettu
riskitiedot etu
Vakuutuks (Varmistaeg(s
en tiedot emmf.:.’ etta
meilld on
tarkat tiedot
kaikista
henkilGistd,
jotka
vakuutamm
e)
Tausta-, Yhteystied Suostumus e Palveluntarjoajat
;:nktlo > petos ot Oikeutettu e Luottotietolaitokset
luottotarkistuk H;nkﬂokoh etu . e Petoksen torjunta
sien taiset (varmlstaalf tietokannat
suorittaminen riskitiedot semme, ettd
Oikeudellis Z"k””."ft“t
et tiedot enkilot
kuuluvat
hyvdksyttiv
aan
riskiprofiilii
n, ja
auttaaksem
me rikosten
ja petosten
ehkdisemise
85d)
Lakisddteine
n velvoite
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Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutustarjo e Henkilokoh e Toimenpitee e Kolmannen osapuolen
uksen teko, taiset t vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot sopimuksen
arviointi ja . tekemiseksi * Muut .
vakuutussopim o Terveystied . Vakuumslgltokset/Jalleenv
uksen ot o Oikeutettu akuutuslaitokset
laatiminen e Oikeudellis w o
. (mdadrittddks
et tiedot
emme
e  Yhteystied todenndikois
ot en
riskiprofiilin
sekd
vakuutustur
van
asianmukais
en tason,
kustannukse
tja tyypin)
e Suostumus
o Kansallinen
poikkeama
Sopimusten e Yhteystied e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusimisen ot tdytantoonp vakuutuskasittelijét
hallinnointi e Vakuutuks ano e Palveluntarjoajat
en tiedot e Oikeutettu
e Henkilskoh m o
taiset (mddrittddks
o emme,
riskitiedot Jatketaanko
e Terveystied vakuutustur
ot vaa ja milld
e Oikeudellis ehdoilla)
et tiedot e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
Asiakaspalvelu e Yhteystied e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
nji.l -tue.n of tdytantoonp o Palveluntarjoajat
tarjoaminen e Vakuutuks ano 104
en tiedot e Suostumus
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Toiminta Kerittyjen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutus- ja Yhteystied e Sopimuksen e Pankit
muiden ot taytantoonp
maksujen . ano
vastaanotto Taloudellis
et tiedot
Markkinointi Yhteystied o Oikeutettu o Palveluntarjoajat
ot etu
Markkinoin (antaaksem
ti me
vakuutetuill
e henkiloille
tietoa
vakuutustuo
tteista tai -
palveluista,
Jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakis#éteisten Yhteystied e Lakisddteine e Valvontaelimet
velvoitteiden ot n velvoite (esimerkiksi
noudattaminen Vakuutuks ACPR, CNIL)
en tiedot e Lainvalvontaelimet
Henkil6koh e Tuomioistuimet
t?IS?t. e Other insurers (based on a
riskitiedot .
court of law judgement)
Taloudellis
et tiedot

141




Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottamin
en
vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
kirjanpidon
ylldpitiminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohdat

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
taytantoonpano

o Oikeutettu etu
(korvausvaatimu
ksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Vahinkotarkastajat
Asiantuntijat

e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohdat

e Petoksen
torjunta tieto

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkdistd
petoksia)

e  Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

o Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Valvontapalvelun tarjoajat
(poikkeuksellisesti)

e Petoksen torjunta tictokanta

e Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimu
Sten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Pankit

e Asianajajat/Asianajotoimistot

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisditeinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e  Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrdyksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Suhteiden
ylléipito

Yhteystied
ot

Oikeutettu
etu (asiakas-
ja
kumppanuus
suhteiden
hallintajérje
stelmdn
ylldpitimise

ki)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

Yhteystied
ot

Sopimuksen
taytantoonp
ano

e Palveluntarjoajat

Markkinointi

Yhteystied
ot
Markkinoin
ti

Oikeutettu
etu
(tiedottaaks
emme
litkekumppa
neita
tapahtumist
a,
palveluista
tai
tuotteista,
Jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuvier
ailujen
mahdollistami
nen

Toimisto-
tai
verkkosivu
vierailijat

Oikeutettu
etu
(liikekumpp
aneita
kiinnostavie
n
tapahtumien
jarjestamise
ksi)
Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyts)

o Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmuk
ainen
jasentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

e  Tuomioistuimet

e Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb
yrityksen
myynti tai
uudelleenjirjes
tely

Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmuk
ainen
jdsentédminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
Siirto)

e  Suostumus

e Tuomioistuimet

e Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Puheluiden
ddnittdminen

e  Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

e Lakisditeinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuk
sen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat

Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai
riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja

perusteltua ratkaisua

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

intelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
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sekd tehdd yhteistyotd
niiden kdsittelystd
vastaavien julkisten
ja riippumattomien
elinten kanssa)

1CO)
omioistuimet

Invalvontaviranomaiset
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Osa 21: Slovakia - Suomi

Toiminta Kerittyjen tietojen | Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Vakuuutetut
Tietueen e Yhteystiedot Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . . taytAntoo
ere s . e Henkilokohtaise aytantoonpano
jarjestelmiim S .
me t riskitiedot Oikeutettu etu
o Viauuksen | Cormistaaksen
tiedot e, ettd meilld on
edo tarkat tiedot
kaikista
henkilistd, jotka
vakuutamme)
Tausta-, ¢ Yhteystiedot suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . . . . .
ja 'P e Henkilokohtaise Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
luottotarkistuk triskitiedot (varm"zstaaksemm e Petoksen torjunta tietokannat
. . . e, ettd vakuutetut
sien e Oikeudelliset henkilot kuuhuvat
suorittaminen tiedot eniuiot kuutiva
hyvdksyttividn
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)
Kansallinen
poikkeama

148




Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan

luovuttaa

Vakuutustarjo
uksen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopim
uksen
laatiminen

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu etu
(maarittddksemm
e todennikoisen
riskiprofiilin sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)

e  Vakuutustarkoitu
ksiin
myonnettiva
vapautus, mikéli
emme ole
pyytineet
suostumustasi

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

Kolmannen osapuolen

vakuutuskasittelijat
Muut

vakuutuslaitokset/jélleenvak

uutuslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

o Oikeutettu etu
(mddrittddksemm
e, jatketaanko
vakuutusturvaa
Jja milld ehdoilla)

e  Vakuutustarkoitu
ksiin
myonnettava
vapautus, mikéli
emme ole

pyytaneet
suostumustasi

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

Kolmannen osapuolen

vakuutuskésittelijét

Palveluntarjoajat

Asiakaspalvelu
n ja -tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e  Suostumus

Tukipalveluiden tarjoajat

Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen tietojen | Kaisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Vakuutus- ja e  Yhteystiedot e Sopimuksen e Pankit
muiden . taytantoonpano
maksujen o Ta(lioudelllset
vastaanotto tiedot
Markkinointi | e  Yhteystiedot ¢ Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
e Markkinointi (antaaksemme
vakuutetuille
henkiloille tietoa
vakuutustuotteist
a tai -palveluista,
Jjotka saattavat
kiinnostaa heitd)
e Suostumus
Lakisddteisten | ¢ Yhteystiedot e Lakisadteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen | ° Yakuutuksen . :
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohtaise e Tuomioistuimet
t riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottami
nen
vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

o Korvausten
yksityiskohdat

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkiléllisyyden
tarkan rekisterin
ylldpitdminen)

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijit

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen tietojen | Kaisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa

Vaatimuksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen

arviointi yksityiskohdat taytantoonpano vakuutuskésittelijat

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu
(korvausvaatimu
ksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Vakuutustarkoitu
ksiin
myoOnnettava
vapautus, mikali
emme ole

pyytianeet
suostumustasi

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

o  Oikeudellisten
vaatimusten
esittdminen tai
puolustaminen

e Vahinkotarkastajat

e Asianajajat/Asianajotoimisto
t

e Korvaushakemusasiantuntija
t

151




Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohdat

e Petoksen
torjunta tieto

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkdistd
petoksia)

e Vakuutustarkoitu
ksiin
myoOnnettava
vapautus, mikali
emme ole

pyytianeet
suostumustasi

e Poikkeus
petoksen
torjumiseksi

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

e Petoksen torjunta tietokannat

e [Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimus
ten maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Pankit

e Asianajajat/Asianajotoimisto

t
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Toiminta Kerittyjen tietojen | Kaisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Lakisddteisten | ¢ Vakuutuksen e Lakisditeinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen . :
e Korvausten e Lainvalvontaelimet
ksityiskoh C
yksityiskohdat e Tuomioistuimet
Petok .
* reloksen e  Muut vakuutuslaitokset
torjunta tieto S .
(tuomioistuimen médrayksen
e Taloudelliset alaisina)
tiedot
Liikekumppanit ja vierailijat
Suhteiden e Yhteystiedo e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
ylliipito t etu (asiakas-
ja
kumppanuuss
uhteiden
hallintajdirjes
telmdn
yildpitimisek
SI)
e Suostumus
Sopimusten e Yhteystiedo e Sopimuksen .
hallinnointi t tdytantdonpa
no
Markkinointi e Yhteystiedo e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
t etu
e  Markkinoint gantaaksemm
! likekumppan
eille tietoa
vakuutustuott
eista tai -
palveluista,
jotka
Saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
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Toiminta Kerittyjen tietojen | Kaisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Tapahtumien e Toimisto- ja e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
jérjestdminen, verkkosivuv etu
toimistovierailu ierailijat (liikekumppa
jen neita
jérjestdminen ja kiinnostavien
verkkosivuviera tapahtumien
ilujen jarjestdmisek
mahdollistamin si)
en
e Suostumus
Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
Liiketoiminna | e  Kaikki (siirrolle | « Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
n siirto relevantit (liiketoiminnan .
L . e Ostaja
rekisteroidyt) tarkoituksenmuka
inen e Asiantuntijatja
Jdsentdminen) neuvonantajat
o Lakisditeinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
Siirto)
e Suostumus
e Poikkeus
vakuutussyisté
Chubb e Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
yrityksen (litketoiminnan .
s . e Ostaja
myynti tai tarkoituksenmuka
uudelleenjiirje inen e Asiantuntijatja
stely Jdsentdminen) neuvonantajat

o Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

e Poikkeus
vakuutussyisté
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Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Puheluiden
adnittiminen

e  Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

e Lakisditeinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuks
en tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
e Valvontaelimet
e Tuomioistuimet

e [Lainvalvontaelimet

lituksen tai
riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd yhteistyotd
niiden kdsittelystd
vastaavien julkisten ja
riippumattomien
elinten kanssa)

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

intelyviranomaiset (esim. FCA,
PRA, ICO)

omioistuimet

Invalvontaviranomaiset
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Osa 22: Slovenia - Suomi

Toiminta Kerittyjen tietojen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Vakuutetut
Tietueen . . .
. e  Yhteystiedot e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen tdytantdonpano
jirjestelmiimme | ¢ Henkilokohtaiset Y

riskitiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettd meilld
on tarkat tiedot
kaikista
henkiloistd, jotka
vakuutamme)

Tausta-, sanktio-
s petos- ja
luottotarkistuksi

en suorittaminen

¢ Yhteystiedot

e  Henkilokohtaiset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e FEhdollinen
suostumus

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettd
vakuutetut
henkilot kuuluvat
hyviksyttividn
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e [akisiiteinen
velvoite

e Palveluntarjoajat
e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta
tietokannat
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Toiminta Kerittyjen tietojen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa

Zszzl:luutustarizllso ° Hen.k.ilé')kohtaiset ° Toimenpiteet ° Kolmannefl f)sap.l{olen
asiakasriskin ’ riskitiedot soplmpkser} vakuutuskasittelijat
arviointi ja|® Terveystiedot tekemiscksi e Muille vakuutetuille
vakuutussopimu | - Tieqot rikoksista | Oil(..e..llt.et.t.l.l. etu
ksen laatiminen (mddrittddksem

me

todenndkoisen

riskiprofiilin

sekd

vakuutusturvan

asianmukaisen

tason,

kustannukset ja

bypin)

e  Suostumus

e Kansallinen

poikkeama
Vakuutusten ¢  Yhteystiedot e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusimisen taytdntdonpano vakuutuskésittelijat
hallinointi * [Insurance
Vakuutuksen e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
tiedot (mddrittdcdksem
. . , jatketaank
e Henkilokohtaiset mek] atietaanto
iskitiedot vakuutusturvaa
s Jja milli ehdoilla)
e Terveystiedot e Suostumus
e Tiedot rikoksista e  Kansallinen
poikkeama
Asiakaspalvelun | ¢  Yhteystiedot e Sopimuksen e tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen taytdntoOonpano .
2= . e Vakuutuksen Y P e palveluntarjoajat
tarjoaminen . .
tiedot e FEhdollinen
suostumus

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e To pankit
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Toiminta Kerittyjen tietojen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
MarkKinointi e Yhteystiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
C (tarjotaan
*  Markkinointi vakuutetuille
tietoa
vakuutustuotteist
a ja palveluista,
jotka voisivat
kiinnostaa heitd)
Lakisaiteisten e Yhteystiedot o Lakisditeinen e Valvontaelimet
velvoitteiden e  Vakuutuk velvoite (esimerkiksi CNIL,
noudattaminen y axuutuisen ACPR)
tiedot
. Lainvalvontaelimill
e Henkilokohtaiset * amvaivontaciiiitie
riskitiedot e tuomioistuimet

e Taloudelliset

e  Muille vakuutetuille

tiedot (oikeuden maaraykselld)
Korvauksen hakija
Ilmoituksen e Tiedot e Sopimuksen e Kolmansille osapuolille
vastaanottamine vakuutuksesta taytantoonpano

n vaatimuksesta

e Korvausten
yksityiskohdat

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(Arkistojen
ajantasaisuuden
yllapito, kaikki
saapuneet
korvaushakemuk
set ja hakijoiden
identiteetti)

e Palveluntarjoajat

e Tukipalveluiden tarjoajat
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Toiminta Kerittyjen tietojen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Korvauksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohdat taytdntoOonpano vakuutuskasittelijat
e Terveystiedot e Oikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
. . korvausvaatimu L S
¢ Oikeudelliset ( C e Asianajajat/Asianajotoimi
) ksen arviointi)
tiedot stot
e  Suostumus
“ . e Korvausten késittelijat
e Kansallinen
poikkeama
e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten e Korvausten e Sopimuksen e Palveluntarjoajille
seuranta ja yksityiskohdat taytantoonpano
paljastaminen _ e Petoksen ehkdisyyn
e Petosten e Oikeutettu etu suuntautuneille
ehkéisyyn (petoksen tietokannoille
liittyvit tiedot tarkkailu, _ .
arviointi ja e Lainvalvontaclimille
estdminen)
e  Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Vaatimusten e Taloudelliset e Sopimuksen e Pankeille
sovittelu tiedot taytantdonpano

e Oikeutettu etu
(Vaatimusten
sovittelu
vakuutetun ja
kolmannen
osapuolen
vililld,Kolmas
osapuoli, jonka
vaatimus on
menestynyt)

Asianajajille/asianajotoim
istoille
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Toiminta Kerittyjen tietojen Kiisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Lakis#éteisten e  Vakuutuksen e Lakisddteinen Valvontaelimet(esimerkik
velvoitteiden tiedot velvoite si CNIL, ACPR)
noudattaminen . e
e Korvausten Lainvalvontaelimille
yksityiskohdat tuomioistuimet
* Petf)k§en Muille vakuutetuille
estamiseen C e,
e (tuomioistuimen
liittyvit tiedot . N
madrdykselld)
e Taloudelliset
tiedot
Liikekumppanit ja vierailijat
Suhteiden ¢ Yhteystiedot e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
hallinta etu
(Tehokkaan
alustan
yll&pitd
asiakkaiden
ja
kumppanien
kanssa
yhteydenpito
on)
e  Suostumus
Sopimusten e Yhteystiedot e Sopimuksen .
hallinta taytdntoonpa
no
Markkinointi ¢  Yhteystiedot e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
L etu
e  Markkinointi (Tiedottamin
en
litkekumppa
neille
mahdollisesti
heitd
kiinnostavist
a
tapahtumista
tai
palveluista)
e  Suostumus
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Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Tapahtumien
jirjestiminen ja
verkkosivujen
hallinnointi

e  Verkkosivust
on
vierailijat/kdy
ttajit tai
vieraat

e Oikeutettu
etu
(litkekumppa
neita
kiinnostavien
tapahtumien

Jjdrjestimine

")

e  Suostumus

e Palveluntarjoajat

Kaikki

Liiketoimintasiir
to

e Kaikki (siirrolle
relevantit
rekisterdidyt)

Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmuk
ainen
Jdsentdminen)

Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

Suostumus

e Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat

Chubb yrityksen
myynti tai

Chubb yrityksen
uudelleenjiirjeste

ly

e Kaikki

Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmuk
ainen
Jdsentdminen )

Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

Suostumus

e tuomioistuimet

Ostaja

e asiantuntijat
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Toiminta

Kerittyjen tietojen
tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Puheluiden
adnittiminen

e  Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Muut tiedot jotka
on jaettu puhelun
aikana

e Lakisditeinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(Todistaa, ettéd
vakuutussopimus
on solmittu,
auttaa
reklamaatioiden
selvittdmisessa,
asiakaspalvelun
parantaminen ja
petoksen
ehkdisy)

e Palveluntarjoajat
¢ Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd yhteistyotd
niiden kdsittelystd
vastaavien julkisten ja
riippumattomien
elinten kanssa)

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

intelyviranomaiset (esim. FCA,
PRA, ICO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset
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Osa 23: Espanja - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . taytantoonpano
jarjestelmiimme ¢ Henkﬂokohta .
iset e Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
e  Vakuutuksen me, ettd mefllla
tiedot on tarkat tiedot
! kaikista
henkildistd,
Jotka
vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedot | e Ehdollinen e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . suostumus . .
ja P e Henkilokohta ! u e Luottotietolaitokset
. . iset o Oikeutettu et . .
luottotarkistuksi kitiedot ( u. p uk U le Petoksen torjunta tietokannat
en suorittaminen niskitiedo varmtz;.aa sem
e  Oikeudelliset me, etta
tiedot vakuutetut
henkilot
kuuluvat
hyviksyttdvidn
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisditeinen

velvoite

¢ Nimenomainen

suostumus,
laillisena
poikkeuksena
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutustarjouk | e Henkilokohta | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
sen teko, 1set sopimuksen vakuutuskésittelijit
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja . . * Muut .
vakuutussopimu | * Terveystiedot | e Ollie"uFet't'l.l. etu Vakgumslaltokset/Jalleenvakuut
ksen laatiminen | e  Oikeudelliset %aarlttaaksem uslaitokset
tiedot todenndkdisen

riskiprofiilin

sekd

vakuutusturvan

asianmukaisen

tason,

kustannukset ja

tyypin)

e  Suostumus

e Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena

e Kansallinen
poikkeama

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedot

o Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

o Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
Jja milld
ehdoilla)

e  Suostumus

e Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena

e Kansallinen
poikkeama

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Asiakaspalvelun | ¢ Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat

ja -tuen taytantoonpano .

tarjoaminen e  Vakuutuksen e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

e Kansallinen

poikkeama
(Vakuutuksen
tietoihin)
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit
muiden . taytantoonpano
maksujen e Taloudelliset vt P
vastaanotto tiedot
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
S (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuottei
sta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakiséiteisten e Yhteystiedot | ° Lakisddteinen e Valvontaclimet (esimerkiksi
velvoitteiden velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen ¢ Yakuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
o Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset .
riskitiedot e  Muut vakuutuslaitokset

e Taloudelliset
tiedot

(tuomioistuimen médrdyksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e  Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
Jja korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
rekisterin
ylldpitdminen)

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijit

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e  Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e  Suostumus

o Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e  Suostumus
nimenomaisesti
annettuna

e Kansallinen
poikkeama

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijit

e Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Petosten e Korvausten e  Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohd taytantoonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen at . . .
Py e Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tictokanta
e Petoksen ta, . .
. (Seu.n.l & e Lainvalvontaelimet
torjuntaan arvioida ja
tarvittavat lopulta ehkdistd
tiedot petoksia)
e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
e Suostumus
nimenomaisesti
annettuna
e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittiminen tai
puolustaminen
Vaatimusten e Taloudelliset | @ Sopimuksen e Pankit
sovittelu tiedot taytantoonpano S S
Y p e Asianajajat/Asianajotoimistot
e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)
Lakiséiteisten e Vakuutuksen | e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen . .
e Korvausten e Lainvalvontaelimet
ksityiskohd C
Zt sitylsko e Tuomioistuimet

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

¢  Yhteystiedot

Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajdrjestel
man
ylldpitamiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e  Yhteystiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

e Palveluntarjoajat

Markkinointi

e Yhteystiedot

e  Markkinointi

Oikeutettu etu
(tiedottaaksem
me
litkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e  Verkkosivust
on
vierailijat/ka
yttjit tai
vieraat

Oikeutettu etu
(liikekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
Jdrjestdmiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Soveltuu kaikkiin rekisteréityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyr)

e  Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjiirjeste
ly

e Kaikki

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jjdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Puheluiden e Yhteystiedot; | ¢ Lakisditeinen e Palveluntarjoajat

dédnittiminen velvoite

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e  Suostumus

e Viranomaiset

e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan

ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (tukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

keusasiamichet ja muut
riippumattomat elimet

1CO)
omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)

aintelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
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Osa 24: Ruotsi - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen . tdytdntoonpano
jarjestelmiimme ¢ Henkﬂokohta .
iset e Oikeutettu etu
riskitiedot (varmistaaksem
4 meilli
e  Vakuutuksen me, ctia mer'ia
tiedot on tarkat tiedot
! kaikista
henkilGista,
jotka
vakuutamme)
Tausta-, e  Yhteystiedot | ¢ Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . . . .
ja P e Henkilokohta | e Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset
. . iset armistaaksem . )
luottotarkistuksi ‘Kitiedot (v i e Petoksen torjunta tietokannat
en suorittaminen fiskitiedo rnek, © tatut
e Oikeudelliset va ul.l..e
tiedot henkilot
kuuluvat
hyvéksyttivaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisiiteinen
velvoite

e Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutustarjouk
sen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Henkilokohta
1set
riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todenndkoisen
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéili emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Muut

vakuutuslaitokset/jdlleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e  Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedot

o Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tdytantoonpano

e Oikeutettu etu
(mddrittddksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
ja milld
ehdoilla)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyyténeet
suostumustasi

o  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen
vakuutuskésittelijét

Palveluntarjoajat
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Asiakaspalvelun | ¢  Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat

ja -tuen tdytantoonpano .

tarjoaminen e  Vakuutuksen e Palveluntarjoajat

tiedot

e  Suostumus

Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit
muiden . tdytantoonpano
maksujen e Taloudelliset 4 P
vastaanotto tiedot
MarkKinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat
S (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Lakiséiteisten e Yhteystiedot |° Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden e Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen y axuttuiksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
o Henkilokohta e Tuomioistuimet
iset .
riskitiedot e  Muut vakuutuslaitokset

e Taloudelliset
tiedot

(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Korvauksen hakija

Ilmoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
Jja korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan
rekisterin
ylldpitdminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Terveystiedo
t

e Oikeudelliset
tiedot

e  Sopimuksen
taytintoonpano

e Oikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myoOnnettava
vapautus,
mik&li emme
ole pyytineet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyni

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

Korvausten
yksityiskohd
at

Petoksen
torjuntaan
tarvittavat
tiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkéisté
petoksia)

Vakuutustarkoit
uksiin
myoOnnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyyténeet
suostumustasi

Suostumus
nimenomaisest
1 pyydettynd

Petoksen
torjunta

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta tietokanta

Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

tietojen tyyppi
Lakis#éteisten e Vakuutuksen | e Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen : .

e Korvausten e Lainvalvontaelimet

ksityiskoh D
Zt sityiskohd e Tuomioistuimet

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrdyksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

e  Yhteystiedot

Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajdrjestel
mdn
ylldpitimiseksi)

Suostumus

o Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e  Yhteystiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Markkinointi

e  Yhteystiedot

e  Markkinointi

Oikeutettu etu
(tiedottaaksem
me
litkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuvierai

lujen
mahdollistamine
n

e  Verkkosivust
on
vierailijat/ka
yttdjit tai
vieraat

Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
Jdrjestimiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen

Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

o  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettiva
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen

myynti tai

uudelleenjiirjeste

ly

¢ Kaikki

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
Jdsentdminen)

e Lakisddteinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus

e  Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Puheluiden e Yhteystiedot; | ¢ Lakisditeinen e Palveluntarjoajat

dédnittiminen velvoite

e  Viranomaiset
e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

ratkaiseminen

lituksen tai riidan

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd
yhteistyotd niiden
kdsittelystd
vastaavien julkisten
Jja riippumattomien

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

Aintelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,
1CO)

omioistuimet

invalvontaviranomaiset

elinten kanssa)

Péivitetty: huhtikuu 2026
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Osa 25: Englanti - Suomi

Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystie e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen dot tdytantoonpa
jarjestelmiimm . no
“L L e  Henkilok
ohtaiset e Oikeutettu
riskitiedo etu
t (varmistaaks
i
e Vakuutu emm?’ cta
K meilld on
t.SZn ¢ tarkat tiedot
tedo kaikista
henkiloista,
jotka
vakuutamme
)
Tausta-, e Yhteystie e Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- dot . . .
ja P N e Oikeutettu e Luottotietolaitokset
luottotarkistuk ¢ Henk1lok etu . e Petoksen torjunta
. ohtaiset (varmistaaks .
sien Kitied A tietokannat
suorittaminen fiskitiedo emme, etta
t vakuutetut
. henkil6t
¢ Ssli{teudel kuuluvat
i hvviksvttivi
tiedot nyva syttava
an
riskiprofiiliin
,ja
auttaaksemm
e rikosten ja
petosten
ehkdisemises
sd)

e Lakisditeine
n velvoite

e Nimenomain
en
suostumus,
laillisena
poikkeuksen
a
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutustarjo
uksen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopim
uksen
laatiminen

e Henkilok
ohtaiset
riskitiedo
t

e Terveysti
edot

e Oikeudel
liset
tiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu
etu
(maédrittadkse
mme
todennikoise
n
riskiprofiilin
sekd
vakuutusturv
an
asianmukaise
n tason,
kustannukset

Ja tyypin)

e  Vakuutustark
oituksiin
myOnnettava
vapautus,
mikéli emme
ole pyytéaneet
suostumustas
i

e  Suostumus
nimenomaise
sti

pyydettyna

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Muut
vakuutuslaitokset/jdlleenva
kuutuslaitokset
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Sopimusten e Yhteystie e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusimisen dot taytdntoonpa vakuutuskasittelijét
hallinnointi .
e Vakuutu 1o e Palveluntarjoajat
ksen e Oikeutettu
tiedot etu
e Henkilok (mddrittddiks
htaiset emme,
ontals Jatketaanko
riskitiedo
¢ vakuutustury
aa ja milld
e Terveysti ehdoilla)
edot e Vakuutustark
e Oikeudel oituksiin
liset myonnettavi
tiedot vapautus,
mikali emme
ole pyytidneet
suostumustas
i
e Suostumus
nimenomaise
sti
pyydettyni
Asiakaspalvelu e Yhteystie e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
n ja -tuen dot taytantoonpa .
tarjoaminen o e Palveluntarjoajat
e Vakuutu
ksen e Suostumus
tiedot
Vakuutus- ja e Yhteystie e Sopimuksen e Pankit
muiden dot tdytantoonpa
maksujen no
vastaanotto * Taloudell

iset tiedot
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Markkinointi e  Yhteystie e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
dot etu
. taak
o Markkin gan aaksemm
onti vakuutetuille
henkiloille
tietoa
vakuutustuot
teista tai -
palveluista,
jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Lakiséiteisten e Yhteystie * Lakisditeine e Valvontaelimet
velvoitteiden dot n velvoite (esimerkiksi FCA, PRA,
noudattaminen I
e Vakuutu c0)
ksen e Lainvalvontaelimet
tiedot e Tuomioistuimet
Henkilok .
° enxrio e  Muut vakuutuslaitokset
ohtaiset S
o (tuomioistuimen
riskitiedo e e .
¢ madrdyksen alaisina)
e Taloudell
iset tiedot
Korvauksen hakija
IImoituksen e  Vakuutuksen Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamin tiedot taytantoonpano vakuutuskdsittelijat
en . . . e
vaatimuksesta | ® Kor.va.usten Oikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat
yksityiskohda (kolmannen -
e Palveluntarjoajat
t osapuolen
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyden
tarkan rekisterin
ylldpitiminen)
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohda taytantoonpano vakuutuskdsittelijat
t

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu
(korvausvaatimu
ksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Vakuutustarkoitu
ksiin
myoOnnettava
vapautus, mikali
emme ole

pyytaneet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyni

o Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohda
t

e Petoksen
torjuntaan
tarvittavat
tiedot

e  Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(seurata, arvioida
ja lopulta
ehkaista
petoksia)

e Vakuutustarkoitu
ksiin
myoOnnettava
vapautus, mikali
emme ole

pyytaneet
suostumustasi

e  Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyni

e Petoksen torjunta

o  Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittiminen tai
puolustaminen

Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta tietokanta

Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimu
sten maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta Kerittyjen Kisittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Lakiséiteisten | e Vakuutuksen |e Lakisditeinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite FCA, PRA, ICO)
noudattaminen ) .
e Korvausten e Lainvalvontaelimet
ksityiskoh D
2] sityiskohda e  Tuomioistuimet

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen médrayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
ylléipito

e  Yhteystiedot

Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuht
eiden
hallintajdrjestel
man
yllépitimiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e  Yhteystiedot

Sopimuksen
tdytantoonpano

Markkinointi

e  Yhteystiedot

e  Markkinointi

Oikeutettu etu
(tiedottaaksemm
e
litkekumppaneita
tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa heitd)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuvier
ailujen
mahdollistamin
en

e Verkkosivust
on
vierailijat/kay
ttajét tai
vieraat

Oikeutettu etu
(litkekumppaneit
a kiinnostavien
tapahtumien
Jdrjestimiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

e Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroi

dyt)

Oikeutettu
etu
(litketoiminn
an
tarkoituksen
mukainen
Jdsentdminen

)

Lakisadteine
n velvoite
(sovellettava
n lain
mukainen
vakuutuksen
siirto)
Suostumus

Vakuutustark
oituksiin
myonnettiva
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja
neuvonantajat

Chubb
yrityksen
myynti tai
uudelleenjirjes
tely

e Kaikki

Oikeutettu
etu
(litketoiminn
an
tarkoituksen
mukainen
Jdsentdminen

)

Lakisadteine
n velvoite
(sovellettava
n lain
mukainen
vakuutuksen
Siirto)
Suostumus
Vakuutustark
oituksiin
myonnettava
vapautus

Ostaja

Asiantuntijat ja
neuvonantajat
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Toiminta

Kerittyjen
tietojen tyyppi

Kisittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Puheluiden
adnittiminen

e  Yhteystie
dot;

e Korvaust
en
yksityisk
ohdat;

e Muut
puhelun
aikana
annetut
tiedot

e Lakisditeine
n velvoite

e Oikeutettu
etu
(henkilokunn
an
kouluttamise
en,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushake
muksen
tekemistd
koskevan
aikomuksen
todistamisee
n, valitusten
ratkaisemise
en,
asiakaspalve
lun
parantamise
en tai
petosten
havaitsemise
en)

e Palveluntarjoajat
e Viranomaiset
e  Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

lituksen tai riidan
ratkaiseminen

ikki

keutetut edut (fukea
valitusten ja riitojen
oikeudenmukaista ja
perusteltua ratkaisua
sekd tehdd yhteistyotd
niiden kdsittelystd
vastaavien julkisten ja
riippumattomien
elinten kanssa)

nnustettu oikeutettu etu
(vastaus julkisen
tehtdvin

paljastamiseen)

keusasiamiehet ja muut
riippumattomat elimet

1CO)
omioistuimet

Invalvontaviranomaiset

intelyviranomaiset (esim. FCA, PRA,

Péivitetty: huhtikuu 2026
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