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1. osa: Austria — eesti keeles

Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, Kkellele me v6ime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Potentsiaalsed kindlustusvdotjad ja kindlustatud isikud
Kirje  loomine | ¢ Kontaktandme | e Lepingu tditmine | Teenusepakkujad
ie siist i ~. .
meie siisteemis d o Oigustatud huvi
e Personaalne (tagada tépsete
riskiteave kirjete
. . olemasolu
. Kmdl“(slmlgpl kindlustatud
ngu andme isikute kohta)
Taustauuring, e Kontaktandme | e Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
karistatuse ja d (tagada o .
pettuste kontroll, p | kindlustatud * Kirediidiinfoagenfiurid
krediidivoime y .elr(s.?naa ne isikute vastavus | o Pettusevastased andmebaasid
kontroll niskiteave meie lubatavale
e Karistusandme riskiprofiilile
d ning aidata
viltida
kuritegevust  ja
pettusi)
e Kohalike
digusaktidega
kehtestatud
eesmargid
Kindlustusavald | e Personaalne e Lepingu ¢ Kolmandast isikust
use riskiteave sOlmimisega menetlejad
Iibivaatami
abivaatamine, e Terviseandmed septgd e Teised
riskide toimingud . . -
. . . . kindlustusandjad/edasikindlus
hindamine Ja | ¢ Karistusandme e Oicustatud huvi taiad
lepingu d igusta uvi aja
sOlmimine (mddrata
ecldatav
riskiprofiil ning
voimaliku
kindlustuskaitse

tase, hind ja liik)

Vilistuste
regulatsioon
vastavalt
kohalikule
oigusele




Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Pikenduste e Kontaktandme | e Lepingutiitmine | ¢ Kolmandast isikust
haldami ~. . j
aldamine d e Oigustatud huvi menetlejad
¢ Kindlustuslepi (méérata e Teenusepakkujad
ngu andmed kindlaks, kas
kindlustuskaitset
e Personaalne . .
L pikendada, ja
riskiteave Kui . .
ui, siis mis
e Terviseandmed tingimustel)
e Karistusandme | e Vilistuste
d regulatsioon
vastavalt
kohalikule
oigusele
Klienditeenindus | ¢ Kontaktandme | Lepingu tiitmine e Tugiteenuste osutajad
ja klienditugi .
Ja Kienditugt d e Teenusepakkujad
e Kindlustuslepi
ngu andmed
Kindlustusmakse | ¢ Kontaktandme | Lepingu tditmine Pangad
te vastuvott d
¢ Finantsteave
Turundus e Kontaktandme | e Oigustatud huvi | Teenusepakkujad
d (anda
. T d kindlustatud
urundus isikutele teavet
huvipakkuvate
kindlustustoodet
e vOi -teenuste
kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandme | Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja d tulenev kohustus FCA, PRA, ICO)
regulatiivsete . . . . .
kohustuste . Kmdluztusl(elpl e Oiguskaitseorganid
tiitmine fgu andme e Kohtud
* Personaalne e Teised kindlustusandjad

riskiteave

e Finantsteave

(kohtumééruse alusel)

Noude esitaja




Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Noudest e Kindlustuslepi | e Lepingutditmine | ¢ Kolmandast isikust
teatami ~ j
eatamine ngu andmed e Oigustatud huvi menetlejad
e Noude (kui ndude | ¢ Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad esitajaks on .
kolmas isik) e Teenusepakkujad
(pidada  tépset
nduete ja nduete
esitajate
registrit)
Noude e Noude e Lepingutiitmine | ¢ Kolmandast isikust
hindami oy N . .
indamine iiksikasjad e Oigustatud huvi menetlejad
e Terviseandmed (hinnata ndude | ¢ Kahjukésitlejad
e Karistusandme asjaolusid) e Oigusndustajad
d ° Vahstus't © e Noudeeksperdid
regulatsioon
vastavalt
kohalikule
Oigusele
e Oigusnduete
koostamine,
esitamine vOi
kaitsmine
Pettuste e Noude e Lepingutiitmine | e Jilgimisteenuste osutajad
jalgimine ja tiksikasjad .. . (erandjuhtudel)
tuvastamine e Oigustatud huvi

e Pettusevastased
andmed

(otsida,
tuvastada ja
tokestada
pettusi)

e Vilistuste
regulatsioon
vastavalt
kohalikule
oigusele

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine
kaitsmine

vOl1

e Pettusevastased andmebaasid

e Oiguskaitseorganid




Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Noude Finantsteave e Lepingu tditmine | ® Pangad
lahendami ~ ~
ahendatnine e Oigustatud huvi | ¢ Oigusndustajad
(kui ndude
esitajaks on
kolmas isik)
(lahendada
kolmandate
isikute
pohjendatud
ndudeid)
Oigusaktidest e Kindlustuslepi | Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja ngu andmed tulenev kohustus FCA, PRA, ICO)
latiivset ~
ii)%llil:t:lls\ize © o I”\Ilf)l‘llc(le’ ; e Oiguskaitseorganid
taitmine uKstkasya e Kohtud

e Pettusevastased
andmed

¢ Finantsteave

e Teised

kindlustusandjad
(kohtumaéiruse alusel)

Aripartnerid ja kiilastajad, kontserni veebisaitide kasutajad

Suhete Kontaktandmed e Oigustatud huvi | Teenusepakkujad
haldamine (pidada  tépset

registrit kliendi-

ja

partnerlussuhete

haldamiseks)

e Nousolek

Lepingute Kontaktandmed Lepingu tditmine
haldamine
Turundus e Kontaktandme |e Oigustatud huvi | Teenusepakkujad

d

e  Turundus

(teavitada
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
iiritustest,
teenustest
toodetest)

vol

e Nousolek




Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Urituste Veebisaidi e Oigustatud huvi | Teenusepakkujad
korraldamine ja | kasutajad ja (korraldada
kiilastajate kiilastajad dripartneritele
vastuvotmine huvi  pakkuda
esindustes; voivaid tritusi)
veebisaidi N
kasutajate * Nousolek
teenindamine
Koik isikud
Raamatupidamis | Kéik isikud | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Kohtud
e lileandmine (raamatupidamises (ettevotet digesti e Ost
ndutav) struktureerida) sya
o Oigusaktidest o Kautselised noustajad
tulenev kohustus
(kindlustustegev
use iileandmine
vastavalt
Oigusaktidele)
e Nousolek
Chubb’i ettevotte | Koik isikud e Oigustatud huvi | ¢ Kohtud
miitik voi (ettevotet digesti e Ost
restruktureerimi struktureerida) sya
ne o Oigusaktidest o Kautselised noustajad
tulenev kohustus
(kindlustustegev
use iileandmine
vastavalt
Oigusaktidele)
Telefonikonede | ¢ Kontaktandme | e Oigusaktidest e Teenusepakkujad
Ivestami i .
salvestamine d gﬁﬁ;‘;:raﬂdhk e Reguleerivad asutused (nt
e Noude FCA, PRA, ICO)
tiksikasjad e Nousolek e Kohtud
e Konede kéigus ~. . .
avaldatud e Oiguskaitseorganid
muud andmed
Kaebuse v6i Koik Oigustatud huvid (er | Ombudsmanid ja muud sdltumatud
vaidluse toetada kaebuste asutused
lahendamine éi;i;iéfte Reguleerivad asutused (nt FCA,
teadlikku PRA, ICO)
lahendamist ning | Kohtud
teha kOO"St_OOd .| Oiguskaitseasutused
nende kdsitlemise
eest vastutavate




avalike ja
soltumatute
asutustega)




2. osa: Belgia — eesti keeles

Tegevus

Andmete liik

Andmete

tootlemise

alus

Isikud, Kkellele
andmeid edastada

me

voime

Potentsiaalsed kind

lustusvétjad ja kindlustatud isikud

Faili loomine meie | ¢  Kontaktandm | e Lepingu tditmine |e Teenusepakkujad
st i ~. .
susteetis ed e Oigustatud  huvi
e Personaalne (tagada tipsete
riskiteave kirjete olemasolu
e Kindlustuslep l.co.zgl kindlustatud
. isikute kohta)
ingu andmed
Tausta ja| e Kontaktandm |e Nousolek e Teenusepakkujad
karistusandmete ~
fontroll ed o Oigustatud  huvi | o  Krediidiinfoagentuurid
pettusevastane y P.elr(sf[)naalne gquc;dat ud e Pettusevastased
kontroll, niskiteave . l;{ ustant andmebaasid
krediidikdlblikkuse | e  Sealhulgas e s
kontroll karistusandme mere ubatavaie
d riskiprofiilile ning
aidata viltida
pettusi  ja muid
kuritegusid)
e Oigusaktidest
tulenev kohustus
e FErandid vastavalt
kohalikule
oigusele
Kindlustusavaldus | e Personaalne e Toimingud seoses | ¢ Kolmandast isikust
e ja riskide riskiteave lepingu menetlejad
hindamine nin Olmimi .
lepingute Ele Sealhulgas s~o fimisega o Teised
s3lmimine terviseandme | e Oigustatud  huvi kindlustusandjad/edasikind
d (mddrata eeldatav lustajad
e Karistusandm rzskfp rofiil ning
J sobiv
© kindlustuskaitse

tase, hind ja liik)

Nousolek
Kohaliku  diguse
kohased erandid




Tegevus Andmete liik Andmete tootlemise | Isikud, kellele me v6ime
alus andmeid edastada
SOlmimise/pikenda | e  Kontaktandm |e Lepingu tditmine |e Kolmandatest isikutest

mise korraldamine

ed

e Kindlustuslep
ingu andmed

e Personaalne
riskiteave

e Terviseandme

e Oigustatud  huvi
(otsustada, kas
kindlustuskaitset
pikendada ja mis
tingimustel)

e Nousolek

menetlejad

e Teenusepakkujad

d e FErandid vastavalt
e Karistusandm lfphallkule
oigusele
ed
Klienditeenindusja | ¢ Kontaktandm |e Lepingu tditmine e Klienditoe osutajad
klienditugi .
fenditugt ed e Nousolek e Teenusepakkujad
e Kindlustuslep
ingu andmed
Kindlustusmaksete | ¢ Kontaktandm |e Lepingu tditmine |e Pangad
vastuvott ed
¢ Finantsteave
Turundus e Kontaktandm |e Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
ed (anda kindlustatud
e Turundus isikutele teavet
neile huvi pakkuda
voivate
kindlustustoodete
VoI -teenuste
kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandm |e Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ed tulenev kohustus ACPR, FSMA, DPA)

kohustuste tditmine

e Kindlustuslep
ingu andmed

e Personaalne
riskiteave

e Finantsteave

e Oiguskaitseorganid
e Kohtud
e  Muud isikud

¢ Kindlustusandjad,
kohtumaéaruse alusel




Tegevus

Andmete liik

Andmete tootlemise

alus

Isikud, kellele me vo0ime

andmeid edastada

Noude esitaja

Noude e Kindlustuslep | e Lepingu tiitmine |e Kolmandast isikust
vastuvotmine i - . lej
ingu andmed e Oigustatud  huvi menetlejad
e Noude (kui noude esitab | @ Klienditoe osutajad
iiksikasjad kolmas isik) .
(pidada téipset e Teenusepakkujad
nouete ja nouete
esitajate registrit)
Noude hindamine | e Noude e Lepingu tiitmine |e Kolmandatest isikutest
andmed e Oigustatud  huvi menetlejad
e Terviseandme (teha kindlaks | « Kahjukésitlejad
d noude asjaolud) e Advokaadid
o I:darlstusandm e Nodusolek e Eksperdid
e FErandid vastavalt
kohalikule
Oigusele
e Oigusnduete
koostamine,
esitamine voi
kaitsmine
Pettusevastane e Nouete e Lepingutditmine |e Jilgimisteenuste osutajad
kontroll ~ 7
andmed e Oigustatud  huvi (erandjuhtudel)
e Pettusevastase (kontroll voimalike | @  Pettusevastased
d andmed pettuste andmebaasid
tuvastamiseks  ja ~. .
véltimiseks) e Oiguskaitseasutused

e Nousolek

e Frandid wvastavalt
kohalikule
oigusele

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine ja
kaitsmine

10




Tegevus Andmete liik Andmete tootlemise | Isikud, kellele me v6ime
alus andmeid edastada
Noude kasitlemine | e  Finantsteave | e Lepingu tditmine |e Pangad
e Oigustatud huvi | e Advokaadid
(kui noude
esitajaks on
kolmas isik)
(menetleda
kolmandate isikute
pohjendatud
noudeid)
Oigusaktidest e Kindlustuslep |e Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ingu andmed tulenev kohustus ACPR, FSMA, DPA)
kohustuste tditmine R ~. . .
e Nouete e Oiguskaitseorganid
andmed e Kohtud
e Pettusevastase . . .
d andmed e Teised  kindlustusandjas
(kohtu korraldusel)
e Finantsteave
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete haldamine | e Kontaktandm |e Oigustatud  huvi | ¢ Teenusepakkujad
ed (pidada tdpset
registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)
e Nousolek
Lepingute e Kontaktandm |e Lepingu tiitmine
haldamine ed
Turundus e Kontaktandm |e Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
ed (juhul kui kehtib
erand  nousoleku
e Turundus .
saamise
kohustusest (RD, 4.
aprill 2003))
e Nousolek

11




Tegevus Andmete liik Andmete tootlemise | Isikud, kellele me v6ime
alus andmeid edastada
Urituste e Esinduse Oigustatud ~ huvi | ¢  Teenusepakkujad
korraldamine  ja kiilastaja (korraldada
kiilastajate Turund dripartneritele
vastuvott ¢ furundus huvi pakkuda
esindustes; voivaid tiritusi)
bisaidi
Eee 1s§ud1 Nousolek
asutajate
teenindamine
Teenuseosutajad
Koik isikud
Ettevotte e Kaoik Oigustatud ~ huvi | ¢  Kohtud
raamatupidamise (raamatupida (ettevotte tegevust .
; . . ~ N e Ostja
iileandmine mises noutav) oigesti
struktureerida) o Kautselised noustajad
Oigusaktidest
tulenev  kohustus
(Ubertragungsverf
ah ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
Nousolek
Chubb’i  ettevotte | o  Kaik isikud Oigustatud ~ huvi | ¢ Kohtud
miiiik vOi (ettevotte tegevust .
. N e Ostja
restruktureerimine oigesti
Struktureerida) o Kautselised ndustajad
Oigusaktidest
tulenev  kohustus
(Ubertragungsverf
ahren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
Nousolek

12




Tegevus Andmete liik Andmete tootlemise | Isikud, kellele me v6ime
alus andmeid edastada
Telefonikdnede e Kontaktandm |e Oigusaktidest e Teenusepakkujad
salvestamine ed tulenev kohustus .
e Reguleerivad asutused
e Noude e Oigustatud  huvi
iiksikasjad (koolitada * Kohtud
e Kone Kiigus t6otajaid, e Oiguskaitseasutused
toendada
avaldatud . .
kindlustuslepingu
muu teave ~p . ~.
solmimise Vol
noude  esitamise
tahet, aidata
lahendada
pretensioone,
parandada
klienditeenindust
Vol tuvastada
pettusi)

13




3. osa: Bulgaaria — eesti keeles

Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me véime
andmete liik tootlemise alus andmeid avaldada
Potentsiaalsed kindlustusvdotjad ja kindlustatud isikud
Kirje  loomine | ¢ Kontaktandme |e Lepingu e Teenusepakkujad
meie slisteemis d tditmine
e Personaalne e Oigustatud huvi
riskiteave (tagada tipsete
e Kindlustuslepi irjete g
dmed olemasolu koigi
fgt andime kindlustatud
isikute kohta)
Taustauuring, e Kontaktandme | e Nousolek e Teenusepakkujad
karistatuse ja d ~. . o .
! e Oigustatud huvi | ¢ Krediidiinfoagentuurid

pettuste kontroll,

TETaPW Personaalne (tagada )
krediidivOime * g
kontroll riskiteave kindlustatud e Pettusevastased andmebaasid
. isikute vastavus
e Karistusandme .
d meie lubatavale
riskiprofiilile
ning aidata
voidelda
kuritegevuse  ja
pettustega)
e Oigusaktidest
tulenevad
kohustused
Kindlustusavald | e Personaalne o Lepingu e Kolmandast isikust menetlejad
use e e .
labivaatamine riskiteave Zgint;lcrin et e Teised
riskide ’ e Terviseandmed toimingud kindlustusandjad/edasikindlus
hindamine ja | e Karistusandme ~. i tajad
lepingu d . Olg..listatud uvi
sdlmimine (mddrata
eeldatav

riskiprofiil ning
vajadusel sobiv
kindlustuskaitse
tase, hind ja liik)
e Nousolek
e FErandid
vastavalt

siseriiklikule
oigusele

14




Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voOime
andmete liik tootlemise alus andmeid avaldada
Pikenduste e Kontaktandme |e Lepingu e Kolmandast isikust menetlejad
haldami oy -
aldamine d tditmine e Teenusepakkujad
e Kindlustuslepi | e Oigustatud huvi
ngu andmed (otsustada,  kas
pikendada
y P.elr(s:f[)naalne kindlustust
niskiteave uueks perioodiks
e Terviseandmed ja mis
tingi t
e Karistusandme ingimustel)
d e Nousolek
e Erandid
vastavalt
siseriiklikule
digusele
Klienditeenindus | ¢ Kontaktandme |e Lepingu e Tugiteenuste osutajad
ja klienditugi taitmi .
] e d attmine e Teenusepakkujad
e Kindlustuslepi | e Nousolek
ngu andmed
Kindlustusmakse | ¢ Kontaktandme | Lepingu tditmine Pangad
te vastuvott d
¢ Finantsteave
Turundus e Kontaktandme | Oigustatud huvi | Teenusepakkujad
d (anda  kindlustatud
T d isikutele teavet neile
¢ lurundus huvi pakkuda
voivate
kindlustustoodete
VoI -teenuste kohta)
Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandme | Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja d tulenevad ACPR, CPDP, FSC)
regulatiivsete Kindl leni kohustused Oicuskai d
kohustuste . n uztus Celpl . 1guskaitseorgani
tditmine ngu andme e Kohtud
* Personaalne e Teised kindlustusandjad

riskiteave

e Finantsteave

(kohtudokumendi alusel)

15




Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
tootlemise alus

Isikud, kellele me vdime
andmeid avaldada

Noude esitaja

Noude e Kindlustuslepi | e Lepingu e Kolmandast isikust menetlejad
vastuvotmine ngu andmed tditmine . .
N e Tugiteenuste osutajad
e Noude e Oigustatud huvi .
iiksikasjad (i noude esirap | * Teenusepakkujad
kolmas isik)
(pidada  tdapset
laekunud nouete
ja nende
esitajate
registrit)
Noude e Noude e Lepingu e Kolmandast isikust menetlejad
hindamine iiksikasjad tditmine

e Terviseandmed

e Karistusandme
d

e Oigustatud huvi
(hinnata
noudega seotud
asjaolusid)

e Nousolek

e Erandid
vastavalt
siseriiklikule
digusele

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine Vol
kaitsmine

e Kahjukésitlejad
e Oigusndustajad

e Noudeeksperdid

16




Tegevus Kogutavate

andmete liik

Andmete
tootlemise alus

Isikud, kellele me
andmeid avaldada

voime

Pettuste °
jélgimine ja
tuvastamine

Noude

andmed

iiksikasjad

e Pettusevastased

Lepingu

tditmine
Oigustatud huvi
(jalgida,
tuvastada Ja
tokestada
pettusi)

Nousolek

Erandid
vastavalt
siseriiklikule
oigusele

Oigusnduete
koostamine,
esitamine Vol
kaitsmine

e Jilgimisteenuste
(erandjuhtudel)

e Pettusevastane andmebaas

o Oiguskaitseorganid

osutajad

Noude
lahendamine

Finantsteave

Lepingu

tditmine
Oigustatud huvi
(kui noude
esitajaks on
kolmas isik)
(lahendada
noudeid
kolmandate
isikute kasuks)

Pangad

e Oigusndustajad

Oigusaktidest .
tulenevate ja
regulatiivsete
kohustuste
tditmine

e Noudega

andmed

Kindlustuslepi
ngu andmed

seotud andmed

e Pettusevastased

e Finantsteave

Oigusaktidest
tulenevad
kohustused

e Reguleerivad asutused
ACPR, CNIC, CPDP, FSC)

e Oiguskaitseorganid
e Kohtud

o Teised
(kohtumaéruse alusel)

(nt

kindlustusandjad

Aripartnerid ja kiilastajad

Suhete
haldamine

Kontaktandmed

Oigustatud
(pidada

huvi
tapset

registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)

Teenusepakkujad
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik tootlemise alus andmeid avaldada
Kontaktide Kontaktandmed Nousolek
haldamine
Turundus e Kontaktandme | Lepingu tditmine Teenusepakkujad
d
e Turundus
Urituste Veebisaidi voi | Oigustatud huvi | Teenusepakkujad
korraldamine ja | esinduse kiilastaja | (feavitada
kiilastajate dripartnereid — neid
vastuvotmine huvitada  voivatest
esindustes; tiritustest, teenustest
veebisaidi voi toodetest)
kasutajate
teenindamine
Uldkohaldatav
Raamatupidamis | Koik isikud | ¢  Oigustatud huvi | ¢ Kohtud
e tileandmine (vastavalt (ettevotet oigesti Osti
dokumentatsioonig struktureeriday | ° stja
a seotud ~. ) i 5 i
. o  Oigusaktidest e Kutselised ndustajad
vajadustele)
tulenev kohustus
(kindlustustegev
use tileandmine
kooskolas
kohaldatavate
oigusaktidega)
Nousolek
Chubb’i ettevdtte | Kdik isikud e Oigustatud huvi | ¢ Kohtud
miiiik voi (ettevotet digesti e Osti
restruktureerimin struktureerida) sya
€ e Kautselised ndustajad

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegev
use iileandmine
kooskolas
kohaldatavate
oigusaktidega)

Nousolek

18




Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik tootlemise alus andmeid avaldada

Telefonikonede | e Kontaktandme | e Oigusaktidest e Teenusepakkujad
salvestamine d tulenev kohustus

e Kahjudega e Nousolek (juhul

seotud andmed kui telefonikone
eesmdirk oli | ¢ Oiguskaitseasutused
miitia
kindlustust/solm
ida tarbijaga
leping
kaugsidevahendi
teel)

e Reguleerivad asutused

e Kohtud

e Kone jooksul
avaldatud muu
teave

e Oigustatud huvi
(koolitada
téotajaid,
toendada
kindlustusleping
u solmimise
tahet, aidata
lahendada
kaebusi,
parandada
klienditeenindus
t voi tuvastada
pettusi)

Kaebuse vé6i Koik Oigustatud huvid (e | Ombudsmanid ja muud sdltumatud

vaidluse toetada kaebuste asutused

lahendamine Jja vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist ning | Kohtud
teha koostood
nende kdsitlemise
eest vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Oiguskaitseasutused
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4. osa: TSehhi — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
liik

andmete

Andmete
tootlemise
oiguslik alus

Isikud,
andmeid avaldada

kellele me

voime

Potentsiaalsed kindlustusvotjad ja kindlu

statud isikud

Nad
kirjet
siisteemis

loovad
meie

e Kontaktandmed

e Isiku
seotud andmed

e Kindlustuslepingu
andmed

riskidega

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud
huvi  (tagada
tdpsete kirjete
olemasolu
koigi  isikute
kohta, kes on

meie Juures
kindlustatud)

Teenusepakkujad

Nad
kontrollivad
ildandmeid,
sanktsioone,
pettusi ja
finantskohustu
si

e Kontaktandmed

e Isiku
seotud andmed

e Karistusandmed

riskidega

e Nousolek

e Oigustatud
huvi  (tagada
kindlustatud
isikute
vastavuss meie
lubatavale
riskiprofiilile
ning aidata
viltida
kuritegusid ja
pettusi)

e Scadusejirgne
kohustus

Teenusepakkujad
Krediidiinfo pakkujad

Korruptsioonivastased
andmebaasid
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Tegevus

Kogutavate

liik

andmete

Andmete
tootlemise
oiguslik alus

Isikud, Kkellele
andmeid avaldada

me

voime

Nad pakkuvad
kindlustust,
hindavad riske
ja  méiravad
tingimusi

Isiku riskidega
seotud andmed

Terviseandmed

Karistusandmed

e Lepingu
s0lmimisega
seotud
toimingud

e Oigustatud
huvi (mddrata
eeldatav
riskiprofiil
ning sobiv
kindlustuskaits
e tase, hind ja
ulatus)

e Nousolek

e Sonaselge
nousolek,
seadusejérgse
erandina
(karistusandme
te puhul)

e Frandid
vastavalt
kohalikele
Oigusaktidele

e Kolmandatest
menetlejad

e Teised

1sikutest

kindlustusandjad/edasikindl

ustajad

Nad haldavad
lepingute
pikendamise
kiisimusi

Kontaktandmed

Kindlustuslepingu
andmed

Isiku riskidega
seotud andmed

Terviseandmed

Karistusandmed

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud
huvi
(otsustada, kas
pikendada
kindlustuslepin
gut uueks
perioodiks  ja
mis
tingimustel)

e Nousolek

e FErandid
vastavalt

kohalikele
Oigusaktidele

e Kolmandatest
menetlejad

e Teenusepakkujad

1sikutest
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Tegevus Kogutavate andmete | Andmete Isikud, Kkellele me vo6ime
liik tootlemise andmeid avaldada
oiguslik alus
Nad pakuvad | ¢ Kontaktandmed e Lepingu e Tugiteenuste osutajad
l;:lendlteenlnclj}; ¢ Kindlustuslepingu taitmine e Teenusepakkujad
Kliendituge andmed e Nousolek
Nad votavad | ¢ Kontaktandmed e Lepingu e Pangad
vastu . tditmine
kindlustusmaks | * Finantsteave
ed
Turundus e Kontaktandmed e Lepingu e  Teenusepakkujad
taitmine
e Turundus
e Oigustatud
huvi (kui néude
esitaja on
kolmas  isik)
(tapse registri
pidamine
koigist
laekunud
nouetest Jja
nende
esitajatest)
Nad tagavad | ¢ Kontaktandmed o Scadusejargne | e Reguleerivad asutused (nt
oOigusaktidest . kohustus ACPR, CNIL)
tulenevate ja | ° Uldine teave ~. . .
regulatiivsete . Isiku riskidega e Oiguskaitseorganid

nouete taitmist

seotud andmed

e Finantsteave

e Kohtud

o Teised kindlustusandjad
(vastavalt kohtumddrusele)

Noude esitaja
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Tegevus Kogutavate andmete | Andmete Isikud, Kkellele me vo6ime
liik tootlemise andmeid avaldada
oiguslik alus
Nad votavad | ¢ Kindlustuslepingu e Lepingu e Kolmandatest isikutest
ndude vastu andmed taitmine menetlejad
e Noude iiksikasjad e Oigustatud e Tugiteenuste osutajad

huvi (kui noude
esitaja on
kolmas  isik)
(tapse registri
pidamine
koigist
laekunud
nouetest ja
nende
esitajatest)

e Teenusepakkujad

Nad hindavad
nouet

e Noude iiksikasjad

Terviseandmed

Karistusandmed

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud
huvi  (hinnata

noude
asjaolusid)

e Nousolek

e Frandid
vastavalt
kohalikele
Oigusaktidele

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine
kaitsmine
kohtus

vOi

e Kolmandatest isikutest

menetlejad
e Kahjukisitlejad
e Advokaadibiirood

e Valdkondlikud
ndudeeksperdid

23




Tegevus

Kogutavate andmete

liik

Andmete
tootlemise
oiguslik alus

Isikud, Kkellele me

andmeid avaldada

voime

Pettuste
jélgimine
tuvastamine

ja

Noude tiksikasjad

Pettusevastased
andmed

e Lepingu
taitmine

e Oigustatud
huvi  (jdlgida,
tuvastada  ja
tokestada
pettusi)

e Nousolek

e FErandid
vastavalt
kohalikele
Oigusaktidele

e Sonaselge
nousolek,
seadusejargse
erandina
(karistusandme
te puhul)

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine  voOi
kaitsmine
kohtus

Turvafirmad (erandjuhtudel)

Pettusevastased
andmebaasid

Oiguskaitseorganid

Nad
lahendavad
ndudeid

Finantsteave

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud
huvi (kui noude
esitaja on
kolmas  isik)
(rahuldada
kolmandate
isikute
pohjendatud
noudeid Ja
voidelda
pettustega)

Pangad
Advokaadibiirood

24




Tegevus Kogutavate andmete | Andmete Isikud, Kkellele me vo6ime
liik tootlemise andmeid avaldada
oiguslik alus
Nad tagavad | ¢ Kindlustuslepingu e Seadusejargne | e Reguleerivad asutused (nf
Oigusaktidest andmed kohustus ACPR, CNIL)
tulenevate  ja N . ~. . .
regulatiivsete e Noude tiksikasjad e Oiguskaitseorganid
nduete tditmist | o  Korruptsioonivastas e Kohtud
ed andmed e Teised kindlustusandjad
¢ Finantsteave (vastavalt kohtumaarusele)
Aripartner
Nad haldavad | ¢ Kontaktandmed e Oigustatud e Teenusepakkujad
suhteid huvi  (pidada
tdpset registrit
kliendi- Ja
partnersuhete
haldamiseks)
e Nousolek
Nad haldavad | ¢ Kontaktandmed e Lepingu e Teenusepakkujad
lepingui tditmine
Turundus o Kontaktandmed e Oigustatud e Teenusepakkujad
huvi (teavitada
e  Turundus .
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
tiritustest,
teenustest Voi
toodetest)
e Nousolek
Nad e Esinduse kiilastaja e Oigustatud e Teenusepakkujad
korraldavad huvi
ritusi ja (korraldada
votavad dripartneritele
kiilastajaid huvi  pakkuda
vastu voivaid Uiritusi)
esindustes

Nousolek

Kehtib koéigile isikutele
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Tegevus

Kogutavate andmete

liik

Andmete
tootlemise
oiguslik alus

Isikud, Kkellele me voime
andmeid avaldada

Nad annavad
ile  ettevotte
raamatupidami
se

Koéik isikud
(vastavalt
raamatupidamisndu
etele)

e Oigustatud
huvi (meie
ettevotte  oige
struktureerimi
ne)

e Scadusejirgne
kohustus
(kindlustusport
felli
tileandmine
vastavalt
kohaldatavatel
e
oigusaktidele)

e Nousolek

e Kohtud
Ostjad

Kutselised ndustajad

Miitik vOi
restruktureerim
ine

Koik isikud

e Oigustatud
huvi (meie
ettevotte  oOige
struktureerimi
ne)

e Seadusejirgne
kohustus
(kindlustusport

felli
tileandmine
vastavalt
kohaldatavatel
e
oigusaktidele)

e Nousolek

e Kohtud
e Ostjad

e Kautselised noustajad
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Tegevus Kogutavate andmete | Andmete Isikud, Kkellele me vo6ime
liik tootlemise andmeid avaldada
oiguslik alus
Telefonikdned | e Kontaktandmed e Seadusejargne | e Teenusepakkujad
lvestami
© salvestamine o Kindlustusnoude liohustus e Reguleerivad asutused
andmed e Oigustatud

Telefonikodne kdigus
jagatud muu teave

huvi (t6otajate
koolitamine,
kindlustuslepin
gu  solmimise
tahte
toendamine,
kaebuste
lahendamine,
klienditeenindu
se
parandamine
VoI pettuste
tuvastamine)

e Kohtud

e Oiguskaitseorganid

Kaebuse voi
vaidluse
lahendamin
e

Koik

Oigustatud huvid (e
toetada
kaebuste ja
vaidluste oiglast|
Jja teadlikku
lahendamist
ning teha
koostéod nende
kdsitlemise eest
vastutavate
avalike ja
soltumatute

asutustega)

Ombudsmanid ja muud
sOltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt F'CA,
PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused

27




5. osa: Taani — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me véime
andmeid avaldada

Potentsiaalsed ki

ndlustusvotjad ja kindlustatud isikud

Kirje loomine | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Teenusepakkujad
meie ~. .
siisteemides ! * Oigustatud huvi
e Personaalne (tagada tépsete kirjete
riskiteave olemasolu
. . kindlustatud isikute
o Kindlustuslepi kohta)
ngu andmed
Taustauuring, | e Kontaktandme | ¢ Nousolek e Teenusepakkujad
karistatuse ja . . o g .
pettuste ] d e Oigustatud huvi | ¢ Krediidiinfoagentuurid
krediidivoime lubataval andmebaasid
kontroll e Karistusandm ubatava’e .
d riskiprofiilile ~ ning
© aidata viltida
kuritegevust ja
pettusi)
e Oigusaktidest tulenev
kohustus
e Sonaselge ndusolek,
seadusejirgne erand
Kindlustusaval | ¢ Personaalne e Lepingusdlmimisega | ¢ Kolmandast isikust
duse riskiteave seotud toimingud menetlejad
libivaatamine, . . . .
riskide o Terviseandme | e Oigustatud huvi | ¢ Teised
hindamine  ja d (méédrata ecldatav kindlustusandjad/edasikind
lepingu e Karistusandm rigkiprqﬁil ning lustajad
solmimine voimaliku
ed kindlustuskaitse tase,
hind ja liik)
o Kui me teilt
nousolekut ei kiisi,
siis
,.kindlustustegevuse

erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Pikenduste e Kontaktandme | @ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
haldamine ~. . j
d e Oigustatud huvi menetlejad
¢ Kindlustuslepi (mddrata  kindlaks, | ¢ Teenusepakkujad
ngu andmed kas kindlustuskaitset
e Personaalne pz{cen.dac'z’a, Ja kui, siis
riskiteave mis tingimustel)
. e Kui me teilt
e Terviseandme ~ C
d ndusolekut ei kiisi,
siis
e Karistusandm »Kindlustustegevuse*
ed erand
e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek
Klienditeenind | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Tugiteenuste osutajad
us ja .
ST d e Nousolek e Teenusepakkujad
klienditugi . .
¢ Kindlustuslepi
ngu andmed
Kindlustusmak | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Pangad

sete vastuvott

d

e Finantsteave

Turundus e Kontaktandme | o Oigustatud huvi | e Teenusepakkujad
d (anda  kindlustatud
e  Turundus isikutele teavet
huvipakkuvate
kindlustustoodete voi
-teenuste kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandme | ° Oigusaktidest tulenev | | Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja d kohustus ACPR, CNIL)
regulatiivsete ) ) ~. . .
kohustuste e Kindlustuslepi e Oiguskaitseorganid
tiitmine ngu andmed e Kohtud

e Personaalne
riskiteave

e Finantsteave

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vO0ime
andmeid avaldada

Noude esitaja

Noudest e Kindlustuslepi | ¢ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
teatamine . . lej
ngu andmed e Oigustatud huvi (kui menetlejad
e Noude noude esitajaks on | ® Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad k?lmas zszli) (pldaafa e Teenusepakkujad
tdpset  nouete  ja
nende esitajate
registrit)
Noude e Noude e Lepingu tiitmine e Kolmandast isikust
hindamine iksikasj ~ i
iiksikasjad e Oigustatud huvi menetlejad
e Terviseandme (hinnata noude | o Kahjukésitlejad
d asjaolusid) e QOigusndustajad
e Karistusandm | e Kui me teilt ~ .
ed ndusolekut ei kiisi, | * Noudeeksperdid
siis
,.kindlustustegevuse*

erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek

e Oigusnduete
koostamine,

esitamine voi
kaitsmine
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vO0ime
andmeid avaldada

Pettuste
jéalgimine
tuvastamine

ja

e Noude
iiksikasjad

Pettusevastased
andmed

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi
(otsida, tuvastada ja
tokestada pettusi)

o Kui me
nousolekut ei
Siis
,.kindlustustegevuse
erand

teilt
kiisi,

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek

e FErand

o Pettuste
véltimise® erand

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine
kaitsmine

Vol

e Jélgimisteenuste
(erandjuhtudel)

osutajad

e Pettusevastane andmebaas

e Oiguskaitseorganid

Noude
lahendamine

e Finantsteave

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi (kui
noude esitajaks on
kolmas isik)
(lahendada
kolmandate
pohjendatud
noudeid)

istkute

e Pangad

e QOigusndustajad

Oigusaktidest
tulenevate
regulatiivsete
kohustuste
taitmine

ja

o Kindlustuslepi
ngu andmed

e Noude
tiksikasjad

e Pettusevastase
d andmed

e Finantsteave

e Oigusaktidest tulenev
kohustus

e Reguleerivad asutused (nt
ACPR, CNIL)

o Oiguskaitseorganid
e Kohtud

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
haldamine d (pidada tapset
registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)
e Nousolek
Lepingute e Kontaktandme | ® Lepingu tiitmine
haldamine d
Turundus e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | e Teenusepakkujad
d (teavitada
dripartnereid nende
e Turundus
valdkonnaga
seonduvatest
tiritustest, teenustest
VoI toodetest)
e Nousolek
Urituste e Veebisaidivoi | ¢  Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
korraldamine esinduse (korraldada
ja Kkiilastajate kiilastaja dripartneritele  huvi
vastuvotmine pakkuda voivaid
esindustes, tiritusi)
veebisaidi Nousolek
kasutajate ¢ ousole
teenindamine
Koik isikud
Raamatupidam | ¢ Kaik e Oigustatud huvi e Kohtud
ise iileandmine ] otet Oi [ .
(raamatupida (ettevotet oigesti e« Ostja

mises noutav)

struktureerida)

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

e  Kindlustustegevuse
“erand

e Kutselised
noustajad
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Chubb’i Koik isikud e Oigustatud huvi e Ostja

ettevotte miiiik
voi
restruktureeri
mine

(ettevotet oigesti
struktureerida)

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

e  Kindlustustegevuse
“erand

e Kutselised ndustajad

Telefonikonede
salvestamine

e Kontaktandme

d

e Noude
iiksikasjad

o Kone kéigus
avaldatud
muu teave

e Oigusaktidest
tulenev kohustus

e Oigustatud huvi
(koolitada téotajaid,
toendada
kindlustuslepingu
solmimise tahet,
aidata lahendada
kaebusi, parandada
klienditeenindust voi
tuvastada pettusi)

e Teenusepakkujad
e Reguleerivad asutused
e Kohtud

e Oiguskaitseasutused

Kaebuse voi
vaidluse

lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et
toetada kaebuste ja
vaidluste diglast ja
teadlikku lahendamist
ning teha koostood

Ombudsmanid ja muud
sOltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

nende kdsitlemise eest| Kohtud

vastutavate avalike ja Oiguskaitseasutused
soltumatute

asutustega)

33




6. osa: Eesti — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me voime

andmeid avaldada

Potentsiaalsed ki

ndlustusvotjad ja kindlustatud isikud

Kirje loomine | ¢ Kontaktandme | ® Lepingu tditmine e Teenusepakkujad
meie d ~. .
siisteemides e Oigustatud ) huvi
e Personaalne (tagada tdpsete
o riskit kirjete olemasolu
riskiteave koigi  kindlustatud
o Kindlustuslepi isikute kohta)
ngu andmed
Taustauuring, | e Kontaktandme | ¢ Nousolek e Teenusepakkujad
karistatuse ja P | ~. . e .
pettuste ) d Personaalne e Oigustatud huvi | ¢ Krediidiinfoagentuurid
kontroll, * riskiteave g?]f;iia]zggzsﬁgg e Pettusevastased
krediidivoime e Karistusandm andmebaasid
lubatavale
kontroll ed . . .
riskiprofiilile  ning
aidata valtida
kuritegevust ja
pettusi)
e FErand vastavalt
kohalikule digusele
Kindlustusaval | ¢ Personaalne e Lepingusdlmimisega | ¢ Kolmandast isikust
duse riskiteave seotud toimingud menetlejad
libivaatamine, ) ~. ) .
- e Terviseandme | e Oigustatud huvi | « Teised
riskide e . . i
. . d (mddrata  eeldatav kindlustusandjad/edasikind
hindamine ja skiprofiil . lustaiad
lepingu e Karistusandm Clgl.’;}; rl?kZ g ustaga
solmimine
ed kindlustuskaitse tase,
hind ja liik)
e Kui me teilt

ndusolekut ei kiisi,
siis
,.kindlustustegevuse*
erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me voime
andmete liik alus andmeid avaldada
Pikenduste e Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
haldamine ~. . j
d e Oigustatud huvi menetlejad
e Kindlustuslepi (mddrata  kindlaks, | ¢ Teenusepakkujad
ngu andmed kas kindlustuskaitset
e Personaalne p z{ce@dac?a, ja kui, siis
L mis tingimustel)
riskiteave
. o Kui me teilt
e Terviseandme ~ S
d nousolekut ei Kkiisi,
siis
e Karistusandm »kindlustustegevuse*
ed erand
e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek
Klienditeenind | ¢ Kontaktandme | e Lepingu tditmine e Tugiteenuste osutajad
us ja .
. d e Nousolek e Teenusepakkujad
klienditugi . .
¢ Kindlustuslepi
ngu andmed
Kindlustusmak | ¢ Kontaktandme | ® Lepingu tditmine e Pangad

sete vastuvott

d

e Finantsteave

Turundus e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
d (anda  kindlustatud
e Turundus isikutele teavet
huvipakkuvate
kindlustustoodete voi
-teenuste kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandme | e Oigusaktidest tulenev | ¢ Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja d kohustus ACPR, CNIL)
regulatiivsete . . ~. . .
kohustuste ¢ Kindlustuslepi e Oiguskaitseorganid
tiitmine ngu andmed e Kohtud

e Personaalne
riskiteave

¢ Finantsteave

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vo6ime
andmeid avaldada

Noude esitaja

Noudest e Kindlustuslepi | ¢ Lepingu tditmine ¢ Kolmandast isikust
teatamine ~. . lej
ngu andmed e Oigustatud huvi (kui menetlejad
e Noude noude esitajaks on | e Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad k?lmas zszli) (pldad'a e Teenusepakkujad
tdpset  nouete  ja
nende esitajate
registrit)
Noude e Noude e Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
hindamine liksikasj ~ i
iiksikasjad e Oigustatud huvi menetlejad
. (hinnata noude | e Kahjukésitlejad
Tervi jaolusi x. .
dmederwsean asjaolusid) e Oigusndustajad
o Kui me teilt e Noudeeksperdid
. ndusolekut ei Kkiisi, oudecksperdl
Karistusan siis
dmed ,kindlustustegevuse*
erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek

e QOigusnduete
koostamine,
esitamine voi
kaitsmine
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me voime
andmete liik alus andmeid avaldada
Pettuste e Noude e Lepingu tditmine e Jilgimisteenuste osutajad
jalgimine ja liksikasj ~. ) j
jalg J iiksikasjad e Oigustatud huvi (erandjuhtudel)
tuvastamine ) )
e Pettusevastase (otsida, tuvastada ja | ¢ Pettusevastane andmebaas
tokest. ttusi ~. . .
d Okestada pettusi) e Oiguskaitseorganid
andmed . .
e Kui me teilt
nousolekut ei Kkiisi,
siis
kindlustustegevuse
erand
e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek ,,Pettuste
ennetamise® erand
. Oigusnf)uete
koostamine,
esitamine voi
kaitsmine
Noude ¢ Finantsteave e Lepingu tditmine e Pangad
lahendamine ~ . . ~. .
e Oigustatud huvi (kui | ¢ Oigusnoustajad
ndude esitajaks on
kolmas isik)
(lahendada
kolmandate  isikute
pohjendatud
noudeid)
Oigusaktidest e Kindlustuslepi | ¢ Oigusaktidest tulenev | ® Reguleerivad asutused (nt
tulenevate  ja ngu andmed kohustus ACPR, CNIL)
regulatiivsete 5 ~. . .
kohustuste ° I"\Ili)glc(le' ; e Oiguskaitseorganid
tditmine uksikasja e Kohtud
P . . .
y ettusevastase e Teised kindlustusandjad

d andmed

¢ Finantsteave

(kohtumdidruse alusel)

Aripartnerid ja kiilastajad

Suhete
haldamine

e Kontaktandme
d

e Oigustatud huvi
(pidada tdpset
registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)

e Nousolek

Teenusepakkujad
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me voime
andmete liik alus andmeid avaldada
Lepingute e Kontaktandme Lepingu tditmine
haldamine d
Turundus o Kontaktandme Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
d (teavitada
dripartnereid nende
e Turundus
valdkonnaga
seonduvatest
liritustest, teenustest
VoI toodetest)
Nousolek
Urituste e Veebisaidi voi Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
korraldamine esinduse (korraldada
jaKkiilastajate kiilastaja dripartneritele  huvi
vastuvotmine pakkuda voivaid
esindustes, tiritusi)
veebisaidi R
kasutajate Nousolek
teenindamine
Koik isikud
Raamatupidam | Kaik Oigustatud huvi e Kohtud
ise iileandmine | (raamatupidamise (ettevotet oigesti .
~ . e Ostja
s noutav) struktureerida)
Oigusaktidest ° Ku tselised
tulenev kohustus noustajad
(kindlustustegevuse
iileandmine vastavalt
kohaldatavatele
digusaktidele)
Nousolek
»Kindlustustegevuse
“erand
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
alus

kasutamise

Isikud, kellele me vo6ime
andmeid avaldada

Chubb’i
ettevotte miiiik
voi
restruktureeri
mine

Koik isikud

Oigustatud huvi
(ettevotet oigesti
struktureerida)

Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

Nousolek

,Kindlustustegevuse
“ erand

e Kohtud
e Ostja

Kutselised ndustajad

Telefonikonede
salvestamine

e Kontaktandme
d

e Noude
iiksikasjad

e Kone kiigus
avaldatud muu
teave

Oigusaktidest
tulenev kohustus

Oigustatud huvi
(koolitada téotajaid,
toendada
kindlustuslepingu
solmimise tahet,
aidata lahendada
kaebusi, parandada
klienditeenindust voi
tuvastada pettust)

e Teenusepakkujad
e Reguleerivad asutused
e Kohtud

e Oiguskaitseasutused

Kaebuse voi
vaidluse

lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et

toetada kaebuste ja
vaidluste oiglast ja
teadlikku lahendamist
ning teha koostéod
nende kdsitlemise eest
vastutavate avalike ja
soltumatute
asutustega)

Ombudsmanid ja muud
sOltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused
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7. 0sa: Soome — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me véime
andmeid avaldada

Potentsiaalsed ki

ndlustusvotjad ja kindlustatud isikud

Kirje loomine | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Teenusepakkujad
meie ~. .
siisteemides ! * Oigustatud huvi
e Personaalne (tagada tépsete kirjete
riskiteave olemasolu
. . kindlustatud isikute
o Kindlustuslepi kohta)
ngu andmed
Taustauuring, | e Kontaktandme | ¢ Nousolek e Teenusepakkujad
karistatuse ja . . o g .
pettuste ] d e Oigustatud huvi | ¢ Krediidiinfoagentuurid
krediidivoime lubataval andmebaasid
kontroll e Karistusandm ubatava’e .
d riskiprofiilile ~ ning
© aidata viltida
kuritegevust ja
pettusi)
e Oigusaktidest tulenev
kohustus
e Sodnaselge ndusolek,
seadusejirgne erand
Kindlustusaval | ¢ Personaalne e Lepingusdlmimisega | ¢ Kolmandast isikust
duse riskiteave seotud toimingud menetlejad
libivaatamine, . . . .
riskide o Terviseandme | e Oigustatud huvi | ¢ Teised
hindamine  ja d (méédrata ecldatav kindlustusandjad/edasikind
lepingu e Karistusandm rigkiprqﬁil ning lustajad
solmimine voimaliku
ed kindlustuskaitse tase,
hind ja liik)
o Kui me teilt
nousolekut ei kiisi,
siis
,.kindlustustegevuse

erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Pikenduste e Kontaktandme | @ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
haldamine ~. . j
d e Oigustatud huvi menetlejad
¢ Kindlustuslepi (mddrata  kindlaks, | ¢ Teenusepakkujad
ngu andmed kas kindlustuskaitset
e Personaalne pz{cen.dac'z’a, Ja kui, siis
riskiteave mis tingimustel)
. e Kui me teilt
e Terviseandme ~ C
d ndusolekut ei kiisi,
siis
e Karistusandm »Kindlustustegevuse*
ed erand
e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek
Klienditeenind | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Tugiteenuste osutajad
us ja .
ST d e Nousolek e Teenusepakkujad
klienditugi . .
¢ Kindlustuslepi
ngu andmed
Kindlustusmak | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Pangad

sete vastuvott

d

e Finantsteave

Turundus e Kontaktandme | o Oigustatud huvi | e Teenusepakkujad
d (anda  kindlustatud
e Turund isikutele teavet
uruncus huvipakkuvate
kindlustustoodete voi
-teenuste kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandme | ° Oigusaktidest tulenev | | Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja d kohustus ACPR, CNIL)
regulatiivsete ) ) ~. . .
kohustuste e Kindlustuslepi e Oiguskaitseorganid
tiitmine ngu andmed e Kohtud

e Personaalne
riskiteave

e Finantsteave

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vO0ime
andmeid avaldada

Noude esitaja

Noudest e Kindlustuslepi | ¢ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
teatamine . . lej
ngu andmed e Oigustatud huvi (kui menetlejad
e Noude noude esitajaks on | ® Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad k?lmas zszli) (pldaafa e Teenusepakkujad
tdpset  nouete  ja
nende esitajate
registrit)
Noude e Noude e Lepingu tiitmine e Kolmandast isikust
hindamine iksikasj ~ i
iiksikasjad e Oigustatud huvi menetlejad
e Terviseandme (hinnata noude | o Kahjukésitlejad
d asjaolusid) e QOigusndustajad
e Karistusandm | e Kui me teilt ~ .
ed ndusolekut ei kiisi, | * Noudeeksperdid
siis
,.kindlustustegevuse*

erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine voi
kaitsmine
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vO0ime
andmeid avaldada

Pettuste
jéalgimine
tuvastamine

ja

e Noude
iiksikasjad

Pettusevastased
andmed

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi
(otsida, tuvastada ja
tokestada pettusi)

o Kui me
nousolekut ei
Siis
,.kindlustustegevuse
erand

teilt
kiisi,

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek

e FErand

o Pettuste
véltimise® erand

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine
kaitsmine

Vol

e Jélgimisteenuste
(erandjuhtudel)

osutajad

e Pettusevastane andmebaas

e Oiguskaitseorganid

Noude
lahendamine

e Finantsteave

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi (kui
noude esitajaks on
kolmas isik)
(lahendada
kolmandate
pohjendatud
noudeid)

istkute

e Pangad

e QOigusndustajad

Oigusaktidest
tulenevate
regulatiivsete
kohustuste
taitmine

ja

o Kindlustuslepi
ngu andmed

e Noude
tiksikasjad

e Pettusevastase
d andmed

e Finantsteave

e Oigusaktidest tulenev
kohustus

e Reguleerivad asutused (nt
ACPR, CNIL)

o Oiguskaitseorganid
e Kohtud

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
haldamine d (pidada tapset
registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)
e Nousolek
Lepingute e Kontaktandme | ® Lepingu tiitmine
haldamine d
Turundus e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | e Teenusepakkujad
d (teavitada
dripartnereid nende
e Turundus
valdkonnaga
seonduvatest
tiritustest, teenustest
VoI toodetest)
e Nousolek
Urituste e Veebisaidivoi | ¢  Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
korraldamine esinduse (korraldada
ja Kkiilastajate kiilastaja dripartneritele  huvi
vastuvotmine pakkuda voivaid
esindustes, tiritusi)
veebisaidi Nousolek
kasutajate ¢ ousole
teenindamine
Koik isikud
Raamatupidam | ¢ Kaik e Oigustatud huvi e Kohtud
ise iileandmine ] otet Oi [ .
(raamatupida (ettevotet oigesti e« Ostja

mises noutav)

struktureerida)

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

e  Kindlustustegevuse
“erand

e Kutselised
noustajad
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Chubb’i Koik isikud e Oigustatud huvi e Ostja

ettevotte miiiik
voi
restruktureeri
mine

(ettevotet oigesti
struktureerida)

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

e  Kindlustustegevuse
“erand

e Kutselised ndustajad

Telefonikonede
salvestamine

e Kontaktandme

d

e Noude
iiksikasjad

o Kone kéigus
avaldatud
muu teave

e Oigusaktidest
tulenev kohustus

e Oigustatud huvi
(koolitada téotajaid,
toendada
kindlustuslepingu
solmimise tahet,
aidata lahendada
kaebusi, parandada
klienditeenindust voi
tuvastada pettusi)

e Teenusepakkujad
e Reguleerivad asutused
e Kohtud

e Oiguskaitseasutused

Kaebuse voi
vaidluse

lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et
toetada kaebuste ja
vaidluste diglast ja
teadlikku lahendamist
ning teha koostood

Ombudsmanid ja muud
sOltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

nende kdsitlemise eest| Kohtud

vastutavate avalike ja Oiguskaitseasutused
soltumatute

asutustega)
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8. osa: Prantsusmaa — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me voime
andmeid avaldada

Potentsiaalsed Kkin

dlustusvotjad ja kindlustatud isikud

Kirje  loomine | ¢ Kontaktandmed | e Lepingu e Teenusepakkujad
meie siisteemides tditmine
e Personaalne
riskiteave e Oigustatud huvi
e Kindlustuslepin g.a gada lapsele
ndmed iyete
gua olemasolu koigi
kindlustatud
isikute kohta)
Taustauuring, o Kontaktandmed | ¢ Tingimuslik e Teenusepakkujad
karistatuse ja 0
I, Personaalne nousolek e Krediidiinfoagentuurid
pettuste kontroll, ki Oi d huvi
krediidivoime riskiteave * 1guiitatu "W e Pettusevastased andmebaasid
kontroll e Karistusandme (tgga “
kindlustatud

d

isikute vastavus
meie lubatavale

riskiprofiilile
ning aidata
viltida

kuritegevust ja
pettusi)

e Oigusaktidest
tulenev
kohustus
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Kindlustusavald | ¢ Personaalne e Lepingu Kolmandast isikust
use riskiteave sOlmimisega menetlejad
lz.lblYaatamme, e Terviseandmed septqd Teised
riskide toimingud kindlustusandjad/edasikindlu
hindamine ja | ¢ Karistusandme . Oi d huvi ad !
lepingu d g.l'l'statu uvi staja
solmimine (mddrata
eeldatav
riskiprofiil ning
voimaliku
kindlustuskaitse
tase, hind ja
liik)
e Nousolek
e Erandid
vastavalt
kohalikule
digusele
Pikenduste e Kontaktandmed | ¢ Lepingu Kolmandast isikust
haldamine . . tditmine menetlejad
¢ Kindlustuslepin
gu andmed e Oigustatud huvi Teenusepakkujad
e Personaalne (@aarata
riskiteave kz.ndlaks, .kas
kindlustuskaitse
e Terviseandmed t pikendada, ja
. kui,  siis  mis
e Karistusandme tingimustel)
d gimuste
e Nousolek
e Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele
Klienditeenindus | ¢ Kontaktandmed | ¢ Lepingu Tugiteenuste osutajad
ja klienditugi e Kindlustuslepin taitmine Teenusepakkujad
gu andmed e Tingimuslik
ndusolek
Kindlustusmaks | ¢ Kontaktandmed | ¢ Lepingu Pangad
ete vastuvott tditmine

e Finantsteave

47




Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Turundus e Kontaktandmed | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
e T g (anda
urundus kindlustatud
isikutele teavet
huvipakkuvate
kindlustustoodet
e Vvoi -teenuste
kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandmed | ° Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tul t j
rl;gelﬁg‘tlﬁvzete ja | Kindlustuslepin tulenev %CPR, CNIL)
kohustuste gu andmed kohustus e Oiguskaitseorganid
tditmine e Personaalne e Kohtud
riskiteave o Teised kindlustusandjad
e Finantsteave (kohtumdidruse alusel)
Noude esitaja
Noudest o Kindlustuslepin | ¢ Lepingu e Kolmandast isikust
teatamine gu andmed tditmine menetlejad
e Noude e Oigustatud huvi | ¢ Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad (kui noude .
. e Teenusepakkujad
esitajaks  on
kolmas isik)

(pidada  tdpset
nouete ja nende
esitajate
registrit)
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me voime
andmeid avaldada

Noude
hindamine

e Noude
iiksikasjad

e Terviseandmed

e Karistusandme
d

e Lepingu
tditmine
e Oigustatud huvi

(hinnata noude
asjaolusid)

e Nousolek

e Erandid
vastavalt
kohalikule
digusele

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine  vOi
kaitsmine

Kolmandast isikust
menetlejad

Kahjukasitlejad
e Oigusndustajad

Noudeeksperdid

Pettuste
jéilgimine
tuvastamine

ja

e Noude
iiksikasjad

e Pettusevastased
andmed

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud huvi
(jalgida,
tuvastada Jja
tokestada
pettusi)

e Nousolek

e FErandid
vastavalt
kohalikule
Oigusele

e QOigusnduete
koostamine,
esitamine  vOi
kaitsmine

e Jilgimisteenuste osutajad
(erandjuhtudel)

e Pettusevastane andmebaas

e  Oiguskaitseorganid

Noude
lahendamine

e Finantsteave

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud huvi
(kui noude
esitajaks  on
kolmas isik)
(lahendada
kolmandate
isikute
pohjendatud
noudeid)

e Pangad

e  QOigusndustajad
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Oigusaktidest e Kindlustuslepin | ¢ Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja gu andmed tulenev ACPR, CNIL)
regulatiivsete ~
Kk Oghl:l Stlllls‘; e e Noude kohustus e Oiguskaitseorganid
tiitmine tiksikasjad e Kohtud
* Pettusevastased o Teised kindlustusandjad

andmed

e Finantsteave

(kohtumdidruse alusel)

Aripartnerid ja kiilastajad

Suhete e Kontaktandmed | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
haldamine (pidada  tdpset
registrit kliendi-
ja
partnerlussuhet
e haldamiseks)
e Nousolek
Lepingute e Kontaktandmed | ¢ Lepingu
haldamine tditmine
Turundus e Kontaktandmed | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
(teavitada
e  Turundus .
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
liritustest,
teenustest  voi
toodetest)
e Nousolek
Urituste e Veecbisaidi voi | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
korraldamine ja esinduse (korraldada
kiilastajate kiilastaja dripartneritele
vastuvotmine huvi  pakkuda
esindustes, voivaid tiritusi)
veebisaidi N
kasutajate * Nousolek
teenindamine
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada

Koik isikud
Raamatupidami | ¢ Koik e Oigustatudhuvi | ¢ Kohtud
se iileandmine ] O .

(raamiztupldam (Ngttevqtet .« Osta

ises noutav) oigesti

struktureerida) | ¢ Kutselised ndustajad

e Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustegev
use tileandmine
vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

Chubb’i
ettevotte miiiik
voi
restruktureerimi
ne

e Kaoik isikud

e Oigustatud huvi
(ettevotet
oigesti
struktureerida)

o Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustegev
use tileandmine
vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

Ostja

Kutselised ndustajad
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Telefonikonede | ¢ Kontaktandmed Oigusaktidest e Teenusepakkujad
Ivestami
salvestamine e Noude i[(ulenev e Reguleerivad asutused
oy ohustus
iiksikasjad
~. dhuvi | ® Kohtud
o  Kone kiiigus Oigustatud huvi i
(koolitada e Oiguskaitseasutused
avaldatud muu sitaiaid
teave tootajaid,
toendada
kindlustusleping
u solmimise
tahet, aidata
lahendada
kaebusi,
parandada
klienditeenindus
t voi tuvastada
pettusi)
Kaebuse voi Koik Oigustatud huvid (et | Ombudsmanid ja muud

vaidluse
lahendamine

toetada kaebuste
ja vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist ning
teha koostood
nende
kdsitlemise eest
vastutavate
avalike ja
soltumatute

asutustega)

soltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud
Oiguskaitseasutused

52




9. osa: Saksamaa — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
tootlemise oiguslik
alus

Isikud, kellele me voime
andmeid jagada

Potentsiaalne kindlustusvétja ja kindlustatud isik

Andmekogumi e Kontaktandme |e Lepingu Teenuseosutaja
loomine meie d tditmine
stisteemides . .
e Personaalne e Oigustatud huvi
riskiteave (tagada  koigi
. . meie Juures
e Kindlustuslepi kindlusiatud
ngu andmed .. N
isikute tdipne
dokumenteerimi
ne)
Taustauuring, e Kontaktandme |e Kohustuslik e Teenuseosutaja

karistatuse ja d ndusolek e N
pettuste kontrolJI u o Krediidiinfo ettevotted
oo > | o Personaalne e Oigustatud huvi .
krediidikontroll riskiteave ( m?; o UG AWV o pettusevastase voitluse
) . kindlustatud andmebaasid
e Kuriteo- ja .
. isikute vastavus
vaarteokaristus .
¢ dmed meie lubatavale
¢ andme riskiprofiilile
ning aidata
voidelda
kuritegevuse  ja
pettustega)
° Oigusaktidest
tulenev kohustus
Kindlustusavald | ¢ Personaalne e Lepingu e Kolmandast isikust menetlejad
use riskiteave s0lmimiseks . Teised
ldbivaatamine, ) vajalikud . . o
riskide e Terviseandmed toiJmingu d kindlustusandjad/edasikindlus
. . . . . tajad
hlndamlne Ja e Kuriteo- 181 ¢ Oigustatud huvi .
lepingu vadrteokaristus ( g :
s0lmimine te andmed maarata
eeldatav
riskiprofiil ning
sobiv
kindlustuskaitse

tase, hind ja liik)
e Nousolek
e Siseriikliku
oiguse erandid
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Andmete

Kogutavate v e . ... | Isikud, Kkellele me vo6ime
Tegevus - tootlemise oOiguslik 3
andmete liik alus andmeid jagada
Pikenduste e Kontaktandme |e Lepingu e Kolmandast isikust menetlejad
haldamine d tditmine .
. e Teenuseosutaja
e Kindlustuslepi | e Oigustatud huvi
ngu andmed (mddrata
e Personaalne kindlaks, kas
. ks.f[) kindlustuskaitset
niskiteave pikendada,  ja
e Terviseandmed kui,  siis  mis
tingi 1
e Kuriteo- ja ingimustel)
védrteokaristus | © Nousolek
te andmed e Siseriikliku
Oiguse erandid
Klienditeenindus | ¢ Kontaktandme | Lepingu tditmine e Tugiteenuste osutaja
ja klienditugi d .
e Teenuseosutaja
¢ Kindlustuslepi
ngu andmed
Kindlustusmakse | ¢ Kontaktandme | Lepingu tditmine Pangad
te vastuvott d
¢ Finantsteave
Turundus e Kontaktandme |e Oigustatud huvi | Teenuseosutaja
d (anda
e Turund kindlustatud
urundus isikutele  teavet
neile huvi
pakkuda  voiva
kindlustuse  voi
teenuste kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandme | Oigusaktidest e Jirelevalveasutused (nt CNIL,
tulenevate ja d tulenev kohustus ACPR)
regulatiivsete . . ~. .
K ofilustust o e Kindlustuslepi e Oiguskaitseasutused
taitmine ngu andmed e Kohtud
* E:lr(si?:;ine e Teised kindlustusandjad
(kohtu korraldusel)

e Finantsteave
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
tootlemise o6iguslik
alus

Isikud,

kellele me voime

andmeid jagada

Noude esitaja

Noudeteate e Kindlustuslepi | e Lepingu e Kolmandast isikust menetlejad
vastuvotmine ngu andmed tditmine . .
e Tugiteenuste osutaja
e Noude e Oigustatud huvi e Teenuscosutaia
iiksikasjad (kui ndude esitab J
kolmas isik)
(pidada  tipset
nouete ja nende
esitajate
registrit)
Noude e Noude e Lepingu e Kolmandast isikust menetlejad
hindamine liksikasjad tditmine e
b ] e Kahjukésitlejad
Terviseand Oigustatud huvi .
e Terviseandmed | o Oligusau uvi | A dvokaadid
e Kuriteo ja (noude
) asjaolude e Nouete lahendamise ekspert
vadrteokaristus : .
hindamine)
te andmed
e Nousolek
e Siseriikliku
diguse erandid
e QOigusnduete
tdendamine,
esitamine  voi
kaitsmine
Pettuste e Noude e Lepingu e Seireteenuste osutajad
jalgimine ja iiksikasjad tditmine (erandjuhtudel)
tuvastamine . . n:
e Pettusevastased | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Pettusevastase voitluse
andmed (pettuste andmebaasid
Gileimine. . .
Jaigimne, . | « Oiguskaitseasutused
tuvastamine  ja
tokestamine)

e Nousolek

e  Siseriikliku
diguse erandid

e Oigusnduete
tdendamine,

esitamine
kaitsmine

vOl
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Andmete

Kogutavate v e g .| Isikud, kellele me v6ime
Tegevus - tootlemise oOiguslik 3
andmete liik alus andmeid jagada
Noude Finantsteave e Lepingu e Pangad
lh d . e .
Ahendamine tattmine e Advokaadid
e Oigustatud huvi
(kui noude
esitajaks on
kolmas isik)
(kolmandate
isikute
pohjendatud
nouete
lahendamine)
Oigusaktidest e Kindlustuslepi | Oigusaktidest e Jirelevalveasutused (nt CNIL,
tulenevate ja ngu andmed tulenev kohustus ACPR)
latiivset ~
Eﬁllt:nlll;ze © . I"\Il?l'llile' e Oiguskaitseasutused
tditmine tksikasjad e Kohtud
" Pettuscastased e Teised  kindlustusandjad
(kohtu korraldusel)
e Finantsandmed
Aripartnerid, kiilastajad ja veebisaidi kasutajad
Arisuhete Kontaktandmed e Oigustatud huvi | Teenuseosutaja
haldamine (pidada  tapset
registrit kliendi-
Jja Suhete
haldamiseks)
e Nousolek
Lepingute Kontaktandmed Lepingu tditmine
haldamine
Turundus e Kontaktandme |e Oigustatud huvi | Teenuseosutaja

d

e  Turundus

(teavitada
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
lritustest,
teenustest
toodetest)

Voi

e Nousolek
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Andmete

Kogutavate v e g ... | Isikud, Kkellele me vo6ime
Tegevus - tootlemise oOiguslik 3
andmete liik alus andmeid jagada
Urituste Veebisaidi e Oigustatud huvi | Teenuseosutaja
korraldamine ja | kasutajad ja (korraldada
kiilastajate kiilastajad dripartneritele
vastuvott, huvi  pakkuda
veebisaidi voivaid tiritusi)
kasutamine . Nousolek
Koik isikud
Raamatupidamis | Koik isikud (kui | ¢  Oigustatud huvi | ¢ Kohtud
e ileandmine raamatupidamises (meie  ettevotte .
~ ~ . e Ostja
noutav) oige
struktureerimine | o  Kutselised ndustajad
)
e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegev
use tileandmine
vastavalt
oigusaktidele)
e Nousolek
Chubb’i ettevotte | Kdik e Oigustatud huvi | ¢ Kohtud
miitik voi (meie ettevotte .
restruktureerimin oige * Ostia
e struktureerimine | o  Kutselised ndustajad
)
e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegev
use tileandmine
vastavalt
oigusaktidele)

e Nousolek
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Andmete
tootlemise o6iguslik
alus

Kogutavate
andmete liik

Isikud, kellele me vo0ime

Tegevus andmeid jagada

Telefonikonede | e Kontaktandme |e Oigusaktidest e Teenuseosutaja
salvestamine d tillenev kohustus e Jirclevalveasutused
e Kindlustuslepi | e O{g.us‘Fatud huvi e Kohtud
ngu andmed (tootajate
koolitamine, e Oiguskaitseasutused
kindlustusleping
u solmimise
tahte
toendamine,
pretensioonide
lahendamine,
klienditeenindus
e parandamine
voi pettuste
avastamine)

e Kone kiigus
avaldatud muu
teave

Kaebuse voi Koik Oigustatud huvid (e | Ombudsmanid ja muud sdltumatud

vaidluse toetada kaebuste asutused

lahendamine Jja vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist ning | Kohtud
teha koostood
nende kdsitlemise
eest vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)

Reguleerivad asutused (nt FCA4,
PRA, ICO)

Oiguskaitseasutused
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10. osa: Kreeka — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kogumise diguslik
alus

Isikud, kellele me voime andmeid
edastada

Potentsiaalne kindlustusvétja ja kindlustatud isik

Kirje loomine
meie siisteemides

e Kontaktandmed

e Personaalne
riskiteave

e Kindlustuslepin
gu andmed

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud
huvi  (tagada
tdpsete kirjete
olemasolu
koigi
kindlustatud
isikute kohta)

Teenusepakkujad

Tausta ja
karistatuse
kontroll,
pettusevastane
kontroll ja
krediidikolblikku
se hindamine

e Kontaktandmed

e Personaalne
riskiteave

e Teatud
juhtudel
nousolek

e Oigustatud
huvi  (tagada
kindlustatud
isikute
vastavus meie
lubatavale
riskiprofiilile
ning aidata
vdltida
kuritegevust ja
pettusi)

e Oigusaktidest

tulenev
kohustus

e Teenusepakkujad
e Krediidiinfoagentuurid

e Pettusevastased andmebaasid
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kogumise 6iguslik
alus

Isikud, kellele me voime andmeid
edastada

Avalduste
ldbivaatamine,
riskide
hindamine

ja lepingu
ettevalmistamine

e Personaalne
riskiteave

e Terviseandmed

e Lepingu
s0lmimiseks
vajalikud
toimingud

e Oigustatud
huvi (mddrata
eeldatav
riskiprofiil
ning sobiv
kindlustuskaits
e tase, hind ja
liik)

e Nousolek

e Kohaliku
Oiguse kohased
erandid

e Kolmandast isikust menetlejad

e Teised
kindlustusandjad/edasikindlust
ajad

Pikenduste
haldamine

e Kontaktandmed

¢ Kindlustuslepin
gu andmed

e Personaalne
riskiteave

e Terviseandmed

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud
huvi (mddrata
kindlaks,  kas
kindlustuskaits
et pikendada,
ja kui, siis mis
tingimustel)

e Nousolek

e Kohaliku
oiguse kohased
erandid

e Kolmandast isikust menetlejad

e Teenusepakkujad

Klienditeenindus
ja klienditugi

e Kontaktandmed

e Kindlustuslepin
gu andmed

e Lepingu
tditmine
e Teatud

juhtudel
nousolek

e Tugiteenuste osutajad

e Teenusepakkujad

Kindlustusmakse
te vastuvott

e Kontaktandmed

e Finantsteave

Lepingu tditmine

Pangad
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime andmeid
andmete liik kogumise 6iguslik | edastada
alus
Turundus e Kontaktandmed | e Oigustatud Teenusepakkujad
e Turund huvi (anda
urundus kindlustatud
isikutele teavet
huvi  pakkuda
voivate
kindlustustood
ete VoI -
teenuste kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandmed | Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt BoG,
tulenevate ja Kindl leni tulenev kohustus HDPA, CNIL, ACPR, FCA,
regulatiivsete y 1 gstuzepln PRA)
kohustuste gu andme Oicuskait tused
. [}
tditmine e Personaalne iguskaitseasutuse
riskiteave e Kohtud
e Finantsteave e Teised kindlustusandjad (kohtu
korraldusel)
Noude esitaja
Noude e Kindlustuslepin | ¢ Lepingu Teenusepakkujad
vastuvotmine gu andmed tditmine
e Noude e Oigustatud
iiksikasjad huvi
(kolmandate

isikute nouete
puhul) (pidada
tdpset nouete ja
nende esitajate
registrit)
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kogumise 6iguslik
alus

Isikud, kellele me voime andmeid
edastada

Noude
hindamine

e Noude
iiksikasjad

e Terviseandmed

e Lepingu
taitmine

e Oigustatud
huvi  (hinnata
noude
asjaolusid)

e Nousolek

e Kohaliku
Oiguse kohased
erandid

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine  vOi
kaitsmine

e Kolmandast isikust menetlejad
e Kahjukésitlejad
e Oigusndustajad

e Noudeeksperdid

Pettuste
jélgimine
tuvastamine

ja

e Noude
iiksikasjad

e Pettusevastased
andmed

e Lepingu
taitmine

e Oigustatud
huvi  (jilgida,
tuvastada  ja
tokestada
pettusi)

Nousolek

e Kohaliku
diguse kohased
erandid

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine  vOi
kaitsmine

e Seireteenuste
(erandjuhtudel)

osutajad

e Pettusevastased andmebaasid

e Oiguskaitseasutused
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime andmeid
andmete liik kogumise 6iguslik | edastada
alus
Noude Finantsteave e Lepingu e Pangad
lahendamine taitmine ~. .
e Oigusndustajad
e Oigustatud
huvi
(kolmandate
isikute nouete
puhul)
(lahendada
kolmandate
isikute
pohjendatud
noudeid)
Oigusaktidest e Kontaktandmed | Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt BoG,
tulenevate ja R tulenev kohustus HDPA, CNIL, ACPR, FCA,
regulatiivsete * Noude PRA)
kohustuste tksikasjad . .
tiitmine e Pettusevastased e Oiguskaitseasutused
andmed e Kohtud
e Finantsteave e Teised kindlustusandjad (kohtu
korraldusel)
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete Kontaktandmed e Oigustatud Teenusepakkujad
haldamine huvi  (pidada
tipset registrit
suhete
haldamiseks
klientide
partneritega)
e Nousolek
Lepingud Kontaktandmed Lepingu téditmine
menetlejatega
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime andmeid
andmete liik kogumise 6iguslik | edastada
alus
Turundus e Kontaktandmed | e Oigustatud Teenusepakkujad
huvi (teavitada
* Turundus dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
huvipakkuvate
st iritustest,
teenustest  voi
toodetest)
e Nousolek
Urituste Veebisaidi voi | o  Oigustatud Teenusepakkujad
korraldamine ja | esinduse kiilastaja huvi
kiilastajate (korraldada
vastuvotmine, meie
veebisaidi dripartneritele
kasutajate huvi  pakkuda
teenindamine voivaid tiritusi)
e Nousolek
Kehtib koigile
Ettevotte Koik andmed (mis | ¢  Qigustatud e Kohtud
raamatupidamise | seonduvad ettevotte huvi (ettevotet .
. . . . . e Ostja
iileandmine raamatupidamisega oigesti
) struktureerida) | ¢ Kutselised ndustajad

e Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustusdri
tileandmine
vastavalt
oigusaktidele)

e Nousolek
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime andmeid
andmete liik kogumise 6iguslik | edastada
alus
Chubb’i Kdik andmed e Oigustatud e Ostja
kontserni huvi (ettevotet . .
ottevdtte  miiiik Sigesti e Kutselised ndustajad
Vo1 struktureerida)
restruktureerimin ~. .
R e Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustusdri
tileandmine
vastavalt
oigusaktidele)
e Nousolek
Telefonikdnede | Aritehingu vdi muu | ¢  QOigusaktidest |e Teenusepakkujad
salvestamine arisuhtluse tulenev Reouleerivad d
tdendamine kohustus ] eguleerivad asutuse
(kontaktandmed, ~. ¢ Kohtud
noude {iksikasjad, * Oigustaud

telefonikone kéigus
avaldatud muu
asjaomane teave)

huvi (t6endada
kindlustuslepin
gu  solmimise
tahet VoI
kindlustuslepin
gu  solmimist,
aidata
lahendada
pretensioone,
avastada
pettusi)

e Nousolek

e Oiguskaitseorganid

Kaebuse voi
vaidluse

lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et
toetada
kaebuste ja
vaidluste oiglast
Jja teadlikku
lahendamist
ning teha
koostood nende
kdsitlemise eest
vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)

Ombudsmanid ja muud séltumatud
asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused
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11. osa: Ungari — eesti keeles

Tesevus Kogutavad Andmete tootlemise | Isikud, kellega voime teie
g andmeliigid oiguslik alus isikuandmeid jagada

Potentsiaalsed kindlustusvdotjad ja kindlustatud isikud

Meie siisteemidesse | o  Kontaktandme | e Lepingu tditmine | Teenusepakkujad

issekandmi ~. :
sissekandmine d e Oigustatud huvi
e Teave (tagada tdpsete
personaalsete kirjete olemasolu
riskide kohta iga kindlustatud
¢ Kindlustuslepi isiku kohta)
ngu andmed
Taustauuring, e Kontaktandme | ¢ Nousolek e Teenusepakkujad
karistatu i ~
ngz;e " rontroll d o Oigustatud huvi | e Krediidiinfo pakkujad
krediidivoime * Teave (tggada e Pettusevastased
kontroll personaalsete kindlustatud dmebaasid
riskide kohta isikute  vastavus andmebaast
e Kriminaalkaris Zf}; o ﬁiZZiL;[e)ath
tuste andmed > .
ning aidata
viltida

kuritegevust  ja
pettusi)

e QOigusaktidest

tulenev kohustus

e Sonaselge

ndusolek kui
seadusejiargne
erand
(kriminaalkaristu
stega seotud

isikuandmete
puhul)
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Tegevus

Kogutavad
andmeliigid

Andmete tootlemise
oiguslik alus

Isikud, kellega voime teie
isikuandmeid jagada

Kindlustusavalduse
labivaatamine,
riskide hindamine ja
kindlustuslepingu
sOlmimine

o Teave
personaalsete
riskide kohta

e Terviseandme
d

e Kriminaalkaris
tuste andmed

e Lepingu
solmimiseks
vajalikud
toimingud

e Oigustatud huvi
(mddrata
eeldatav
riskiprofiil
voimaliku
kindlustuskaitse
tase, hind ja liik)

ning

e Nousolek

e Sonaselge
ndusolek
seadusejirgne
erand
(kriminaalkaristu
stega seotud
isikuandmete

puhul)

e FErandid vastavalt
kohalikule
Oigusele

kui

e Kolmandast 1sikust

menetlejad

o Teised
kindlustusandjad/edasikind
lustajad

Pikenduste
haldamine

e Kontaktandme
d

o Kindlustuslepi
ngu andmed

e Teave
personaalsete
riskide kohta

e Terviseandme
d

e Kriminaalkaris
tuste andmed

e Lepingu tiitmine

e Oigustatud huvi
(otsustada,  kas
kindlustusleping
ut pikendada ja
mis tingimustel)

e Nousolek

e Sonaselge
ndusolek
seadusejirgne
erand
(kriminaalkaristu
stega seotud
isikuandmete

puhul)

e Frandid vastavalt
kohalikule
Oigusele

kui

e Kolmandast 1sikust

menetlejad

e Teenusepakkujad
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Tegevus

Kogutavad
andmeliigid

Andmete tootlemise
oiguslik alus

Isikud, kellega voime teie
isikuandmeid jagada

Klienditeenindus ja

e Kontaktandme

e Lepingu tiitmine

e Tugiteenuste osutajad

klienditugi .
ienditugt d e Nousolek e Teenusepakkujad
* Elﬁdiﬁzt;selgpl e Frandid vastavalt
£ kohalikule

Oigusele (seoses
kindlustusleping
u andmetega)
e Sonaselge
ndusolek (seoses
kindlustusleping
u andmetega)
Kindlustusmaksete | ¢ Kontaktandme | Lepingu tditmine Pangad
vastuvotmine d
¢ Finantsteave
Turundus e Kontaktandme | e Oigustatud huvi | Teenusepakkujad
d (teavitada
e Turundus kindlustatud
u u isikuid neile huvi
pakkuda
voivatest
kindlustustoodete
st voi -teenustest)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandme | Oigusaktidest tulenev | ¢  Ametiasutused (nz CNIL,
tulenevate ja d kohustus ACPR)
regulatiivsete

kohustuste tditmine

e Kindlustuslepi
ngu andmed

e Teave
personaalsete
riskide kohta

e Finantsteave

e Oiguskaitseasutused
e Kohtud

e Teised kindlustusandjad
(kohtu korraldusel)
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Tegevus

Kogutavad
andmeliigid

Andmete tootlemise
oiguslik alus

Isikud, kellega voime teie
isikuandmeid jagada

Nouete esitajad

Kahjuteade

¢ Kindlustuslepi
ngu andmed

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi

e Kolmandast 1sikust

menetlejad

e Noude (kui noude | o Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad esitajaks on .
kolmas isik) e Teenusepakkujad
(pidada  tdpset
laekunud nouete
Jja nende esitajate
registrit)
Noude hindamine e Noude e Lepingu tditmine | ¢ Kolmandast isikust
tiksikasjad menetlejad

e Terviseandme
d

e Kriminaalkaris
tuste andmed

e Oigustatud huvi
(selgitada vilja
kahju asjaolud)

e Nousolek

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine vOl1
kaitsmine

e Sonaselge
ndusolek kui
seadusejargne
erand
(kriminaalkaristu
stega seotud
istkuandmete

puhul)

e FErandid vastavalt
kohalikule
oigusele

o Kabhjukisitlejad
e Oigusndustajad

e Noudeeksperdid
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Tesevus Kogutavad Andmete tootlemise | Isikud, kellega voime teie
g andmeliigid oiguslik alus isikuandmeid jagada

Pettuste  seire  ja | ¢ Noude e Lepingu tditmine | @ Seireteenuste osutajad

uurimine iiksikasjad (erandjuhtudel)

e Pettusevastase
d andmed

e Oigustatud huvi
(jalgida,
tuvastada Ja
tokestada pettusi)

e Nousolek

e FErandid vastavalt
kohalikule
oigusele

e Sonaselge
ndusolek kui
seadusejirgne
erand
(kriminaalkaristu
stega seotud
isikuandmete

puhul)

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine vOi
kaitsmine

e Pettusevastane andmebaas

e Oiguskaitseasutused

Noude lahendamine

Finantsteave

e Lepingu tiitmine

e Oigustatud huvi
(kui noude
esitajaks on
kolmas isik)
(lahendada
kolmandate
isikute noudeid)

e Sonaselge
ndusolek kui
seadusejidrgne
erand (noude
andmetes Jja
pettusevastastes
andmetes
sisalduvate
kriminaalkaristu
stega seotud
isikuandmete

puhul)

e Pangad

e Oigusndustajad
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Tesevus Kogutavad Andmete tootlemise | Isikud, kellega voime teie
g andmeliigid oiguslik alus isikuandmeid jagada
Oigusaktidest e Kindlustuslepi | Oigusaktidest tulenev | ¢  Ametiasutused (nt CNIL,
tulenevate ja ngu andmed kohustus ACPR)
latiivset ~
A e Noude e Oiguskaitseasutused
kohustuste tditmine iksikasiad
iiksikasja e Kohtud
Pettu t . . .
¢ dean ds;\ézs ase e Teised kindlustusandjad
(kohtu korraldusel)
¢ Finantsteave
Aripartnerid ja kiilastajad
Kontaktide Kontaktandmed Oigustatud huvi | Teenusepakkujad
haldamine (pidada tdpset
registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)
Nousolek
Lepingute Kontaktandmed Lepingu tditmine
haldamine
Turundus e Kontaktandme | Oigustatud huvi | Teenusepakkujad
d (teavitada
T d dripartnereid nende
¢ lurundus valdkonnaga
seonduvatest
liritustest, teenustest
VoI toodetest)
Nousolek
Urituste Veebisaidi vdi | e Oigustatud huvi | Teenusepakkujad
korraldamine ja | esinduse kiilastaja (korraldada  ja
kiilastajate vastuvott labi viia
esindustes, dripartneritele
veebisaidi huvi pakkuda
kasutajate voivaid tiritusi)
teenindamine 5
e Nousolek
Koik isikud
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Tegevus

Kogutavad
andmeliigid

Andmete tootlemise
oiguslik alus

Isikud, kellega voime teie
isikuandmeid jagada

Raamatupidamisan
dmete iileandmine

Kaik
(raamatupidamiseg
a seonduvad)

Oigustatud huvi
(meie  tegevust
oOigesti
struktureerida)
Oigusaktidest
tulenevad
kohustused
(vodrandamise
puhul  vastavalt
FSMA VII
peatiikile)

Kohtud
Ostja

Kutselised ndustajad

Chubb’i  ettevotte
muiiik vOl
restruktureerimine

Kodik

Oigustatud huvi
(meie  tegevust
Oigesti
struktureerida)
Oigusaktidest
tulenevad
kohustused
(vodrandamise
puhul  vastavalt
FSMA VII
peatiikile)

Nousolek

Kohtud
Ostja

Kutselised noustajad

Telefonikonede
salvestamine

e Kontaktandme
d

o Noudega
seonduvad
andmed

e Telefonikdone

kidigus jagatud
muu teave

Oigusaktidest
tulenevad
kohustused

Oigustatud huvi
(tootajate
koolitamine,
kindlustusleping
u sOlmimise
soovi
tdendamine,
kaebuste
menetlemine,
klienditeenindus
e parandamine,
pettuste
uurimine)

e Teenusepakkujad
e Ametiasutused

Kohtud

Oiguskaitseasutused

Kaebuse voi
vaidluse
lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et

toetada kaebuste
ja vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist ning
teha koostéod
nende kdsitlemise

Ombudsmanid ja muud
soltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused
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eest vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)
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12. osa: Iirimaa — eesti keeles

Andmete

Kogutavad oo e . .. | Isikud, kellega v0ime teie
Tegevus - tootlemise oiguslik | . . e f
andmeliigid alus isikuandmeid jagada
Potentsiaalsed kindlustusvétjad ja kindlustatud isikud
Kirje  loomine | ¢ Kontaktandmed | e Lepingu Teenusepakkujad
meie slisteemis tditmine
e Teave
personaalsete e Oigustatud huvi
riskide kohta (tagada tipsete

¢ Kindlustuslepin
gu andmed

kirjete
olemasolu koigi
kindlustatud
isikute kohta)

Taustauuring,
karistatuse ja
pettuste kontroll,
krediidivoime
kontroll

e Kontaktandmed

e Teave
personaalsete
riskide kohta

e Karistusandmed

e Nousolek

e Oigustatud huvi

(tagada
kindlustatud
isikute vastavus
meie
riskiprofiilile
ning aidata
viltida

kuritegevust  ja
pettusi)

e Oigusaktidest
tulenev
kohustus

e Sonaselge
nousolek,
seadusejargse
erandina
(karistusandmet
e puhul)

e Teenusepakkujad

e Krediidiinfoagentuurid

e Pettusevastased andmebaasid
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Tegevus

Kogutavad
andmeliigid

Andmete
tootlemise 6iguslik
alus

Isikud,
isikuandmeid jagada

kellega

voime

teie

Kindlustusavald
use
ldbivaatamine,
riskide
hindamine ja
lepingu
solmimine

e Teave
personaalsete
riskide kohta

e Terviseandmed

e Karistusandmed

e Lepingu
s0lmimisega
seotud
toimingud

e Oigustatud huvi
(mddrata
eeldatav
riskiprofiil ning
voimaliku
kindlustuskaitse
tase, hind ja liik)

e Nousolek

e Sonaselge
nousolek,
seadusejérgse
erandina
(karistusandmet
e puhul)

e Frandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

Kolmandast
menetlejad

Teised

isikust

kindlustusandjad/edasikindlus

tajad

Pikenduste
haldamine

e Kontaktandmed

¢ Kindlustuslepin
gu andmed

e Teave
personaalsete
riskide kohta

e Terviseandmed

e Karistusandmed

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud huvi
(mddrata
kindlaks, kas
kindlustuskaitset
pikendada,  ja
kui, siis  mis
tingimustel)

e Nousolek

e Sonaselge
nousolek,
seadusejirgse
erandina
(karistusandmet
e puhul)

e FErandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

Kolmandast
menetlejad

Teenusepakkujad

isikust
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Tegevus

Kogutavad
andmeliigid

Andmete
tootlemise 6iguslik
alus

Isikud, Kkellega voime
isikuandmeid jagada

teie

Klienditeenindus
ja klienditugi

e Kontaktandmed

¢ Kindlustuslepin
gu andmed

e Lepingu
tditmine
e Nousolek

e FErandid
vastavalt
kohalikule
Oigusele (seoses
kindlustusleping
u andmetega)

e Sonaselge
ndusolek
(seoses
kindlustusleping
u andmetega)

e Tugiteenuste osutajad

e Teenusepakkujad

Kindlustusmaks
ete vastuvott

e Kontaktandmed

¢ Finantsteave

e Lepingu
tditmine

e Pangad

Turundus e Kontaktandmed | e Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
« T d (anda
urundus kindlustatud
isikutele  teavet
huvipakkuvate
kindlustustoodet
e Vvoi -teenuste
kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandmed | ¢ Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja Kindl lepi tulenev CBI, DPC)
regulatiivsete y indlustuslepin kohustus ~. . .
kohustuste gu andmed e Oiguskaitseorganid
taitmine e Teave e Kohtud
personaalsete . . .
riskide kohta o Teised kindlustusandjad

e Finantsteave

(kohtumdidruse alusel)
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Andmete

Kogutavad v ee . . .. | Isikud, Kkellega voime teie
Tegevus . tootlemise oiguslik | .. o1 6
andmeliigid alus isikuandmeid jagada
Nouete esitajad
Noudest e Kindlustuslepin | ¢ Lepingu e Kolmandast isikust
teatamine gu andmed tditmine menetlejad
e Noude e Oigustatud huvi | ¢ Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad (kui noude .
. e Teenusepakkujad
esitajaks on
kolmas isik)
(pidada  tipset
nouete ja nende
esitajate
registrit)
Noude e Noude e Lepingu e Kolmandast isikust
hindamine tiksikasjad tditmine menetlejad

e Terviseandmed

e Karistusandmed

e Oigustatud huvi
(hinnata noude
asjaolusid)

e Nousolek

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine  vOi
kaitsmine

e Sonaselge
nousolek,
seadusejargse
erandina
(karistusandmet
e puhul)

e FErandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

o Kahjukisitlejad
e Oigusndustajad
e Noudeeksperdid
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Andmete

Kogutavad v ee . . .. | Isikud, Kkellega voime teie
Tegevus . tootlemise oiguslik | .. o1 6

andmeliigid alus isikuandmeid jagada
Pettuste e Noude e Lepingu e Jilgimisteenuste osutajad
jélgimine ja iiksikasjad taitmine (erandjuhtudel)
tuvastamine

e Pettusevastased
andmed

e Oigustatud huvi
(jalgida,
tuvastada Ja
tokestada
pettusi)

e Nousolek

e FErandid
vastavalt
kohalikule
Oigusele

e Sonaselge
nousolek,
seadusejargse
erandina
(karistusandmet
e puhul)

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine VOl
kaitsmine

e Pettusevastane andmebaas

e Oiguskaitseorganid
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Tegevus

Kogutavad
andmeliigid

Andmete
tootlemise 6iguslik
alus

Isikud,
isikuandmeid jagada

kellega

voime

teie

Noude
lahendamine

Finantsteave

e Lepingu
taitmine

e Oigustatud huvi
(kolmandate
isikute  nouete
puhul)
(lahendada
kolmandate
isikute
pohjendatud
noudeid)

e Sonaselge
nousolek,
seadusejargse
erandina (noude
andmetes Ja
pettusevastastes
andmetes
sisalduvate
karistusandmete

puhul)

Pangad
Oigusndustajad

Oigusaktidest
tulenevate
regulatiivsete
kohustuste
tditmine

ja

e Kindlustuslepin
gu andmed

e Noude
iksikasjad

e Pettusevastased
andmed

e Finantsteave

e Oigusaktidest
tulenev
kohustus

Reguleerivad
CBI, DPC)

Oiguskaitseorganid
Kohtud
Teised

asutused (nt

kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)

Aripartnerid ja kiilastajad

Suhete
haldamine

e Kontaktandmed

e Oigustatud huvi
(pidada  tdpset
registrit kliendi-
ja
partnerlussuhet
e haldamiseks)

e Nousolek

Teenusepakkujad

Lepingute
haldamine

e Kontaktandmed

e Lepingu
taitmine
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Andmete
tootlemise 6iguslik
alus

Kogutavad
andmeliigid

Isikud, Kkellega voime teie

Tegevus isikuandmeid jagada

Turundus e Kontaktandmed | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
(teavitada
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
liritustest,
teenustest  VOi
toodetest)

e  Turundus

e Nousolek

Urituste e Veebisaidi voi | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
korraldamine ja esinduse (korraldada  ja
kiilastajate kiilastaja labi viia
vastuvotmine dripartneritele

esindustes, huvi  pakkuda
veebisaidi voivaid tiritusi)
kasutajate

indami o Nousolek
teenindamine Nousole

Koik isikud

Raamatupidamis | ¢  Koik e Oigustatud huvi Kohtud
e iileandmine (raamatupidami (ettevotet digesti

ses noutav) struktureerida)

e Ostja

o  Oigusaktidest Kutselised ndustajad

tulenev
kohustus
(kindlustustegev
use iileandmine
vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek
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Andmete

Kogutavad v ee . . .. | Isikud, Kkellega voime teie
Tegevus . tootlemise oiguslik | .. o1 6
andmeliigid alus isikuandmeid jagada
Chubb’i e Kaik e Oigustatud huvi | ¢ Ostja
ettevotte  miitik (ettevotet oigesti . .
vGi struktureerida) e Kutselised ndustajad
restruktureerimi ~. )
ne e Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustegev
use tileandmine
vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

Telefonikonede | e Kontaktandmed | e  Oigusaktidest e Teenusepakkujad

salvestamine . tulenevad .
e Noude M e Reguleerivad asutused

iiksikasjad kohustused

e Oigustatud huvi * Kohtud
(koolitada e Oiguskaitseasutused
tootajaid,
toendada
kindlustusleping
u solmimise
tahet, aidata
lahendada
kaebusi,
parandada
klienditeenindus
t voi tuvastada
pettusi)

e Kbone kidigus
avaldatud muu
teave

Kaebuse voi Koik Oigustatud huvid (e | Ombudsmanid ja muud sdltumatud

vaidluse toetada kaebuste asutused

lahendamine Jja vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist ning | Kohtud
teha koostood
nende kdsitlemise,
eest vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)

Reguleerivad asutused (nt FCA4,
PRA, ICO)

Oiguskaitseasutused
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13. osa: Itaalia — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, Kkellele me voime
andmeid avaldada

Kirje  loomine
mele siisteemis

e Kontaktandmed

e Personaalne
riskiteave

¢ Kindlustuslepin

e Lepingu
taitmine

e Oigustatud huvi

e Teenusepakkujad

gu andmed
Taustauuring, e Kontaktandmed | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
karistatuse ja ~
pettuste kontroljl e Personaalne e Oigusaktidest e Krediidiinfoagentuurid
krediidivdime riskiteave leney e Pettusevastased andmebaasid
kontroll e Karistusandmed
e Lepingu

sO0lmimisega

seotud

toimingud

e Secadusejirgne

erand
Kindlustusavald | ¢ Personaalne e Nousolek e Kolmandast isikust
use riskiteave menetlejad
labivaatamine, * Seadusejargne
riskide e Terviseandmed erand o Teised
hindamine ja | e Karistusandmed | o Oi gustatud huvi }[ﬂ.n((iilustusandj ad/edasikindlus
lepingu ) aa
sOlmimine * prlr.lgl_l

sOlmimisega

seotud

toimingud
Pikenduste e Kontaktandmed | e Lepingu e Kolmandast isikust
haldamine tditmine menetlejad

e Kindlustuslepin
gu andmed

e Personaalne
riskiteave

e Terviseandmed

e Karistusandmed

e Nousolek

e Scadusejirgne
erand

e Oigustatud huvi

e Teenusepakkujad
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Klienditeenindus | ¢  Kontaktandmed | e Lepingu e Tugiteenuste osutajad
- Klienditui . . oy _
Ja Kenditugt ¢ Kindlustuslepin faitmine e Teenusepakkujad
gu andmed e Nousolek
e Seadusejirgne
erand
Kindlustusmaks | e Kontaktandmed | e Lepingu e Pangad
ete vastuvott . taitmine
e Finantsteave
e Nousolek
Turundus e Kontaktandmed | e Nousolek e Teenusepakkujad
e Turundus e Oigustatud huvi
Oigusaktidest  Kontaktandme | o, gusaktidest . 5{; jg?cjivad gs‘u(t;lsed (nt
tulenevate ja d ) | tulenev kohustus ’ utszta aran te,
regulatiivsete e Kindlustuslepi della protezione dei Dati
kohustuste ngu andmed }N’?rsona.lz, ACPR,' CNIL)
tditmine e Personaalne * Oiguskaitseorganid
riskiteave * Kohtud
Finantsteave Teised kindlustusandjad
Noude esitaja
Noudest e Kindlustuslepin | ¢ Lepingu e Kolmandast isikust
teatamine gu andmed tditmine menetlejad
e Noude e Oigustatud huvi | e Tugiteenuste osutajad
iksikasjad e Teenusepakkujad
Noude e Noude e Lepingu e Kolmandast isikust
hindamine iksikasjad tditmine menetlejad
e Terviscandmed | e Nousolek o Kahjukésitlejad
e Karistusandmed | ¢ Seadusejirgne e QOigusndustajad
firand e Noudeeksperdid
e Oigusnduete
koostamine,
esitamine  vdi
kaitsmine
e Oigustatud huvi
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Pettuste e Noude Lepingu Jalgimisteenuste osutajad
jélgimine ja iiksikasjad taitmine (erandjuhtudel)
tuvastamine
v e Pettusevastased Seadusejiargne Pettusevastane andmebaas
andmed erand Oiguskaitseorganid
Oigusnouete
koostamine,
esitamine  vOi
kaitsmine
Oigustatud huvi
Nousolek
Noude e Finantsteave L..‘?p“?gu Pangad
lahendamine taitmine . Oigusndustajad
Oigustatud huvi
Seadusejirgne
erand
Oigusaktidest ¢ Kindlustuslepin Oigusaktidest Reguleerivad  asutused (nt
tulenevate ja gu andmed tulenev IVASS, Autorita Garante della
regulatiivsete Néud kohustus protezione dei Dati Personali,
kohustuste ¢ houde ACPR, CNIL)
Giitmi iiksikasjad
altmine Oiguskaitseorganid
e Pettusevastased £ £
andmed Kohtud
e Finantsteave Teised kindlustusandjad
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete e Kontaktandmed Oigustatud huvi Teenusepakkujad
haldamine Nousolek
Lepingute e Kontaktandmed Lepingu
haldamine taitmine
Turundus o Kontaktandmed Nousolek Teenusepakkujad
Oigustatud huvi
Urituste e Kiilastajad Oigustatud huvi Teenusepakkujad
korraldamine ja Nousolek
kiilastajate
vastuvotmine
esindustes,
veebisaidi
kasutajate
teenindamine
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me voime

andmeid avaldada

Koik isikud

Raamatupidamis
e lileandmine

Koik (vastavalt
vajadusele)

Oigustatud huvi
Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustegev
use tileandmine
vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)
Nousolek

Kohtud
Ostja

Kutselised ndustajad

Chubb’i
ettevotte
vOil
restruktureerimi
ne

miitik

Koik isikud

Oigustatud huvi
Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustegev
use tileandmine
vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

Nousolek

Kohtud
Ostja

Kutselised ndustajad

Telefonikonede
salvestamine

Kontaktandmed
Noude
tiksikasjad

Kone kaigus
avaldatud muu
teave

Oigusaktidest
tulenev
kohustus

Oigustatud huvi
(koolitada
tootajaid,
toendada
kindlustusleping
u solmimise
tahet, aidata
lahendada
kaebusi,
parandada
klienditeenindus
t voi tuvastada
pettusi)

e Teenusepakkujad

Reguleerivad asutused

Kohtud

Oiguskaitseasutused

Kaebuse voi
vaidluse
lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et

toetada kaebuste
Jja vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist ning
teha koostéod
nende kdsitlemise
eest vastutavate

Ombudsmanid ja muud sdltumatud
asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud
Oiguskaitseasutused
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avalike ja
soltumatute
asutustega)
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14. osa: Liiti — eesti keeles

Tegevus Kogutavate Andmete tootlemise | Isikud, kellele me voime
andmete liik alus andmeid edastada
Potentsiaalsed kindlustusvdotjad ja kindlustatud isikud
Meie siisteemi | o Kontaktandme | e Lepingu sdlmimine Teenusepakkujad
sissekandmine d x. .
e Oigustatud huvi
e Personaalne (tagada tdpsete
riskiteave andmete  olemasolu
e Kindlustuslepi Ifro'zgz kindlustatud
isikute kohta)
ngu andmed
Uldine e Kontaktandme | e Nousolek Teenusepakkujad
taustauuring, ~. ) e .
karistatus eg ja d e Oigustatud huvi Krediidiinfo pakkujad
pettuste o P.ers.onaalne (.tc.lgada klndlustatu.d Pettuste ennetamise
riskiteave isikute vastavus meie .
kontroll, kinnitatud andmebaasid
krediidivdime | ¢  Karistusandme mmiama .
riskiprofiilile  ning
kontroll d . -
aidata viltida
kuritegevust Ja
pettusi)
e Kohaliku oiguse
jargsed erandid
Avalduse e Personaalne e Lepingu sdlmimiseks Kolmandast isikust
ldbivaatamine riskiteave vajalikud toimingud menetlejad
ja  hindamine . ~. . .
Jning lepingu | ® Terviseandmed | ¢  Oigustatud huvi Teised
cttevalmistami | o  Karistusandme (z'nagrata' eeldafav kmdl-usmsand]ad/edamklnd
ne d riskiprofiil ning lustajad
vastav
kindlustuskaitse tase,
hind ja liik)
e Teie nousolek, kui
me seda  eraldi
kiisisime
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Tegevus Kogutavate Andmete tootlemise | Isikud, kellele me voime
andmete liik alus andmeid edastada
Pikenduste Kontaktandme Lepingu solmimine Kolmandast isikust
haldami . . '
aldamine d Oigustatud huvi menetlejad
Kindlustuslepi (otsustada, kas Teenusepakkujad
ngu andmed pikendada
kindlustust uueks
Personaalne . . :
L perioodiks  ja mis
riskiteave .
tingimustel)
Terviseandmed Kui me teilt
Karistusandme ndusolekut ei kiisi,
d siis
»Kindlustustegevuse*
erand
Klienditeenind Kontaktandme Lepingu sdlmimine Tugiteenuste osutajad
us ja d N .
tugiteenused - - Nousolek Teenusepakkujad
Kindlustuslepi
ngu andmed
Kindlustusmak Kontaktandme Lepingu s0lmimine Pangad
sete vastuvott d
Finantsteave
Turundus Kontaktandme Oigustatud huvi Teenusepakkujad
d (anda  kindlustatud
T J isikutele teavet neile
Hrunaus huvi pakkuda véivate
kindlustustoodete voi
-teenuste kohta)
Nousolek
Oigusaktidega Kontaktandme Oigusaktidest Jarelevalveasutused (nt
ette nihtud d tulenevad kohustused CNIL, ACPR)
kohustuste ) . ~. .
it nlii ne Kindlustuslepi Oiguskaitseasutused
ngu andmed Kohtud
Ezlr(si?;?;ne Teised institutsioonid
(kohtu korraldusel)
Finantsteave
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Tegevus Kogutavate Andmete tootlemise | Isikud, kellele me voime
andmete liik alus andmeid edastada
Noude esitaja
Noude e Kindlustuslepi | e Lepingu sdlmimine ¢ Kolmandast isikust
vastuvotmine - . lej
ngu andmed e Oigustatud huvi menetlejad
e Noude andmed (kolmandate isikute | ® Tugiteenuste osutajad
nouete puhul) .
(pidada tdpset nouete *  Teenusepakkujad
ja nende esitajate
registrit)
Nouete e Noude andmed | e Lepingu sdlmimine |e Kolmandast isikust
hindamine ~ j
e Terviseandmed | e Oigustatud huvi menetlejad
. (hinnata noude | o Kahjukésitlejad
e Karistusandme asjaolusid)
d J e Advokaadid
Tei ousolek, Kkui .
¢ cle  Nousolek, Kul | Noudeeksperdid
me seda  eraldi
kiisisime
e Oigusnduete
koostamine,
esitamine ja
kaitsmine
Pettuste e Noude andmed | e Lepingu solmimine e Jidlgimisteenuste  osutajad
i . i .
ﬁglmme. 2l Pettuste e Oigustatud huvi (erandjuhtudel)
vastamine . vl . . .
ennetamiseks (jalgida, tuvastada ja | @  Pettuste ennetamise
vajalikud tokestada pettusi) andmebaas
andmed e Teie ndusolek, kui | ¢ Oiguskaitseasutused
me seda  eraldi
kiisisime
e Oigusnduete
koostamine,
esitamine voi
kaitsmine
Nouete o Finantsteave e Lepingu s6lmimine e Pangad
rahuldamine ~
e Oigustatud huvi | ¢  Advokaadid
(kolmandate isikute
nduete puhul)
(lahendada
kolmandate  isikute
pohjendatud
ndudeid)
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Tegevus Kogutavate Andmete tootlemise | Isikud, kellele me voime
andmete liik alus andmeid edastada
Oigusaktidest | e Kindlustuslepi |e Oigusaktidesttulenev | o Jirelevalveasutused (nt
tulenevate ngu andmed kohustus CNIL, ACPR)
kohustust ~
t..(? usiste e Noude andmed e Oiguskaitseasutused
altmine
e Pettuste e Kohtud
ennetamiseks e Teised kindlustusandiad
vajalikud
(kohtu korraldusel)
andmed
¢ Finantsteave
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete e Kontaktandme |e Oigustatud huvi e Teenusepakkujad
haldamine d (pidada tipset
registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)
e Nousolek
Lepingute e Kontaktandme | e Lepingu sdlmimine
haldamine d
Turundus e Kontaktandme |e Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
d (teavitada
e  Turundus dripartnereid nende
valdkonnaga
seonduvatest
uritustest, teenustest
v0i toodetest)
e Nousolek
Urituste e Veebisaidi e Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
korraldamine kasutajad ~ ja (korraldada ja Ildbi
ja  kiilastajate kiilastajad viia  dripartneritele
vastuvott huvi pakkuda voivaid
esindustes; Liritusi)
veebisaidi .
kiilastajate * Nousolek
teenindamine
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Tegevus Kogutavate Andmete tootlemise | Isikud, kellele me voime
andmete liik alus andmeid edastada

Kehtib koigile

Raamatupidam Koik e Oigustatud huvi e Kohtud
ise lileandmine (raamatupidam (ettevotet digesti e Ostiad
isega seonduv) struktureerida) sia

e Oigusaktidest e Kutselised ndustajad

tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
iileandmine
kooskolas
kohaldatavate
oOigusaktidega)

e Nousolek

Chubb’i Koik isikud e Oigustatud huvi e Kohtud
ettevotte miiiik (ettevotet oigesti .
voi struktureerida) * Ostjad
restruktureerim
ine

e Oigusaktidest e Kutselised noustajad

tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine
kooskolas
kohaldatavate
oigusaktidega)

e Nousolek

Telefonikoned | e Kontaktandme |e Oigusaktidesttulenev | ¢  Teenusepakkujad

e salvestamine koh .
v d ~O ustus e Reguleerivad asutused
e Noude andmed | e Olgus'tatud N 'hl.IVI e Kohtud
N (koolitada téotajaid,
e Kbone kestel ~ ~. .
toendada e Oiguskaitseasutused
avaldatud muu . .
kindlustuslepingu
teave o
solmimise tahet,
aidata lahendada
pretensioone,
parandada
klienditeenindust voi
tuvastada pettusi)

Kaebuse vo6i Koik Oigustatud huvid (et Ombudsmanid ja muud
vaidluse toetada kaebuste ja soltumatud asutused
lahendami :alj?,;;ée (l)lilasé,] ¢ y Reguleerivad asutused (nt FCA,
ne eadlikku lahendamis PRA, ICO)

ning teha koostood
nende kisitlemise eest| Kohtud
vastutavate avalike ja
soltumatute
asutustega)

Oiguskaitseasutused
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15. osa: Leedu — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, Kkellele
andmeid avaldada

me

voime

Potentsiaalsed kindlustusvdotjad ja kindlustatud isikud

Meie  siisteemi | @ Kontaktandmed | © Lepingu tiitmine | e Teenusepakkujad
sissekandmine x. .
e Personaalne e Oigustatud huvi
riskiteave (tagada  tdpsete
¢ Kindlustuslepin Zr] e.tek'ocl;masolz
dmed 01g1 Kindlustatu
gu an isikute kohta)
Taustauuring, e Kontaktandmed | ¢ Nousolek e Teenusepakkujad
karistatuse ja ~. . e .
pettuste kontroll, | Relr(gct)naalne . glgui;tatud huvi | ¢ Krediidiinfoagentuurid
s riski i
krediidivoime skiteave k;‘fsu;a ud e Pettusevastased andmebaasid
kontroll e Karistusandme .
J isikute  vastavus
meie lubatavale
riskiprofiilile ning
aidata vdltida
pettusi ja muid
kuritegusid)
e QOigusaktidest
tulenev kohustus

Erandid vastavalt
kohalikule
Oigusele
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me vO0ime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Kindlustusavald | e Kontaktandmed | ¢ Lepingu e Vilised menetlejad
use sOlmimisega )
ldbivaatamine, y P'elr(s.onaalne seotud toimingud | * Ee IZTd diad/edasikind]
riskihindamine ja riskiteave Sioustatud  huvi tm (li.lstusan jad/edasikindlu
. [ ]
lepingu e Karistusandme (1gu1'1's atuki dlulz ! St
sOlmimine d maarata kinatans
eeldatav
riskiprofiil  ning
voimaliku
kindlustuskaitse
tase, hind ja liik)
e Kui me teilt
nousolekut el
kiisi, siis
»kindlustustegevu
se* erand
e Kui me seda
eraldi  kiisisime,
siis teie nousolek
Kindlustusleping | ¢  Kontaktandmed | ¢ Lepingu tditmine | e Kolmandatest isikutest
te pikendamise . . ~. ) j
Eal da?rnine e Kindlustuslepin | ® Oigustatud huvi menetlejad
gu andmed (mddrata e Teenusepakkujad
e Personaaln kindlaks, kas
.eks.i) aaine kindlustuskaitset
fiskiteave pikendada, ja kui,
e Terviseandmed SIiS mis
. tingimustel
e Karistusandme ingimustel)
d e Kui me teilt
nousolekut el
kiisi, siis
Kindlustustegevu
se““ erand
e Kui me seda
eraldi  kiisisime,
siis teie nousolek
Klienditeenindus | ¢ Kontaktandmed | ¢ Lepingu tditmine | e Tugiteenuste osutajad
ja klienditugi . . .
] £ e Kindlustuslepin | ¢ Nousolek e Teenusepakkujad
gu andmed
Kindlustusmakse | ¢ Kontaktandmed | ¢ Lepingu tditmine |e Pangad

te vastuvott

e Finantsteave
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Turundus e Kontaktandmed | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
.« T d (anda
urunaus kindlustatud
isikutele  teavet
huvipakkuvate
kindlustustoodete
voi -teenuste
kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandmed | ¢  Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja ) ) tulenev kohustus ACPR, CNIL)
regulatiivsete * Kindlustuslepin ~
kohustuste gu andmed e Oiguskaitseorganid
téitmine e Personaalne e Kohtud
riskiteave e Teised kindlustusandjad
¢ Finantsteave (kohtu korraldusel)

Noude esitaja

Noude
vastuvotmine

¢ Kindlustuslepin
gu andmed

e Noude
iiksikasjad

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi

(kui ndude
esitajaks on
kolmas isik)
(pidada tépset

nduete ja nduete
esitajate registrit)

e Vilised menetlejad
o Tugiteenuste osutajad

e Teenusepakkujad
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me vO0ime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Noude e Noude e Lepingu tditmine |e Vilised menetlejad
hindamine iksikasjad o Oigustatud huvi | e Kahjukisitlejad
e Terviseandmed (hinnata  noude ~. .
. iaolusid) e Oigusndustajad
e Karistusandme ayao N .
d e Kui me teilt|® Noudeeksperdid
nousolekut  ei
kiisi, Siis
»Kindlustustegevu
se“ erand
e Kui me seda
eraldi  kiisisime,
siis teie ndusolek
e Oigusnduete
koostamine,
esitamine voil
kaitsmine
Pettuste seire ja | e Noude e Lepingu tditmine | e Jilgimisteenuste osutajad
avastamine iiksikasjad (erandjuhtudel)

e Pettusevastased
andmed

e Oigustatud huvi

(jalgida,
tuvastada Jja
tokestada pettusi)

e Kui me teilt
nousolekut el
kiisi, Siis
Kindlustustegevu
se“ erand

e  Pettuste
valtimise* erand

e Kui me seda
eraldi  kiisisime,

siis teie nousolek

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine
kaitsmine

VOl

e Pettusevastased andmebaasid

e Oiguskaitseorganid
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Noude ¢ Finantsteave e Lepingu tditmine |e Pangad
lahendamine e Oigustatud huvi | ¢ Oigusndustajad
(kolmandate
isikute nouete
puhul)
(lahendada
kolmandate
isikute
pohjendatud
noudeid)
Oigusaktidest e Kindlustuslepin | ¢ Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja gu andmed tulenev kohustus ACPR, CNIL)
Leoilﬂ:::lls\izete o I”\If)l.lde. e Oiguskaitseorganid
tditmine iksikasjad e Kohtud

e Pettusevastased
andmed

¢ Finantsteave

e Teised kindlustusandjad
(kohtu korraldusel)

Aripartnerid ja kiilastajad

Suhete e Kontaktandmed | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
haldamine (pidada  tipset

registrit  kliendi-

ja

partnerlussuhete

haldamiseks)

e Nousolek

Kontaktide e Kontaktandmed | e Lepingu tditmine | e
haldamine
Turundus e Kontaktandmed | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad

e Turundus

(teavitada
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
tiritustest,
teenustest VoI
toodetest)

e Nousolek
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Urituste e Veebisaidi voi Oigustatud huvi | ¢  Teenusepakkujad
korraldamine ja esinduse (korraldada  ja
kiilastajate kiilastaja labi viia
vastuvott dripartneritele
esindustes, huvi pakkuda
veebisaidi voivaid tiritusi)
kasutajate Néusolek
teenindamine ousoie
Koik isikud
Raamatupidamis | ¢ Kaoik Oigustatud huvi | ¢  Kohtud
e lileandmine (raamatupidam (ettevotet oOigesti .
X ~ . e Ostja
ises noutav) struktureerida)
Oigusaktidest o Kautselised noustajad
tulenev kohustus
(kindlustustegevu
se tileandmine
vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)
Nousolek
»Kindlustustegev
use® erand
Chubb’iettevotte | o Koik isikud Oigustatud huvi | ¢  Kohtud
miitik voi (ettevotet oigesti .
. . e Ostja
restruktureerimi struktureerida)
ne ~. . i dustaj
Oigusaktidest e Kutselised ndustajad
tulenev kohustus
(kindlustustegevu

se tileandmine
vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

Nousolek

»Kindlustustegev
use® erand
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Telefonikdnede | e Kontaktandmed | e  Oigusaktidest e Teenusepakkujad
lvestami
salvestamine . Noude tulenev kohustus e Reguleerivad asutused
iiksikasjad o Olgugtamd huvi e Kohtud
~ . (koolitada
e Kone  kiigus S . . .
tootajaid, e Oiguskaitseorganid
avaldatud muu ~
¢ toendada
cave kindlustuslepingu
solmimise  tahet,
aidata lahendada
kaebusi,
parandada
klienditeenindust
VoI tuvastada
pettusi)
Kaebuse voi Koik Oigustatud huvid (er | Ombudsmanid ja muud

vaidluse
lahendamine

toetada kaebuste
ja vaidluste oiglast
Jja teadlikku
lahendamist ning
teha koostood
nende kdsitlemise
eest vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)

sOltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused
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16. osa: Holland — eesti keeles

Tegevus

Andmete liik

Andmete

tootlemise

alus

Isikud, Kkellele voime

andmeid edastada

me

Potentsiaalsed kind

lustusvétjad ja kindlustatud isikud

Faili loomine meie | ¢  Kontaktandm | e Lepingu tditmine |e Teenusepakkujad
st i ~. .
susteetis ed e Oigustatud  huvi
e Personaalne (tagada tipsete
riskiteave kirjete olemasolu
e Kindlustuslep l.co.zgl kindlustatud
. isikute kohta)
ingu andmed
Tausta ja| e Kontaktandm |e Nousolek e Teenusepakkujad
karistusandmete ~
fontroll ed o Oigustatud  huvi | o  Krediidiinfoagentuurid
pettusevastane y P.elr(sf[)naalne gquc;dat ud e Pettusevastased
kontroll, niskiteave . l;{ ustant andmebaasid
krediidikdlblikkuse | e  Sealhulgas e s
kontroll karistusandme mere ubatavaie
d riskiprofiilile ning
aidata viltida
pettusi  ja muid
kuritegusid)
e Oigusaktidest
tulenev kohustus
e FErandid vastavalt
kohalikule
oigusele
Kindlustusavaldus | e Personaalne e Toimingud seoses | ¢ Kolmandast isikust
e ja riskide riskiteave lepingu menetlejad
hindamine nin Olmimi .
lepingute Ele Sealhulgas s~o fimisega o Teised
s3lmimine terviseandme | e Oigustatud  huvi kindlustusandjad/edasikind
d (mddrata eeldatav lustajad
e Karistusandm rzskfp rofiil ning
J sobiv
© kindlustuskaitse

tase, hind ja liik)

Nousolek
Kohaliku  diguse
kohased erandid
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Tegevus Andmete liik Andmete tootlemise | Isikud, kellele me vo6ime
alus andmeid edastada
SOlmimise/pikenda | e  Kontaktandm |e Lepingu tditmine |e Kolmandatest isikutest

mise korraldamine

ed

e Kindlustuslep
ingu andmed

e Personaalne
riskiteave

e Terviseandme

e Oigustatud  huvi
(otsustada, kas
kindlustuskaitset
pikendada ja mis
tingimustel)

e Nousolek

menetlejad

e Teenusepakkujad

d e FErandid vastavalt
e Karistusandm lfphallkule
oigusele
ed
Klienditeenindusja | ¢ Kontaktandm |e Lepingu tditmine e Klienditoe osutajad
klienditugi .
fenditugt ed e Nousolek e Teenusepakkujad
e Kindlustuslep
ingu andmed
Kindlustusmaksete | ¢ Kontaktandm |e Lepingu tditmine |e Pangad
vastuvott ed
¢ Finantsteave
Turundus e Kontaktandm |e Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
ed (anda kindlustatud
e Turundus isikutele teavet
neile huvi pakkuda
voivate
kindlustustoodete
VoI -teenuste
kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandm |e Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ed tulenev kohustus ACPR, FSMA, DPA)

kohustuste tditmine

e Kindlustuslep
ingu andmed

e Personaalne
riskiteave

e Finantsteave

e Oiguskaitseorganid
e Kohtud
e  Muud isikud

¢ Kindlustusandjad,
kohtumaéaruse alusel
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Tegevus

Andmete liik

Andmete tootlemise

alus

Isikud, Kkellele

me voime

andmeid edastada

Noude esitaja

Noude e Kindlustuslep | e Lepingu tiitmine |e Kolmandast isikust
vastuvotmine i - . lej
ingu andmed e Oigustatud  huvi menetlejad
e Noude (kui noude esitab | @ Klienditoe osutajad
iiksikasjad kolmas isik) .
(pidada téipset e Teenusepakkujad
nouete ja nouete
esitajate registrit)
Noude hindamine | e Noude e Lepingu tiitmine |e Kolmandatest isikutest
andmed e Oigustatud  huvi menetlejad
e Terviseandme (teha kindlaks | « Kahjukésitlejad
d noude asjaolud) e Advokaadid
o I:darlstusandm e Nodusolek e Eksperdid
e FErandid vastavalt
kohalikule
Oigusele
e Oigusnduete
koostamine,
esitamine voi
kaitsmine
Pettusevastane e Nouete e Lepingu tditmine | e Jilgimisteenuste osutajad
kontroll ~ 7
andmed e Oigustatud  huvi (erandjuhtudel)
e Pettusevastase (kontroll voimalike | @  Pettusevastased
d andmed pettuste andmebaasid
tuvastamiseks  ja ~. .
véltimiseks) e Oiguskaitseasutused

e Nousolek

e Frandid wvastavalt
kohalikule
oigusele

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine ja
kaitsmine
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Tegevus

Andmete liik

Andmete

tootlemise

alus

Isikud, kellele me vodime

andmeid edastada

Noude kisitlemine

e Finantsteave

Lepingu tditmine

e Pangad

e Oigustatud huvi | e Advokaadid
(kui noude
esitajaks on
kolmas isik)
(menetleda
kolmandate isikute
pohjendatud
noudeid)
Oigusaktidest e Kindlustuslep |e Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ingu andmed tulenev kohustus ACPR, FSMA, DPA)
kohustuste tditmine R ~. . .
e Nouete e Oiguskaitseorganid
andmed e Kohtud
e Pettusevastase . . .
d andmed e Teised  kindlustusandjas
(kohtu korraldusel)
e Finantsteave
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete haldamine | e Kontaktandm |e Oigustatud  huvi | ¢ Teenusepakkujad
ed (pidada tdpset
registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)
e Nousolek
Lepingute e Kontaktandm |e Lepingu tiitmine
haldamine ed
Turundus e Kontaktandm |e Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
ed (juhul kui kehtib
erand  nousoleku
e Turundus .
saamise
kohustusest (RD, 4.
aprill 2003))
e Nousolek
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Tegevus Andmete liik Andmete tootlemise | Isikud, kellele me vo6ime
alus andmeid edastada
Urituste e Esinduse Oigustatud ~ huvi | ¢  Teenusepakkujad
korraldamine  ja kiilastaja (korraldada
kiilastajate e Turund dripartneritele
vastuvott urundus huvi pakkuda
esindustes; voivaid tiritusi)
veebisaidi N
kasutajate Nousolek
teenindamine
Teenuseosutajad
Koik isikud
Ettevotte e Kaoik Oigustatud ~ huvi | ¢  Kohtud
raamatupidamise (raamatupida (ettevotte tegevust .
; . . ~ N e Ostja
iileandmine mises noutav) oigesti
struktureerida) o Kautselised noustajad
Oigusaktidest
tulenev  kohustus
(Ubertragungsverf
ahren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
Nousolek
Chubb’i  ettevotte | o  Kaik isikud Oigustatud ~ huvi | ¢ Kohtud
miiiik vOi (ettevotte tegevust e Osti
restruktureerimine oigesti S8
Struktureerida) o Kautselised ndustajad
Oigusaktidest
tulenev  kohustus
(Ubertragungsverf
ahren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
Nousolek
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Tegevus Andmete liik Andmete tootlemise | Isikud, kellele me vo6ime
alus andmeid edastada
Telefonikdnede e Kontaktandm Oigusaktidest e Teenusepakkujad
salvestamine ed tulenev kohustus .
e Reguleerivad asutused
e Noude Oigustatud ~ huvi
iiksikasjad (koolitada * Kohtud
e Kone Kiigus t6otajaid, e Oiguskaitseasutused
toendada
avaldatud . .
kindlustuslepingu
muu teave ~p . ~.
solmimise Vol
noude  esitamise
tahet, aidata
lahendada
pretensioone,
parandada
klienditeenindust
Vol tuvastada
pettusi)
Kaebuse voi Koik Oigustatud huvid (et Ombudsmanid ja muud

vaidluse
lahendamine

toetada kaebuste ja
vaidluste diglast ja
teadlikku
lahendamist ning
teha koostood
nende kisitlemise
eest vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)

soltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud
Oiguskaitseasutused
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17. osa: Norra — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me véime
andmeid avaldada

Potentsiaalsed ki

ndlustusvotjad ja kindlustatud isikud

Kirje loomine | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Teenusepakkujad
meie ~. .
siisteemides ! * Oigustatud huvi
e Personaalne (tagada tépsete kirjete
riskiteave olemasolu
. . kindlustatud isikute
o Kindlustuslepi kohta)
ngu andmed
Taustauuring, | e Kontaktandme | ¢ Nousolek e Teenusepakkujad
karistatuse ja . . o g .
pettuste ] d e Oigustatud huvi | ¢ Krediidiinfoagentuurid
krediidivoime lubataval andmebaasid
kontroll e Karistusandm ubatava’e .
d riskiprofiilile ~ ning
© aidata viltida
kuritegevust ja
pettusi)
e Oigusaktidest tulenev
kohustus
e Sonaselge ndusolek,
seadusejirgne erand
Kindlustusaval | ¢ Personaalne e Lepingusdlmimisega | ¢ Kolmandast isikust
duse riskiteave seotud toimingud menetlejad
libivaatamine, . . . .
riskide o Terviseandme | e Oigustatud huvi | ¢ Teised
hindamine  ja d (méédrata ecldatav kindlustusandjad/edasikind
lepingu e Karistusandm rigkiprqﬁil ning lustajad
solmimine voimaliku
ed kindlustuskaitse tase,
hind ja liik)
o Kui me teilt
nousolekut ei kiisi,
siis
,.kindlustustegevuse

erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Pikenduste e Kontaktandme | @ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
haldamine ~. . j
d e Oigustatud huvi menetlejad
¢ Kindlustuslepi (mddrata  kindlaks, | ¢ Teenusepakkujad
ngu andmed kas kindlustuskaitset
e Personaalne pz{cen.dac'z’a, Ja kui, siis
riskiteave mis tingimustel)
. e Kui me teilt
e Terviseandme ~ C
d ndusolekut ei kiisi,
siis
e Karistusandm »Kindlustustegevuse*
ed erand
e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek
Klienditeenind | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Tugiteenuste osutajad
us ja .
ST d e Nousolek e Teenusepakkujad
klienditugi . .
¢ Kindlustuslepi
ngu andmed
Kindlustusmak | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Pangad

sete vastuvott

d

e Finantsteave

Turundus e Kontaktandme | o Oigustatud huvi | e Teenusepakkujad
d (anda  kindlustatud
e  Turundus isikutele teavet
huvipakkuvate
kindlustustoodete voi
-teenuste kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandme | ° Oigusaktidest tulenev | | Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja d kohustus ACPR, CNIL)
regulatiivsete ) ) ~. . .
kohustuste e Kindlustuslepi e Oiguskaitseorganid
tiitmine ngu andmed e Kohtud

e Personaalne
riskiteave

e Finantsteave

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vO0ime
andmeid avaldada

Noude esitaja

Noudest e Kindlustuslepi | ¢ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
teatamine . . lej
ngu andmed e Oigustatud huvi (kui menetlejad
e Noude noude esitajaks on | ® Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad k?lmas zszli) (pldaafa e Teenusepakkujad
tdpset  nouete  ja
nende esitajate
registrit)
Noude e Noude e Lepingu tiitmine e Kolmandast isikust
hindamine iksikasj ~ i
iiksikasjad e Oigustatud huvi menetlejad
e Terviseandme (hinnata noude | o Kahjukésitlejad
d asjaolusid) e QOigusndustajad
e Karistusandm | e Kui me teilt ~ .
ed ndusolekut ei kiisi, | * Noudeeksperdid
siis
,.kindlustustegevuse*

erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek

e Oigusnduete
koostamine,

esitamine voi
kaitsmine
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vO0ime
andmeid avaldada

Pettuste
jéalgimine
tuvastamine

ja

e Noude
iiksikasjad

Pettusevastased
andmed

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi
(otsida, tuvastada ja
tokestada pettusi)

o Kui me
nousolekut ei
Siis
,.kindlustustegevuse
erand

teilt
kiisi,

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek

e FErand

o Pettuste
véltimise® erand

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine
kaitsmine

Vol

e Jélgimisteenuste
(erandjuhtudel)

osutajad

e Pettusevastane andmebaas

e Oiguskaitseorganid

Noude
lahendamine

e Finantsteave

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi (kui
noude esitajaks on
kolmas isik)
(lahendada
kolmandate
pohjendatud
noudeid)

istkute

e Pangad

e QOigusndustajad

Oigusaktidest
tulenevate
regulatiivsete
kohustuste
taitmine

ja

o Kindlustuslepi
ngu andmed

e Noude
tiksikasjad

e Pettusevastase
d andmed

e Finantsteave

e Oigusaktidest tulenev
kohustus

e Reguleerivad asutused (nt
ACPR, CNIL)

o Oiguskaitseorganid
e Kohtud

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
haldamine d (pidada tapset
registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)
e Nousolek
Lepingute e Kontaktandme | ® Lepingu tiitmine
haldamine d
Turundus e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | e Teenusepakkujad
d (teavitada
dripartnereid nende
e Turundus
valdkonnaga
seonduvatest
tiritustest, teenustest
VoI toodetest)
e Nousolek
Urituste e Veebisaidivoi | ¢  Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
korraldamine esinduse (korraldada
ja Kkiilastajate kiilastaja dripartneritele  huvi
vastuvotmine pakkuda voivaid
esindustes, tiritusi)
veebisaidi Nousolek
kasutajate ¢ ousole
teenindamine
Koik isikud
Raamatupidam | ¢ Kaik e Oigustatud huvi e Kohtud
ise iileandmine ] otet Oi [ .
(raamatupida (ettevotet oigesti e« Ostja

mises noutav)

struktureerida)

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

e  Kindlustustegevuse
“erand

e Kutselised
noustajad
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Chubb’i Koik isikud e Oigustatud huvi e Ostja

ettevotte miiiik
voi
restruktureeri
mine

(ettevotet oigesti
struktureerida)

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

e  Kindlustustegevuse
“erand

e Kutselised ndustajad

Telefonikonede
salvestamine

e Kontaktandme

d

e Noude
iiksikasjad

o Kone kéigus
avaldatud
muu teave

e Oigusaktidest
tulenev kohustus

e Oigustatud huvi
(koolitada téotajaid,
toendada
kindlustuslepingu
solmimise tahet,
aidata lahendada
kaebusi, parandada
klienditeenindust voi
tuvastada pettusi)

e Teenusepakkujad
e Reguleerivad asutused
e Kohtud

e Oiguskaitseasutused

Kaebuse voi
vaidluse

lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et
toetada kaebuste ja
vaidluste diglast ja
teadlikku lahendamist
ning teha koostood

Ombudsmanid ja muud
sOltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

nende kdsitlemise eest| Kohtud

vastutavate avalike ja Oiguskaitseasutused
soltumatute

asutustega)
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18. osa: Poola — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me voime
andmeid avaldada

Potentsiaalsed kindlustusvdotjad ja kindlustatud isikud

Dokumentide loomine | ¢ Kontaktandme | e Lepingu Teenusepakkujad
meie siisteemides d tditmine
e Personaalne Oigustatud huvi
riskiteave (tagada tipsete
. kirjete
* Kmdlustusle olemasolu koigi
pingu andmed kindlustatud
isikute kohta)
Taustakontroll, e Kontaktandme Nousolek Teenusepakkujad
karistuste ja pettuste d ~. . —
Kkontroll 12 p ning Olguiltatud huvi Krediidiinfo ettevotted
krediidikontroll * Rergonaalne (tgga a Finantspettuste  vastased
riskiteave kindlustatud X
andmebaasid

isikute vastavus
meie lubatavale
riskiprofiilile
ning aidata
voidelda
pettuste ja
finantskuritegev
usega)

Oigusaktidest
tulenev
kohustus
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Kindlustusavalduse Personaalne Lepingu e Kolmandatest isikutest
labivaatamine, riskide riskiteave sOlmimisele tootlejad
hindamine ja . eelnevad .
Kindlust kkumi Terviseandm toimineud e  Teised
‘Ti ustuspaxicumise ed ommingu kindlustusandjad/edasiki
esttarine Oigustatud ndlustajad
huvi (mddrata
eeldatav
riskiprofiil
ning vastav
kindlustuskaits
e tase, hind ja
liik)
Nousolek
Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele
Kindlustuslepingute Kontaktandm Lepingu e Kolmandatest isikutest
pikendamise ed taitmine tootlejad
haldamine Kindlustuslep Oigustatud o  Teenusepakkujad
ingu andmed huvi (mddrata
kindlaks, kas ja
Personaalne L
L mis tingimustel
riskiteave .
kindlustust
Terviseandm Jjdrgmiseks
ed perioodiks
pikendada)
Nousolek
Erandid
vastavalt
kohalikule
oOigusele
Klienditeenindus ja Kontaktandm Lepingu e  Tugiteenuste osutajad
klienditugi ed tditmine e  Teenusepakkujad
Kindlustuslep Nousolek
ingu andmed
Kindlustusmaksete Kontaktandm Lepingu e Pangad
vastuvott ed tiitmine
Finantsteave

113




Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Turundus e Kontaktandm | e  Oigustatud e  Teenusepakkujad
ed huvi (anda
e Turundus kindlustatud
isikutele teavet
neid huvitada
voivate
kindlustustood
ete voi -
teenuste
kohta)
e  Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandm | e  Oigusaktidest | e  Reguleerivad asutused
tulenevate ja ed tulenev (nt ACPR, CNIL)
regulatnvsetg‘ . ¢ Kindlustuslep kohustus o  Oiguskaitseorganid
kohustuste tiditmine inou andmed
£ « Kohtud
* Eelig?naalne e Teised kindlustusandjad
riskiteave (kohtu korraldusel)
e Finantsteave
Noude esitaja
Kindlustusnéuete e Kindlustuslep | ¢  Lepingu ¢ Kolmandatest isikutest
vastuvotmine ingu andmed taitmine tootlejad
e Noude o Oigustatud o  Tugiteenuste osutajad
tiksikasjad huvi .
(kolmandate e  Teenusepakkujad
isikute nduete
puhul) (pidada
tapset
arvestust
esitatud
nouete ja
nende esitajate
kohta)
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me voime
andmeid avaldada

Noude hindamine

e Noude
iksikasjad

o Terviseandm
ed

e  Karistusandm
ed

Lepingu
taitmine
Oigustatud
huvi (noude
asjaolude
hindamine)

Nousolek

Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

Nouete
koostamine,
esitamine ja
kaitsmine

e Kolmandatest isikutest
tootlejad

e Likvideerija
e  Advokaadid
e  Hindajad

Pettuste
avastamine

seire

ja

e Noude
tiksikasjad

e  Finantspettus
te vastased
andmed

Lepingu
taitmine
Oigustatud
huvi (jalgida,
tuvastada ja
tokestada
pettusi)

Nousolek

Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

Nouete
koostamine,
esitamine ja
kaitsmine

e  Seireteenuste osutajad
(erandjuhtudel)

¢  Finantspettuste vastased
andmebaasid

o  Oiguskaitseorganid
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me voime
andmeid avaldada

Nouete menetlemine

e Finantsteave

e Lepingu
tditmine

o Oigustatud
huvi
(kolmandate
isikute nduete
puhul)
(menetleda
kolmandate
isikute
pohjendatud
noudeid)

e Pangad
e  Advokaadid

Oigusaktidest
tulenevate ja
regulatiivsete
kohustuste tiditmine

¢ Kindlustuslep
ingu andmed

° Noude
iiksikasjad

e  Finantspettus
te vastased
andmed

. Finantsteave

o Oigusaktidest
tulenev
kohustus

e  Jarelevalveasutused (nt

ACPR, CNIL)
o  Oiguskaitseorganid
e Kohtud

e  Teised kindlustusandjad
(kohtu korraldusel)

Aripartnerid ja kiilastajad

Suhete haldamine

e Kontaktandm
ed

o  Oigustatud
huvi (pidada
tdpseid
andmeid
sisaldavat
registrit suhete
haldamiseks
klientide ja
dripartneriteg

a)

e Nousolek

e  Teenusepakkujad

Lepingutugi

e Kontaktandm
ed

e Lepingu
taitmine
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me voime
andmeid avaldada

Turundus

e Kontaktandm
ed

e  Turundus

o Oigustatud
huvi
(teavitada
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
liritustest,
teenustest ja
toodetest)

Nousolek

e  Teenusepakkujad

Urituste
korraldamine ja
kiilastajate vastuvott
esindustes, veebisaidi
kasutajate
teenindamine

e  Esinduste
kiilastajad ja
veebisaidi
kasutajad

o Oigustatud
huvi

(korraldada ja

ldbi viia

dripartneritele

huvi pakkuda
voivaid
tiritusi)

e  Nousolek

e  Teenusepakkujad

Kaoik isikud

Ettevotte
raamatupidamisdoku
mentide iileandmine

o Kaoik
(raamatupida
misega
seonduvad
andmed)

o  Oigustatud

huvi (ettevotet

Oigesti

struktureerida)

o Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(portfelli
tileandmine
vastavalt

kohaldatavatel

e

oigusaktidele)

e  Nousolek

. Kohtud
e Ostja

e  Kautselised noustajad
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me voime
andmeid avaldada

Chubb’i miiiik voi
restruktureerimine

¢ Kaoik isikud

o Oigustatud
huvi (ettevotet
oigesti
struktureerida)

o Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(portfelli
tileandmine
vastavalt
kohaldatavatel
e
oigusaktidele)

e Nousolek

e Ostja

o  Kutselised ndustajad

Telefonikonede
salvestamine

e Kontaktandm
ed

e Noude
andmed

. Kones
sisalduv muu
teave

o  Oigusaktidest
tulenev
kohustus

o Oigustatud
huvi (téotajate
koolitamiseks,
lepingu
solmimise
tahte
toendamiseks,
kaebuste
tohusamaks
menetlemiseks,
klienditeenind
use
parandamiseks
Jja pettuste
avastamiseks)

e  Teenusepakkujad
e  Jirelevalveasutused
° Kohtud

o  Oiguskaitseorganid

Kaebuse voi vaidluse
lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et
toetada kaebuste
Jja vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist
ning teha
koostéod nende
kdsitlemise eest
vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)

Ombudsmanid ja muud
soltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt
FCA, PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused

118




19. osa: Portugal — eesti keeles

Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, Kkellele me véime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Potentsiaalsed kindlustusvdotjad ja kindlustatud isikud
Kirje loomine e Kontaktandme |e  Lepingu o Teenusepakkujad
meie d tditmine
siisteemides e Personaalne o Oigustatud
riskiteave huvi (tagada
¢  Kindlustuslepi tapsete
andmete
ngu andmed
olemasolu
koigi
kindlustatud
isikute kohta)
Taustauuring, e Kontaktandme |e  Tingimuslik e  Teenusepakkujad
karistatuse ja d nousolek e  Krediidiinfoagentuurid
pettuste e  Personaalne o  Oigustatud
kontroll, o &l e  Pettusevastased
v riskiteave huvi (tagada .
krediidivoime . andmebaasid
. kindlustatud
kontroll e  Karistusandme .
d isikute vastavus
meie
lubatavale
riskiprofiilile
ning aidata
vdltida
kuritegevust ja
pettusi)
o  Oigusaktidest
tulenev
kohustus
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, Kkellele me vdime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Kindlustusavald Personaalne Lepingu ¢  Kolmandast isikust
use riskiteave sOlmimisega menetlejad
i‘zilbg(zllatamme, Terviseandmed fe.omd d e Teised
sade : ormingu kindlustusandjad/edasikindl
hindamine ja Karistusandme ~. .
. Oigustatud ustajad
lepingu d huvi (mdid
e uvi (mddrata
sOlmimine
eeldatav
riskiprofiil ning
voimaliku
kindlustuskaits
e tase, hind ja
liik)
Nousolek
Erandid
vastavalt
kohalikule
digusele
Pikenduste Kontaktandme Lepingu e  Kolmandast isikust
haldamine d tditmine menetlejad
Kindlustuslepi Oigustatud e  Teenusepakkujad
ngu andmed huvi (mddrata
kindlaks, kas
Personaalne . .
riskiteave kindlustuskaits
et pikendada,
Terviseandmed Jja kui, siis mis
Karistusandme tingimustel)
d Nousolek
Erandid
vastavalt
kohalikule
digusele
Klienditeenindu Kontaktandme Lepingu e  Tugiteenuste osutajad
s ja klienditugi d tditmine e Teenusepakkujad
Kindlustuslepi Tingimuslik
ngu andmed ndusolek
Kindlustusmaks Kontaktandme Lepingu e Pangad
ete vastuvott d tditmine
Finantsteave
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, Kkellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Turundus e  Kontaktandme Oigustatud e  Teenusepakkujad
d huvi (anda
kindlustatud
e  Turundus .
isikutele teavet
huvipakkuvate
kindlustustoode
te vOi -teenuste
kohta)
Nousolek
Oigusaktidest ¢  Kontaktandme Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja d tulenev Portugali Pank, ASF,
regulatiivsete e Kindlustuslepi kohustus CNPD/CNIL)
kohustuste ~. . .
el ngu andmed e  Oiguskaitseorganid
taitmine
e  Personaalne e Kohtud
riskiteave e Teised kindlustusandjad
¢ Finantsteave (kohtu korraldusel)
Nouete esitajad
Noudest ¢  Kindlustuslepi Lepingu e  Kolmandast isikust
teatamine ngu andmed taitmine menetlejad
e Noude Oigustatud e  Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad huvi (kui noude

esitajaks on
kolmas isik)
(pidada tdpset
laekunud
nouete ja
nende esitajate
registrit)

Teenusepakkujad
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, Kkellele me vdime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Noude e Noude e Lepingu ¢  Kolmandast isikust
hindamine iiksikasjad taitmine menetlejad
e  Terviseandmed | ¢  Oigustatud e  Kahjukisitlejad
e  Karistusandme hlfw (hinnata o Oigusndustajad
d noude
asjaolusid) e  Noudeeksperdid
e  Nousolek
e  Erandid
vastavalt
kohalikule
Oigusele
o  Oigusnduete
koostamine,
esitamine voi
kaitsmine
Pettuste e Noude e Lepingu e  Seireteenuste osutajad
jélgimine ja iiksikasjad tditmine (erandjuhtudel)
tuvastamine e  Pettuste o Oigustatud e  Pettusevastane andmebaas
gnnetamlseks huvi (/algzc.z’a, e Oiguskaitscorganid
ja tuvastada ja
tokestamiseks tokestada
vajalikud pettusi)
andmed

e  Nousolek

e Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

o  Oigusnduete
koostamine,
esitamine vOi
kaitsmine
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, Kkellele me vdime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Noude e  Finantsteave e Lepingu e Pangad
lahendamine tditmine ~. .
e  Oigusndustajad
o Oigustatud
huvi
(kolmandate
isikute nouete
puhul)
(lahendada
kolmandate
isikute
oigustatud
noudeid)
Oigusaktidest e Kindlustuslepi | e  Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja ngu andmed tulenev Portugali Pank, ASF,
regulatiivsete . Noude kohustus CNPD/CNIL)
kohustuste s . . .
ey . iiksikasjad e  Oiguskaitseorganid
taitmine
e  Pettuste e Kohtud
.ennetarmseks e Teised kindlustusandjad
Ja . (kohtumdidruse alusel)
tokestamiseks
vajalikud
andmed

e Finantsteave

Aripartnerid ja kiilastajad

Suhete
haldamine

e  Kontaktandme
d

o Oigustatud
huvi (pidada
tdpset registrit
kliendi- ja
partnerlussuhet
e haldamiseks)

e  Nousolek

e  Teenusepakkujad

Lepingute
haldamine

e  Kontaktandme
d

e Lepingu
tditmine

e  Teenusepakkujad
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, Kkellele me vodime

andmeid avaldada

Turundus

Kontaktandme
d

Turundus

Oigustatud
huvi (teavitada
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
liritustest,
teenustest voi
toodetest)

Nousolek

e  Teenusepakkujad

Urituste
korraldamine ja
kiilastajate
vastuvotmine
esindustes

Esinduse
kiilastaja

Oigustatud
huvi
(korraldada ja
ldbi viia
dripartneritele
huvi pakkuda
voivaid tiritusi)

Nousolek

e  Teenusepakkujad

Kaoik isikud

Raamatupidami
se illeandmine

Koik
(raamatupidam
ises noutavad
andmed)

Oigustatud
huvi (meie
tegevust oigesti
struktureerida)

Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustege
vuse
tileandmine
vastavalt
kohaldatavatel
e
oigusaktidele)

Nousolek

e Kohtud
e Ostja

e  Kutselised ndustajad
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, Kkellele me vodime

andmeid avaldada

Chubb’i
ettevotte miiiik
voi
restruktureerim
ine

e Koik

o Oigustatud
huvi (meie
tegevust oigesti
struktureerida)

o  Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustege
yuse
tileandmine
vastavalt
kohaldatavatel
e
oigusaktidele)

e  Nousolek

e Kohtud
e Ostja

e  Kutselised noustajad

Telefonikonede
salvestamine

e  Kontaktandme
d

e  Noude
iiksikasjad

e  Kone kéigus
avaldatud muu
teave

e  Nousolek

o  Oigusaktidest
tulenev
kohustus

o  Oigustatud
huvi (koolitada
tootajaid,
toendada
kindlustuslepin
gu solmimise
tahet, aidata
lahendada
kaebusi,
parandada
klienditeenindu
st voi tuvastada
pettusi)

e  Teenusepakkujad
e  Reguleerivad asutused
e Kohtud

e  Ametiasutused

Kaebuse voi
vaidluse

lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et
toetada kaebuste
Jja vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist ning
teha koostood
nende kdsitlemise
eest vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)

Ombudsmanid ja muud
soltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused
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20. osa: Rumeenia — eesti keeles

Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me véime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Potentsiaalsed kindlustusvdotjad ja kindlustatud isikud
Potentsiaalsed e Kontaktandmed | e Lepingu e  Teenusepakkujad
kindlustusvotja tditmine
d ja . Eergonaalne N
Kindlustatud riskiteave o Olggstatud
isikud e  Kindlustuslepin h}lVl (tagada
gu andmed tapsete
andmete
olemasolu
koigi
kindlustatud
isikute kohta)
Taustauuring, e Kontaktandmed | e  Nousolek e  Teenusepakkujad
karistatuse ja | | poonaalne «  Oigustatud e Krediidiinfoagentuurid
pettuste riskiteave huvi (tagada
kontroll, . kindlustatud * Pettusevastfdsed
krediidivoime e  Karistusandmed .. andmebaasid
isikute
kontroll .
vastavus meie
lubatavale
riskiprofiilile
ning aidata
viltida
kuritegevust ja
pettusi)
o Oigusaktidest
tulenev
kohustus
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Kindlustusavald | ¢  Personaalne e Lepingu e  Kolmandast isikust
use riskiteave sOlmimisega menetlejad
i‘zilbg(zllatamme, e  Tervisecandmed fe.omd d o  Teised
sade . ommingy kindlustusandjad/edasikindl
hindamine ja o  Karistusandmed . .
lepineu e  Oigustatud ustajad
‘pngu o  Kontaktandmed huvi (mddrata
sOlmimine
eeldatav
riskiprofiil
ning voimaliku
kindlustuskaits
e tase, hind ja
liik)
e  Nousolek
e  Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele
Pikenduste e Kontaktandmed | e Lepingu e  Kolmandast isikust
haldamine e Kindlustuslepin t~a1tm1ne menetlejad
gu andmed e  Oigustatud e  Teenusepakkujad
huvi (mddrata
e  Personaalne .
riskiteave kindlaks, kas
kindlustuskaits
e  Terviseandmed et pikendada,
e Karistusandmed J f‘ kb,”’ SUS mis
tingimustel)
e  Nousolek
e  Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele _
Klienditeenindu | ¢ Kontaktandmed | e Lepingu e  Tugiteenuste osutajad
s ja Klienditugi | | Kindlustuslepin taitmine e  Teenusepakkujad
gu andmed e  Nousolek
Kindlustusmaks | ¢ Kontaktandmed | e  Lepingu e Pangad
ete vastuvott taitmine

. Finantsteave

127




Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Turundus e  Kontaktandmed Oigustatud e  Teenusepakkujad
turunduseks huvi (anda
kindlustatud
isikutele teavet
huvipakkuvate
kindlustustood
ete voi -
teenuste kohta)
Nousolek
Oigusaktidest e  Kontaktandmed Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenev.z.lte ja e Kindlustuslepin tulenev ACPR, CNIL)
regulatiivsete gu andmed kohustus o  Oiguskaitseorganid
kohustuste
tiitmine e  Personaalne e  Kohtud
Tiskiteave e Teised kindlustusandjad
e Finantsteave (kohtu korraldusel)
Noude esitaja
Noudest o  Kindlustuslepin Lepingu ¢  Kolmandast isikust
teatamine gu andmed taitmine .
e  menetlejad
e Noude Oigustatud . .
iiksikasjad huvi (kui e  Tugiteenuste osutajad
néude esitajaks | »  Teenusepakkujad
on kolmas isik)
(pidada tdpset
laekunud
nouete ja
nende esitajate
registrit)
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Noude Noude tiksikasjad e  Lepingu e  Kolmandast isikust
hindamine . tditmine menetlejad
Terviseandmed
Karistusandmed e  Oigustatud e  Kahjukasitluse spetsialistid
e  huvi (hinnata e  Oigusndustajad
ndude ~ .
asjaolusid) e  Noudeeksperdid
e  Nousolek
e FErandid
vastavalt
kohalikule
oigusele
o Oigusnduete
koostamine,
esitamine voOi
e  kaitsmine
Pettuste Noude iiksikasjad e Lepingu e Jilgimisteenuste osutajad
jélgimine ja Pettusevastased taitmine (erandjuhtudel)
tuvastamine andmed . Oigustatud e  Pettusevastane andmebaas
huvi (jalgida, ~. ) )
tuvastada ja e  Oiguskaitseorganid
tokestada
pettusi)

e  Nousolek

e FErandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

o  Oigusnduete
koostamine,
esitamine vOi
kaitsmine
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me vO0ime

andmeid avaldada

Noude
lahendamine

Finantsteave

e Lepingu
e  tiitmine

o Oigustatud
huvi (kui
noude esitajaks
on kolmas isik)
(lahendada
kolmandate
isikute
pohjendatud
noudeid)

e Pangad

o  Oigusndustajad

Oigusaktidest
tulenevate ja
regulatiivsete
kohustuste
tiitmine

¢  Kindlustuslepin
gu andmed

° Noude
iiksikasjad

e  Pettusevastased
andmed

¢ Finantsteave

o Oigusaktidest
tulenev
kohustus

e  Reguleerivad asutused (n¢
ACPR, CNIL)

o  Oiguskaitseorganid
e Kohtud

e Teised kindlustusandjad
(kohtu korraldusel)

Aripartnerid ja kiilastajad

Suhete
haldamine

e  Kontaktandmed

o Oigustatud
huvi (pidada
tapset registrit
kliendi- ja
partnerlussuhe
te

haldamiseks)

e  Nousolek

e  Teenusepakkujad

Lepingute
haldamine

e Kontaktandmed

e Lepingu
taitmine

e  Teenusepakkujad

Turundus

e Kontaktandmed
turunduseks

o Oigustatud
huvi (teavitada
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
liritustest,
teenustest voi
toodetest)

e  Nousolek

e  Teenusepakkujad
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Urituste e Veebisaidivdi |e  Oigustatud e  Teenusepakkujad
korraldamine ja esinduse huvi
kiilastajate kiilastaja (korraldada ja
vastuvotmine labi viia
esindustes, dripartneritele
veebisaidi huvi pakkuda
kasutajate voivaid iiritusi)
teenindamine Nousolek
Koik isikud
Raamatupidami | ¢  Koik e  Oigustatud e Kohtud
se lileandmine (raamatupidami huvi (ettevotet .
. e Ostja
sega seonduv) digesti
struktureerida) | ¢  Kutselised ndustajad
o Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustege
vuse
tileandmine
vastavalt
kohaldatavatel
e
oigusaktidele)

e  Nousolek

Chubb’i
ettevotte miiiik
voi
restruktureerim
ine

Koik isikud

e  Oigustatud
huvi (ettevotet
oigesti
struktureerida)

o Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustege
vuse
tileandmine
vastavalt
kohaldatavatel
e
oigusaktidele)

e  Nousolek

e Kohtud
e Ostja

e  Kutselised ndustajad
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Telefonikonede e  Kontaktandmed Oigusaktidest e  Teenusepakkujad
salvestamine e Noude I{uol}el?lz‘:]us e Reguleerivad asutused (nt
iksikasjad ACPR, CNIL)
Oigustatud
e  Muud andmed, huvi (kolitada . IN(ohtud
¢ midakdne tootajaid, e  Oiguskaitseorganid
kestel anti toendada
kindlustuslepin

gu solmimise
tahet, aidata
lahendada
kaebusi,
parandada
klienditeenindu
st voi
tuvastada
pettusi)

Kaebuse voi
vaidluse
lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et

toetada kaebuste
ja vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist ning
teha koostood
nende
kdsitlemise eest
vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)

Ombudsmanid ja muud
soltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused
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21. osa: Slovakkia — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise alus

Isikud, kellele me voime
andmeid avaldada

Potentsiaalsed kindlustusvdotjad ja kindlustatud isikud
Kirje loomine | ¢ Kontaktand Lepingu tditmine o  Teenusepakkujad
:ilizltiemi des med Oigustatud huvi
e  Personaalne (tagada tipsete
riskiteave andmete olemasolu
e Kindlustusle l.co'zgz kindlustatud
. isikute kohta)
pingu
andmed
Taustauuring, | e Kontaktand Nousolek e  Teenusepakkujad
karistatuse  ja med Oigustatud huvi o  Krediidiinfoagentuurid
pettuste )
e  Personaalne (tagada kindlustatud
kontroll, . N . e  Pettusevastased
o 1o o riskiteave isikute vastavus meie .
krediidivoime andmebaasid
. lubatavale
kontroll e  Karistusand o e
riskiprofiilile ning
med . .
aidata viltida
kuritegevust ja
pettusi)
Erand vastavalt
kohalikule digusele
Kindlustusaval | ¢  Personaalne Lepingu sdlmimisega | ¢  Kolmandast isikust
duse riskiteave seotud toimingud menetlejad
iz;:)g(;l:tamlne, e  Terviseandm Oigustatud huvi o  Teised
. . . ed (mddrata eeldatav kindlustusandjad/edasiki
hindamine  ja riskiprofiil nin ndlustajad
lepingu e  Karistusand Sapre & J
solmimine med voimaliku
kindlustuskaitse tase,
hind ja liik)
Kui me teilt
ndusolekut ei kiisinud,
siis kehtib
,kindlustustegevuse*
erand

Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek
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Tegevus Kogutavate Andmete kasutamise alus | Isikud, kellele me vodime
andmete liik andmeid avaldada
Kindlustuslepi | ¢ Kontaktand Lepingu tditmine e  Kolmandast isikust
ngute med Oigustatud huvi menetlejad
plkenda.mlse e  Kindlustusle (mddrata kindlaks, e  Teenusepakkujad
haldamine . . ;
pingu kas kindlustuskaitset
andmed pikendada, ja kui, siis
e Personaalne mis tingimustel)
riskiteave Kui me teilt
. nousolekut ei kiisinud,
e  Tervisecandm . .
od siis kehtib
kindlustustegevuse*
e  Karistusand erand
d . .
me Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek
Klienditeenind | ¢  Kontaktand Lepingu tditmine o  Tugiteenuste osutajad
use - 12 med Nousolek o  Teenusepakkujad
klienditoe :
. e  Kindlustusle
pakkumine .
pmngu
andmed
Kindlustusmak | ¢  Kontaktand Lepingu tditmine e Pangad

sete vastuvott

med

. Finantsteave

Turundus ¢  Kontaktand Oigustatud huvi (anda | ¢  Teenusepakkujad
med kindlustatud isikutele
e Turundus teavet huvipakkuvate
kindlustustoodete voi -
teenuste kohta)
Nousolek
Oigusaktidest ¢  Kontaktand Oigusaktidest tulenev | ¢  Reguleerivad asutused
tulenevate ja med kohustus (nt ACPR, CNIL)
regulatiivsete . . . .
Kohustuste . Kilr?dliustusle o  Oiguskaitseorganid
tiitmine ping e Kohtud
andmed

e  Personaalne
riskiteave

. Finantsteave

e  Teised kindlustusandjad
(kohtumdidruse alusel)

Noude esitaja
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Tegevus Kogutavate Andmete kasutamise alus | Isikud, kellele me vodime
andmete liik andmeid avaldada
Noudest Kindlustusle Lepingu tditmine e  Kolmandast isikust
teatamine Erllr(lliled Oigustatud huvi (kui menetlejad
noude esitajaks on e  Tugiteenuste osutajad
Noude kolmas isik) (pidada .
iiksikasjad tipset laekunud *  Teenuscpakkujad
nouete ja nende
esitajate registrit)
Noude Noude Lepingu tditmine e  Kolmandast isikust
hindamine iiksikasjad igustatud huvi menetlejad
Terviseandm (hinnata ndude o  Kahjukisitlejad
ed asjaolusid) o  Oigusndustajad
Karistusand Kui me teilt ~ .
med ndusolekut ei kiisinud, *  Noudeeksperdid
siis kehtib
kindlustustegevuse*
erand
Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek
Oigusnduete
esitamine voi
kaitsmine
Pettuste Noude Lepingu tditmine o  Jélgimisteenuste
{Tvg;rtl:::ine ja iiksikasjad Oigustatud huvi osutajad (erandjuhtudel)
Pettusevastas (jdlgida, tuvastadaja | e  Pettusevastased
ed andmed tokestada pettusi) andmebaasid

Kui me teilt
ndusolekut ei kiisinud,
siis kehtib
,.kindlustustegevuse*
erand

,,Pettuste
ennetamise* erand

Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek

Oigusnduete
koostamine, esitamine
vo1 kaitsmine

o  Oiguskaitseorganid
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Tegevus Kogutavate Andmete kasutamise alus | Isikud, kellele me vodime
andmete liik andmeid avaldada
Noude Finantsteave e  Lepingu tiitmine e Pangad
lahendamine o  Oigustatud huvi e  Advokaadid
(kolmandate isikute
nouete puhul)
(lahendada
kolmandate isikute
pohjendatud noudeid)
Oigusaktidest e Kindlustusle | Oigusaktidest tulenev | ¢  Reguleerivad asutused
tulenevate ja pingu kohustus (nt ACPR, CNIL)
regulatiivsete andmed o Oiguskaitscorganid
kohustuste e Noude
tiitmine iiksikasjad e Kohtud
e Pettusevastas e  Teised kindlustusandjad
ed andmed (kohtu korraldusel)
¢ Finantsteave
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete o Kontakta | e Oigustatud huvi . Teenusepakkujad
solmimine ja | ndmed (pidada korrektset registrit
haldamine kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)
. Nousolek
Lepingute o Kontakta | e Lepingu tditmine
haldamine ndmed
Turundus . Kontakta | e Oigustatud huvi . Teenusepakkujad
ndmed (teavitada dripartnereid
neid huvitada voivatest
. Turundus | ... ~
liritustest, teenustest voi
toodetest)
o Nousolek
Urituste o Veebisaid | ¢  Oigustatud huvi . Teenusepakkujad
korraldamine | i kasutajad ja (korraldada
ja [Kiilastajate | esinduste dripartneritele huvi
vastuvotmine kiilastajad pakkuda voivaid
esindustes, uiritusi)
veebisaidi ~
kasutajate * Nousolek
teenindamine
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise alus

Isikud, Kkellele me voime
andmeid avaldada

Koik isikud

Raamatupida
mise
iileandmine

. Koik
(raamatupidamise
s noutav)

. Oigustatud huvi
(ettevotet oigesti
struktureerida)

. Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustusportfelli
tileandmine vastavalt
kohaldatavale oigusele)

. Nousolek

. ,Kindlustustegevu
se* erand

. Kohtud
. Ostjad

. Kutselised ndustajad

Chubb’i
ettevotte miiiik
voi
restruktureeri
mine

. Koik

. Oigustatud huvi
(ettevotet oigesti
struktureerida)

. Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustusportfelli
tileandmine vastavalt
kohaldatavale digusele)

. Nousolek

. »Kindlustustegevu
se* erand

. Kohtud
. Ostjad

. Kutselised ndustajad

Telefonikonede
salvestamine

. Kontakta
ndmed

. Noude
andmed

. Muud
kone kestel
esitatud andmed

. Oigusaktidest
tulenev kohustus

. Oigustatud huvi
(koolitada téotajaid,
toendada
kindlustuslepingu
solmimise tahet, aidata
lahendada kaebusi,
parandada
klienditeenindust voi
tuvastada pettusi)

. Teenusepakkujad

. Reguleerivad
asutused

. Kohtud

. Oiguskaitseorganid

Kaebuse voi
vaidluse
lahendamin
e

Koik

Oigustatud huvid (et toetada
kaebuste ja vaidluste
oiglast ja teadlikku
lahendamist ning teha
koostéod nende
kdsitlemise eest
vastutavate avalike ja

soltumatute asutustega)

Ombudsmanid ja muud
soltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt
FCA, PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused
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22. osa: Sloveenia — eesti keeles

Tegevus Kogutavate andmete | Andmete Isikud, kellele me véime
liik kasutamise alus | andmeid avaldada
Potentsiaalsed kindlustusvdotjad ja kindlustatud isikud
Kirjete loomine . Kontaktandm | e Lepingu | e Teenuseosutajatele
meie siisteemides | ed taitmine
. Personaalne | o Oigustatu
riskiteave d huvi (tagada
. Kindlustusle | ‘PS¢t “”d”f?te.
ingu andmed olemasolu koigi
P kindlustatud
isikute kohta)
Taustauuring, . Kontaktandm | e Tingimus | e Teenuseosutajatele
karistatuse ja ed lik ndusolek . Krediidiinfoagentuuride
pettuste kontroll, .
o 1e . Personaalne J Oigustatu | le
krediidikontroll o .
riskiteave d huvi (tagada
. . Pettusevastastesse
kindlustatud .
] - andmebaasidesse
. isikute vastavus
Karistusandmed .
meie lubatavale
riskiprofiilile
ning aidata
ennetada
kuritegevust ja
pettusi)
o Oigusakti
dest tulenev
kohustus
Kindlustuspakku | e Personaalne o Lepingu | e Kolmandast isikust
mise koostamine, | riskiteave sOlmimisega menetlejatele
riskide hindamine . seotud toimingud .
ja . Terviseandm . Teistele
kindlustuslepingu ed o . Ogﬂustatu klpdlusmsandjatele/eda51k1ndlus
A . d huvi (mddrata | tajatele
solmimine . Karistusand
med eeldatav
riskiprofiil ning
sobiv
kindlustuskaitse
tase, hind ja liik)
. Nousolek
. Erandid
vastavalt
kohalikule
oOigusele
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Tegevus Kogutavate andmete | Andmete Isikud, kellele me vdime
liik kasutamise alus | andmeid avaldada
Kindlustuse . Kontaktandm | e Lepingu | e Kolmandast isikust
pikendamise ed taitmine menetlejatele
haldamine . Kindlustusle | o Oigustatu | e Teenuse-osutajatele
pingu andmed d huvi (otsustada,
kas pikendada
. Personaalne i .
o kindlustuslepingu
riskiteave e
t uueks perioodiks
. Terviseandm | ja mis
ed tingimustel)
. Karistusand o Nousolek
med o Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele
Klienditeenindus | e Kontaktandm | e Lepingu . Tugiteenuste osutajatele
ja klienditugi ed taitmine . Teenuseosutajatele
o Kindlustusle | e Tingimus
pingu andmed lik ndusolek
Kindlustusmakset | o Kontaktandm | e Lepingu | o Pankadele
e vastuvott ed taitmine
. Finantsteave | o
Turundus . Kontaktandm | e Oigustatu | o Teenuseosutajatele
ed d huvi (anda
kindlustatud
. Turundus .
isikutele teavet
neile huvi
pakkuda voivate
kindlustustoodete
VoI -teenuste
kohta)
Oigusaktidest . Kontaktandm | e Oigusakti | e Reguleerivatele
tulenevate ja | ed dest tulenev asutustele (nt CNIL, ACPR)
regulatiivsete . Kindlustusle kohustus . Oiguskaitseasutustele
kohustuste inou andmed
tditmine ping . Kohtutele
. " Personaalne . Teistele
riskiteave kindlustusandjatele (kohtu
. Finantsteave korraldusel)
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Tegevus

Kogutavate andmete
liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, Kkellele voime

andmeid avaldada

me

Noude esitaja

Noude
vastuvotmine

. Kindlustusle
pingu andmed

. Noude
iiksikasjad

. Lepingu
taitmine

. Oigustatu
d huvi
(kolmandate
isikute nduete
puhul) (pidada
tapset lackunud
nduete ja nende
esitajate registrit)

o Kolmandatele isikutele
. Tugiteenuste osutajatele

. Teenuseosutajatele

Noude hindamine

. Noude
iiksikasjad

. Terviseandm
ed

. Karistusand
med

. Lepingu
tditmine

. Oigustatu
d huvi (hinnata
noude asjaolusid)

. Nousolek

o Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

o Oigusndu
ete koostamine,
esitamine vOi
kaitsmine

o Kolmandast isikust
menetlejatele

. Kahjukaésitlejatele
. Oigusndustajatele

. Noudeekspertidele

Pettuste jilgimine
ja tuvastamine

. Noude
iiksikasjad

o Pettuste
viltimiseks vajalikud
andmed

. Lepingu
tditmine

o Oigustatu
d huvi (jélgida,
tuvastada ja
tokestada pettusi)

. Nousolek

o Erandid
vastavalt
kohalikule
oOigusele

. Oigusndu
ete koostamine,
esitamine voi
kaitsmine

. Seireteenuste osutajatele
(erandjuhtudel)

. Pettusevastastesse
andmebaasidesse

o Oiguskaitseasutustele
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Tegevus Kogutavate andmete | Andmete Isikud, kellele me vdime
liik kasutamise alus | andmeid avaldada
Nouete . Finantsteave | o Lepingu | e Pankadele
lahendamine taitmine ) . Advokaatidele
. Oigustatu
d huvi
(kolmandate
isikute nduete
puhul) (lahendada
kolmandate
isikute
pohjendatud
noudeid)
Oigusaktidest . Kindlustusle | o Oigusakti | e Reguleerivatele
tulenevate ja pingu andmed dest tulenev asutustele (nt CNIL, ACPR)
regulatiivsete . Noude kohustus . Oiguskaitseasutustele
kohustuste iiksikasiad
tiitmine ] . Kohtutele
* Altimi Pljttus‘Felik d o Teistele kindlustatud
va SCKS vajaiiku isikutele (kohtu korraldusel)
andmed
. Finantsteave
Aripartnerid ja kiilastajad, kontserni veebisaitide kasutajad
Suhete haldamine | o Kontaktandm | e Oigustatu | Teenuseosutajatele
ed d huvi (pidada
tdpseid andmeid
sisaldavat
registrit suhete
haldamiseks
klientide ja
dripartneritega)
. Nousolek
Kontaktide . Kontaktandm | e Lepingu
haldamine ed taitmine
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Tegevus

Kogutavate andmete
liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, Kkellele me vo6ime

andmeid avaldada

Turundus

o Kontaktandm
ed

o Turundus

. Oigustatu
d huvi (teavitada
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
liritustest,
teenustest ja
toodetest)

. Nousolek

. Teenuseosutajatele

Urituste
korraldamine ja
kiilastajate
vastuvotmine
esindustes;
veebisaidi
kasutajate
teenindamine

) Veebisaidi
vo0i esinduse kiilastaja

. Oigustatu
d huvi
(korraldada
dripartneritele
huvi pakkuda
voivaid tiritusi)

. Nousolek

. Teenuseosutajatele

Kaoik isikud

Raamatupidamis
e illeandmine

. Koik
(raamatupidamises
noutav)

. Oigustatu
d huvi
(dritegevust
korrektselt
korraldada)

o Oigusakti
dest tulenev
kohustus
(kindlustustegevu
se tileandmine
kooskolas
kohaldatavate
oigusaktidega)

. Nousolek

) Kohtutele
. Ostjatele

o Kutselistele ndustajatele
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Tegevus Kogutavate andmete | Andmete Isikud, kellele me vo0ime
liik kasutamise alus | andmeid avaldada
Chubb’i miiiik . Koik . Oigustatu | e Kohtutele
voi d huvi .
restruktureerimi (dritegevust * Ostjatele
ne korrektselt . Kutselistele ndustajatele
korraldada)
. Oigusakti
dest tulenev
kohustus
(kindlustustegevu
se tileandmine
kooskolas
kohaldatavate
oigusaktidega)
o Nousolek
Telefonikdnede o Kontaktandm | e Oigusakti | o Teenuseosutajatele
salvestamine ed dest tulenev .
Kohustus . Reguleerivatele
. Noude U asutustele
iiksikasjad . ' ngustatu . Kohtutele
. Kéne kestel d huvi (téendada _ .
kindlustuslepingu | Oiguskaitseasutustele

jagatud muu teave

solmimise tahet,
aidata lahendada
pretensioone,
parandada
klienditeenindust
VoI tuvastada
pettusi)

Kaebuse voi
vaidluse
lahendamine

Koik

Oigustatud huvid
(et toetada
kaebuste ja
vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist
ning teha
koostood
nende
kdisitlemise
eest
vastutavate
avalike ja
soltumatute
asutustega)

Ombudsmanid ja muud
sOltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused
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23. osa: Hispaania — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me voime
andmeid avaldada

Potentsiaalsed Kkin

dlustusvotjad ja kindlustatud isikud

Kirje loomine | ¢ Kontaktandmed | ¢ Lepingu e Teenusepakkujad
meie siisteemides tditmine
e Personaalne
riskiteave e Oigustatud huvi
o Kindlustuslepin g.a gada lapsete
ndmed yete
gua olemasolu koigi
kindlustatud
isikute kohta)
Taustauuring, o Kontaktandmed | ¢ Tingimuslik e Teenusepakkujad
Karistatuse ja 0
I, Personaalne nousolek e Krediidiinfoagentuurid
pettuste kontroll, kit Bicustatud huvi
e 3o ms . i i .
krediidivoime fiskiteave (mggilj ud vt g Pettusevastased andmebaasid
kontroll e Karistusandme ag
kindlustatud

d

isikute vastavus
meie lubatavale

riskiprofiilile
ning aidata
viltida

kuritegevust ja
pettusi)

e Oigusaktidest
tulenev
kohustus

e Sonaselge
nousolek,
seadusejérgse
erandina
(karistusandmet
e puhul)
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me

andmeid avaldada

voime

Kindlustusavald
use
libivaatamine,
riskide
hindamine ja
lepingu
solmimine

e Personaalne
riskiteave

e Terviseandmed

e Karistusandme
d

e Lepingu
sOlmimisega
seotud
toimingud

e Oigustatud huvi
(mddrata
eeldatav
riskiprofiil ning
voimaliku
kindlustuskaitse
tase, hind ja
liik)

e Nousolek

e Sonaselge
nousolek,
seadusejérgse
erandina

e FErandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

e Kolmandast
menetlejad

e Teised

isikust

kindlustusandjad/edasikindlu

stajad

Pikenduste
haldamine

e Kontaktandmed

o Kindlustuslepin
gu andmed

e Personaalne
riskiteave

e Terviseandmed

e Karistusandme
d

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud huvi

(mddrata
kindlaks, kas
kindlustuskaitse

t pikendada, ja
kui,  siis  mis
tingimustel)

e Nousolek

e Sonaselge
nousolek,
seadusejérgse
erandina

e Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

e Kolmandast
menetlejad

e Teenusepakkujad

isikust
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Klienditeenindus | ¢ Kontaktandmed Lepingu e Tugiteenuste osutajad
ja klienditugi . . ditmi .
Ja iienditugl ¢ Kindlustuslepin tartmine e Teenusepakkujad
gu andmed Nousolek
Erandid
vastavalt
kohalikule
Oigusele (seoses
kindlustuslepin
gu andmetega)
Kindlustusmaks | ¢ Kontaktandmed Lepingu e Pangad
ete vastuvott . tditmine
¢ Finantsteave
Turundus o Kontaktandmed Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
(anda
*  Turundus kindlustatud
isikutele teavet
huvipakkuvate
kindlustustoodet
e voi -teenuste
kohta)
Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandmed Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja . : tulenev ACPR, CNIL)
. e Kindlustuslepin
regulatiivsete dmed Kohustu Oicuskai d
kohustuste gu andme ohustus ] 1guskaitseorgant
tiitmine e Personaalne e Kohtud
riskiteave o Teised kindlustusandjad
¢ Finantsteave (kohtumddruse alusel)
Noude esitaja
Noudest ¢ Kindlustuslepin Lepingu e Kolmandast isikust
teatamine gu andmed taitmine menetlejad
e Noude Oigustatud huvi | ¢  Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad (kui noude

esitajaks  on
kolmas isik)
(pidada  tdpset
nouete ja nende
esitajate
registrit)

Teenusepakkujad
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete
kasutamise alus

Isikud, kellele me voime
andmeid avaldada

Noude
hindamine

e Noude
iiksikasjad

e Terviseandmed

e Karistusandme
d

e Lepingu
tditmine
e Oigustatud huvi

(hinnata noude
asjaolusid)

e Nousolek

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine  vOi
kaitsmine

e Sonaselge
nousolek,
seadusejargse
erandina

e Erandid
vastavalt
kohalikule
oigusele

e Kolmandast isikust
menetlejad

e Kahjukésitlejad
e Oigusndustajad

e Noudeeksperdid

Pettuste
jalgimine
tuvastamine

ja

e Noude
tiksikasjad

e Pettusevastased
andmed

e Lepingu
tditmine

e Oigustatud huvi
(jalgida,
tuvastada Jja
tokestada
pettusi)

e Nousolek

e FErandid
vastavalt
kohalikule
digusele

e Sonaselge
nousolek,
seadusejirgse
erandina

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine  vOi
kaitsmine

e Jilgimisteenuste osutajad
(erandjuhtudel)

e Pettusevastane andmebaas

e Oiguskaitseorganid
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Noude o Finantsteave e Lepingu e Pangad
lahendamine tditmine ~. .
e Oigusnodustajad
e Oigustatud huvi
(kui noude
esitajaks  on
kolmas isik)
(lahendada
kolmandate
isikute
pohjendatud
noudeid)
Oigusaktidest e Kindlustuslepin | e Oigusaktidest e Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja gu andmed tulenev ACPR, CNIL)
ll:)ghl:ll:tt:lls‘;?te ° I}I(N)l.lde. kohustus ° C)iguskaitseorganid
tGiitmine iiksikasjad e Kohtud
* Pettusevastased o Teised kindlustusandjad

andmed

e Finantsteave

(kohtumdidruse alusel)

Aripartnerid ja kiilastajad

Suhete e Kontaktandmed | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
haldamine (pidada  tdpset

registrit kliendi-

ja

partnerlussuhet

e haldamiseks)

e Nousolek

Lepingute o Kontaktandmed | ¢ Lepingu e Teenusepakkujad
haldamine tditmine
Turundus e Kontaktandmed | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad

e Turundus

(teavitada
dripartnereid
nende
valdkonnaga
seonduvatest
tiritustest,
teenustest VoI
toodetest)

e Nousolek
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me voime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Urituste e Veebisaidi voi | ¢ Oigustatud huvi | ¢  Teenusepakkujad
korraldamine ja esinduse (korraldada
kiilastajate kiilastaja dripartneritele
vastuvotmine huvi  pakkuda
esindustes, voivaid tiritusi)
veebisaidi N
kasutajate * Nousolek
teenindamine
Koik isikud
Raamatupidami | ¢ K&ik e Oigustatudhuvi | ¢ Kohtud
se lileandmine (raamatupidam (ettevotet .
; ~ . e Ostja
ises noutav) oigesti
struktureerida) | e Kutselised ndustajad
e Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustegev
use tileandmine
vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)
e Nousolek
Chubb’i e Kaik isikud e Oigustatudhuvi | ¢ Ostja
ettevotte miiiik ] . .
< (~e.ltevo'tet e Kautselised ndustajad
voi oigesti
restruktureerimi Struktureerida)
ne

e Oigusaktidest
tulenev
kohustus
(kindlustustegev
use tileandmine
vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek
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Tegevus Kogutavate Andmete Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik kasutamise alus andmeid avaldada
Telefonikonede e Kontaktandmed | ¢ Oigusaktidest e  Teenusepakkujad
Ivestami
salvestamine e Noude tulenev e Reguleerivad asutused
L kohustus
iiksikasjad
. d huvi e Kohtud
e Kone kiigus e Oigustatud huvi )
(koolitada e Oiguskaitseasutused
avaldatud muu sitaiaid
teave todtajaid,
toendada
kindlustusleping
u solmimise
tahet, aidata
lahendada
kaebusi,
parandada
klienditeenindus
t voi tuvastada
pettusi)
e Nousolek
Kaebuse voi Koik Oigustatud huvid (et | Ombudsmanid ja muud

vaidluse
lahendamine

toetada kaebuste
Jja vaidluste
oiglast ja
teadlikku
lahendamist ning
teha koostood
nende
kdsitlemise eest
vastutavate
avalike ja
soltumatute

asutustega)

soltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud
Oiguskaitseasutused
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24. osa: Rootsi — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me véime
andmeid avaldada

Potentsiaalsed ki

ndlustusvotjad ja kindlustatud isikud

Kirje loomine | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Teenusepakkujad
meie ~. .
siisteemides ! * Oigustatud huvi
e Personaalne (tagada tépsete kirjete
riskiteave olemasolu
. . kindlustatud isikute
o Kindlustuslepi kohta)
ngu andmed
Taustauuring, | e Kontaktandme | ¢ Nousolek e Teenusepakkujad
karistatuse ja . . o g .
pettuste ] d e Oigustatud huvi | ¢ Krediidiinfoagentuurid
krediidivoime lubataval andmebaasid
kontroll e Karistusandm ubatava’e .
d riskiprofiilile ~ ning
© aidata viltida
kuritegevust ja
pettusi)
e Oigusaktidest tulenev
kohustus
e Sonaselge ndusolek,
seadusejirgne erand
Kindlustusaval | ¢ Personaalne e Lepingusdlmimisega | ¢ Kolmandast isikust
duse riskiteave seotud toimingud menetlejad
libivaatamine, . . . .
riskide o Terviseandme | e Oigustatud huvi | ¢ Teised
hindamine  ja d (méédrata ecldatav kindlustusandjad/edasikind
lepingu e Karistusandm rigkiprqﬁil ning lustajad
solmimine voimaliku
ed kindlustuskaitse tase,
hind ja liik)
o Kui me teilt
nousolekut ei kiisi,
siis
,.kindlustustegevuse

erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Pikenduste e Kontaktandme | @ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
haldamine ~. . j
d e Oigustatud huvi menetlejad
¢ Kindlustuslepi (mddrata  kindlaks, | ¢ Teenusepakkujad
ngu andmed kas kindlustuskaitset
e Personaalne pz{cen.dac'z’a, Ja kui, siis
riskiteave mis tingimustel)
. e Kui me teilt
e Terviseandme ~ C
d ndusolekut ei kiisi,
siis
e Karistusandm »Kindlustustegevuse*
ed erand
e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek
Klienditeenind | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Tugiteenuste osutajad
us ja .
ST d e Nousolek e Teenusepakkujad
klienditugi . .
¢ Kindlustuslepi
ngu andmed
Kindlustusmak | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Pangad

sete vastuvott

d

e Finantsteave

Turundus e Kontaktandme | o Oigustatud huvi | e Teenusepakkujad
d (anda  kindlustatud
e  Turundus isikutele teavet
huvipakkuvate
kindlustustoodete voi
-teenuste kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandme | ° Oigusaktidest tulenev | | Reguleerivad asutused (nt
tulenevate ja d kohustus ACPR, CNIL)
regulatiivsete ) ) ~. . .
kohustuste e Kindlustuslepi e Oiguskaitseorganid
tiitmine ngu andmed e Kohtud

e Personaalne
riskiteave

e Finantsteave

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vO0ime
andmeid avaldada

Noude esitaja

Noudest e Kindlustuslepi | ¢ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
teatamine . . lej
ngu andmed e Oigustatud huvi (kui menetlejad
e Noude noude esitajaks on | ® Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad k?lmas zszli) (pldaafa e Teenusepakkujad
tdpset  nouete  ja
nende esitajate
registrit)
Noude e Noude e Lepingu tiitmine e Kolmandast isikust
hindamine iksikasj ~ i
iiksikasjad e Oigustatud huvi menetlejad
e Terviseandme (hinnata noude | o Kahjukésitlejad
d asjaolusid) e QOigusndustajad
e Karistusandm | e Kui me teilt ~ .
ed ndusolekut ei kiisi, | * Noudeeksperdid
siis
,.kindlustustegevuse*

erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine voi
kaitsmine
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vO0ime
andmeid avaldada

Pettuste
jéalgimine
tuvastamine

ja

e Noude
iiksikasjad

Pettusevastased
andmed

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi
(otsida, tuvastada ja
tokestada pettusi)

o Kui me
nousolekut ei
Siis
,.kindlustustegevuse
erand

teilt
kiisi,

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek

e FErand

o Pettuste
véltimise® erand

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine
kaitsmine

Vol

e Jélgimisteenuste
(erandjuhtudel)

osutajad

e Pettusevastane andmebaas

e Oiguskaitseorganid

Noude
lahendamine

e Finantsteave

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi (kui
noude esitajaks on
kolmas isik)
(lahendada
kolmandate
pohjendatud
noudeid)

istkute

e Pangad

e QOigusndustajad

Oigusaktidest
tulenevate
regulatiivsete
kohustuste
taitmine

ja

o Kindlustuslepi
ngu andmed

e Noude
tiksikasjad

e Pettusevastase
d andmed

e Finantsteave

e Oigusaktidest tulenev
kohustus

e Reguleerivad asutused (nt
ACPR, CNIL)

o Oiguskaitseorganid
e Kohtud

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
haldamine d (pidada tapset
registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)
e Nousolek
Lepingute e Kontaktandme | ® Lepingu tiitmine
haldamine d
Turundus e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | e Teenusepakkujad
d (teavitada
dripartnereid nende
e Turundus
valdkonnaga
seonduvatest
tiritustest, teenustest
VoI toodetest)
e Nousolek
Urituste e Veebisaidivoi | ¢  Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
korraldamine esinduse (korraldada
ja killastajate kiilastaja dripartneritele  huvi
vastuvotmine pakkuda voivaid
esindustes, tiritusi)
veebisaidi Nousolek
kasutajate ¢ ousole
teenindamine
Koik isikud
Raamatupidam | ¢ Kaik e Oigustatud huvi e Kohtud
ise iileandmine ] otet Oi [ .
(raamatupida (ettevotet oigesti e« Ostja

mises noutav)

struktureerida)

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

e  Kindlustustegevuse
“erand

e Kutselised
noustajad
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Chubb’i Koik isikud e Oigustatud huvi e Ostja

ettevotte miiiik
voi
restruktureeri
mine

(ettevotet oigesti
struktureerida)

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

e  Kindlustustegevuse
“erand

e Kutselised ndustajad

Telefonikonede
salvestamine

e Kontaktandme

d

e Noude
iiksikasjad

o Kone kéigus
avaldatud
muu teave

e Oigusaktidest
tulenev kohustus

e Oigustatud huvi
(koolitada téotajaid,
toendada
kindlustuslepingu
solmimise tahet,
aidata lahendada
kaebusi, parandada
klienditeenindust voi
tuvastada pettusi)

e Teenusepakkujad
e Reguleerivad asutused
e Kohtud

e Oiguskaitseasutused

Kaebuse voi
vaidluse

lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et
toetada kaebuste ja
vaidluste diglast ja
teadlikku lahendamist
ning teha koostood

Ombudsmanid ja muud
sOltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

nende kdsitlemise eest| Kohtud

vastutavate avalike ja Oiguskaitseasutused
soltumatute

asutustega)
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25. osa: Uhendkuningriik — eesti keeles

Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, Kkellele
andmeid avaldada

me voime

Potentsiaalsed ki

ndlustusvotjad ja kindlustatud isikud

Kirje loomine | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Teenusepakkujad
meie ~. .
siisteemides ! * Oigustatud huvi
e Personaalne (tagada tépsete kirjete
riskiteave olemasolu
. . kindlustatud isikute
o Kindlustuslepi kohta)
ngu andmed
Taustauuring, | e Kontaktandme | ¢ Nousolek e Teenusepakkujad
karistatuse ja . . o g .
pettuste ] d e Oigustatud huvi | ¢ Krediidiinfoagentuurid
krediidivoime lubataval andmebaasid
kontroll e Karistusandm ubatava’e .
d riskiprofiilile ~ ning
© aidata viltida
kuritegevust ja
pettusi)
e Oigusaktidest tulenev
kohustus
e Sonaselge ndusolek,
seadusejirgne erand
Kindlustusaval | ¢ Personaalne e Lepingusdlmimisega | ¢ Kolmandast isikust
duse riskiteave seotud toimingud menetlejad
libivaatamine, . . . .
riskide o Terviseandme | e Oigustatud huvi | ¢ Teised
hindamine  ja d (méédrata ecldatav kindlustusandjad/edasikind
lepingu e Karistusandm rigkiprqﬁil ning lustajad
solmimine voimaliku
ed kindlustuskaitse tase,
hind ja liik)
o Kui me teilt
nousolekut ei kiisi,
siis
,.kindlustustegevuse

erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Pikenduste e Kontaktandme | @ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
haldamine ~. . j
d e Oigustatud huvi menetlejad
¢ Kindlustuslepi (mddrata  kindlaks, | ¢ Teenusepakkujad
ngu andmed kas kindlustuskaitset
e Personaalne pz{cen.dac'z’a, Ja kui, siis
riskiteave mis tingimustel)
. e Kui me teilt
e Terviseandme ~ C
d ndusolekut ei kiisi,
siis
e Karistusandm »Kindlustustegevuse*
ed erand
e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek
Klienditeenind | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Tugiteenuste osutajad
us ja .
ST d e Nousolek e Teenusepakkujad
klienditugi . .
¢ Kindlustuslepi
ngu andmed
Kindlustusmak | ¢ Kontaktandme | ¢ Lepingu tditmine e Pangad

sete vastuvott

d

e Finantsteave

Turundus e Kontaktandme | o Oigustatud huvi | e Teenusepakkujad
d (anda  kindlustatud
e  Turundus isikutele teavet
huvipakkuvate
kindlustustoodete voi
-teenuste kohta)
e Nousolek
Oigusaktidest e Kontaktandme | * Oigusaktidest tulenev | | Reguleerivad asutused (nt
tulenevate  ja d kohustus FRA, PRA, ICO)
regulatiivsete ) ) ~. . .
kohustuste e Kindlustuslepi e Oiguskaitseorganid
tiitmine ngu andmed e Kohtud

e Personaalne
riskiteave

e Finantsteave

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vO0ime
andmeid avaldada

Noude esitaja

Noudest e Kindlustuslepi | ¢ Lepingu tditmine e Kolmandast isikust
teatamine . . lej
ngu andmed e Oigustatud huvi (kui menetlejad
e Noude noude esitajaks on | ® Tugiteenuste osutajad
iiksikasjad k?lmas zszli) (pldaafa e Teenusepakkujad
tdpset  nouete  ja
nende esitajate
registrit)
Noude e Noude e Lepingu tiitmine e Kolmandast isikust
hindamine iksikasj ~ i
iiksikasjad e Oigustatud huvi menetlejad
e Terviseandme (hinnata noude | o Kahjukésitlejad
d asjaolusid) e QOigusndustajad
e Karistusandm | e Kui me teilt ~ .
ed ndusolekut ei kiisi, | * Noudeeksperdid
siis
,.kindlustustegevuse*

erand

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
ndusolek

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine voi
kaitsmine
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Tegevus

Kogutavate
andmete liik

Andmete kasutamise

alus

Isikud, kellele me vO0ime
andmeid avaldada

Pettuste
jéalgimine
tuvastamine

ja

e Noude
iiksikasjad

Pettusevastased
andmed

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi
(otsida, tuvastada ja
tokestada pettusi)

o Kui me
nousolekut ei
Siis
,.kindlustustegevuse
erand

teilt
kiisi,

e Kui me seda eraldi
kiisisime, siis teie
nousolek

e FErand

o Pettuste
véltimise® erand

e Oigusnduete
koostamine,
esitamine
kaitsmine

Vol

e Jélgimisteenuste
(erandjuhtudel)

osutajad

e Pettusevastane andmebaas

e Oiguskaitseorganid

Noude
lahendamine

e Finantsteave

e Lepingu tditmine

e Oigustatud huvi (kui
noude esitajaks on
kolmas isik)
(lahendada
kolmandate
pohjendatud
noudeid)

istkute

e Pangad

e QOigusndustajad

Oigusaktidest
tulenevate
regulatiivsete
kohustuste
taitmine

ja

o Kindlustuslepi
ngu andmed

e Noude
tiksikasjad

e Pettusevastase
d andmed

e Finantsteave

e Oigusaktidest tulenev
kohustus

e Reguleerivad asutused (nt
FCA, PRA, ICO)

o Oiguskaitseorganid
e Kohtud

e Teised kindlustusandjad
(kohtumddruse alusel)
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Aripartnerid ja kiilastajad
Suhete e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
haldamine d (pidada tapset
registrit kliendi- ja
partnerlussuhete
haldamiseks)
e Nousolek
Lepingute e Kontaktandme | ® Lepingu tiitmine
haldamine d
Turundus e Kontaktandme | ¢ Oigustatud huvi | e Teenusepakkujad
d (teavitada
dripartnereid nende
e Turundus
valdkonnaga
seonduvatest
tiritustest, teenustest
VoI toodetest)
e Nousolek
Urituste e Veebisaidivoi | ¢  Oigustatud huvi | ¢ Teenusepakkujad
korraldamine esinduse (korraldada
ja Kkiilastajate kiilastaja dripartneritele  huvi
vastuvotmine pakkuda voivaid
esindustes, tiritusi)
veebisaidi Nousolek
kasutajate ¢ ousole
teenindamine
Koik isikud
Raamatupidam | ¢ Kaik e Oigustatud huvi e Kohtud
ise iileandmine ] otet Oi [ .
(raamatupida (ettevotet oigesti e« Ostja

mises noutav)

struktureerida)

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

e  Kindlustustegevuse
“erand

e Kutselised
noustajad
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Tegevus Kogutavate Andmete  kasutamise | Isikud, kellele me vo0ime
andmete liik alus andmeid avaldada
Chubb’i Koik isikud e Oigustatud huvi e Ostja

ettevotte miiiik
voi
restruktureeri
mine

(ettevotet oigesti
struktureerida)

e Oigusaktidest
tulenev kohustus
(kindlustustegevuse
tileandmine vastavalt
kohaldatavatele
oigusaktidele)

e Nousolek

e  Kindlustustegevuse
“erand

e Kutselised ndustajad

Telefonikonede
salvestamine

e Kontaktandme

d

e Noude
iiksikasjad

o Kone kéigus
avaldatud
muu teave

e Oigusaktidest
tulenev kohustus

e Oigustatud huvi
(koolitada téotajaid,
toendada
kindlustuslepingu
solmimise tahet,
aidata lahendada
kaebusi, parandada
klienditeenindust voi
tuvastada pettusi)

e Teenusepakkujad
e Reguleerivad asutused
e Kohtud

e Oiguskaitseasutused

Kaebuse voi
vaidluse

lahendamine

Koik

Oigustatud huvid (et
toetada kaebuste ja
vaidluste diglast ja
teadlikku lahendamist
ning teha koostood
nende kdsitlemise eest
vastutavate avalike ja
soltumatute
asutustega)

Tunnustatud digustatud
huvi (vastus avalike
tilesannete
avalikustamisele)

Ombudsmanid ja muud
sOltumatud asutused

Reguleerivad asutused (nt FCA,
PRA, ICO)

Kohtud

Oiguskaitseasutused
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