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BIJLAGE 2: WETTELIJKE BASIS VOOR VERWERKING




Deel 1: Oostenrijk - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerd

en en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-

informatie

e Polisinformatie

e Nakoming
contract

van een

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)

e Dienstverleners

Controles uitvoeren

e Contactgegevens

e  Gerechtvaardigde

e Dienstverleners

ten aanzien van p ik .. belangen (om ervoor te Kredietinft .
achtergrond, ! efr sooniyke - TIsico- zorgen dat Verzekerden | ® b edietinformatie-
strafrechtelijke informatie binnen ons acceptabele ureaus
gegevens, frgude. €0 | e  Strafrechtelijke risicoprofiel vallen en | o  Anti-fraude-
kredietwaardigheid gegevens om ons te helpen bij het databases

bestrijden van fraude en

andere criminaliteit)

o Wettelijke verplichting

Verzekerings- e Persoonlijke  risico- | ®  Stappen zetten om een | ® Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om het
waarschijnlijke
risicoprofiel en
eventueel passend(e)
niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen)

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e Andere
verzekeraars /
herverzekeraars

Verleningen beheren

e Contactgegevens
e Polisinformatie

e Persoonlijke  risico-

informatie
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

e Nakoming
contract

van cen

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te bepalen
of de dekking moet
worden verlengd, en zo

ja, onder welke
voorwaarden)
e Uitzonderingen op

grond van plaatselijk
recht

e  Derde beheerders

e Dienstverleners




Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Klantenzorg, e Contactgegevens Nakoming van een contract | ¢  Hulpverleners
assistentie en o . .
ondersteuning bieden | ® Polis informatie e Dienstverleners
Premies en | o Contactgegevens e Nakoming van een | Banken
betalingen ontvangen . L . contract
¢ Financiéle informatie
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
) belangen (om
* Marketing Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)
e  Toestemming
Aan verplichtingen | e  Contactgegevens Wettelijke verplichting e  Toezichthouders

op grond van wetten
en regelgeving

Polis informatie

Persoonlijke  risico-

informatie

Financiéle informatie

(bijv. FCA, PRA,
1CO)

e  Wetshandhaving
sinstanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars (op
grond van
gerechtelijk bevel)

Indiener van een claim

Kennisgeving  van
een claim ontvangen

Polis informatie

Claimgegevens

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde

indieners van een claim)
(om een correct bestand
van alle ontvangen
claims en de identiteit
van de indieners van de
claims bij te houden)

e Derde beheerders
e Hulpverleners

e Dienstverleners




Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Claim beoordelen e Claimgegevens e Nakoming van een | e Derde beheerders
. contract
e  Gezondheidsgegevens e Schaderegelaars
. e  Gerechtvaardigde
e  Strafrechtelijke belangen om  de e Advocaten
gegevens omstandigheden  van | ¢  Claim Experts
een claim vast te
stellen)
e Lokale wettelijke
uitsluitingen
e Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om | e Claimgegevens e Nakoming van een | e Verleners van
mogelijke fraude op contract surveillancediensten

te sporen

Anti-fraude-gegevens

e  Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke
te voorkomen)

(bij uitzondering)

e Anti-fraude-
databases

e  Wetshandhaving

sinstanties
e Plaatselijke wettelijke
uitsluitingen
e Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen
Claim afthandelen Financiéle informatie e  Gerechtvaardigde e Banken

belangen (derde-
indieners van een claim)
(om claims af te
handelen voor
succesvolle derde-
indieners van een claim)

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

Polisinformatie
Claimgegevens
Anti-fraude-gegevens

Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. FCA, PRA,
ICO)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van een
gerechtelijk bevel)




Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Zakelijke partners en Bezoekers

Relatiebeheer Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
belangen (om  een
correct klant- en
partnerrelatiebehe
erplatform te
onderhouden)
e Toestemming
Contracten beheren Contactgegevens Nakoming van een contract
Marketing e Contactgegevens e Gerechtvaardigde Dienstverleners
) belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten
die voor hun sector van
belang kunnen zijn)
e  Toestemming
Evenementen Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
organiseren en | gebruiker of Bezoekers belangen (om
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te hosten
websitebezoekers die van belang kunnen

van dienst zijn

zijn  voor Zakelijke
Partners)

e Toestemming

Op allemaal van toepassing

Doorgifte  zakelijke
boeken

Alles (indien van
toepassing met betrekking
tot het boek)

e  Gerechtvaardigde
belangen (om onze
bedrijfsvoering op de
juiste wijze te
structureren)

e Wettelijke verplichting
(overdracht van

verzekering volgens
toepasselijk recht)

o  Toestemming

e  Rechtbanken
e Koper

e Professionele
adviseurs




Wettelijke verplichting

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Verkoop of | Alles e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
reorganisatie van een belangen (om onze
Chubb-onderneming bedrijfsvoering op de *  Koper
Juiste wijze te | o Professionele
structureren) adviseurs

van klachten en geschillen
te ondersteunen en samen
te werken met openbare en
onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)

(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
Opname van | e  Contactgegevens o Wettelijke verplichting | e  Dienstverleners
telefoongesprekken itzonderi
gesp e C(Claimgegevens Voot uitzonderingen e  Toezichthouders
Toest i bijv. FCA, PRA
e Andere informatie | | oesiemiming (bijv ’ ’
. ICO)
gedeeld in de context
van het e Rechtbanken
teleft k .
cleloongespre e  Wetshandhavings-
instanties
n klacht of geschil |e rechtvaardigde belangen = pbudsmannen en andere
oplossen (om de eerlijke en onathankelijke
weloverwogen afhandeling| instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

etshandhavingsinstanties




Deel 2: Belgi¢ - NEDERLAND

Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand Contactgegevens Nakoming van een | ¢ Dienstverleners
aanmaken in onze . .. contract
systemen Persoonl.l_lke risico- .
informatie Gerechtvaardigde
.. ) belangen (om ervoor te
Polisinformatie gen ( ..
zorgen dat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)
Controles uitvoeren Contactgegevens Toestemming e Dienstverleners
ten aanzien van ik . " ) - )
achtergrond, Persoon ijke  risico- Gerechtvaardigde o  Kredietinformatie-
strafrechtelijke informatie belangen (om ervoor dtet bureaus
. zorgen a .
gegevens, friaude. en Strafrechtelijke Veieker den  binnen | ® Anti-fraude-
kredietwaardigheid gegevens ons acceptabele databases
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude
en andere
criminaliteit)
Wettelijke verplichting
Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Verzekerings- Persoonlijke  risico- Stappen zetten om een | ¢  Derde beheerders
aanvraag en risico informatie contract aan te gaan And K
beoordelen en polis ) . * ndere verzexeraars
opstellen Gezondheidsgegevens Gerechtvaardigde / herverzekeraars
. belangen (om het
Strafrechtelijke £ ..( .
waarschijnlijke
gegevens risicoprofiel en
eventueel passend(e)

niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht




Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie

e Gezondheidsgegevens

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te

bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke

e  Derde beheerders

e Dienstverleners

e  Strafrechtelijke voorwaarden)
gegevens
e  Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Klantenzorg, e Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en L . contract .
ondersteuning e  Polis informatie ' e Dienstverleners
bieden e Toestemming
Premies en | « Contactgegevens e Nakoming van een |e Banken
betalingen . . . contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing ¢ Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden
informatie te
verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)

e Toestemming

Aan verplichtingen
op grond van wetten
en regelgeving

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie

¢ Financiéle informatie

o  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, FSMA,
DPA)

e  Wetshandhaving-
instanties

e  Rechtbanken

e Andere verzekeraars
(op grond van
gerechtelijk bevel)




Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving  van | e  Polis informatie e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
een claim ontvangen . contract
e (Claimgegevens e Hulpverleners
e  Gerechtvaardigde e Dienstverl
belangen (derde ienstverleners
indieners  van  een
claim) (om een correct
bestand  van  alle
ontvangen claims en de
identiteit van de
indieners van de claims
bij te houden)
Claim beoordelen e Claimgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
. contract
e  Gezondheidsgegevens e Schaderegelaars
. e  Gerechtvaardigde
e  Strafrechtelijke belangen (om  de e Advocaten
gegevens omstandigheden  van | o  Claim Experts
een claim vast te
stellen)
o  Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
e Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om | e Claimgegevens e Nakoming van een | ® Verleners van

mogelijke fraude op
te sporen

Anti-fraude-gegevens

contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast
te stellen en
uiteindelijke te
voorkomen)

e Toestemming

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

surveillancediensten
(bij uitzondering)

e Anti-fraude-
databases

e  Wetshandhavings-
instanties




Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Claim afhandelen

¢ Financiéle informatie

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners  van  een
claim) (om claims af te

handelen Vvoor
succesvolle derde-
indieners van een
claim)

e Banken

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen  op
grond van wet- en
regelgeving

e Polisinformatie
e Claimgegevens
e  Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, FSMA,
DPA)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere Verzekeraars
(op grond van een
gerechtelijk bevel)

Business Partners and Visitors

Relatiebeheer

e Contactgegevens

e  Gerechtvaardigde
belangen (om  een
correct  klant-  en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)

e Toestemming

e Dienstverleners

Contracten beheren

e Contactgegevens

e Nakoming van een
contract

Marketing

e Contactgegevens

e  Marketing

e  Gerechtvaardigde
belangen (mits een
uitzondering op de
toestemmingsplicht
geldt (KB 4 april
2003))

e  Toestemming

e Dienstverleners

10




van dienst zijn

kunnen  zijn  voor
Zakelijke Partners)

e  Toestemming

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken

Evenementen e Kantoorbezoeker e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners

organiseren en . belangen (om

kantoorbezoekers * Marketing evenementen te

ontvangen; organiseren en te

websitebezoekers hosten die van belang

verzekering af te
sluiten of om een claim
in te dienen, klachten
op te lossen,
klantenservice te
verbeteren of om
fraude op te sporen)

Applicable to all
Doorgifte zakelijke | e Alles (indien van | e Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen (om onze K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de * opet
boek) Juiste wijze te | o  Professionele
structureren) adviseurs
e Wettelijke verplichting
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem Recht)
e  Toestemming
Verkoop of | e  Alles e  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
reorganisatie van een belangen (om onze K
Chubb-onderneming bedrijfsvoering op de * oper
Juiste wijze te | o Professionele
structureren) adviseurs
e Wettelijke verplichting
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem Recht)
o  Toestemming
Opname van | e  Contactgegevens o  Wettelijke verplichting | e  Dienstverleners
telefoongesprekken ) . .
e C(Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e  Toezichthouders
bel
e Andere informatie clangen (om . e  Rechtbanken
. personeel op te leiden,
gedeeld in de context bewiis te | .
van het ewys le leveren van e  Wetshandhavings-
te]efoongesprek het voornemen om een instanties

Bijgewerkt: november 2019
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Deel 3: Bulgarije - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerd

en en Verzekerden

Een bestand | e  Contactgegevens Nakoming van een | Dienstverleners
aanmaken in onze . .. contract
systemen e Persoonlijke  risico-
informatie Gerechtvaardigde
. . belangen (om ervoor te
e Polis informatie Zorgeﬁ ((1at wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)
Controles uitvoeren | ¢  Contactgegevens Toestemming e Dienstverleners
ten aanzien van ik o " ) - )
achtergrond, . Pe;soon ijke  risico- Gelrec tvaardigde e Kredietinformatie-
strafrechtelijke informatie be ange; (o;/n er\;coog te bureaus
.. zorgen dat Verzekerden .
gegevens, frgude. €0 | e  Strafrechtelijke bi & tabele | ® Anti-fraude-
kredietwaardigheid gegevens innen ons acceptabete databases
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteir)
Wettelijke verplichting
Verzekerings- e Persoonlijke  risico- Stappen zetten om een | ®  Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

Gerechtvaardigde
belangen (om het
waarschijnlijke
risicoprofiel en
eventueel passend(e)
niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e Andere verzekeraars
/ herverzekeraars

12




Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e  Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

e  Gezondheidsgegevens

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te
bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke

e  Derde beheerders

e Dienstverleners

e  Strafrechtelijke voorwaarden)
gegevens
e  Toestemming
e  Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | e Hulpverleners
assistentie en .. ) contract .
ondersteuning bieden | ® Polis informatie ' e Dienstverleners
e  Toestemming
Premies en | ¢ Contactgegevens Nakoming van een contract | Banken
betalingen ontvangen . . .
¢ Financiéle informatie
Marketing ¢ Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)

e Toestemming

Aan verplichtingen
op grond van wetten
en regelgeving

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

¢ Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv, ACPR,
CPDP, FSC)

e  Wetshandhaving-
instanties

e Rechtbanken

e Andere verzekeraars
(op grond van
gerechtelijk bevel)

13




Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Indiener van een claim
Kennisgeving van | e  Polisinformatie Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
een claim ontvangen . contract
e Claimgegevens e Hulpverleners
Gerechtvaardigde e  Dienstverl
belangen (derde ienstverieners
indieners  van  een
claim) (om een correct
bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de
indieners van de claims
bij te houden)
Claim beoordelen e Claimgegevens Nakoming van een | ® Derde beheerders
. contract
o  Gezondheidsgegevens e Schaderegelaars
.. Gerechtvaardigde
o  Strafrechtelijke belangen (om  de e Advocaten
gegevens omstandigheden van | e  Claim Experts
een claim vast fte
stellen)
Toestemming
Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om | e Claimgegevens Nakoming van een | ® Verleners van
mogelijke fraude op Anti-fraud contract surveillancediensten
te sporen ¢ Anb-lraude-gegevens bij uitzonderin
P Gerechtvaardigde (bij 8)

belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke
te voorkomen)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

e Anti-fraude-
databases

e  Wetshandhavings-
instanties

14




Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de

informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Claim afhandelen Financiéle informatie e Nakoming van een | e Banken
contract

e Advocaten

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners  van  een
claim) (om claims af te

handelen voor

succesvolle derde-

indieners van  een

claim)
Voldoen aan | e  Polis informatie Wettelijke verplichting o Toezichthouders
verplichtingen op . (bijv., ACPR, CNIC,
grond van wet- en | * Claimgegevens CPDP, FSC)

regelgeving e  Anti-fraude-gegevens ¢  Wetshandhavings-

e Financiéle informatie instanties
e  Rechtbanken
e Andere

Verzekeraars  (op
grond van  een

gerechtelijk bevel)
Business Partners and Visitors
Relatiebeheer Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
belangen (om  een
correct  klant-  en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)
Contracten beheren Contactgegevens Nakoming van een contract
Marketing ¢ Contactgegevens Nakoming van een contract | Dienstverleners
e  Marketing
Evenementen Website ~ of  kantoor | ¢  Gerechtvaardigde Dienstverleners
organiseren en | bezoekers belangen (om
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te
websitebezoekers hosten die van belang
van dienst zijn kunnen  zijn  voor
Zakelijke Partners)
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Generally applicable
Doorgifte  zakelijke | Alles (indien van | ¢  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met betrekking belangen (om  onze K
tot het boek) bedrijfsvoering op de * opet
Juiste wijze te | o Professionele
Structureren) adviseurs
o  Wettelijke verplichting
(verzekering
overdrachtsregeling
volgens de toepasselijke
wetgeving)
e Toestemming
Verkoop of | Alles e  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
reorganisatie van een belangen (om  onze K
Chubb-onderneming bedrijfsvoering op de | * oper
Juiste wijze fe | o  Professionele
Structureren) adviseurs

Wettelijke verplichting
(verzekering
overdrachtsregeling
volgens de toepasselijke
wetgeving)

Toestemming

Opname van
telefoongesprekken

e Contactgegevens
e (Claimgegevens

e Andere informatie
gedeeld in de context
van het
telefoongesprek

Wettelijke verplichting

Toestemming (waar het
telefoongesprek is
gevoerd met het oog op
de verkoop van een
verzekering/het sluiten
van een overeenkomst
op afstand met een
klant)

Gerechtvaardigde
belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen om een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice
te verbeteren of om
fraude op te sporen)

e Dienstverleners
e  Toezichthouders
e Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen

(om de eerlijke en
weloverwogen afhandeling]
van klachten en geschillen
te ondersteunen en samen
te werken met openbare en

nhbudsmannen en andere
onafhankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)
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onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)

chtbanken

etshandhavingsinstanties

Bijgewerkt: december 2020
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Deel 4: Tsjechie - NEDERLAND

Activiteit Soort verzamelde grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie verstrekken
Verzekerden
Een bestand | e  Contactgegevens Nakoming  van  een | e Dienstverleners
aanmaken in onze . .. contract
systemen . Persoonlgke risico- .
informatie Gerechtvaardigde
.. ) belangen (om ervoor te
e Polisinformatie gen ( ..
zorgen dat wij een correct
bestand hebben van al onze
Verzekerden)
Controles e Contactgegevens Toestemming e Dienstverleners
uitvoeren ten . .. . -y .
aanzien van | ® Persoonlyke risico- Gerechtvaardigde e  Kredietinformatie-
achtergrond, informatie belangend (Zon;/ ervli)ord te bureaus
- .. zorgen dat Verzekerden .
strafrechtelijke e  Strafrechtelijke binﬁen ons acceptabele | * Anti-fraude-
gegevens,  fraude gegevens . ! vall databases
en risicoprofiel vallen en om
kredietwaardigheid ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteir)
Wettelijke verplichting
Verzekerings- e Persoonlijke  risico- Stappen zetten om een | e Derde beheerders
aanvraag en risico informatie contract aan te gaan
. e  Andere
beoordelen en polis . .
opstellen e  Gezondheidsgegeven Gerechtvaardigde verzekeraars /
s belangen (om het herverzekeraars
waarschijnlijke

e  Strafrechtelijke
gegevens

risicoprofiel en eventueel
passend(e) niveau, kosten
en soort te verlenen
dekking te bepalen)

Toestemming

Expliciete  toestemming,
als wettelijke uitzondering
(voor de Strafrechtelijke
Gegevens)

Uitzonderingen op grond
van plaatselijk recht
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons

gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Contracten beheren

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie

e  Gezondheidsgegeven
s

e  Strafrechtelijke
gegevens

e Nakoming
contract

van cen

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te bepalen of
de dekking moet worden
verlengd, en zo ja, onder
welke voorwaarden)

e  Toestemming

e Uitzonderingen op grond
van plaatselijk recht

e  Derde beheerders

e Dienstverleners

Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | o  Hulpverleners
assistentie en L . contract .
ondersteuning e Polis informatie ' e Dienstverleners
bieden e  Toestemming

Premies en | e« Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Banken
betalingen . . . contract

ontvangen ¢ Financiéle informatie

Marketing ¢  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde ¢ Dienstverleners

e  Marketing

belangen (derde eisers)
(nauwkeurige registratie
van alle aanvaarde
vorderingen en de
identiteit van de eisers)

e  Toestemming

Aan verplichtingen

op grond van
wetten en
regelgeving

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke risico-

informatie

e Financiéle informatie

o Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e  Andere
verzekeraars (op
grond van
gerechtelijk bevel)

Indiener van een claim
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Activiteit

Soort verzamelde

grondslag voor ons

wie wij de

informatie gebruik van de informatie informatie verstrekken
Kennisgeving van | e¢  Polis informatie Nakoming van een Derde beheerders
een claim ) contract
ontvangen e (Claimgegevens Hulpverleners
Gerechtvaardigde Dienstverl
belangen (derde indieners lenstverieners
van een claim) (om een
correct bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de indieners
van de claims bij te
houden)
Claim beoordelen | e  Claimgegevens Nakoming ~ van  een Derde beheerders
. contract
e  Gezondheidsgegeven Schaderegelaars
s Gerechtvaardigde
e Strafrechteliik belangen (om de Advocaten
atrechtelijke omstandigheden van een Claim Experts
gegevens claim vast te stellen)
Toestemming
Uitzonderingen op grond
van plaatselijk recht
Juridische claims
vaststellen, uitoefenen of
verdedigen
Controle om | e Claimgegevens Nakoming van een Verleners van
mogelijke fraude Anti-fraud contract surveillancedienste
op te sporen ¢ Anb-iraude-gegevens n (bij uitzonderin
presp Gerechtvaardigde iy )
belangen (controle om Anti-fraude-
mogelijke fraude vast te databases
stellen en uiteindelijke te Wetshandhavi
voorkomen) Yveshandhavings-
nstanties

Toestemming

Uitzonderingen op grond
van plaatselijk recht

Uitdrukkelijke
toestemming (voor
strafrechtelijke gegevens)

Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen
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Activiteit Soort verzamelde grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie verstrekken
Claim afhandelen | ¢  Financiéle informatie Nakoming  van  een | e Banken
contract
e  Advocaten
Gerechtvaardigde
belangen (derde-indieners
van een claim) (om claims
af te handelen voor
succesvolle derde-
indieners van een claim)
Voldoen aan | e  Polisinformatie Wettelijke verplichting e  Toezichthouders

verplichtingen op
grond van wet- en

e (Claimgegevens

(bijv. ACPR, CNIL)

. Wetshandhavings-
regelgevin i - * &
gelgeving e  Anti-fraude-gegevens instanties
¢ Financi€le informatie e  Rechtbanken
e  Andere
Verzekeraars  (op
grond van een
gerechtelijk bevel)
Zakelijke partners
Relatiebeheer e Contactgegevens Gerechtvaardigde e Dienstverleners
belangen (om een correct
klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te onderhouden)
Toestemming
Contracten beheren | e  Contactgegevens Nakoming  van  een | ¢ Dienstverleners
contract
Marketing ¢ Contactgegevens Gerechtvaardigde e Dienstverleners
. belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten die
voor hun sector van belang
kunnen zijn)
Toestemming
Evenementen e Bezoekers Gerechtvaardigde ¢ Dienstverleners
organiseren en belangen (om
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te hosten
websitebezoekers die van belang kunnen zijn

van dienst zijn

voor Zakelijke Partners)

Toestemming
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Op allemaal van toepassing

e Andere informatie
gedeeld in de context

van
telefoongesprek

het

e Toestemming (opleiding
van  werknemers, het
aantonen van een belang
bij de uitvoering van een
verzekeringsovereenkomst
, het oplossen van klachten,
het verbeteren van de
klantenservice  of  het
opsporen van fraude)

Doorgifte zakelijke | ¢  Alles (indien van | ¢  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen  (om  onze K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de * oper
boek) juiste wijze te structureren) | ¢  Professionele
e Wettelijke verplichting adviseurs
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
o  Toestemming
Verkoop of | ¢ Alles e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
reorganisatie belangen (om onze K
bedrijfsvoering op de * oper
juiste wijze te structureren) | e  Professionele
e Wettelijke verplichting adviseurs
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
Opname van | e«  Contactgegevens e Wettelijke  verplichting | e  Dienstverleners
telefoongesprekke ) itzonderi .
n £esp e (Claimgegevens voorutizondetingen e Toezichthouders

e Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen (om
de eerlijke en weloverwogen
afhandeling van klachten en
geschillen te ondersteunen en
samen te werken met
openbare en onafhankelijke
instanties die
verantwoordelijk zijn voor de

behandeling daarvan)

nbudsmannen en andere
onafhankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

stshandhavingsinstanties

Bijgewerkt: november 2019
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Deel 5: Denemarken - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan  wie
informatie
verstrekken

wij

de

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke risico-

informatie

e  Polisinformatie

e Nakoming
contract

van een

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een correct
bestand hebben van al
onze Verzekerden)

e Dienstverleners

Controles e Contactgegevens e  Toestemming e Dienstverleners
uitvoeren ten . . . - .
aanzien van | ® Persoonl}]ke risico- | ¢  Gerechtvaardigde e Kredietinformatie-
achtergrond, informatie belangetli (;)mVervr;cordte bureaus
. .. zorgen dat Verzekerden .
strafrechtelijke e  Strafrechtelijke bin(zg;en ons acceptabele | * Anti-fraude-
gegevens,  fraude gegevens o I vall databases
en risicoprofiel vallen en om
kredietwaardighei ons te helpen bij het
d bestrijden van fraude en
andere criminaliteit)
e  Wettelijke verplichting
e Uitzonderingen op grond
van plaatselijk recht
Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ® Stappen zetten om een | ¢ Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie

e  Gezondheidsgegeven
s

o  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
waarschijnlijke
risicoprofiel en eventueel
passend(e) niveau, kosten
en soort te verlenen
dekking te bepalen)

het

e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”

e Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming

e  Andere
verzekeraars
herverzekeraars

/
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verleningen e Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
beheren e Polisinformatie contract e Andere
. .. e  Gerechtvaardigde verzekeraars /
e Persoonlijke risico- belan
. . gen (om te bepalen herverzekeraars
informatie of de dekking moet
e Gezondheidsgegeven worden verlengd, en zo ja,
S onder welke
voorwaarden)
e  Strafrechtelijke
gegevens e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”
e Als wij er specifick om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Klantenzorg, e Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en .. . contract .
ondersteuning e Polisinformatie . e Dienstverleners
bieden e  Toestemming
Premies en | e Contactgegevens e Nakoming van een | e Banken
betalingen . ey . contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie te
verstrekken over
verzekeringsproducten of
diensten die voor hen
mogelijk interessant zijn)

e  Toestemming

Aan verplichtingen

op grond van
wetten en
regelgeving

e Contactgegevens
e Polisinformatie

e Persoonlijke risico-

informatie

e Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars  (op
grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

grondslag voor ons

gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie
verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving van | e
een claim
ontvangen

Polisinformatie

Claimgegevens

Nakoming  van  een
contract

Gerechtvaardigde
belangen (derde indieners
van een claim) (om een
correct bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de indieners
van de claims bij te
houden)

e Derde beheerders
e  Hulpverleners

e Dienstverleners

Claim beoordelen °

Claimgegevens

Gezondheidsgegeven
s

Strafrechtelijke
gegevens

Nakoming  van  een
contract

Gerechtvaardigde
belangen (om de
omstandigheden van een
claim vast te stellen)

Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”

Als wij er specifieck om
hebben gevraagd, uw
toestemming.

Juridische claims
vaststellen, uitoefenen of
verdedigen

e Derde beheerders
e  Schaderegelaars
e Advocaten

e Claim Experts
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Controle om | e Claimgegeven e Nakoming van een | ® Verleners van
mogelijke fraude contract surveillancedienste

op te sporen

e  Anti-fraude-gegevens

e  Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke te

n (bij uitzondering)

e Anti-fraude-
databases

e  Wetshandhavings-

voorkomen) . -
instanties
e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "'voor
verzekeringsdoeleinden”
e Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
e  Uitzondering voor
"fraudepreventie”
e Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen
Claim afthandelen | ¢  Financiéle informatie | ¢ Nakoming van een | ¢ Banken
contract
e  Advocaten
e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-

indieners van een claim)
(om claims af te handelen
voor succesvolle derde-
indieners van een claim)

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polisinformatie
e (Claimgegevens
e  Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
belangen (om een correct
klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te onderhouden)
e Toestemming
Contracten ¢ Contactgegevens e Nakoming van  een
beheren contract
Marketing e Contactgegevens e Gerechtvaardigde e Dienstverleners
) belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten die
voor hun sector van
belang kunnen zijn)
e Toestemming
Evenementen e  Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
organiseren en gebruiker of belangen (om
kantoorbezoekers Bezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te hosten
websitebezoekers die van belang kunnen
van dienst zijn zijn  voor  Zakelijke
Partners)
e Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | ¢  Alles (indien van | e Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen  (om  onmze . K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de oper
boek) Juiste wijze fe | o«  Professionele
structureren) adviseurs
e  Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
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e Andere informatie
gedeeld in de context
van het
telefoongesprek

belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen om een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verkoop of | Alles e  Gerechtvaardigde e Koper
reorganisatie van belangen (om onze | o fessionel
een Chubb- bedrijfsvoering op de (rlo'essmne ¢
onderneming Juiste wijze te adviseurs
structureren)
e  Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
Opname van | ¢ Contactgegevens e  Wettelijke verplichting e Dienstverleners
telefoongesprekke ) ) )
n e Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e Toezichthouders

e Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

oplossen

n klacht of geschil

rechtvaardigde belangen (om
de eerlijke en weloverwogen
afhandeling van klachten en
geschillen te ondersteunen
en samen te werken met
openbare en onafhankelijke
instanties die
verantwoordelijk zijn voor

de behandeling daarvan)

nbudsmannen en andere
onafthankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

ctshandhavingsinstanties
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Deel 6: Estland - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie
verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke risico-

informatie

e Polis informatie

e Nakoming
contract

van een

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een correct
bestand hebben van al
onze Verzekerden)

e Dienstverleners

Controles
uitvoeren ten
aanzien van
achtergrond,
strafrechtelijke
gegevens, fraude
en

e Contactgegevens

e Persoonlijke risico-

informatie

e Strafrechtelijke
gegevens

e Toestemming

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat Verzekerden
binnen ons acceptabele
risicoprofiel vallen en om
ons te helpen bij het

e Dienstverleners

e  Kredietinformatie-
bureaus

e  Anti-fraude-
databases

kredietwaardighei -
d bestrijden van fraude en
andere criminaliteif)
e Uitzonderingen op grond
van plaatselijk recht
Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ® Stappen zetten om een | ¢ Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie

e  Gezondheidsgegeven
S

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om het
waarschijnlijke
risicoprofiel en eventueel
passend(e) niveau, kosten
en soort te verlenen
dekking te bepalen)

e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”

e Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming

e Andere
verzekeraars /
herverzekeraars
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verleningen e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
beheren .. . contract
e Polisinformatie e Andere
. .. e  Gerechtvaardigde verzekeraars /
e Persoonlijke risico-
o i belangen (om te bepalen herverzekeraars
intormatie of de dekking moet
e Gezondheidsgegeven worden verlengd, en zo ja,
S onder welke
. voorwaarden)
e  Strafrechtelijke
gegevens e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”
e Als wij er specifieck om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en .. . contract .
ondersteuning e Polisinformatie e Dienstverleners
bieden e  Toestemming
Premies en | ¢ Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Banken
betalingen . . . contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing o  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
. belangen (om
* Marketing Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten of
diensten die voor hen
mogelijk interessant zijn)
e  Toestemming
Aan verplichtingen | ¢  Contactgegevens Wettelijke verplichting e  Toezichthouders
op grond van L . (bijv. ACPR, CNIL)
wetten en e  Polisinformatie
; . .. e  Wetshandhavings-
regelgeving e  Persoonlijke  risico- &

informatie

e Financiéle informatie

instanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars  (op
grond van
gerechtelijk bevel)

30




Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

grondslag voor ons

gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie
verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving van .
een claim

(]
ontvangen

Polisinformatie

Claimgegevens

Nakoming  van  een
contract

Gerechtvaardigde
belangen (derde indieners
van een claim) (om een
correct bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de indieners
van de claims bij te
houden)

e  Derde beheerders
e  Hulpverleners

e Dienstverleners

Claim beoordelen °

Claimgegevens

Gezondheidsgegeven
s

Strafrechtelijke
gegevens

Nakoming  van  een
contract

Gerechtvaardigde
belangen (om de
omstandigheden van een
claim vast te stellen)

Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”

Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.

Juridische claims
vaststellen, uitoefenen of
verdedigen

e  Derde beheerders
e  Schaderegelaars
e Advocaten

e Claim Experts

31




Activiteit Soort verzamelde grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Controle om e Claimgegeven Nakoming van een | ® Verleners van
mogelijke fraude contract surveillancedienste

op te sporen

e Anti-fraude-gegevens

Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke te
voorkomen)

n (bij uitzondering)

e  Anti-fraude-
databases

¢  Wetshandhavings-

instanties

Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "'voor
verzekeringsdoeleinden”
Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Uitzondering voor
"fraudepreventie”
Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

Claim athandelen | ¢  Financiéle informatie Nakoming  van een | ¢ Banken

contract

Gerechtvaardigde
belangen (derde-indieners
van een claim) (om claims
af te handelen voor
succesvolle derde-
indieners van een claim)

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e (Claimgegevens
e Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR,
CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e  Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan  wie  wij
informatie
verstrekken

de

Zakelijke partners en Bezoekers

Relatiebeheer e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
belangen (om een correct
klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te onderhouden)
e  Toestemming
Contracten e Contactgegevens e Nakoming van  een
beheren contract
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
) belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten die
voor hum sector van
belang kunnen zijn)
e  Toestemming
Evenementen e  Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
organiseren en gebruiker of belangen (om
kantoorbezoekers Bezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te hosten
websitebezoekers die van belang kunnen

van dienst zijn

zijn voor  Zakelijke

Partners)

e  Toestemming

Op allemaal van toepassing

Doorgifte zakelijke
boeken

Alles (indien van
toepassing met betrekking
tot het boek)

e  Gerechtvaardigde

belangen  (om  onze
bedrijfsvoering op de
Juiste wijze te
structureren)

e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)

e  Toestemming

e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering

e  Rechtbanken
e Koper

e Professionele
adviseurs
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e Toestemming

e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verkoop of Alles e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
reorganisatie van belangen  (om  onze
een Chubb- bedrijfsvoering op de | * Koper
onderneming Juiste wijze te | o  Professionele
structureren) adviseurs
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)

Opname van
telefoongesprekke
n

e Contactgegevens
e (Claimgegevens

e Andere informatie
gedeeld in de context
van het
telefoongesprek

o  Wettelijke verplichting

e  Gerechtvaardigde
belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen om een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

e Dienstverleners
e  Toezichthouders
e  Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen (om
de eerlijke en weloverwogen
afhandeling van klachten en
geschillen te ondersteunen
en samen te werken met
openbare en onafhankelijke
instanties die
verantwoordelijk zijn voor

de behandeling daarvan)

nbudsmannen en andere
onafthankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

stshandhavingsinstanties
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Deel 7: Finland - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan  wie wij
informatie
verstrekken

de

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke risico-

informatie

e Polisinformatie

e Nakoming
contract

van een

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een correct
bestand hebben van al
onze Verzekerden)

e Dienstverleners

Controles e Contactgegevens e Toestemming e Dienstverleners
uitvoeren ten . .. ) . .
aanzien van | ® Persoonlyke risico- | ¢  Gerechtvaardigde e Kredietinformatie-
achtergrond, informatie belangercll EO{I; ervlSord te bureaus
o . zorgen dat Verzekerden .
strafrechtelijke e  Strafrechtelijke bi 8 bele | ® Anti-fraude-
fraude en innen ons acceptabele
gegevens, gegevens risicoprofiel vallen en om databases
kredietwaardighei P vaien
d ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteit)
e  Wettelijke verplichting
e Uitzonderingen op grond
van plaatselijk recht
Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ® Stappen zetten om een | ¢ Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie

e  Gezondheidsgegeven
s

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
waarschijnlijke
risicoprofiel en eventueel
passend(e) niveau, kosten
en soort te verlenen
dekking te bepalen)

het

e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”

e Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming

e Andere
verzekeraars
herverzekeraars

/
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verleningen e Contactgegevens e Nakoming van een | ® Derde beheerders
beheren e  Polis informatie contract e Andere
. .. e  Gerechtvaardigde verzekeraars /
e Persoonlijke risico- belan
. . gen (om te bepalen herverzekeraars
informatie of de dekking moet
e Gezondheidsgegeven worden verlengd, en zo ja,
S onder welke
voorwaarden)
e  Strafrechtelijke
gegevens e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”
e Als wij er specifieck om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en .. . contract .
ondersteuning e Polis informatie . e Dienstverleners
bieden e  Toestemming
Premies en | ¢ Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Banken
betalingen . ey . contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing o  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie te
verstrekken over
verzekeringsproducten of
diensten die voor hen
mogelijk interessant zijn)

e  Toestemming

Aan verplichtingen

op grond van
wetten en
regelgeving

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke risico-

informatie

e Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars  (op
grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

grondslag voor ons

gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie
verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving van | e

Polis informatie

Nakoming  van  een

e  Derde beheerders

een claim ) contract
ontvangen e (Claimgegevens e  Hulpverleners
Gerechtvaardigde )
belangen (derde indieners * Dienstverleners
van een claim) (om een
correct bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de indieners
van de claims bij te
houden)
Claim beoordelen | e  Claimgegevens Nakoming van  een | ¢ Derde beheerders
e  Gezondheidsgegeven contract e  Schaderegelaars
s Gerechtvaardigde
. belangen (om de | ® Advocaten
*  Strafrechtelijke omstandigheden van een Claim E
gegevens g . aim Experts

claim vast te stellen)

Indien wij niet om uw

toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "voor

verzekeringsdoeleinden”

Als wij er specifiek om

hebben gevraagd, uw
toestemming.
Juridische claims

vaststellen, uitoefenen of
verdedigen
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Activiteit Soort verzamelde grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Controle om | ¢ Claimgegeven Nakoming van een | ® Verleners van
mogelijke fraude contract surveillancedienste

op te sporen

Anti-fraude-gegevens

Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke te
voorkomen)

n (bij uitzondering)

e  Anti-fraude-
databases

¢  Wetshandhavings-

instanties

Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "'voor
verzekeringsdoeleinden”
Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Uitzondering voor
"fraudepreventie”
Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

Claim afthandelen | ¢  Financiéle informatie Nakoming  van een | ¢ Banken

contract

Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners van een claim)
(om claims af te handelen
voor succesvolle derde-
indieners van een claim)

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e (Claimgegevens
e Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
belangen (om een correct
klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te onderhouden)
e  Toestemming
Contracten ¢ Contactgegevens e Nakoming van  een
beheren contract
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
. belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten die
voor hum sector van
belang kunnen zijn)
e  Toestemming
Evenementen e  Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
organiseren en gebruiker of belangen (om
kantoorbezoekers Bezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te hosten
websitebezoekers die van belang kunnen
van dienst zijn zijn  voor  Zakelijke
Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | ¢  Alles (indien van | e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen  (om  onze . K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de oper
boek) Juiste wijze te | o Professionele
structureren) adviseurs
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
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e Andere informatie
gedeeld in de context
van het
telefoongesprek

belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen om een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verkoop of | Alles e  Gerechtvaardigde e Koper
reorganisatie van belangen  (om  onze e Professionel
een Chubb- bedrijfsvoering op de (rio’essmne ¢
onderneming Jjuiste wijze te adviseurs
structureren)
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
Opname van | ¢ Contactgegevens o  Wettelijke verplichting e Dienstverleners
telefoongesprekke i ) .
n e Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e Toezichthouders

e  Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

oplossen

n klacht of geschil

rechtvaardigde belangen (om
de eerlijke en weloverwogen
afhandeling van klachten en
geschillen te ondersteunen
en samen te werken met
openbare en onafhankelijke
instanties die
verantwoordelijk zijn voor

de behandeling daarvan)

nbudsmannen en andere
onafthankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

stshandhavingsinstanties
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Deel 8: Frankrijk - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-
informatie

e Polis informatie

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)

Dienstverleners

Controles uitvoeren
ten aanzien van
achtergrond,
strafrechtelijke
gegevens, fraude en
kredietwaardigheid

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-
informatie

e  Strafrechtelijke
gegevens

e Toestemming

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat Verzekerden
binnen ons acceptabele
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude
en andere criminaliteit)

e  Wettelijke verplichting

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e Dienstverleners

e Kredietinformatie-
bureaus

e  Anti-fraude-
databases

Verzekerings-
aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

e Persoonlijke  risico-
informatie

e  Gezondheidsgegevens

o  Strafrechtelijke
gegevens

e Stappen zetten om een
contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om het
waarschijnlijke
risicoprofiel en
eventueel passend(e)
niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen)

e Toestemming

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e Derde beheerders

Andere verzekeraars
/ herverzekeraars
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Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e  Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

e Gezondheidsgegevens

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te
bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke

e  Derde beheerders

e Dienstverleners

e Strafrechtelijke voorwaarden)
gegevens
e  Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en . ) contract .
ondersteuning e  Polis informatie . e Dienstverleners
bieden e Toestemming
Premies en | e Contactgegevens e Nakoming van een | e Banken
betalingen . . . contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde ¢ Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)

e Toestemming

Aan verplichtingen
op grond van wetten
en regelgeving

e Contactgegevens
e Polisinformatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

¢ Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhaving-
instanties

e Rechtbanken

e Andere verzekeraars
(op grond van
gerechtelijk bevel)

42




Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving  van
een claim ontvangen

e  Polis informatie

e (Claimgegevens

Nakoming van een
contract
Gerechtvaardigde
belangen (derde
indieners  van  een

claim) (om een correct
bestand  van alle
ontvangen claims en de

e Derde beheerders

Hulpverleners

Dienstverleners

identiteit van de
indieners van de claims
bij te houden)
Claim beoordelen e Claimgegevens Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
. tract
o  Gezondheidsgegevens contrac e Schaderegelaars
.. Gerechtvaardigde
o  Strafrechtelijke belangen  (om  de e Advocaten
gegevens omstandigheden  van | e  Claim Experts
een claim vast te
stellen)
Toestemming
Uitzonderingen op

grond van plaatselijk
recht

Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om | ¢ Claimgegevens Nakoming van een | ¢ Verleners van
mogelijke fraude op Anti-fraud contract surveillancediensten
te sporen o nti-fraude-gegevens bii uitzonderi
P Gerechtvaardigde (bij uitzondering)
belangen (controle om e  Anti-fraude-
mogelijke fraude vast databases

te stellen en
uiteindelijke te
voorkomen)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

e  Wetshandhavings-
instanties
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Claim afhandelen e Financiéle informatie | ¢ Nakoming van een | ¢ Banken
contract
e  Advocaten
e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners  van  een
claim) (om claims af te
handelen voor
succesvolle derde-
indieners  van  een
claim)
Voldoen aan | ¢ Polis informatie o  Wettelijke verplichting | ®  Toezichthouders
verplichtingen  op Lai (bijv. ACPR, CNIL)
grond van wet- en | * Claimgegevens Wetshandhavi
reseloevin . _ J etshandhavings-
gelgeving e  Anti-fraude-gegevens instanties
¢ Financi€le informatie e  Rechtbanken
e  Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
belangen (om  een
correct  klant-  en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)
o  Toestemming
Contracten beheren | ¢  Contactgegevens e Nakoming van een
contract
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde ¢ Dienstverleners
. belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten
die voor hun sector van
belang kunnen zijn)
o  Toestemming
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Evenementen e Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
organiseren en gebruiker of belangen (om
kantoorbezoekers Bezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren  en  te
websitebezoekers hosten die van belang
van dienst zijn kunnen  zijn  voor
Zakelijke Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | o  Alles (indien van | e Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen (om  onze K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de * oper
boek) Juiste wijze te | o  Professionele
structureren) adviseurs
o  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering  volgens
toepasselijk recht)
o  Toestemming
Verkoop of | ¢ Alles e  Gerechtvaardigde e Koper
reorganisatie  van belangen (om onze Professionel
een Chubb- bedrijfsvoering op de * (riolesswnee
onderneming Jjuiste wijze te adviseurs
structureren)
o  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
Opname van | ¢ Contactgegevens o  Wettelijke verplichting | e  Dienstverleners
telefoongesprekken . . .
e (Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e  Toezichthouders
) . belangen (om personeel
e Andere informatie g (om p iy e  Rechtbanken
. op te leiden, bewijs te
gedeeld in de context I het .
van het everen van ne e  Wetshandhavings-
voornemen om een i i
telefoongesprek mnstanties

verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice
te verbeteren of om
fraude op te sporen)

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen
(om de eerlijke en
weloverwogen
afhandeling van klachten
en geschillen te
ondersteunen en samen te

nhbudsmannen en andere
onafhankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

htbanken

\/UDVL’DW n/IDf npon]‘)nro En
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onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)

stshandhavingsinstanties
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Deel 9: Duitsland - NEDERLANDS

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerd

en, Polishouder en Verzeker

Een bestand | e  Contactgegevens Nakoming van een | Dienstverleners
aanmaken in onze . .. contract
systemen e Persoonlijke  risico-
informatie Gerechtvaardigde
e Polis informatic belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)
Controles uitvoeren | ¢  Contactgegevens Toestemming e Dienstverleners
ten aanzien van B o ) o )
achtergrond, . Persoonlpke risico- Gerechtvaardigde o  Kredietinformatie-
strafrechtelijke informatie belangen (om ervoor te bureaus
gegevens, fraude en | o Strafrechtelijke qugen dat Verzekei;)deln e Anti-fraude-
kredietwaardigheid gegevens innen ons acceplabele databases
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteir)
Wettelijke verplichting
Verzekerings- e Persoonlijke  risico- Stappen zetten om een | ®  Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

Gerechtvaardigde
belangen (om het
waarschijnlijke
risicoprofiel en
eventueel passend(e)
niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e Andere verzekeraars
/ herverzekeraars
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Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e  Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

e  Gezondheidsgegevens

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te
bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke

e  Derde beheerders

e Dienstverleners

e  Strafrechtelijke voorwaarden)
gegevens
e  Toestemming
e  Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | e Hulpverleners
assistentie en .. ) contract .
ondersteuning bieden | ® Polis informatie ' e Dienstverleners
Toestemming
Premies en | ¢ Contactgegevens Nakoming van een contract | Banken
betalingen ontvangen . . .
¢ Financiéle informatie
Marketing ¢ Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)

e  Toestemming

Aan  verplichtingen
op grond van wetten
en regelgeving

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

¢ Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijvoorbeeld CNIL,
ACPR)

e  Wetshandhaving-
instanties

e  Rechtbanken

e Andere verzekeraars
(op grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort

verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving van | e  Polis informatie Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
een claim ontvangen . contract
e Claimgegevens e Hulpverleners
Gerechtvaardigde Di |
belangen (derde | * ienstverleners
indieners  van  een
claim) (om een correct
bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de
indieners van de claims
bij te houden)
Claim beoordelen e Claimgegevens Nakoming van een | ® Derde beheerders
. contract
o  Gezondheidsgegevens e Schaderegelaars
.. Gerechtvaardigde
o  Strafrechtelijke belangen (om  de e Advocaten
gegevens omstandigheden van | e  Claim Experts
een claim vast fte
stellen)
Toestemming
Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om | e Claimgegevens Nakoming van een | ® Verleners van
mogelijke fraude op Anti-fraud contract surveillancediensten
te sporen . nti-fraude-gegevens bii uitzonderi
P Gerechtvaardigde (bij uitzondering)

belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke
te voorkomen)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

e Anti-fraude-
databases

e  Wetshandhavings-
instanties
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Claim afhandelen

Financiéle informatie

Nakoming van een
contract

Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners  van  een
claim) (om claims af te
handelen Voor
succesvolle derde-
indieners  van  een
claim)

e Banken

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e Claimgegevens
e  Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijvoorbeeld CNIL,
ACPR)

e  Wetshandhavings-
instanties

e  Rechtbanken

e  Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)

Zakelijke Partners, Gasten en Websitebezoekers

Relatiebeheer Contactgegevens Gerechtvaardigde Dienstverleners
belangen (om  een
correct  klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)
Toestemming
Contracten beheren Contactgegevens Nakoming van een contract
Marketing e Contactgegevens Gerechtvaardigde Dienstverleners
. belangen om te
e  Marketing gen (
communiceren met

Zakelijke Partners over
evenementen, diensten
of producten die voor
hun sector van belang
kunnen zijn)

Toestemming
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Evenementen e Kantoorbezoeker e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
organiseren en . belangen (om
kantoorbezoekers Marketing evenementen te
ontvangen; organiseren en te
websitebezoekers hosten die van belang
van dienst zijn kunnen  zijn  voor
Zakelijke Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte  zakelijke | Alles (indien van | e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met betrekking belangen (om  onze
- ) e Koper
tot het boek) bedrijfsvoering op de
Juiste wijze te | o  Professionele
structureren) adviseurs
e  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
o  Toestemming
Verkoop of | Alles e  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
reorganisatie van een belangen (om  onze K
Chubb-onderneming bedrijfsvoering op de | ° opet
Juiste wijze fe | o  Professionele
structureren) adviseurs

e Wettelijke verplichting

(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)

e  Toestemming

Opname van
telefoongesprekken

e Contactgegevens

e (Claimgegevens

e Andere

informatie

gedeeld in de context

van

het

telefoongesprek

e  Wettelijke verplichting

e  Gerechtvaardigde
belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen om  een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

e Dienstverleners
e  Toezichthouders
e  Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen
(om de eerlijke en
weloverwogen afhandeling
van klachten en geschillen
te ondersteunen en samen
te werken met openbare en

nbudsmannen en andere
onathankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

htbanken

nnr{/fhnnlfplilflfo instanties
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die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)

stshandhavingsinstanties
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Deel 10: Griekenland - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerd

en en Verzekerden

Een bestand | e  Contactgegevens Nakoming van een | Dienstverleners
aanmaken in onze . .. contract
systemen e Persoonlijke  risico-
informatie Gerechtvaardigde
.. ) belangen (om ervoor te
e Polisinformatie zorge% c(iat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)
Controles uitvoeren | ¢  Contactgegevens Toestemming e Dienstverleners
ten aanzien  van ik .. b . otinf .
achtergrond, . Pe;soon ijke  risico- Gelrec tvaardigde e Kredietinformatie-
strafrechtelijke informatie be ange; (o;/n er\;coog te bureaus
.. zorgen dat Verzekerden .
gegevens, frgude. €0 | e  Strafrechtelijke binien ons acceptabele e  Anti-fraude-
kredietwaardigheid gegevens databases

risicoprofiel vallen en

om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteir)

Wettelijke verplichting

Onderzoek van de
ingediende
aanvragen, evaluatie
van het risicobeleid
en het opstellen van
het contract

e Persoonlijke  risico-

informatie

e  Gezondheidsgegevens

Stappen zetten om een
contract aan te gaan

Gerechtvaardigde
belangen (om het
waarschijnlijke
risicoprofiel en
eventueel passend(e)
niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen, indien van
toepassing)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e  Derde beheerders

e Andere verzekeraars
/ herverzekeraars
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Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e  Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

e  Gezondheidsgegevens

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te
bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke
voorwaarden)

e  Toestemming

e  Derde beheerders

Dienstverleners

e  Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | e Hulpverleners
assistentie en .. ) contract .
ondersteuning bieden | ® Polis informatie ' e Dienstverleners
e  Toestemming
Premies en | ¢ Contactgegevens Nakoming van een contract | Banken
betalingen ontvangen . . .
¢ Financiéle informatie
Marketing ¢ Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)

e  Toestemming

Aan verplichtingen
op grond van wetten
en regelgeving

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

¢ Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bij. BoG, HDPA,
CNIL, ACPR, FCA,
PRA)

e  Wetshandhaving-
instanties

e Rechtbanken

e Andere verzekeraars
(op grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving  van
een claim ontvangen

e  Polis informatie

e Claimgegevens

Nakoming van een
contract
Gerechtvaardigde
belangen (derde

indieners  van  een
claim) (om een correct
bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de
indieners van de claims
bij te houden)

e Derde beheerders

Hulpverleners

e Dienstverleners

Claim beoordelen e Claimgegevens Nakoming van een | ® Derde beheerders
. tract
e  Gezondheidsgegevens contrac e Schaderegelaars
.. Gerechtvaardigde
o  Strafrechtelijke belangen (om  de e Advocaten
gegevens omstandigheden van | e  Claim Experts
een claim vast te
stellen)
Toestemming
Uitzonderingen op
[ ] .o
grond van plaatselijk
recht
Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om | e Claimgegevens Nakoming van een | ® Verleners van
mogelijke fraude op Anti-fraud contract surveillancediensten
te sporen . nti-fraude-gegevens bii witzonderi
P Gerechtvaardigde (bij uitzondering)

belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke
te voorkomen)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

e Anti-fraude-
databases

e  Wetshandhavings-
instanties
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Claim afhandelen Financiéle informatie e Nakoming van een | e Banken
contract
e  Advocaten
e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners  van  een
claim) (om claims af te
handelen voor
succesvolle derde-
indieners  van  een
claim)
Voldoen aan | e  Polis informatie Wettelijke verplichting e  Toezichthouders
verplichtingen op Lai (bijv. BoG, HDPA,
grond van wet- en | * Claimgegevens CNIL, ACPR, FCA,
regelgeving e Anti-fraude-gegevens PRA,)
¢ Financiéle informatie *  Wetshandhavings-
instanties
e Rechtbanken
e Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
belangen (om een
correct klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)
o  Toestemming
Contracten beheren Contactgegevens Nakoming van een contract
Marketing ¢ Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om Zakelijke
Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten
die voor hun sector van
belang kunnen zijn)

o  Toestemming
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Evenementen Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
organiseren en | gebruiker of Bezoekers belangen (om
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren  en fe
websitebezoekers hosten die van belang
van dienst zijn kunnen  zijn  voor
Zakelijke Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte  zakelijke | Alles (indien van | e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met betrekking belangen (om  onze K
tot het boek) bedrijfsvoering op de | ® opet
Jjuiste wijze le | o Professionele
Sstructureren) adviseurs
e  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
o  Toestemming
Verkoop of | Alles e  Gerechtvaardigde e  Koper
reorganisatie van een belangen (om  onze fessionel
Chubb-onderneming bedrijfsvoering op de | ° Pcrlo.esswne ¢
Juiste wijze te adviseurs
structureren)
e  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
Opname van | e  Contactgegevens o  Wettelijke verplichting | ¢ Dienstverleners
telefoongesprekken

e (Claimgegevens

Andere informatie gedeeld
in de context van het
telefoongesprek

e  Gerechtvaardigde
belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen om  een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

e Toestemming

e  Toezichthouders

Rechtbanken

Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen
(om de eerlijke en
weloverwogen afhandeling]
van klachten en geschillen
te ondersteunen en samen

nhbudsmannen en andere
onafhankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA_PRA_ICQO)
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te werken met openbare en
onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn ptshandhavingsinstanties
voor de behandeling
daarvan)

chtbanken
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Deel 11: Hongarije - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-
informatie

e Polis informatie

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)

Dienstverleners

Controles uitvoeren
ten aanzien van
achtergrond,
strafrechtelijke
gegevens, fraude en
kredietwaardigheid

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-
informatie

e  Strafrechtelijke
gegevens

e Toestemming

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat Verzekerden
binnen ons acceptabele
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude
en andere criminaliteit)

e  Wettelijke verplichting

e  Uitdrukkelijke
toestemming als
wettelijke uitzondering
(in  het geval van
persoonsgegevens
betreffende
strafrechtelijke
veroordelingen)

e Dienstverleners

e Kredietinformatie-
bureaus

e  Anti-fraude-
databases
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verzekerings-
aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

e Persoonlijke  risico-

informatie
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

e  Stappen zetten om een
contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde

belangen  (om  het
waarschijnlijke

risicoprofiel en
eventueel  passend(e)

niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen)

e  Toestemming

o  Uitdrukkelijke

e  Derde beheerders

e  Andere verzekeraars
/ herverzekeraars

Verleningen beheren

o Contactgegevens
e  Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie
e  Gezondheidsgegevens

o  Strafrechtelijke
gegevens

toestemming als
wettelijke uitzondering
(in  het geval van
persoonsgegevens
betreffende
strafrechtelijke
veroordelingen)

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te

bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke
voorwaarden)

e Toestemming

e  Uitdrukkelijke
toestemming als
wettelijke uitzondering
(in  het geval van
persoonsgegevens
betreffende
strafrechtelijke
veroordelingen)

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e  Derde beheerders

e  Andere verzekeraars
/ herverzekeraars
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Klantenzorg,
assistentie en
ondersteuning bieden

e  Contactgegevens

e Polis informatie

o Nakoming
contract

van cen

e  Toestemming

e Uitzonderingen
krachtens  plaatselijke
wetgeving (voor
beleidsinformatie)

e  Uitdrukkelijke
toestemming
beleidsinformatie)

(voor

e  Hulpverleners

e Dienstverleners

Premies en betalingen
ontvangen

e Contactgegevens

¢ Financiéle informatie

Nakoming van een contract

Banken

Marketing

e Contactgegevens

e  Marketing

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)

e  Toestemming

Dienstverleners

Aan  verplichtingen
op grond van wetten
en regelgeving

e Contactgegevens
e  Polis informatie
e Persoonlijke  risico-
informatie

¢ Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e  Andere verzekeraars
(op grond van
gerechtelijk bevel)

Indiener van een claim

Kennisgeving ~ van
een claim ontvangen

e  Polis informatie

e (Claimgegevens

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde
indieners  van  een
claim) (om een correct
bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de

indieners van de claims
bij te houden)

e Derde beheerders
e  Hulpverleners

e Dienstverleners
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Claim beoordelen e Claimgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
. contract
e  Gezondheidsgegevens e Schaderegelaars
. e  Gerechtvaardigde
o  Strafrechtelijke belangen (om  de e Advocaten
gegevens omstandigheden  van | e«  Claim Experts
een claim vast te
stellen)
o  Toestemming
e Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
e  Uitdrukkelijke
toestemming als
wettelijke uitzondering
(in  het geval van
persoonsgegevens
betreffende
strafrechtelijke
veroordelingen)
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Controle om | o Claimgegeven e Nakoming van een | e Verleners van
mogelijke fraude op contract surveillancediensten

te sporen

Anti-fraude-gegevens

e  Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke
te voorkomen)

e Toestemming

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

o  Uitdrukkelijke
toestemming als

wettelijke uitzondering
(in het geval van
persoonsgegevens
betreffende
strafrechtelijke
veroordelingen)

e Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen

(bij uitzondering)

e  Anti-fraude-
databases

e  Wetshandhavings-
instanties
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Claim afhandelen

Financiéle informatie

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners  van  een
claim) (om claims af te
handelen voor
succesvolle derde-
indieners  van  een
claim)

o  Uitdrukkelijke
toestemming als
wettelijke uitzondering
(In  het geval van
Strafrechtelijke
veroordelingen,

persoonsgegevens  in
gegevens over claims en
in anti-fraude-
gegevens)

e Banken

e  Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e  Claimgegevens
e  Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

o  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e  Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer Contactgegevens e Gerechtvaardigde Dienstverleners
belangen (om  een
correct  klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)
Toestemming
Contracten beheren Contactgegevens Nakoming van een contract
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
. belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten
die voor hun sector van
belang kunnen zijn)
Toestemming
Evenementen Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
organiseren en | gebruiker of Bezoekers belangen (om
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen, organiseren en te
websitebezoekers van hosten die van belang
dienst zijn kunnen  zijn  voor
Zakelijke Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte  zakelijke | Alles (indien van | e  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
boeken toepassing met betrekking belangen (om onze K
tot het boek) bedrijfsvoering op de * oper
Juiste wijze te | o  Professionele
Structureren) adviseurs
o  Wettelijke verplichting
(in geval van overdracht
overeenkomstig
hoofdstuk VII)
Verkoop of | Alles e  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
reorganisatie van een belangen (om onze K
Chubb-onderneming bedrijfsvoering op de * oper
juiste wijze € | ¢  Professionele
structureren) adviseurs
o  Wettelijke verplichting
(in geval van overdracht
overeenkomstig
hoofdstuk VII)

e  Toestemming
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

afhandeling van klachten
en geschillen te
ondersteunen en samen te
werken met openbare en
onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)

Opname van | e Contactgegevens e  Wettelijke verplichting | e  Dienstverleners
telefoongesprekken . . .
e (Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e  Toezichthouders
. Arilderle(:1 4 (iinformatie Eglirelgf:ilégg Egi(i}r;ef é e  Rechtbanken
] o e et
v mstanties
telefoongesprek verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice
te verbeteren of om
fraude op te sporen)
n klacht of geschil |e rechtvaardigde belangen = hbudsmannen en andere
oplossen (om de eerlijke en onafhankelijke
weloverwogen instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

stshandhavingsinstanties
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Deel 12: Ierland - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerd

en en Verzekerden

bestand
in onze

Een
aanmaken
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-

informatie

e Polis informatie

Nakoming
contract

van een

Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)

Dienstverleners

Controles uitvoeren
ten aanzien van
achtergrond,
strafrechtelijke
gegevens, fraude en
kredietwaardigheid

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-

informatie

e  Strafrechtelijke
gegevens

Toestemming

Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat Verzekerden
binnen ons acceptabele
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteir)

Wettelijke verplichting
Uitdrukkelijke
toestemming, als
wettelijke uitzondering

(voor  Strafrechtelijke
gegevens)

e Dienstverleners

e Kredietinformatie-
bureaus

e  Anti-fraude-
databases

Verzekerings-
aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

e Persoonlijke  risico-

informatie
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

Stappen zetten om een
contract aan te gaan

Gerechtvaardigde
belangen  (om  het
waarschijnlijke
risicoprofiel en
eventueel  passend(e)

niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen)

Toestemming
Uitdrukkelijke
toestemming, als
wettelijke uitzondering
(voor  Strafrechtelijke
gegevens)
Uitzonderingen op

grond van plaatselijk
recht

Derde beheerders

Andere verzekeraars
/ herverzekeraars
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Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e  Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te
bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke
voorwaarden)

e Toestemming

o  Uitdrukkelijke
toestemming, als
wettelijke uitzondering
(voor  Strafrechtelijke

e  Derde beheerders

e Andere verzekeraars
/ herverzekeraars

gegevens)
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | e Hulpverleners
assistentie en .. . contract .
ondersteuning bieden | ® Polis informatie ) * Dienstverleners
e Toestemming
e Uitzonderingen
krachtens  plaatselijke
wetgeving (voor
beleidsinformatie)
e  Uitdrukkelijke
toestemming (voor
beleidsinformatie)
Premies en | ¢  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Banken

betalingen ontvangen

¢ Financiéle informatie

contract

Marketing

e Contactgegevens

e  Marketing

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)

e Toestemming

e Dienstverleners
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Aan  verplichtingen | o  Contactgegevens Wettelijke verplichting | e  Toezichthouders

op grond van wetten
en regelgeving

e  Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie

¢ Financiéle informatie

(bijv. CBI, DPC)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere verzekeraars
(op grond van
gerechtelijk bevel)

Indiener van een claim

Kennisgeving  van
een claim ontvangen

e  Polis informatie

e Claimgegevens

Nakoming van een
contract
Gerechtvaardigde
belangen (derde

indieners  van  een
claim) (om een correct
bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de
indieners van de claims
bij te houden)

e Derde beheerders
e  Hulpverleners

e Dienstverleners

Claim beoordelen

e  Claimgegevens
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

Nakoming van een
contract
Gerechtvaardigde
belangen (om de
omstandigheden  van
een claim vast fte
stellen)

Toestemming
Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Uitdrukkelijke
toestemming, als
wettelijke uitzondering
(voor  Strafrechtelijke
gegevens)
Uitzonderingen op

grond van plaatselijk
recht

e  Derde beheerders
e  Schaderegelaars
e  Advocaten

e Claim Experts
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Controle om
mogelijke fraude op
te sporen

e Claimgegeven

e  Anti-fraude-gegevens

e Nakoming
contract

van cen

e  Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke
te voorkomen)

e  Verleners van
surveillancediensten
(bij uitzondering)

e  Anti-fraude-
databases

¢  Wetshandhavings-

instanties
o Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
e  Uitdrukkelijke
toestemming, als
wettelijke uitzondering
(voor  Strafrechtelijke
gegevens)
e Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Claim afhandelen Financiéle informatie e Nakoming van een | e Banken

contract

e  Gerechtvaardigde

belangen (derde-
indieners van  een
claim) (om claims af te
handelen Voor
succesvolle derde-
indieners  van  een
claim)
e  Uitdrukkelijke

toestemming als

wettelijke uitzondering
(In  het geval van
Strafrechtelijke
veroordelingen,
persoonsgegevens — in
gegevens over claims en
in anti-fraude-
gegevens)

e Advocaten
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e Claimgegevens
e  Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. CBI, DPC)

e  Wetshandhavings-
instanties

e  Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een

gerechtelijk bevel)
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer ¢  Contactgegevens Gerechtvaardigde Dienstverleners
belangen (om  een
correct  klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)
Toestemming
Contracten beheren ¢ Contactgegevens Nakoming van een
contract
Marketing e Contactgegevens Gerechtvaardigde e Dienstverleners
) belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten
die voor hun sector van
belang kunnen zijn)
Toestemming
Evenementen e Website of kantoor Gerechtvaardigde e Dienstverleners
organiseren en bezoekers belangen (om
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren  en  fe
websitebezoekers hosten die van belang

van dienst zijn

kunnen  zijn
Zakelijke Partners)

voor

Toestemming

Op allemaal van toepassing
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verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Doorgifte  zakelijke | ¢  Alles (indien van | ® Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen (om onze K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de * oper
boek) Juiste wijze e | o Professionele
structureren) adviseurs
e  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e Toestemming
Verkoop of | ¢ Alles e  Gerechtvaardigde e  Koper
reorganisatie van een belangen (om  onze fessionel
Chubb-onderneming bedrijfsvoering op de ¢ Pro.essmne €
o i, adviseurs
Jjuiste wijze te
structureren)
e  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
o  Toestemming
Opname van | e«  Contactgegevens e  Wettelijke verplichting | e  Dienstverleners
telefoongesprekken i . .
e Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e  Toezichthouders
bel /
e Andere informatie clangen (om p CISONCE | o Rechtbanken
. op te leiden, bewijs te
gedeeld in de context I het )
van het everen van el | e Wetshgndhavmgs-
telefoongesprek voornemen om een instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen
(om de eerlijke en
weloverwogen afhandeling|
van klachten en geschillen
te ondersteunen en samen
te werken met openbare en
onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling

ezich

daarvan)

nbudsmannen en andere
onathankelijke
instanties

thouders (bijv.

FCA, PRA, ICO)
chtbanken

ctshandhavingsinstanties

71




Deel 13: Itali¢ - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan

wie wij de

informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand | e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Dienstverleners
aanmaken in onze ik . contract
systemen o Persoon ijke  risico- .
informatie e  Gerechtvaardigde
. . belangen
e Polis informatie &
Controles uitvoeren | e  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
ten aanzien  van . . belangen - .
e Persoonlijke  risico- 8 e Kredietinformatie-
achtergrond, . . . o
strafrechtelijke informatie o  Wettelijke verplichting bureaus
gegevens, fraude en | ¢  Strafrechtelijke e Stappen zetten om een | ¢  Anti-fraude-
kredietwaardigheid gegevens contract aan te gaan databases
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ¢ Toestemming e Derde beheerders
aanvraag en risico informatie . .
beoordelen en polis . e Uitzonderingen op | e Andere verzekeraars
opstellen e  Gezondheidsgegevens grond van plaatselijk / herverzekeraars
. recht
e  Strafrechtelijke
gegevens e  Gerechtvaardigde
belangen
e Stappen zetten om een
contract aan te gaan
Verleningen beheren | e Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
. . contract i
e Polis informatie e Dienstverleners
. L. e Toestemmin
e Persoonlijke  risico- g
informatie o  Wettelijke uitzondering
e  Gezondheidsgegevens | ©  Gerechtvaardigde
.. belangen
o  Strafrechtelijke &
gegevens
Klantenzorg, ¢  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en .. . contract .
ondersteuning bieden | ® Polis informatie e Dienstverleners

e  Toestemming

e  Wettelijke uitzondering
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Premies en betalingen | e  Contactgegevens e Nakoming van een |e Banken
ontvangen ) o ) contract
¢ Financiéle informatie
e Toestemming
Marketing e Contactgegevens e  Toestemming e Dienstverleners
e  Marketing e  Gerechtvaardigde
belangen
Aan  verplichtingen | ¢  Contactgegevens Wettelijke verplichting ° ;bo,?zw?;i?; ors
op grond van wetten lis inf i 4 lJtV 0 G ) y
en regelgeving e Polis informatie utorita Garante
B o della protezione dei
. Persoonl}]ke risico- Dati Personali,
informatie ACPR, CN[L)
¢ Financiéle informatie e  Wetshandhaving-
instanties
e Rechtbanken
e  Andere
verzekeraars
Indiener van een claim
Kennisgeving ~ van | ¢  Polis informatie e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
een claim ontvangen . contract
e (Claimgegevens e  Hulpverleners
e  Gerechtvaardigde Dienstverl
belangen o ienstverleners
Claim beoordelen e  Claimgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders

e  Gezondheidsgegevens

e Strafrechtelijke
gegevens

contract
e Toestemming

e  Wettelijke uitzondering

e  Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen

e  Gerechtvaardigde
belangen

e Schaderegelaars
e Advocaten

e Claim Experts
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken

Controle om | e Claimgegevens Nakoming van een | e Verleners van

mogelijke fraude op contract surveillancediensten

te sporen

e Anti-fraude-gegevens

Wettelijke uitzondering

(bij uitzondering)
e  Anti-fraude-

Juridische . claims databases
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen e  Wetshandhavings-
) instanties

Gerechtvaardigde
belangen
Toestemming

Claim afhandelen ¢ Financiéle informatie Nakoming van een | ¢ Banken

contract

Gerechtvaardigde
belangen

Wettelijke uitzondering

e  Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e (Claimgegevens
e  Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouder
(bijv. IVASS,
Autorita Garante
della protezione dei
Dati Personali,
ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars

Zakelijke partners en

Bezoekers

Relatiebeheer

e Contactgegevens

Gerechtvaardigde
belangen

Toestemming

e Dienstverleners

Contracten beheren

e Contactgegevens

Nakoming van een
contract

Marketing

e Contactgegevens

Toestemming

Gerechtvaardigde
belangen

e Dienstverleners
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Evenementen e  Bezockers e  Gerechtvaardigde ¢ Dienstverleners
organiseren en belangen
kantoorbezoekers .
ontvangen; e Toestemming
websitebezoekers van
dienst zijn
Op allemaal van toepassing
Doorgifte ~ zakelijke | o  Alles (indien van | ®  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken t j t bel
oepassing me elangen e Koper
betrekking tot het . o
o  Wettelijke verplichting )
boek) e  Professionele
(overdracht van )
. adviseurs
verzekering  volgens
toepasselijk recht)
e Toestemming
Verkoop of | ¢ Alles e  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
reorganisatie van een belangen
Chubb-onderneming . o * Koper
o  Wettelijke verplichting Professionel
(overdracht van | * (rio.essmne ¢
verzekering  volgens adviseurs
toepasselijk recht)
e Toestemming
Opname van | e«  Contactgegevens o  Wettelijke verplichting | e  Dienstverleners
telefoongesprekken . . .
e Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e  Toezichthouders
. . 1 [
e Andere informatie be angen (om p ersoneet | Rechtbanken
. op te leiden, bewijs te
gedeeld in de context I het .
van het everen van el | o  Wetshandhavings-
voornemen om een instanties
telefoongesprek verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen,  klantenservice
te verbeteren of om
fraude op te sporen)
n klacht of geschil |e rechtvaardigde belangen = hbudsmannen en andere
oplossen (om de eerlijke en onathankelijke
weloverwogen instanties
@fhandeling van Fachien e iehthouders (bipr.
& FCA, PRA, ICO)
ondersteunen en samen te
werken met openbare en chtbanken
o;?afh ankelijke znst'c'zn tl,e,s ctshandhavingsinstanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)

Bijgewerkt: december 2019
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Deel 14: Letland - NEDERLANDS

Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

Contactgegevens
Persoonlijke  risico-
informatie

Polis informatie

Nakoming van een
contract

Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te

Dienstverleners

zorgen dat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)
Controles uitvoeren Contactgegevens Toestemming e Dienstverleners
ten aanzien van . . . . .
Persoonlijke  risico- Gerechtvaardigde e Kredietinformatie-
achtergrond
strafrechtelijke informatie belangezll (0;1 ervkooz;l te bureaus
gegevens, fraude en Strafrechtelijke Zgrgen at verze tel;) eln e  Anti-fraude-
kredietwaardigheid gegevens pnen ong deeeprabere databases
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteit)
Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Verzekerings- Persoonlijke  risico- Stappen zetten om een | ¢ Derde beheerders
aanvraag en risico informatie contract aan te gaan
beoordelen en polis e  Andere verzekeraars
opstellen Gezondheidsgegevens Gerechtvaardigde / herverzekeraars
. belangen (om het
Strafrechtelijke £ ..( e
waarschijnlijke
gegevens risicoprofiel en
eventueel passend(e)

niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen, indien van
toepassing)

Uw toestemming indien
wij daar specifick om
hebben gevraagd
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

o Nakoming
contract

van cen

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te bepalen
of de dekking moet
worden verlengd, en zo
Ja, onder welke
voorwaarden)

e Indien wij niet om uw

toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "'voor

verzekeringsdoeleinden”

e Derde beheerders

e  Andere verzekeraars
/ herverzekeraars

Klantenzorg, e Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en L . contract .
ondersteuning e Polis informatie ' e Dienstverleners
bieden e Toestemming

Premies en | ¢ Contactgegevens e Nakoming van een | e Banken
betalingen . . . contract

ontvangen ¢ Financiéle informatie

Marketing ¢ Contactgegevens e Gerechtvaardigde e Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor hen
mogelijk interessant

zijn)

e  Toestemming

Aan verplichtingen
op grond van wetten
en regelgeving

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke risico-

informatie

¢ Financiéle informatie

e Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijvoorbeeld,
ACPR, CNIL)

o  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e  Andere verzekeraars
(op grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving  van | e
een claim ontvangen

Polis informatie

Claimgegevens

Nakoming van een
contract

Gerechtvaardigde
belangen (derde
indieners van een claim)
(om een correct bestand
van alle  ontvangen
claims en de identiteit
van de indieners van de
claims bij te houden)

Derde beheerders

Hulpverleners

Dienstverleners

Claim beoordelen °

Claimgegevens
Gezondheidsgegevens

Strafrechtelijke
gegevens

Nakoming van een
contract

Gerechtvaardigde
belangen (om de
omstandigheden van een
claim vast te stellen)”

Als wij er specifieck om
hebben gevraagd, uw
toestemming.

Juridische claims
vaststellen, uitoefenen of
verdedigen

e  Derde beheerders
e Schaderegelaars
e  Advocaten

e Claim Experts

Controle om | e
mogelijke fraude op
te sporen

Claimgegeven

Anti-fraude-gegevens

Nakoming van een
contract

Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke te
voorkomen)

Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.

Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

e  Verleners van
surveillancediensten
(bij uitzondering)

e Anti-fraude-
databases

e  Wetshandhavings-
instanties
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Claim afhandelen

¢ Financiéle informatie

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-

indieners van een claim)

(om claims af te
handelen voor
succesvolle derde-

indieners van een claim)

e Banken

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen  op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e (Claimgegevens
e Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

e Wettelijke verplichting

e  Toezichthouder
(bijvoorbeeld,
ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e  Andere
Verzekeraars  (op
grond van een
gerechtelijk bevel)

Zakelijke partners en

Bezoekers

Relatiebeheer

e Contactgegevens

e  Gerechtvaardigde
belangen (om  een
correct klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)

o  Toestemming

e Dienstverleners

Contracten beheren

e Contactgegevens

e Nakoming van een

contract

Marketing

e Contactgegevens

e  Marketing

e  Gerechtvaardigde
belangen (om Zakelijke
Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten
die voor hun sector van
belang kunnen zijn)

e  Toestemming

e Dienstverleners
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken

Evenementen e  Websitebezoeker of | ¢  Gerechtvaardigde e Dienstverleners

organiseren en Bezoekers belangen (om

kantoorbezoekers evenementen te

ontvangen, organiseren en te hosten

websitebezoekers die van belang kunnen

van dienst zijn

zijn  voor  Zakelijke
Partners)

e  Toestemming

Op allemaal van toepassing

Doorgifte zakelijke
boeken

e Alles (indien van
toepassing met
betrekking tot het
boek)

e  Gerechtvaardigde
belangen (om onze
bedrijfsvoering op de
juiste wijze te
structureren)

e  Wettelijke verplichting

(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)

o  Toestemming

e  Rechtbanken
e Koper

e  Professionele
adviseurs

Verkoop of
reorganisatie van een
Chubb-onderneming

o Alles

e  Gerechtvaardigde
belangen (om  onze
bedrijfsvoering op de
Juiste wijze te
structureren)

e Wettelijke verplichting

(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)

e  Toestemming

e  Rechtbanken
e Koper

e  Professionele
adviseurs

Opname van
telefoongesprekken

e Contactgegevens
e C(Claimgegevens

e Andere informatie
gedeeld in de context
van het
telefoongesprek

e Wettelijke verplichting

e  Gerechtvaardigde
belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen —om  een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

e Dienstverleners
e  Toezichthouders
e Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen
(om de eerlijke en
weloverwogen afhandeling
van klachten en geschillen
te ondersteunen en samen
te werken met openbare en

nhbudsmannen en andere
onafhankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

htbanken

nnﬂflznnlfolijlro instanties
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die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)

stshandhavingsinstanties

Bijgewerkt: december 2019
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Deel 15: Litouwen - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-

informatie

e  Polis informatie

e Nakoming van  een

contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een correct
bestand hebben van al
onze Verzekerden)

Dienstverleners

Controles e Contactgegevens o  Toestemming e Dienstverleners
uitvoeren ten . o . o .
aanzien van | ® Persoonlyke risico- | ¢  Gerechtvaardigde e Kredietinformatie-
achtergrond, informatie belangend (;)mVerw;{or afe bureaus
. zorgen dat Verzekerden
;g;if::gethgaude e Strafrechtelijke bimmen ons accepiabele | Anti-fraude-
en ’ gegevens risicoprofiel vallen en om databases
kredietwaardigheid ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteif)
e Uitzonderingen op grond
van plaatselijk recht
Verzekerings- e Contactgegevens e Stappen zetten om cen | o Derde beheerders
aanvraag en risico p ik .. contract aan te gaan
beoordelen en polis | ®  FCrSOoniyKe  TIsS1C0- . e Andere verzekeraars
opstellen informatie *  Gerechtvaardigde / herverzekeraars
. belangen (om het
e  Strafrechtelijke waarschijnlijke

gegevens

risicoprofiel en eventueel
passend(e) niveau, kosten

en soort te verlenen
dekking te bepalen)

e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, de
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering

e Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming
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Activiteit Soort verzamelde grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie verstrekken
Verleningen ¢  Contactgegevens Nakoming van  een | ¢ Derde beheerders
beheren .. : contract
e Polis informatie e Andere
e P lik .. Gerechtvaardigde verzekeraars /
.e;‘SOOIlt.I.] ¢ 1s1e0- belangen (om te bepalen herverzekeraars
1ntormatie of de dekking moet worden
e  Gezondheidsgegeven verlengd, en zo ja, onder
s welke voorwaarden)
e  Strafrechtelijke Indien wij niet om uw
gegevens toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”
Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Klantenzorg, ¢ Contactgegevens Nakoming  van  een | ¢ Hulpverleners
assistentie en .. . contract .
ondersteuning e Polisinformatie . e Dienstverleners
bieden Toestemming
Premies en | e Contactgegevens Nakoming  van  een | e Banken
betalingen ) e ) contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing e Contactgegevens Gerechtvaardigde e Dienstverleners
. belangen (om
* Marketing Verzekerden informatie te
verstrekken over
verzekeringsproducten of
diensten die voor hen
mogelijk interessant zijn)
Toestemming
Aan verplichtingen | ¢  Contactgegevens Wettelijke verplichting e  Toezichthouders
0 rond  van .. . bijv. ACPR, CNIL
wlzatteng en | ® Polisinformatie (b3 )
regeloevin . . e  Wetshandhavings-
gelgeving . Persoonl.ljke risico instanties
informatie
. et . e Rechtbanken
¢ Financiéle informatie
e  Andere verzekeraars
(op grond van
gerechtelijk bevel)

Indiener van een claim
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie verstrekken
Kennisgeving van | e  Polisinformatie o Nakoming van een | ¢  Derde beheerders
een claim ) contract
ontvangen e (Claimgegevens . e  Hulpverleners
e  Gerechtvaardigde e Dienstverl
belangen (derde indieners lenstverieners
van een claim) (om een
correct bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de indieners
van de claims bij te
houden)
Claim beoordelen | o  Claimgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
. contract
e  Gezondheidsgegeven e Schaderegelaars
s e  Gerechtvaardigde
belangen (om de | * Advocaten

e  Strafrechtelijke
gegevens

omstandigheden van een
claim vast te stellen)

e Indien wij niet om uw

toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "voor

verzekeringsdoeleinden”

e Als wij er specifiek om

hebben gevraagd, uw
toestemming.
o Juridische claims

vaststellen, uitoefenen of
verdedigen

e Claim Experts
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie verstrekken
Controle om | ¢ Claimgegeven e Nakoming van een | e Verleners van
mogelijke fraude e Anti-fraude-gegevens contract surveillancedienste
op te sporen -Hraude- v . n (bij uitzonderin
ptesp e  Gerechtvaardigde ®3 &
belangen (controle om | e  Anti-fraude-

mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke te

databases

e  Wetshandhavings-

voorkomen) . .
nstanties

e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”

e Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.

e  Vrijstelling voor
"fraudepreventie”

e Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

Claim athandelen | e  Financiéle informatic | ¢ Nakoming van een | ¢ Banken

contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-indieners
van een claim) (om claims
af te handelen voor
succesvolle derde-
indieners van een claim)

e  Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e (Claimgegevens
e  Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

e Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

¢  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e  Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)

Zakelijke partners en Bezoekers

Relatiebeheer

o Contactgegevens

e  Gerechtvaardigde
belangen (om een correct
klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te onderhouden)

e Dienstverleners
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

o Toestemming

Contracten

e Contactgegevens e Nakoming van een | o
beheren contract
Marketing ¢  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
) belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten die
voor hun sector van
belang kunnen zijn)
e Toestemming
Evenementen e  Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
organiseren en gebruiker of belangen (om
kantoorbezoekers Bezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te hosten
websitebezoekers die van belang kunnen zijn

van dienst zijn

voor Zakelijke Partners)

e  Toestemming

Op allemaal van toepassing

Doorgifte zakelijke
boeken

o Alles (indien van
toepassing met
betrekking tot  het
boek)

e  Gerechtvaardigde

belangen (om onze
bedrijfsvoering op de
Juiste wijze te
structureren)

e  Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)

e  Toestemming

o De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering

e  Rechtbanken
e Koper

e  Professionele
adviseurs
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geschillen te ondersteunen
en samen te werken met
openbare en onafhankelijke
instanties die
verantwoordelijk zijn voor

de behandeling daarvan)

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie verstrekken
Verkoop of | ¢ Alles e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
reorganisatie  van belangen (om onze
cen Chubb- bedrijfsvoering op de | * Koper
onderneming Juiste wijze fe | @  Professionele
structureren) adviseurs
e  Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
Opname van | e Contactgegevens e Wettelijke verplichting e Dienstverleners
telefoongesprekke ) . .
n e Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e  Toezichthouders
e Andere informatie bela?ge;l é)om gerslo.netel e  Rechtbanken
gedeeld in de context lop ¢ ceiaen, cewys re .
van het everen van het | o  Wetshandhavings-
yoornemen om een instanties
telefoongesprek verzekering af te sluiten of
om een claim in te dienen,
klachten op te lossen,
klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)
n klacht of geschil |e rechtvaardigde belangen (om phbudsmannen en andere
oplossen de eerlijke en weloverwogen | onafhankelijke
afhandeling van klachten en | instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

ctshandhavingsinstanties

Bijgewerkt: december 2019
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Deel 16: Nederland - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan

wie wij de

informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerd

en en Verzekerden

Een bestand | ¢  Contactgegevens e Nakoming van een | e Dienstverleners
aanmaken in onze . .. contract
systemen e Persoonlijke  risico-
informatie e  Gerechtvaardigde
.. ) belangen (om ervoor te
e Polis informatie gen ( ..
zorgen dat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)
Controles uitvoeren | ¢  Contactgegevens e Toestemming e Dienstverleners
ten aanzien van . .. . . .
achtergrond, . Persoonlpke risico- | ¢  Gerechtvaardigde o  Kredietinformatie-
strafrechtelijke informatie belange; (to;/n er\;coog te bureaus
. zorgen dat Verzekerden .
gegevens, fraude en | o  Sirafrechtelijke bi & tabele | ® Anti-fraude-
kredietwaardigheid gegevens innen ons acceptabete databases
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteir)
e  Wettelijke verplichting
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Verzekerings- e Persoonlijke  risico- | ® Stappen zetten om een | ® Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie
e  Gezondheidsgegevens

o  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde

belangen  (om  het
waarschijnlijke

risicoprofiel en
eventueel  passend(e)

niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen)

e Toestemming

e  Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Andere verzekeraars
/ herverzekeraars
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Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e  Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

e  Gezondheidsgegevens

o Strafrechtelijke

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te
bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke
voorwaarden)

e  Derde beheerders

e Dienstverleners

cgevens .
£°8 e Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | e Hulpverleners
assistentie en . : contract .
ondersteuning bieden | ® Polis informatie e Dienstverleners
e  Toestemming
Premies en | e« Contactgegevens e Nakoming van een | e Banken

betalingen ontvangen

e  Financiéle informatie

contract

Marketing

e Contactgegevens

e  Marketing

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)

e  Toestemming

e Dienstverleners

Aan verplichtingen
op grond van wetten
en regelgeving

e Contactgegevens
e  Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

e Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, FSMA,
DPA)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e  Verzekeraars op
grond van
gerechtelijk bevel
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving  van
een claim ontvangen

e  Polis informatie

Claimgegevens

Nakoming van een
contract
Gerechtvaardigde
belangen (derde

indieners  van  een
claim) (om een correct
bestand van alle
ontvangen claims en de

e Derde beheerders

Hulpverleners

Dienstverleners

identiteit van de
indieners van de claims
bij te houden)
Claim beoordelen e Claimgegevens Nakoming van een | ® Derde beheerders
. tract
o  Gezondheidsgegevens contrac e Schaderegelaars
.. Gerechtvaardigde
o  Strafrechtelijke belangen (om de | ® Advocaten
gegevens omstandigheden van | e Claim Experts
een claim vast te
stellen)
Toestemming
Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om | e Claimgegeven Nakoming van een | ¢ Verleners van
mogelijke fraude op e Anti-fraude-gegevens contract surveillancediensten
te sporen -lraude-gegev bij uitzonderi
P Gerechtvaardigde (bij uitzondering)

belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke
te voorkomen)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen

e  Anti-fraude-
databases

¢  Wetshandhavings-
instanties
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Claim afhandelen

e Financiéle informatie

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners  van  een
claim) (om claims af te
handelen voor
succesvolle derde-
indieners  van  een
claim)

e Banken

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e Claimgegevens
e  Anti-fraude-gegevens

e  Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, FSMA,
DPA)

e  Wetshandhavings-
instanties

e  Rechtbanken

e  Andere
Verzekeraars  (op
grond van een
gerechtelijk bevel)

Zakelijke partners en

Bezoekers

Relatiebeheer e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
belangen (om  een
correct  klant-  en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)
e Toestemming
Contracten beheren e Contactgegevens e Nakoming van een
contract
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
. belangen  (mits  een
*  Marketing uitzondering op de
toestemmingsplicht
geldt (KB 4 april 2003))

e Toestemming
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Activiteit Soort

informatie

verzamelde

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Evenementen °
organiseren en
kantoorbezoekers
ontvangen;
websitebezoekers

van dienst zijn

Websitebezoeker/
gebruiker of
Bezoekers

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
evenementen te
organiseren  en te
hosten die van belang
kunnen  zijn voor
Zakelijke Partners)

e  Toestemming

e Dienstverleners

Op allemaal van toepassing

Doorgifte  zakelijke | o

boeken

Alles
toepassing
betrekking  tot
boek)

van
met
het

(indien

e  Gerechtvaardigde
belangen (om onze
bedrijfsvoering op de
Juiste wijze te
structureren)

o Wettelijke verplichting
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem Recht)

e  Toestemming

e  Rechtbanken
e Koper

e Professionele
adviseurs

Verkoop of | e
reorganisatie van een
Chubb-onderneming

Alles

e  Gerechtvaardigde
belangen (om  onze
bedrijfsvoering op de
Juiste wijze te
structureren)

e  Wettelijke verplichting
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem Recht)

e Toestemming

e  Rechtbanken
e Koper

e  Professionele
adviseurs

Opname van | e
telefoongesprekken

e Andere
gedeeld in de context
van
telefoongesprek

Contactgegevens

e (Claimgegevens

informatie

het

e  Wettelijke verplichting

e  Gerechtvaardigde
belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen —om  een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

e Dienstverleners
e  Toezichthouders

e  Rechtbanken

e Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil [e
oplossen

rechtvaardigde belangen
(om de eerlijke en
weloverwogen afhandeling]
van klachten en geschillen
te ondersteunen en samen

nhbudsmannen en andere
onafhankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

te werken met openbare en
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onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling rtshandhavingsinstanties

daarvan)

chtbanken
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Bijgewerkt: november 2019
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Deel 17: Noorwegen - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie
verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke risico-

informatie

e Polis informatie

e Nakoming
contract

van een

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een correct
bestand hebben van al
onze Verzekerden)

e Dienstverleners

Controles e Contactgegevens e Toestemming e Dienstverleners
uitvoeren ten . .. . - .
aanzien van | ® Persoonlijke risico- | ¢  Gerechtvaardigde e Kredietinformatie-
achtergrond informatie belangen (om ervoor te bureaus
9
s . zorgen dat Verzekerden .
strafrechtelijke * Strafrechtelijke bim%en ons acceptabele | ®  Anti-fraude-
gegevens, fraude en gegevens . P databases
kredietwaardighei risicoprofiel vallen en om
d ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteit)
e  Wettelijke verplichting
e Uitzonderingen op grond
van plaatselijk recht
Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ® Stappen zetten om een | ¢ Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie

e  Gezondheidsgegeven
s

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
waarschijnlijke
risicoprofiel en eventueel
passend(e) niveau, kosten
en soort te verlenen
dekking te bepalen)

het

e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”

e Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming

e Andere
verzekeraars /
herverzekeraars
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verleningen e Contactgegevens e Nakoming van een | ® Derde beheerders
beheren e  Polis informatie contract e Andere
. .. e  Gerechtvaardigde verzekeraars /
e Persoonlijke risico- belan
. . gen (om te bepalen herverzekeraars
informatie of de dekking moet
e Gezondheidsgegeven worden verlengd, en zo ja,
S onder welke
voorwaarden)
e  Strafrechtelijke
gegevens e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”
e Als wij er specifieck om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en .. . contract .
ondersteuning e Polis informatie . e Dienstverleners
bieden e  Toestemming
Premies en | ¢ Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Banken
betalingen . ey . contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing o  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie te
verstrekken over
verzekeringsproducten of
diensten die voor hen
mogelijk interessant zijn)

e  Toestemming

Aan verplichtingen

op grond van
wetten en
regelgeving

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke risico-

informatie

e Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars  (op
grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

grondslag voor ons

gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie
verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving van | e

Polis informatie

Nakoming  van  een

e  Derde beheerders

een claim ) contract
ontvangen e (Claimgegevens e  Hulpverleners
Gerechtvaardigde )
belangen (derde indieners * Dienstverleners
van een claim) (om een
correct bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de indieners
van de claims bij te
houden)
Claim beoordelen | e  Claimgegevens Nakoming van  een | ¢ Derde beheerders
e  Gezondheidsgegeven contract e  Schaderegelaars
s Gerechtvaardigde
. belangen (om de | ® Advocaten
*  Strafrechtelijke omstandigheden van een Claim E
gegevens g . aim Experts

claim vast te stellen)

Indien wij niet om uw

toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "voor

verzekeringsdoeleinden”

Als wij er specifiek om

hebben gevraagd, uw
toestemming.
Juridische claims

vaststellen, uitoefenen of
verdedigen
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Activiteit Soort verzamelde grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Controle om | ¢ Claimgegeven Nakoming van een | ® Verleners van
mogelijke fraude contract surveillancedienste

op te sporen

e Anti-fraude-gegevens

Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke te
voorkomen)

n (bij uitzondering)

e  Anti-fraude-
databases

¢  Wetshandhavings-

instanties

Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "'voor
verzekeringsdoeleinden”
Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Vrijstelling voor
"fraudepreventie”
Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

Claim afthandelen | ¢  Financiéle informatie Nakoming  van een | ¢ Banken

contract

Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners van een claim)
(om claims af te handelen
voor succesvolle derde-
indieners van een claim)

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e (Claimgegevens
e Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
belangen (om een correct
klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te onderhouden)
e  Toestemming
Contracten ¢ Contactgegevens e Nakoming van  een
beheren contract
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
. belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten die
voor hum sector van
belang kunnen zijn)
e  Toestemming
Evenementen e  Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
organiseren en gebruiker of belangen (om
kantoorbezoekers Bezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te hosten
websitebezoekers die van belang kunnen
van dienst zijn zijn  voor  Zakelijke
Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | ¢  Alles (indien van | e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen  (om  onze . K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de oper
boek) Juiste wijze te | o Professionele
structureren) adviseurs
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
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e Andere informatie
gedeeld in de context
van het
telefoongesprek

belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen om een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verkoop of | Alles e  Gerechtvaardigde e Koper
reorganisatie van belangen  (om  onze e Professionel
een Chubb- bedrijfsvoering op de (rio’essmne ¢
onderneming Jjuiste wijze te adviseurs
structureren)
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
Opname van | ¢ Contactgegevens o  Wettelijke verplichting e Dienstverleners
telefoongesprekke i ) .
n e Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e Toezichthouders

e  Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

oplossen

n klacht of geschil

rechtvaardigde belangen (om
de eerlijke en weloverwogen
afhandeling van klachten en
geschillen te ondersteunen
en samen te werken met
openbare en onafhankelijke
instanties die
verantwoordelijk zijn voor

de behandeling daarvan)

nbudsmannen en andere
onafthankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

stshandhavingsinstanties
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Deel 18: Polen - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-

informatie

e  Polis informatie

e Nakoming van een

contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)

Dienstverleners

Controles uitvoeren

e Contactgegevens

e Toestemming

e Dienstverleners

ten aanzien van . .. . . .
achtergrond e Persoonlijke  risico- | ®  Gerechtvaardigde e Kredietinformatie-
strafrechteliike informatie belangen (om ervoor te bureaus
dat Verzekerden
gegevens, fraude en zorgen e  Anti-fraude-
kredietwaardigheid b{n.nen ons acceptabele databases
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude
en andere criminaliteit)
e  Wettelijke verplichting
Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ¢ Stappen zetten om een | ¢ Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde

belangen  (om  het
waarschijnlijke

risicoprofiel en
eventueel  passend(e)

niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen)

e  Toestemming

e  Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Andere
verzekeraars /
herverzekeraars
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e  Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie
e Gezondheidsgegevens

o  Strafrechtelijke
gegevens

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te

bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke
voorwaarden)

e  Toestemming

e  Uitzonderingen op
grond van plaatselijk

e  Derde beheerders

e Dienstverleners

recht
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en . : contract .
ondersteuning e Polis informatie e  Dienstverleners
bieden
Premies en | e Contactgegevens e Nakoming van een | e  Banken
betalingen . L . contract
ontvangen e  Financiéle informatie
Marketing ¢ Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e  Dienstverleners
. belangen (om
*  Marketing Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)
e  Toestemming
Aan  verplichtingen | ¢  Contactgegevens e Wettelijke e Toezichthouders

op grond van wetten
en regelgeving

e  Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie

e Financiéle informatie

verplichting

(bijv. ACPR,
CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars (op
grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de

informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Indiener van een claim
Kennisgeving van | ¢  Polis informatie e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
een claim ontvangen . contract
e Claimgegevens e  Hulpverleners
e  Gerechtvaardigde e  Dienstverl
belangen (derde lenstverieners
indieners van een
claim (om een correct
bestand van alle
ontvangen claims en
de identiteit van de
indieners van de
claims bij te houden)
Claim beoordelen e Claimgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
. contract
o  Gezondheidsgegevens e Schaderegelaars
.. e  Gerechtvaardigde
o  Strafrechtelijke 8 e Advocaten

belangen  (om  de

gegevens omstandigheden  van | ¢ Claim Experts
een claim vast te
stellen)
e  Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
e  Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om | ¢ Claimgegevens e Nakoming van een | e Verleners van
mogelijke fraude op contract surveillancediensten

e  Anti-fraude-gegevens

te sporen (bij uitzondering)

e  Gerechtvaardigde
belangen (controle om e  Anti-fraude-
mogelijke fraude vast databases
te stellen en
uiteindelijke te
voorkomen)

o  Wetshandhavings-
instanties

e Toestemming

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Claim afhandelen

. Financiéle informatie

e Nakoming
contract

van cen

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners van een
claim) (om claims af
te handelen voor
succesvolle derde-
indieners van een
claim)

e Banken

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

Polis informatie

e Claimgegevens

Anti-fraude-gegevens

Financiéle informatie

o  Wettelijke
verplichting

Toezichthouders
(bijv. ACPR,
CNIL)

¢  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van een
gerechtelijk bevel)

Zakelijke partners en

Bezoekers

Relatiebeheer

e  Contactgegevens

e  Gerechtvaardigde

belangen (om  een
correct  klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)

e  Toestemming

. Dienstverleners

Contracten beheren

e  Contactgegevens

e  Nakoming van een
contract

Marketing

e Contactgegevens

e  Marketing

e  Gerechtvaardigde
belangen (om Zakelijke
Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten
die voor hun sector van
belang kunnen zijn)

e Toestemming

. Dienstverleners
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o  Wettelijke verplichting

(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)

e  Toestemming

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Evenementen e  Kantoor of website e  Gerechtvaardigde e  Dienstverleners
organiseren en bezoeker belangen (om
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren  en  te
websitebezoekers hosten die van belang
van dienst zijn kunnen  zijn  voor
Zakelijke Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | ¢  Alles (indien van e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen (om  onze K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de ® oper
boek) Juiste wijze e | o Professionele
structureren) adviseurs
o  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering  volgens
toepasselijk recht)
o  Toestemming
Verkoop of o  Alles e  Gerechtvaardigde e Koper
reorganisatie van belangen (om onze Professionel
een Chubb- bedrijfsvoering op de | ° (rlo.esswnee
onderneming Juiste wijze te adviseurs
structureren)

Opname van
telefoongesprekken

e Contactgegevens
e (Claimgegevens

e  Andere informatie
gedeeld in de context
van het
telefoongesprek

e  Wettelijke verplichting

e  Gerechtvaardigde
belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen om  een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen,  klantenservice
te verbeteren of om
fraude op te sporen)

e Dienstverleners
e  Toezichthouders
e Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen
(om de eerlijke en
weloverwogen
afhandeling van klachten
en geschillen te
ondersteunen en samen te

nhbudsmannen en andere
onafhankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

htbanken

\/UDVL’DW n/IDf npon]‘)nro En
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onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)

stshandhavingsinstanties

Bijgewerkt: [ ] november 2019
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Deel 19: Portugal - NEDERLAND

Activiteit

Soort

verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

Contactgegevens
Persoonlijke  risico-
informatie

Polis informatie

Nakoming van een
contract
Gerechtvaardigde

belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een
correct bestand hebben

. Dienstverleners

van al onze

Verzekerden)
Controles uitvoeren | ¢  Contactgegevens e Toestemming e Dienstverleners
ten aanzien van . o ) o )
achtergrond, . Persoonlpke risico- | ¢  Gerechtvaardigde e Kredietinformatie-
strafrechtelijke informatie belangen (om ervoor te bureaus
gegevens, fraudeen | o  Strafrechtelijke qugen dat Verzekte}}jdeln e  Anti-fraude-
kredietwaardigheid gegevens e ong decepranere databases

risicoprofiel vallen en

om ons te helpen bij het

bestrijden van fraude

en andere criminaliteit)

e  Wettelijke verplichting
Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ¢ Stappen zetten om een | ¢ Derde beheerders
aanvraag en risico informatie contract aan te gaan
beoordelen en polis ) ] *  Andere
opstellen o  Gezondheidsgegevens | ®  Gerechtvaardigde verzekeraars /
. belangen (om het herverzekeraars
e  Strafrechtelijke e
waarschijnlijke
gegevens risicoprofiel en
eventueel passend(e)

niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen, indien van
toepassing)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e  Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie
e Gezondheidsgegevens

o  Strafrechtelijke
gegevens

Nakoming van een
contract
Gerechtvaardigde
belangen (om te

bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke
voorwaarden)

Toestemming

Uitzonderingen op

e  Derde beheerders

° Dienstverleners

grond van plaatselijk

recht
Klantenzorg, e Contactgegevens e Nakoming van een | e Hulpverleners
assistentie en . ) contract .
ondersteuning e Polis informatie ' e  Dienstverleners
bieden e  Toestemming
Premies en ¢  Contactgegevens e  Nakoming van een e  Banken
betalingen . L . contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e  Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk

interessant zijn)
e  Toestemming
Aan verplichtingen | ¢  Contactgegevens e Wettelijke e Toezichthouders
op grond van wetten verplichting (bijv., Bank of

en regelgeving

e  Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie

e Financiéle informatie

Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

e  Wetshandhaving-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars (op
grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken

Indiener van een claim

Derde beheerders

Kennisgeving van | ¢  Polis informatie e Nakoming van een

een claim ontvangen . contract
e Claimgegevens

Hulpverleners

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde
indieners van een
claim) (om een correct
bestand van alle
ontvangen claims en
de identiteit van de
indieners van de
claims bij te houden)

Dienstverleners

Claim beoordelen e Claimgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders

. tract
o  Gezondheidsgegevens contrac e Schaderegelaars

e  Gerechtvaardigde

o  Strafrechtelijke belangen  (om

de | ® Advocaten

gegevens omstandigheden  van | o  Claim Experts
een claim vast te
stellen)
e  Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
e Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om e Claimgegevens e Nakoming van een | e Verleners van
mogelijke fraude op contract surveillancediensten

e  Anti-fraude-gegevens

te sporen (bij uitzondering)

e  Gerechtvaardigde
belangen (controle om e  Anti-fraude-
mogelijke fraude vast databases
te stellen en
uiteindelijke te
voorkomen)

o  Wetshandhavings-
instanties

e Toestemming

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

109



Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Claim afhandelen e  Financiéle informatic | ¢ Nakoming van een | ¢ Banken
contract
e Advocaten
e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners  van  een
claim) (om claims af te
handelen voor
succesvolle derde-
indieners  van  een
claim)
Voldoen aan e  Polisinformatie e Wettelijke e  Toezichthouders
verplichtingen op : verplichting (bijv., Bank of
grond van wet- en ¢ Claimgegevens Portugal, ASF,
regelgeving e Anti-fraude-gegevens CNPD/CNIL)
¢ Financiéle informatie . Wetsh?:lndhavings—
instanties
e  Rechtbanken
e  Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer e  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e  Dienstverleners
belangen (om  een
correct  klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)

e  Toestemming

Contracten beheren

L Contactgegevens

e  Nakoming van een
contract

. Dienstverleners

Marketing

e  Contactgegevens

e  Marketing

e  Gerechtvaardigde
belangen (om Zakelijke
Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten
die voor hun sector van
belang kunnen zijn)

Toestemming

. Dienstverleners
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Evenementen e Kantoorbezoeker e  Gerechtvaardigde e  Dienstverleners
organiseren en belangen (om
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren  en  te
websitebezoekers hosten die van belang
van dienst zijn kunnen  zijn  voor
Zakelijke Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | ¢  Alles (indien van e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen (om  onze K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de ® oper
boek) Juiste wijze e | o Professionele
Sstructureren) adviseurs
o  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
o  Toestemming
Verkoop of o  Alles e  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
reorganisatie van belangen (om  onze K
een Chubb- bedrijfsvoering op de * oper
Onderneming juiste WUZ@ fe | o Professionele
structureren) adviseurs

o  Wettelijke verplichting

(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)

e  Toestemming

Opname van
telefoongesprekken

e Contactgegevens
e (Claimgegevens

e Andere informatie
gedeeld in de context
van het
telefoongesprek

e Toestemming
o  Wettelijke verplichting

e  Gerechtvaardigde
belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen —om  een
verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen,  klantenservice
te verbeteren of om
fraude op te sporen)

e Dienstverleners
e  Toezichthouders
e Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen
(om de eerlijke en
weloverwogen
afhandeling van klachten
en geschillen te

nbudsmannen en andere
onafhankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA _PRA _ICQ)
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ondersteunen en samen te
werken met openbare en
onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)

chtbanken

stshandhavingsinstanties
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Deel 20: Roemenié - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand ¢ Contactgegevens e Nakoming van een | e  Dienstverleners
aanmaken in onze . .. contract
systemen e Persoonlijke  risico-
informatie e  Gerechtvaardigde
. ) belangen (om ervoor
e Polis informatie gen ( .

te zorgen dat wij een

correct bestand

hebben van al onze

Verzekerden)
Controles uitvoeren | o  Contactgegevens e  Toestemming e Dienstverleners
ten aanzien van . .. . . .
achtergrond e Persoonlijke  risico- | ®  Gerechtvaardigde e Kredietinformatie-
strafie chtelijk e informatie belangen (om ervoor te bureaus
.. zorgen dat Verzekerden .

gegevens, frayde en e  Strafrechtelijke binien ons acceptabele e  Anti-fraude-
kredietwaardigheid gegevens o databases

risicoprofiel vallen en

om ons te helpen bij het

bestrijden van fraude

en andere criminaliteit)

e  Wettelijke verplichting

Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ¢ Stappen zetten om een | ¢ Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

[ Contactgegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om het
waarschijnlijke
risicoprofiel en
eventueel passend(e)
niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen, indien van
toepassing)

e  Toestemming

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Andere
verzekeraars /
herverzekeraars
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Verleningen beheren | e Contactgegevens e Nakoming van een | e Derde beheerders
. . contract )
e Polis informatie e  Dienstverleners
« P ik . e  Gerechtvaardigde
‘e;soonty ¢ rmsico- belangen  (om  te
intormatie bepalen of de dekking
e Gezondheidsgegevens moet worden verlengd,
B en zo ja, onder welke
e  Strafrechtelijke voorwaarden)
gegevens
e  Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en . : contract .
ondersteuning bieden | ®  Polis informatie ' e Dienstverleners
e  Toestemming
Premies en betalingen | ¢  Contactgegevens e  Nakoming van een e  Banken
ontvangen ) .y ) contract
e  Financié€le informatie
Marketing ¢  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
. belangen (om
* Marketing Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)
e Toestemming
Aan verplichtingen ¢ Contactgegevens o Wettelijke e Toezichthouders
op grond van wetten . ) verplichting (bijv.
en regelgeving *  Polis informatie ACPR, CNIL)

e Persoonlijke  risico-

informatie

e Financiéle informatie

e  Wetshandhaving-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars (op
grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving van
een claim ontvangen

e  Polis informatie

e Claimgegevens

Nakoming van een
contract
Gerechtvaardigde
belangen (derde
indieners  van  een

claim) (om een correct
bestand ~ van alle
ontvangen claims en de

Derde beheerders

Hulpverleners

Dienstverleners

identiteit van de
indieners van de claims
bij te houden)
Claim beoordelen e Claimgegevens Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
. tract
o  Gezondheidsgegevens contrac e Schaderegelaars
. Gerechtvaardigde
o  Strafrechtelijke belangen  (om  de e Advocaten
gegevens omstandigheden  van | o  Claim Experts
een claim vast fte
stellen)
Toestemming
Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om | e Claimgegevens Nakoming van een | ¢ Verleners van
mogelijke fraude op Anfi-fraud contract surveillancediensten
te sporen . nti-fraude-gegevens bii uitzonderi
P Gerechtvaardigde (bij uitzondering)

belangen (controle om
mogelijke fraude vast
te stellen en
uiteindelijke te
voorkomen)

Toestemming

Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

e Anti-fraude-
databases

o  Wetshandhavings-
instanties
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Activiteit

Soort

verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Claim afhandelen

Financiéle informatie

e Nakoming
contract

van cen

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners van een
claim) (om claims af
te handelen voor
succesvolle derde-
indieners van een
claim)

e Banken

° Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

Polis informatie
Claimgegevens
Anti-fraude-gegevens

Financiéle informatie

o  Wettelijke
verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van een
gerechtelijk bevel)

Zakelijke partners en

Bezoekers

Relatiebeheer e  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e  Dienstverleners
belangen (om  een
correct  klant-  en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)
e Toestemming
Contracten beheren e  Contactgegevens e  Nakoming van een e  Dienstverleners
contract
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e  Dienstverleners
. belangen (om Zakelijke
e  Marketing gen ( . /
Partners te informeren
over evenementen,

diensten of producten
die voor hun sector van
belang kunnen zijn)

e Toestemming
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dienst zijn

zijn voor Zakelijke

Partners)

e  Toestemming

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken

Evenementen e Kantoorbezoeker e  Gerechtvaardigde e  Dienstverleners

organiseren en . belangen (om

kantoorbezoekers * Marketing evenementen te

ontvangen; organiseren en te hosten

websitebezoekers van die van belang kunnen

Op allemaal van toepassing

o  Wettelijke verplichting

Doorgifte  zakelijke | ¢  Alles (indien van e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen (om  onze K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de ® oper
boek) Juiste wijze fe | o  Professionele
structureren) adviseurs
o  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering  volgens
toepasselijk recht)
o  Toestemming
Verkoop of Alles e  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
reorganisatie van een belangen (om  onze
Chubb-onderneming bedrijfsvoering op de | ° Koper
Juiste wijze e | o Professionele
structureren) adviseurs

afhandeling van klachten
en geschillen te
ondersteunen en samen te
werken met openbare en
onafhankelijke instanties

(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
Opname van | e Contactgegevens o  Wettelijke verplichting | e  Dienstverleners
telefoongesprekken . . .
e Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e  Toezichthouders
e Andere  informatie Ezlizgle;cgzyiiﬁzzefel (bijv. ACPR, CNIL)
gedeeld in de context leveren ;zan het | ® Rechtbanken
van het voornemen om  een Wetshandhavi
telefoongesprek . ) * Wetshandhavings-
verzekering af te sluiten instanties
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen,  klantenservice
te verbeteren of om
fraude op te sporen)
n klacht of geschil |e rechtvaardigde belangen  pbudsmannen en andere
oplossen (om de eerlijke en onafhankelijke
weloverwogen instanties

ezichthouders (bijv.

FCA, PRA, ICO)

chtbanken

rtshandhavinosinstanties
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die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)
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Deel 21: Slowakije - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan  wie wij
informatie
verstrekken

de

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke risico-

informatie

e  Polisinformatie

Nakoming
contract

van een

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een

. Dienstverleners

correct bestand hebben

van al onze

Verzekerden)
Controles e Contactgegevens e Toestemming e Dienstverleners
uitvoeren ten . .. . - .
aanzien van | ® Persoonlyke risico- | ¢  Gerechtvaardigde e  Kredietinformatie-
achtergrond, informatie belangen (om ervoor te bureaus
strafrechtelijke o  Strafrechtelijke qugen dat Verzekerzle? e  Anti-fraude-
gegevens, fraude en gegevens innen ons acceptabele databases
kredietwaardighei risicoprofiel vallen”en om
d ons te helpen bij het

bestrijden van fraude en

andere criminaliteir)

e Uitzonderingen op grond

van plaatselijk recht

Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ® Stappen zetten om een | ¢ Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie

e  Gezondheidsgegeven
S

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
waarschijnlijke
risicoprofiel en eventueel
passend(e) niveau, kosten
en soort te verlenen
dekking te bepalen)

het

e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”

e Als wij er specifick om
hebben gevraagd, uw
toestemming

e Andere
verzekeraars
herverzekeraars

/
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verleningen e Contactgegevens e Nakoming van een | ® Derde beheerders
beheren e  Polis informatie contract e Andere
. .. e  Gerechtvaardigde verzekeraars /
e Persoonlijke risico- belan
. . gen (om te bepalen herverzekeraars
informatie of de dekking moet
e Gezondheidsgegeven worden verlengd, en zo ja,
S onder welke
voorwaarden)
e  Strafrechtelijke
gegevens e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”
e  Alswijerspecifieck om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en .. . contract .
ondersteuning e Polis informatie . e Dienstverleners
bieden e  Toestemming
Premies en | ¢ Contactgegevens e  Nakoming van een e  Banken
betalingen . ey . contract
ontvangen e Financiéle informatie
Marketing o  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e  Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie te
verstrekken over
verzekeringsproducten of
diensten die voor hen
mogelijk interessant zijn)

e Toestemming

Aan verplichtingen

op grond
wetten
regelgeving

van
en

e Contactgegevens
e Polisinformatie

e Persoonlijke risico-

informatie

e  Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars  (op
grond van
gerechtelijk bevel)

Indiener van een claim
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie
verstrekken

Kennisgeving van
een claim
ontvangen

e  Polis informatie

e  (Claimgegevens

e Nakoming van een

contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (derde indieners
van een claim) (om een
correct bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de indieners
van de claims bij te
houden)

e  Derde beheerders
e  Hulpverleners

e Dienstverleners

Claim beoordelen

o (Claimgegevens

e  Gezondheidsgegeven
s

e  Strafrechtelijke
gegevens

e Nakoming van  een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om de

omstandigheden van een
claim vast te stellen)

e Indien wij niet om uw

toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor

verzekeringsdoeleinden”

e Als wij er specifiek om

hebben gevraagd, uw
toestemming.
e Juridische claims

vaststellen, uitoefenen of
verdedigen

e  Derde beheerders
e  Schaderegelaars
e Advocaten

e Claim Experts
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie
verstrekken

Controle
mogelijke
op te sporen

om
fraude

e (Claimgegeven

e Anti-fraude-gegevens

e Nakoming
contract

van een

e  Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke te

e  Verleners van
surveillancedienste
n (bij uitzondering)

e  Anti-fraude-
databases

e  Wetshandhavings-

voorkomen) . -
instanties
e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "'voor
verzekeringsdoeleinden”
e Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
e  Vrijstelling voor
"fraudepreventie”
e Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen
Claim afhandelen Financiéle informatie e Nakoming van een | ¢ Banken
contract
e  Advocaten
e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-

indieners van een claim)
(om claims af te handelen
voor succesvolle derde-
indieners van een claim)

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polisinformatie
e (Claimgegevens
e Anti-fraude-gegevens

e  Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van een
gerechtelijk bevel)
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde J Dienstverlener
belangen (om een correct | s
klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te onderhouden)
e  Toestemming
Contracten . Contactgegevens | Nakoming van een
beheren contract
Marketing ¢ Contactgegevens e  Gerechtvaardigde o Dienstverlener
. belangen (om Zakelijke | s
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten die
voor hum sector van
belang kunnen zijn)
e Toestemming
Evenementen . Websitebezoeker | ©  Gerechtvaardigde . Dienstverlener
organiseren en | of kantoorbezoeker belangen (om | s
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te hosten
websitebezoekers die van belang kunnen
van dienst zijn zijn  voor  Zakelijke
Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | Alles (indien van | o  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
boeken toepassing met betrekking belangen  (om  onze
. . e Koper
tot het boek) bedrijfsvoering op de
Juiste wijze te | o Professionele
structureren) adviseurs
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verkoop of ) Alles e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
reorganisatie van belangen  (om  onze
een Chubb- bedrijfsvoering op de | * Koper
onderneming Juiste wijze te | o  Professionele
structureren) adviseurs
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)

e Toestemming

e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering

Opname van
telefoongesprekke
n

e Contactgegevens
e (Claimgegevens

e Andere informatie
gedeeld in de context
van het
telefoongesprek

o  Wettelijke verplichting

e  Gerechtvaardigde
belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen — om  een
verzekering af te sluiten of
om een claim in te dienen,
klachten op te lossen,
klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

e Dienstverleners
e  Toezichthouders
e  Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen (om
de eerlijke en weloverwogen
afhandeling van klachten en
geschillen te ondersteunen
en samen te werken met
openbare en onafhankelijke
instanties die
verantwoordelijk zijn voor
de behandeling daarvan)

nbudsmannen en andere
onafthankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

stshandhavingsinstanties
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Deel 22: Slovenié - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de
informatie

Aan

wie  wij de

informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand e  Contactgegevens e Nakoming van een | e Dienstverleners
aanmaken in onze . - contract
systemen e Persoonlijke  risico-
informatie . Gerechtvaardigde
. ) belangen (om ervoor te
* Polis informatie zorgen dat wij een correct
bestand hebben van al
onze Verzekerden)
Controles e  Contactgegevens e  Toestemming e Dienstverleners
uitvoeren ten . . . . .
aanzien van . Persoonlyke risico- | ¢  Gerechtvaardigde e  Kredietinformatie-
achtergrond, informatie belangen (om ervoor bureaus
strafrechtelijke e Strafrechtelijke t; kzz’gen bi dat e  Anti-fraude-databases
gegevens, fraude en gegevens crzekeraen unen
kredietwaardigheid 0@ acceptabele
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij
het  bestrijden  van
fraude en  andere
criminaliteit)
o Wettelijke
verplichting
Verzekerings- e Persoonlijke  risico- | ¢  Stappen zetten om een | ®  Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie
e  Gezondheidsgegevens

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om het
waarschijnlijke
risicoprofiel en
eventueel passend(e)
niveau, kosten en
soort te verlenen
dekking te bepalen,
indien van toepassing)

e  Toestemming

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Andere verzekeraars /
herverzekeraars
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie  wij de
informatie gebruik van de | informatie verstrekken
informatie
Verleningen e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
beheren .. . contract .
e Polis informatie e Dienstverleners
. .. e  Gerechtvaardigde
e Persoonlijke  risico- belan
. . gen (om te
informatie bepalen of de dekking
e  Gezondheidsgegevens moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke
e  Strafrechtelijke voorwaarden)
gegevens
e Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | e Hulpverleners
assistentie en .. : contract .
ondersteuning e Polis informatie . e Dienstverleners
bieden e  Toestemming
Premies en e Contactgegevens . Nakoming van . Banken
betalingen . L . een contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing ¢ Contactgegevens e Gerechtvaardigde o Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden
informatie te
verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)

Aan verplichtingen

op grond van
wetten en
regelgeving

o Contactgegevens
e  Polis informatie

e Persoonlijke  risico-

informatie

e  Financiéle informatie

o Wettelijke
verplichting

e  Toezichthouders (bijv.
CNIL ACPR)

e  Wetshandhaving-
instanties

e Rechtbanken

e Andere verzekeraars
(op  grond  van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

De grondslag voor ons
gebruik van de
informatie

Aan wie  wij de
informatie verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving van e  Polis informatie e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
een claim ) contract
ontvangen e (Claimgegevens e  Hulpverleners
e  Gerechtvaardigde Di y
belangen (derde | ® ienstverleners
indieners van  een
claim) (om een correct
bestand  van  alle
ontvangen claims en
de identiteit van de
indieners  van  de
claims bij te houden)
Claim beoordelen e  Claimgegevens e Nakoming van een | e Derde beheerders
. contract
e  Gezondheidsgegevens e  Schaderegelaars
. e  Gerechtvaardigde
e  Strafrechtelijke belangen (om  de e Advocaten
gegevens omstandigheden  van | e  Claim Experts
een claim vast te
stellen)
e Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
e Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
Controle om e Claimgegevens e Nakoming van een | ¢ Verleners van

mogelijke fraude
op te sporen

Anti-fraude-gegevens

contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast
te stellen en
uiteindelijke te
voorkomen)

e  Toestemming

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

e Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

surveillancediensten
(bij uitzondering)

e  Anti-fraude-databases

e  Wetshandhavings-
instanties
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie  wij de
informatie gebruik van de | informatie verstrekken
informatie
Claim afhandelen . Financiéle e Nakoming van een | ¢ Banken
informatie contract
e Advocaten
e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners van een
claim) (om claims af te
handelen voor
succesvolle derde-
indieners van een
claim)
Voldoen aan e  Polis informatie . Wettelijke . Toezichthouders
verplichtingen op . verplichting (bijv. CNIL, ACPR)
grond van wet- en *  Claimgegevens Wetshandhavi
regelgevin, . _ . etshandhavings-
gelgeving e  Anti-fraude-gegevens instanties
¢ Financiéle informatie e  Rechtbanken
e Andere Verzekeraars
(op grond van een
gerechtelijk bevel)
Zakelijke partners en Bezoekers/Gebruikers van de Group Websites
Relatiebeheer e  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
belangen (om een
correct  klant-  en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)
o  Toestemming
Contracten . Contactgegevens | o Nakoming van
beheren een contract
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde Dienstverleners
. belangen (om
* Marketing Zakelijke Partners te
informeren over

evenementen, diensten
of producten die voor
hun sector van belang
kunnen zijn)

o  Toestemming
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie  wij de
informatie gebruik van de | informatie verstrekken
informatie
Evenementen . Websitebezoeker | ®  Gerechtvaardigde . Dienstverleners
organiseren en of kantoorbezoekers belangen (om
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en fte
websitebezoekers hosten die van belang
van dienst zijn kunnen  zijn  voor
Zakelijke Partners)
o  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | Alles (indien van | e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met betrekking belangen (om onze . K
tot het boek) bedrijfsvoering op de oper
Juiste wijze te | o Professionele
structureren) adviseurs
o Wettelijke
verplichting
(overdracht van
verzekering ~ volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
Verkoop of . Alles e  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
reorganisatie van belangen (om onze K
een Chubb- bedrijfsvoering op de * oper
onderneming Juiste wijze te | ¢ Professionele
structureren) adviseurs
o Wettelijke
verplichting
(overdracht van
verzekering  volgens
toepasselijk recht)

e Toestemming
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de
informatie

Aan wie  wij de
informatie verstrekken

Opname van
telefoongesprekken

e Contactgegevens
e (Claimgegevens

e Andere informatie
gedeeld in de context
van het
telefoongesprek

o Wettelijke
verplichting

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
personeel op te leiden,
bewijs te leveren van
het voornemen om een
verzekering  af te
sluiten of om een claim
in te dienen, klachten
op te lossen,
klantenservice te
verbeteren  of om
fraude op te sporen)

e Dienstverleners
e  Toezichthouders
e  Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen
(om de eerlijke en
weloverwogen
afhandeling van klachten
en geschillen te
ondersteunen en samen te
werken met openbare en
onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling

nbudsmannen en andere
onathankelijke instanties

ezichthouders (bijv. FCA,
PRA, ICO)

chtbanken

stshandhavingsinstanties

daarvan)
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Deel 23: Spanje - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-

informatie

e Polis informatie

e Nakoming van een

contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een
correct bestand hebben
van al onze
Verzekerden)

e Dienstverleners

Controles uitvoeren
ten aanzien van
achtergrond,
strafrechtelijke
gegevens, fraude en
kredietwaardigheid

e Contactgegevens

e Persoonlijke  risico-

informatie

e  Strafrechtelijke
gegevens

e  Conditionele
toestemming

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat Verzekerden
binnen ons acceptabele
risicoprofiel vallen en
om ons te helpen bij het
bestrijden van fraude
en andere criminaliteit)

e  Wettelijke verplichting

e  Expliciete
toestemming, als
wettelijke uitzondering
(voor de
Strafrechtelijke
Gegevens)

e Dienstverleners

e Kredietinformatie-
bureaus

e  Anti-fraude-
databases

Verzekerings-
aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

e Persoonlijke  risico-

informatie
e  Gezondheidsgegevens

o  Strafrechtelijke
gegevens

e Stappen zetten om een
contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde

belangen  (om  het
waarschijnlijke

risicoprofiel en
eventueel  passend(e)

niveau, kosten en soort
te verlenen dekking te
bepalen)

e Toestemming

e  Expliciete
toestemming, als
wettelijke uitzondering

o Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht

Derde beheerders

e  Andere verzekeraars
/ herverzekeraars
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Activiteit

Soort verzamelde
informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Verleningen beheren

e  Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

e Gezondheidsgegevens

o  Strafrechtelijke
gegevens

e Nakoming van een
contract

e  Gerechtvaardigde
belangen (om te
bepalen of de dekking
moet worden verlengd,
en zo ja, onder welke
voorwaarden)

e  Toestemming

e  Expliciete
toestemming, als
wettelijke uitzondering

e  Derde beheerders

e  Andere verzekeraars
/ herverzekeraars

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en . . contract .
ondersteuning ¢ Polis informatie . e Dienstverleners
bieden e  Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht  (voor  Polis
informatie)
Premies en | ¢ Contactgegevens e Nakoming van een |e Banken
betalingen . ey . contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing e  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde ¢ Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie
te verstrekken over
verzekeringsproducten
of diensten die voor
hen mogelijk
interessant zijn)

e  Toestemming

Aan verplichtingen
op grond van wetten
en regelgeving

e Contactgegevens
e  Polis informatie

e Persoonlijke  risico-
informatie

¢ Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e  Rechtbanken

e  Andere verzekeraars
(op grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving van | ¢  Polis informatie e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
een claim ontvangen . contract
e (Claimgegevens e  Hulpverleners
e  Gerechtvaardigde e  Dienstverl
belangen (derde ienstverleners
indieners  van  een
claim) (om een correct
bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de
indieners van de claims
bij te houden)
Claim beoordelen e Claimgegevens e Nakoming van een | ¢ Derde beheerders
. contract
o  Gezondheidsgegevens e Schaderegelaars
. e  Gerechtvaardigde
o  Strafrechtelijke belangen (om  de e Advocaten
gegevens omstandigheden  van | e  Claim Experts
een claim vast fte
stellen)
e  Toestemming
e  Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
e  Expliciete
toestemming, als

wettelijke uitzondering

e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie verstrekken

Controle om
mogelijke fraude op
te sporen

e Claimgegeven

e Anti-fraude-gegevens

e Nakoming
contract

van cen

e  Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke
te voorkomen)

e  Verleners van
surveillancediensten
(bij uitzondering)

e Anti-fraude-
databases

e  Wetshandhavings-

instanties
o  Toestemming
e Uitzonderingen op
grond van plaatselijk
recht
e  Juridische claims
vaststellen, uitoefenen
of verdedigen
e  Expliciete
toestemming, als
wettelijke uitzondering
Claim afhandelen e Financi€le informatie | ® Nakoming van een | ¢ Banken
contract
e  Advocaten
e  Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners  van  een
claim) (om claims af te
handelen voor
succesvolle derde-
indieners  van  een
claim)

Voldoen aan
verplichtingen  op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e  Claimgegevens
e  Anti-fraude-gegevens

¢ Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Zakelijke partners en Bezoekers

Relatiebeheer e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
belangen (om  een
correct  klant-  en
partnerrelatiebeheer-
platform te
onderhouden)
o  Toestemming
Contracten beheren | ¢  Contactgegevens e Nakoming van een | e
contract
Marketing e  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
. belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten
die voor hun sector van
belang kunnen zijn)
e Toestemming
Evenementen e Website- of | e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
organiseren en kantoorbezoeker belangen (om
kantoorbezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren  en te
websitebezoekers hosten die van belang
van dienst zijn kunnen  zijn  voor
Zakelijke Partners)
e Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | ¢  Alles (indien van | e  Gerechtvaardigde e Rechtbanken
boeken toepassing met belangen (om  onze .« K
betrekking  tot  het bedrijfsvoering op de oper
boek) Juiste wijze e | @ Professionele
structureren) adviseurs

e  Wettelijke verplichting

(overdracht van
verzekering ~ volgens
toepasselijk recht)

o  Toestemming
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie | informatie verstrekken
Verkoop of | ¢ Alles e  Gerechtvaardigde e Koper
reorganisatiec  van belangen (om onze Professionel
een Chubb- bedrijfsvoering op de | ®  Trolessioneie
onderneming juiste wijze fe adviseurs
structureren)
o  Wettelijke verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
Opname van | ¢ Contactgegevens e  Wettelijke verplichting | e  Dienstverleners
telefoongesprekken . . .
e Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e  Toezichthouders
. . belangen (om personeel
e  Andere informatie gel (om p g e  Rechtbanken
. op te leiden, bewijs te
gedeeld in de context I het .
van het everen van ne e  Wetshandhavings-
voornemen om een instanties
telefoongesprek verzekering af te sluiten
of om een claim in te
dienen, klachten op te
lossen, klantenservice
te verbeteren of om
fraude op te sporen)
e  Toestemming
n klacht of geschil |e rechtvaardigde belangen = hbudsmannen en andere
oplossen (om de eerlijke en onafhankelijke
weloverwogen instanties

afhandeling van klachten
en geschillen te
ondersteunen en samen te
werken met openbare en
onafhankelijke instanties
die verantwoordelijk zijn
voor de behandeling
daarvan)

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

stshandhavingsinstanties

136




Deel 24: Zweden - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan  wie wij
informatie
verstrekken

de

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke risico-

informatie

e Polis informatie

e Nakoming
contract

van een

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een correct
bestand hebben van al
onze Verzekerden)

e Dienstverleners

Controles e Contactgegevens e Toestemming e Dienstverleners
uitvoeren ten . .. . - .
aanzien van | ® Persoonlyke risico- | ¢  Gerechtvaardigde e Kredietinformatie-
achtergrond, informatie belanger;l (ton; ewzordte bureaus
. . zorgen dat Verzekerden .
strafrechtelijke e  Strafrechtelijke binﬁen ons acceptabele | ®  Anti-fraude-
gegevens, fraude en gegevens - Jiel vall P databases
kredietwaardighei risicoprofiel vallen en om
d ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteif)
e  Wettelijke verplichting
e Expliciete toestemming,
als wettelijke
uitzondering
Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ® Stappen zetten om een | ® Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie

e  Gezondheidsgegeven
s

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
waarschijnlijke
risicoprofiel en eventueel
passend(e) niveau, kosten
en soort te verlenen
dekking te bepalen)

het

e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”

e Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming

e Andere
verzekeraars
herverzekeraars

/
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verleningen e Contactgegevens e Nakoming van een | ® Derde beheerders
beheren e  Polis informatie contract e Andere
. .. e  Gerechtvaardigde verzekeraars /
e Persoonlijke risico- belan
. . gen (om te bepalen herverzekeraars
informatie of de dekking moet
e Gezondheidsgegeven worden verlengd, en zo ja,
S onder welke
voorwaarden)
e  Strafrechtelijke
gegevens e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”
e Als wij er specifieck om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en .. . contract .
ondersteuning e Polis informatie . e Dienstverleners
bieden e  Toestemming
Premies en | ¢ Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Banken
betalingen . ey . contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing o  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie te
verstrekken over
verzekeringsproducten of
diensten die voor hen
mogelijk interessant zijn)

e  Toestemming

Aan verplichtingen

op grond van
wetten en
regelgeving

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke risico-

informatie

e Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars  (op
grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

grondslag voor ons

gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie
verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving van | e

Polis informatie

Nakoming  van  een

e  Derde beheerders

een claim ) contract
ontvangen e (Claimgegevens e  Hulpverleners
Gerechtvaardigde )
belangen (derde indieners * Dienstverleners
van een claim) (om een
correct bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de indieners
van de claims bij te
houden)
Claim beoordelen | e  Claimgegevens Nakoming van  een | ¢ Derde beheerders
e  Gezondheidsgegeven contract e  Schaderegelaars
s Gerechtvaardigde
. belangen (om de | ® Advocaten
*  Strafrechtelijke omstandigheden van een Claim E
gegevens g . aim Experts

claim vast te stellen)

Indien wij niet om uw

toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "voor

verzekeringsdoeleinden”

Als wij er specifiek om

hebben gevraagd, uw
toestemming.
Juridische claims

vaststellen, uitoefenen of
verdedigen
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Activiteit Soort verzamelde grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Controle om | ¢ Claimgegeven Nakoming van een | ® Verleners van
mogelijke fraude contract surveillancedienste

op te sporen

Anti-fraude-gegevens

Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke te
voorkomen)

n (bij uitzondering)

e  Anti-fraude-
databases

¢  Wetshandhavings-

instanties

Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "'voor
verzekeringsdoeleinden”
Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Vrijstelling voor
"fraudepreventie”
Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

Claim afthandelen | ¢  Financiéle informatie Nakoming  van een | ¢ Banken

contract

Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners van een claim)
(om claims af te handelen
voor succesvolle derde-
indieners van een claim)

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e (Claimgegevens
e Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. ACPR, CNIL)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
belangen (om een correct
klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te onderhouden)
e  Toestemming
Contracten ¢ Contactgegevens e Nakoming van  een
beheren contract
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
. belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten die
voor hum sector van
belang kunnen zijn)
e  Toestemming
Evenementen e  Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
organiseren en gebruiker of belangen (om
kantoorbezoekers Bezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te hosten
websitebezoekers die van belang kunnen
van dienst zijn zijn  voor  Zakelijke
Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | ¢  Alles (indien van | e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen  (om  onze . K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de oper
boek) Juiste wijze te | o Professionele
structureren) adviseurs
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
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e Andere informatie
gedeeld in de context

van
telefoongesprek

het

belangen (om personeel
op te leiden, bewijs te
leveren van het
voornemen — om  een
verzekering af te sluiten of
om een claim in te dienen,
klachten op te lossen,
klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verkoop of | Alles e  Gerechtvaardigde e Koper
reorganisatie van belangen  (om  onze e Professionel
een Chubb- bedrijfsvoering op de (rio’essmne ¢
onderneming Jjuiste wijze te adviseurs
structureren)
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
Opname van | ¢ Contactgegevens e  Wettelijke verplichting e Dienstverleners
telefoongesprekke ) ) .
n e Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e Toezichthouders

e  Rechtbanken

e  Wetshandhavings-
instanties

n klacht of geschil
oplossen

rechtvaardigde belangen (om
de eerlijke en weloverwogen
afhandeling van klachten en
geschillen te ondersteunen
en samen te werken met
openbare en onafhankelijke
instanties die
verantwoordelijk zijn voor

de behandeling daarvan)

nbudsmannen en andere
onafthankelijke
instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

stshandhavingsinstanties
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Deel 25: VK - NEDERLAND

Activiteit

Soort verzamelde

informatie

De grondslag voor ons
gebruik van de informatie

Aan  wie wij
informatie
verstrekken

de

Kandidaat-verzekerden en Verzekerden

Een bestand
aanmaken in onze
systemen

e Contactgegevens

e Persoonlijke risico-

informatie

e Polis informatie

e Nakoming
contract

van een

e  Gerechtvaardigde
belangen (om ervoor te
zorgen dat wij een correct
bestand hebben van al
onze Verzekerden)

e Dienstverleners

Controles e Contactgegevens e Toestemming e Dienstverleners
uitvoeren ten . .. . - .
aanzien van | ® Persoonlyke risico- | ¢  Gerechtvaardigde e Kredietinformatie-
achtergrond, informatie belanger;l (ton; ewzordte bureaus
. . zorgen dat Verzekerden .
strafrechtelijke e  Strafrechtelijke binﬁen ons acceptabele | ®  Anti-fraude-
gegevens, fraude en gegevens - Jiel vall P databases
kredietwaardighei risicoprofiel vallen en om
d ons te helpen bij het
bestrijden van fraude en
andere criminaliteif)
e  Wettelijke verplichting
e Expliciete toestemming,
als wettelijke
uitzondering
Verzekerings- e Persoonlijke risico- | ® Stappen zetten om een | ® Derde beheerders

aanvraag en risico
beoordelen en polis
opstellen

informatie

e  Gezondheidsgegeven
s

e  Strafrechtelijke
gegevens

contract aan te gaan

e  Gerechtvaardigde
belangen (om
waarschijnlijke
risicoprofiel en eventueel
passend(e) niveau, kosten
en soort te verlenen
dekking te bepalen)

het

e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”

e Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming

e Andere
verzekeraars
herverzekeraars

/
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verleningen e Contactgegevens e Nakoming van een | ® Derde beheerders
beheren e  Polis informatie contract e Andere
. .. e  Gerechtvaardigde verzekeraars /
e Persoonlijke risico- belan
. . gen (om te bepalen herverzekeraars
informatie of de dekking moet
e Gezondheidsgegeven worden verlengd, en zo ja,
S onder welke
voorwaarden)
e  Strafrechtelijke
gegevens e Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "voor
verzekeringsdoeleinden”
e Als wij er specifieck om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Klantenzorg, e  Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Hulpverleners
assistentie en .. . contract .
ondersteuning e Polis informatie . e Dienstverleners
bieden e  Toestemming
Premies en | ¢ Contactgegevens e Nakoming van een | ¢ Banken
betalingen . ey . contract
ontvangen ¢ Financiéle informatie
Marketing o  Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners

e  Marketing

belangen (om
Verzekerden informatie te
verstrekken over
verzekeringsproducten of
diensten die voor hen
mogelijk interessant zijn)

e  Toestemming

Aan verplichtingen

op grond van
wetten en
regelgeving

e Contactgegevens
e Polis informatie

e Persoonlijke risico-

informatie

e Financiéle informatie

e  Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. FCA, PRA,
1CO)

e  Wetshandhavings-
instanties

e Rechtbanken

e Andere
verzekeraars  (op
grond van
gerechtelijk bevel)
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Activiteit

Soort
informatie

verzamelde

grondslag voor ons

gebruik van de informatie

Aan wie wij de
informatie
verstrekken

Indiener van een claim

Kennisgeving van | e

Polis informatie

Nakoming  van  een

e  Derde beheerders

een claim ) contract
ontvangen e (Claimgegevens e  Hulpverleners
Gerechtvaardigde )
belangen (derde indieners * Dienstverleners
van een claim) (om een
correct bestand van alle
ontvangen claims en de
identiteit van de indieners
van de claims bij te
houden)
Claim beoordelen | e  Claimgegevens Nakoming van  een | ¢ Derde beheerders
e  Gezondheidsgegeven contract e  Schaderegelaars
s Gerechtvaardigde
. belangen (om de | ® Advocaten
*  Strafrechtelijke omstandigheden van een Claim E
gegevens g . aim Experts

claim vast te stellen)

Indien wij niet om uw

toestemming hebben
gevraagd, geldt de
uitzondering "voor

verzekeringsdoeleinden”

Als wij er specifiek om

hebben gevraagd, uw
toestemming.
Juridische claims

vaststellen, uitoefenen of
verdedigen
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Activiteit Soort verzamelde grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Controle om | ¢ Claimgegeven Nakoming van een | ® Verleners van
mogelijke fraude contract surveillancedienste

op te sporen

Anti-fraude-gegevens

Gerechtvaardigde
belangen (controle om
mogelijke fraude vast te
stellen en uiteindelijke te
voorkomen)

n (bij uitzondering)

e  Anti-fraude-
databases

¢  Wetshandhavings-

instanties

Indien wij niet om uw
toestemming hebben
gevraagd, geldt  de
uitzondering "'voor
verzekeringsdoeleinden”
Als wij er specifiek om
hebben gevraagd, uw
toestemming.
Vrijstelling voor
"fraudepreventie”
Instellen, uitoefenen of
onderbouwen van
rechtsvorderingen

Claim athandelen | ¢  Financiéle informatie Nakoming  van een | ¢ Banken

contract

Gerechtvaardigde
belangen (derde-
indieners van een claim)
(om claims af te handelen
voor succesvolle derde-
indieners van een claim)

e Advocaten

Voldoen aan
verplichtingen op
grond van wet- en
regelgeving

e Polis informatie
e (Claimgegevens
e Anti-fraude-gegevens

e Financiéle informatie

Wettelijke verplichting

e  Toezichthouders
(bijv. FCA, PRA,
1CO)

e  Wetshandhavings-
instanties

e  Rechtbanken

e Andere
Verzekeraars  (op
grond van  een
gerechtelijk bevel)
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Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Zakelijke partners en Bezoekers
Relatiebeheer e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
belangen (om een correct
klant- en
partnerrelatiebeheer-
platform te onderhouden)
e  Toestemming
Contracten ¢ Contactgegevens e Nakoming van  een
beheren contract
Marketing e Contactgegevens e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
. belangen (om Zakelijke
* Marketing Partners te informeren
over evenementen,
diensten of producten die
voor hum sector van
belang kunnen zijn)
e  Toestemming
Evenementen e  Websitebezoeker/ e  Gerechtvaardigde e Dienstverleners
organiseren en gebruiker of belangen (om
kantoorbezoekers Bezoekers evenementen te
ontvangen; organiseren en te hosten
websitebezoekers die van belang kunnen
van dienst zijn zijn  voor  Zakelijke
Partners)
e  Toestemming
Op allemaal van toepassing
Doorgifte zakelijke | ¢  Alles (indien van | e  Gerechtvaardigde e  Rechtbanken
boeken toepassing met belangen  (om  onze . K
betrekking tot het bedrijfsvoering op de oper
boek) Juiste wijze te | o Professionele
structureren) adviseurs
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e  Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering

147




geschillen te ondersteunen
en samen te werken met
openbare en onafhankelijke
instanties die
verantwoordelijk zijn voor
de behandeling daarvan)

kend gerechtvaardigd belang
(reactie op openbare taak-

informatieverstrekking)

Activiteit Soort verzamelde | De grondslag voor ons | Aan wie wij de
informatie gebruik van de informatie informatie
verstrekken
Verkoop of | Alles e  Gerechtvaardigde e Koper
reorganisatie van belangen  (om  onze .
een Chubb- bedrijfsvoering op de | * Professionele
onderneming Juiste wijze te adviseurs
structureren)
e Wettelijke  verplichting
(overdracht van
verzekering volgens
toepasselijk recht)
e Toestemming
e De
"verzekeringsdoeleinden"
-uitzondering
Opname van | ¢ Contactgegevens e  Wettelijke verplichting e Dienstverleners
telefoongesprekke ) ) .
n e Claimgegevens e  Gerechtvaardigde e Toezichthouders
e Andere informatie belangen. (om p erf.oneel e  Rechtbanken
) op te leiden, bewijs te
gedeeld in de context leveren van het |« W .
van het etshandhavings-
yoornemen om een instanties
telefoongesprek verzekering af te sluiten of
om een claim in te dienen,
klachten op te lossen,
klantenservice te
verbeteren of om fraude
op te sporen)
n klacht of geschil |e rechtvaardigde belangen (om pbudsmannen en andere
oplossen de eerlijke en weloverwogen| onafthankelijke
afhandeling van klachten en | instanties

ezichthouders (bijv.
FCA, PRA, ICO)

chtbanken

stshandhavingsinstanties
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