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Cast 1: Rakousko — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na Kkterém
informace pouZivame

Komu miiZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v e .
V. . Informace o e  Opravnéné zajmy
nasich systémech R .. .
osobnim riziku (zajistit, abychom
meli spravné
Informace o , Sech
oiistee zaznamy o v§ec
Poj osobach, které
pojistujeme)
Provadéni Kontaktni tidaje e Opravnénézajmy | e Poskytovatelim sluzeb
provérek Inf (zajistit, ze e Acenturd oo
tykajicich se n (;Drn’lace. o’k pojisténé osoby eent ur}ilrn pOStuZU_]IClm
Zézemi, osobnim riziku spadaif do nascho uvéruschopnos
uveéruschopnosti a Udaje o historii akceptovatelného e Databazim tdaju
historie protipravniho rizikového profilu, o podvodném jednani
protipravniho jednani a podpofit nés boj

jednani a podvodt

proti trestné
¢innosti a
podvodtiim)

e Zakonné ucely
podle mistnich
pravnich predpist

Zvazeni zadosti o
pojisténi,

posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

Informace o
osobnim riziku
Udaje o
zdravotnim stavu
Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokii k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
ptipadné
nabidnuto)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

Externim spravciim

Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim




Cinnost Typ Ziklad, na Kkterém | Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Sprava e Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluzovani .
P e Informaceo e Opravnéné zajmy e Poskytovateltim sluzeb
pojistce (ur¢it, zda by mélo
e Informace o byt poj 1§tne kryti
. prodlouzeno,
osobnim riziku
a pokud ano, za
e Udajeo jakych podminek)
zdravotnimstavu | | Vyjimky podle
e Udaje o historii mistnich pravnich
protipravniho predpist
jednani
Poskytovani péce | ¢ Kontaktni tidaje PInéni smlouvy e Poskytovatelim
o klienty, o Inf asistence
asistence frormaceo Poskvtovatelam sluzeb
a podpory pojistce e Poskytovatelim sluze
Pfijimani e Kontaktni udaje PInéni smlouvy Bankam
pojistného Finanéni
a plateb e Finan¢ni
informace
Marketing ¢ Kontaktni udaje e Opravnénézajmy | Poskytovatelim sluzeb
. k
e  Marketing (pqsv 3v/torv at .
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni zékonnych | ¢  Kontaktni idaje Zakonna povinnost e Regula¢nim organiim
aregulacnich e Inf (napt. FCA, PRA, ICO)
povinnosti fiormace o

pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zaklad¢ soudniho
prikazu)




Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na Kkterém
informace pouZivame

Komu mizZeme informace
sdélovat

Osoba uplatiiujici narok

Ptijeti oznameni

e Informace o

e Plnéni smlouvy

Externim spravcim

o uplatnéni ojistce s g o
nérgku PO e Opravnéné zajmy Poskytovatelim
e Podrobnosti (tfeti strany asistence
naroku uplatiiujici narok . .
p amuyiel iar ) Poskytovatelim sluzeb
(vedeni ptesnych
zaznamu o vSech
pfijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiiujicich
naroky)
Posouzeni e  Podrobnosti e Plnéni smlouvy Externim spravcim
naroku naroku g g i o
e Opravnéné zajmy Likvidatoram
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti

zdravotnim stavu

e Udaje o historii

okolnosti ndroku)

e Vyjimky podle

Pravnim zastupctim

protipravniho mistnich pravnich O,d bornikiim na pojistné
e dnén tedbist naroky
jednani predpisit
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt
Monitorovani a e Podrobnosti e Plnéni smlouvy Poskytovatelim
odhalovani naroku g dohledu (vyjimecn¢)
o e Opravnéné zajmy
podvodu e, . i1
e Udaje tykajici se (monitorovat, Databazim udajt o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
podvodného a predchazet jim) , .
s Donucovacim organtim
jednani
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt




Cinnost Typ Zaklad, na kterém | Komu miiZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vypotadani Finan¢ni informace e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku .
e Opravnéné zajmy e Pravnim zastupcim
(tfeti strany
uplatiiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnéné
tfetimi stranami)
PInéni e Informaceo Zakonna povinnost e Regulacnim organiim
zékonnych pojistce (napt. FCA, PRA, ICO)
;éi‘i‘llrllizgl(:h e Podrobnosti e Donucovacim organim

naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Financ¢ni
informace

Soudum

Ostatnim pojistitelim
(na zékladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztaht

Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
fizeni klientskych a
partnerskych
vztahil)

e Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Sprava smluv

Kontaktni udaje

PInéni smlouvy

Marketing

o Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb




Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na Kkterém
informace pouZivame

Komu mizZeme informace
sdélovat

Potadani akci a
hosténi
navstévniku
kancelafi; plnéni
pozadavki
navstévniku
webovych
stranek

Navstévnici/uzivatelé
webovych stranek
nebo hosté

e Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vS§echny

Prevedeni Vsechny (je-li to e Opravnéné zdjmy | e Soudim
ucetnictvi relevantni pro (nalezité Kupuiici
spolecnosti ucetnictvi) strukturovani * upwjicimu
naseho podnikani) e Odbornym poradcim
e Zakonna povinnost
(ptevod pojisténi
podle platnych
pravnich piedpist)
e Souhlas
Prodej nebo Vse e Opravnéné zdjmy | e Soudim
reorganizace (nalezité e Kupuiici
spolecnosti strukturovani upwicimu
Chubb naseho podnikani) e Odbornym poradcim
e Zéikonna povinnost
(pfevod pojisténi
podle platnych
pravnich piedpist)
Zaznamenavani | e  Kontaktni tdaje e Zakonna e Poskytovatelim sluzeb
telefonickych . ovinnost, vyjimk . o
hovortl y e Podrobnosti pov - V) Yie Regula¢nim orgdniim

naroku

e Ostatni informace
sd€lené béhem
hovoru

e Souhlas

(napt. FCA, PRA, ICO)
e Soudim

e Donucovacim organim

ReSeni stiznosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporti a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi organy
odpovednymi za jejich
Feseni)

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy

Regulacni organy (napr-
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni




W
7

ast 2: Belgie — CeStina

Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivime

Komu muzeme informace
sdélovat

Potencialni pojiSténé osoby

Vytvofeni e Kontaktni tdaje | ® Plnéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
zédznamu v nasich s ey .
, e Informace o e Opravnéné zijmy
systémech . o
osobnim riziku (zajistit, abychom
meéli spravne
e Informace o et sp o
oiistoe zaznamy o vSech
POl osobach, které
pojistujeme)
Provadéni o Kontaktniudaje |e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
proverek (g . .
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
Zézomi osobnim riziku (zajistit, Ze pojisténé uveéruschopnost
A . ey osoby spadaji do 1
Gve€ruschopnosti | ¢ Véetné udajii o nas“eZop J e Databazim udaji o
a historie historii , podvodném jednani
ravnih S, akceptovatelného
protipravniho protipravniho rizikového profilu, a
Jednani a jednani odporit nclz'9§ boj J
podvodu poap S0
protitrestne cinnosti
a podvodiim)
e Zakonna povinnost
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
Zadost o e Informace o e Podniknuti kroki k e Externim spravcim
pojisténi, osobnim riziku uzavieni smlouvy

posouzeni rizika
a uzavieni
pojistky

e Vcetnéudajuo
zdravotnim
stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdeépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ pojistného
kryti, kterée bude
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim




Cinnost

Typ informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Spravanabidek/ | e Kontaktni udaje |e Plnéni smlouvy e Externim
. e e provozovatelim
prodluzovéni e Informace o e  Opravnéné zajmy
pojistce (urcit, zda by mélo e Poskytovatelim sluzeb
e Informace o by Z‘SIOJ zsf né kryt
bnim riziku proa’ouzeno, a
080 pokud ano, za jakych
e Informace podminek)
0 zdravotnim e  Souhlas
stavu
o Udaje o historii * VYJ 1n,1ky p({dle’
S mistnich pravnich
protipravniho Y 1o
SIS predpist
jednani
PoskytovanipéCe | ¢ Kontaktniudaje | e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim péce
o klienty,
asisten c}é a o Infqrmace 0 e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
podpory pojistce
Ptijimani e Kontaktniudaje |e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a Finanéni
plateb e Finan¢ni
informace
Marketing o Kontaktniudaje | e Opravnéné zajmy e Poskytovatellim sluzeb

e Marketing

(poskytovat
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by je
mohly zajimat)

e Souhlas

PInéni povinnosti
podle platnych
pravnich piedpist

e Kontaktni udaje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Financni
informace

e Zakonna povinnost

e Regulacnim orgdniim
(napr. ACPR, FSMA,
DPA)

e Donucovacim organim
e Soudiim
e Ostatnim

e Pojistitelim na zakladé
soudniho ptikazu




Cinnost

Typ informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Osoba uplatiiujici

narok

Ptijeti oznameni o
uplatnéni naroku

e Informaceo
pojistce

e  Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zaznamii o vSech
pFijatych narocich a
totoznosti osob

uplatnujicich naroky)

Externim spravctim
Poskytovateliim péce

Poskytovatelim sluzeb

Posouzeni naroku

e Udaje naroku

e Plnéni smlouvy

Externim spravcim

e Udajeo e Opravnéné zajmy e Likvidatorim
zdravotnim (urceni okolnosti pojistnych udalosti
stavu naroku) e
e Pravnikim
¢ Uleotismi |- Sl p—
proupre e Vyjimky podle
jednani . o
mistnich pravnich
predpist
e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
naroktl
Provérky v zajmu | e Udaje naroku e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani . ) ) hl ych sluz
. e Udaje tykajici e Opravnéné zajmy do’“edovv ych sluzeb
moznych L . e (wjimecné)
podvodii se mozného (provérky v zajmu
podvodného identifikace a e Databazim udaji o
jednani predchazeni moznym podvodném jednani

podvodiim)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich prévnich
predpist

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokl

Donucovacim organtim




Cinnost

Typ informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

ResSeni naroku

e Finanéni
informace

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné z4jmy
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesne uplatnené
tietimi stranami)

e Bankam

e Pravnikim

Plnéni povinnosti
podle  platnych
pravnich predpisi

e Informaceo
pojistce

e Udaje naroku

e Udaje tykajici
se mozného

podvodného
jednéni

e Finanéni
informace

e Zakonna povinnost

e Regulacnim orgdniim
(napr. ACPR, FSMA,
DP4)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zékladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navstévnici

Rizeni vztaht

o Kontaktni udaje

e  Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro Fizeni
zdkaznickych a
partnerskych vztahii)

e Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

Sprava smluv

o Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(pokud plati vyjimka
z povinnosti obstarat
souhlas (RD 4.
dubna 2003))

e Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

10




Cinnost

Typ informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akci a
prijimani
navstévnikt
kancelafi, plnéni
pozadavkil
navstévnikl
webovych
stranek
poskytovatel
sluzeb
Poskytovatelim
sluzeb

e Navstévnici

kancelari

e  Marketing

e  Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by mohly
obchodni partnery
zajimat)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni e Vsechny (je-li e  Opravnéné zajmy e Soudim
ucetnictvi to relevantni pro (nalezite o
spolecnosti ucetnictvi) strukturovani naseho | ° Kupujicimu
podnikani) e Odbornym poradciim
e Zakonna povinnost
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)
e Souhlas
Prodej nebo o Vse e Opravnéné zajmy e Soudim
reorganizace (nalezite 0
spole¢nosti strukturovéni naseho | ° Kupujicimu
Chubb podnikani) e Odbornym poradcim

e Zakonna povinnost
(Ubertragungsverfah

ren der Versicherung

nach geltendem
Recht)

e Souhlas

11




Q(

nnost

Typ informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

o Kontaktni udaje;

e  Podrobnosti

naroku;

e Ostatni

informace
sdélené béhem
telefonického
hovoru

e Zakonna povinnost

e Opravnéné z4jmy

(Skoleni
zaméstnancii,
poskytovani dukazii o
zameru uzavrit
pojistnou smlouvu
nebo uplatnit narok,
reSeni stiznostl,
zlepSovani
zakaznickych sluzeb
nebo odhalovani
podvodii)

e Poskytovatelim sluzeb
e Regulacnim organtim
e  Soudim

e Donucovacim organiim

Aktualizovano: duben 2026

12




Cast 3: Bulharsko — &eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisté

né osoby a pojiSténé osoby

Vytvofeni e Kontaktni tidaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v nasich Lo . .
. e Informace o e Opravnéné zajmy
systémech .. o
osobnim riziku (zajistit, abychom
méeli spravné
e Informaceo . <
- ctoe zaznamy o vSech
Poj osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktniidaje | ® Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek f g , oo
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
Zézomi osobnim riziku (zajistit, ze uveruschopnost

uveruschopnosti a
historie
protipravniho
jednani a
podvodu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

pojistené osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Zakonné
povinnosti

e Databazim udajti o
podvodném jednani

Zvézeni zadosti o
pojisténi,

posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti kroki k
uzavieni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(urcit
pravdeépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti,
ktere bude v
pFipadeé potieby
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyjimky podle
tuzemskych
pravnich predpist

e Externim spravciim

Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

13




Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci
Sprava o Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluzovani )
P e Informaceo e Opravnéné zajmy e Poskytovateltim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
e Informace o Yt pOjIsIme Ky
. prodlouzeno, a
osobnim riziku
pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim stavu e  Souhlas
° UdaJe ° h1§t0r11 e Vyjimky podle
protipravniho ,
I tuzemskych
jednani o
pravnich ptredpisi
Poskytovanipéce | o Kontaktniidaje | e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klienty, asistence
. y e Informaceo e Souhlas
asistence a » Poskvtovateliim sluseb
podpory pojistce e Poskytovatelim sluze
Ptijimani o Kontaktni udaje PInéni smlouvy Bankam
pojistného a Finanén
plateb e Financni
informace
Marketing e Kontaktni udaje Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb

e Marketing

(poskytovat pojistenym
osobam informace o
pojistnych produktech,
které by je mohly
zajimat)

Souhlas

Plnéni zdkonnych
aregulacnich
povinnosti

o Kontaktni udaje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Zakonné povinnosti

e Regulacnim organim
(napt. ACPR, CPDP,
FSC)

e Donucovacim orgdniim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)
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Cinnost Typ Ziklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci

Osoba uplatiiujici narok

Pfijeti ozndmeni o
uplatnéni naroku

e Informace o
pojistce

e  Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdznamii o vSech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatellim sluzeb

Posouzeni naroku

e  Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e  Opravnéné zajmy
(posouzent
okolnosti naroku)

e Souhlas

e Vyjimky podle
tuzemskych
pravnich ptedpisi

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokt

e Externim spravcim
e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e  Odbornikim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodu

e  Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Souhlas
e Vyjimky podle

tuzemskych
pravnich ptedpisi

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokt

e Poskytovatelim
dohledovych sluzeb
(vyjimecne)

e Databazim udajt o
podvodném jednani

e Donucovacim organiim
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci
Vypotadani Finan¢ni informace e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku . o
e Opravnéné zajmy e Pravnim zéstupciim
(teti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesneé uplatnené
tretimi stranami)
Plnéni zakonnych | e Informace o Zékonné povinnosti e Regula¢nim organiim
a regulacnich pojistce (napr. ACPR, CNIC,
povinnosti CPDP, FSC)

e Udaje naroku
e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani
o Financ¢ni
informace

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navstévnici

Sprava vztaha

Kontaktni udaje

Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro rizeni
klientskych a
partnerskych vztahii)

Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

Kontaktni udaje

Souhlas

Marketing

o Kontaktni udaje

e Marketing

PInéni smlouvy

Poskytovatelim sluzeb

Poradani akci a
hosténi
navstévnikl
kancelari,
zpracovani
pozadavku
navstévnikl
webovych stranek

Navstévnici
webovych stranek
nebo kancelari

Opravnéné zajmy
(informovat obchodni
partnery o akcich,
sluzbach nebo
produktech, které je
mohou zajimat)

Poskytovateltim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzeme informace

sdélovat

Obecné platné

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

Veskeré (které jsou
relevantni pro
dokumenty)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zéakonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

e Soudim

Kupujicimu

e Odbornym poradciim

Prodej nebo
restrukturalizace
spole¢nosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

e Soudim

e Kupujicimu

e Odbornym poradciim

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

o Kontaktni udaje
e Udaje skody

e Ostatni informace
sdélené béhem
telefonického
hovoru

Zakonna povinnost

Souhlas (pokud byl
telefonicky hovor
pro ucely prodeje
pojistky / uzavieni
smlouvy se
zakaznikem na

dalku)

Opravnéné zajmy
(Skolent
zaméstnancii,
poskytovani ditkazu
0 zdmeéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
reseni stiznosti,
zlepSovani
zdakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovatelim sluzeb

e Regulacnim organim

e Soudim

e Donucovacim organim

ReSeni stiznosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy
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informovaného vyreseni
stiznosti a sporti a
spoluprace s verejnymi
a nezavislymi organy
odpovédnymi za jejich
FeSent)

Regulaéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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Aktualizovano: duben 2026
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Cast 4: Ceska republika — EeStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
udaji

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzZeme udaje
sdélovat

Pojisténa osoba

Vytvoteni e Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v nasich e a g
systémech e Informace e  Opravnéné zajmy

tykajici se (zajistit, abychom

rizikovosti osoby meli spravné

e Informace o zaznamy o vSech
- osobach, ktereé
pojistce vy
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni udaje e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek g , oo
obecnych adaji e Informace e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
ﬁvéruschopnosti’a tykajici se (zajistit, Ze uvéruschopnost
e rizikovosti osob ojisténé osob 4

historie y I; iz daii do na§); o e Databazim udaji o
protipravniho e Udaje o historii a};{ce {ova relného podvodném jednani
jednani a podvodi protipravniho reepto

S rizikového profilu,

jednani N

a podporit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodiim)

e Zakonna povinnost
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
udaju

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu miZeme udaje
sdélovat

Zvazeni 7Zadosti o
pojistént,
posouzeni rizika
a stanoveni

e Informace
tykajici se
rizikovosti osoby

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

odminek e Udajeo (urcit
P zdravotnim stavu pravdeépodobny
o Udaje o historii rizikovy profil a
tJ svnih vhodnou urover,
p r((i) 1Pr,avn1 0 cenu a nabidku
Jednant pojistného kryti)
e Souhlas
e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
Jednani)
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
Sprava e Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluzovani .o . )
gojistky e Udaje pojistky e Opravnéné zajmy e Poskytovatelim sluzeb
e Informace (urcit, zda by mélo
kaiici s byt pojistné kryti
yK J . prodlouzeno, a
rizikovosti osoby
pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim stavu e  Souhlas
. Udage 9 h1§tor11 e Vyjimky podle
protipravniho stnich praviich
ednani mlstmc pravnic
Je predpistt
PoskytovanipéCe | ¢  Kontaktni tdaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klienty, e i
asistenc}é a e Udaje pojistky e Souhlas asistence
podpory e Poskytovatelim sluzeb
Piijimani e Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Bankim
pojistného a S
plateb e Fmancni

informace
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme udaje
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
udaju
Marketing e Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
e Marketing e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdaznamii o vSech
pFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)
Plnéni zdkonnych | ¢  Kontaktni udaje e Zakonna povinnost | ® Regula¢nim orgdnim
a regulaénich e Informace o (napr. ACPR, CNIL)
povinnosti

zasadach

e Informace
tykajici se
rizikovosti osoby

e Finanéni
informace

e Donucovacim organim
e Soudim

e  Ostatnim pojistiteliim
(na zakladé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici

narok

Ptijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Podrobné
informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdznamii o vech
PpFijatych narocich
a totoznosti 0sob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravciim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
udaju

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu miuZeme udaje
sdélovat

Posouzeni naroku

e  Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

o Udaje o historii
protipravniho
jednéni

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisil

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokt u soudu

Externim spravctim
Likvidatoram skod

Pravnim kancelafim

Odbornikim se znalosti
oblasti naroku

Monitorovani a
odhalovani
podvodii

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
Jednani)

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokd u soudu

Bezpecnostnim
agenturam (vyjimec¢ne¢)

Databazim tudajt o
podvodném jednani

Donucovacim organtim

Vypotadani
naroku

e Finanéni
informace

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnéné
tretimi stranami —
udaje o podvodech)

Bankam

Pravnim kancelafim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme udaje
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
udaju
Plnéni zékonnych | ¢  Udaje pojistky e Zakonna povinnost | ¢ Regula¢nim organim
a regulacnich . . ACPR 1L
g . e Podrobnosti (napF. ACPR, CNIL)
povinnosti , i L.
naroku e Donucovacim organtim
o Udaje tykajici se e Soudim
mozného . el o
" e Ostatnim pojistitelim
korupéniho . y .
S (na zakladé soudniho
jednani o
prikazu)
e Finan¢ni
informace
Obchodni partner

Sprava vztahti

e Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni presné
platformy pro
Fizeni vztahii s
klienty a partnery)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim sluzeb

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikace s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produktii, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Potadani akci a
hosténi
navstévnika
kancelari

e Navstévnici
kancelaii

e Opravnéné zajmy
(poradani a
organizace akci,
které by mohly
obchodni partnery
zajimat)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny subjekty
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme udaje
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
udaju
Prevedeni e Vsechny (je-lito | e Opravnéné zajmy e Soudim
ucetnictvi relevantni pro (nalezite e  Kubuiicim
spole¢nosti ucetnictvi) strukturovani Upwie
naseho podnikani) | ¢  Odbornym poradctim
e Zakonna povinnost
(prevod pojistného
portfolia podle
platnych pravnich
predpisii)
e Souhlas
Prodej nebo o Vse e Opravnéné zajmy e Soudim

reorganizace

(ndlezite
strukturovani
naseho podnikani)

e Zakonna povinnost
(prevod pojistného
portfolia podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

e Kupujicim

e  (Odbornym poradciim

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

e Kontaktni udaje

e Udajeo
pojistnych
narocich

e Ostatni informace
sdélené béhem
telefonického
hovoru

e Zéikonna povinnost

e Opravnéné zajmy
(skoleni
zameéstnanci,
poskytovani ditkazii
0 zdméru uzavrit
pojistnou smlouvu,
Feseni stiznosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovatelim sluzeb

e Regulacnim organim

e Soudim

e Donucovacim organim

ResSeni stiZnosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi a
nezavislymi organy
odpovédnymi za jejich
Fesent)

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy

Regulacni orgény (napr-
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni

Aktualizovano: duben 2026
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Cast 5: Dansko — &eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZzivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojiSténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

e Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e Informaceo

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zdznamy o vSech

e Poskytovatelim sluzeb

pojistee osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni udaje | e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek e a , o
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
zézemi osobnim riziku (zajistit, ze uveruschopnost
9 frv v J4

. . . C 0jisténé osob o a e
uvéruschopnosti | ¢  Udaje o historii POJISte % e Databazim udaji o

s ST spadaji do naseho L,
a historie protipravniho . podvodném jednani

. ' o akceptovatelného
protipravniho jednani o ]
. L. rizikového profilu,
jednani a dpofit nés boi
podvodi a podpofit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Zakonna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Zvazeni zadosti o

e Informace o

e Podniknuti kroku k

e Externim spravctim

pojisténi, osobnim riziku uzavieni smlouvy ,
R e Ostatnim
posouzeni rizika A L. S o
a uzavieni e Udajeo e Opravnéné zajmy pojistitelim/zajistitelim
pojistky zdravotnim stavu (urcit ) ’
- C pravdépodobny
e Udaje o historii o
S rizikovy profil a
protipravniho , .
S vhodnou uroven,
jednéni
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pfipadné
nabidnuto)
e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas$
souhlas
Sprava e Kontaktni tdaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluZovani )
P e Informaceo e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
e Informace o Vi pojistne lyh
B prodlouzeno, a
osobnim riziku
pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim stavu | Pokud jsme vés
e Udaje o historii nepozadali o
protipravniho souhlas, vyjimka
jednani pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
Poskytovani péfe | ¢ Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klient asistence
Lo e Informaceo e Souhlas
asistence a . Poskvtovatelim sluzeb
podpory pojistce e Poskytovatelim sluze
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani o Kontaktniidaje | ¢ Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a .,
¢ FinanCni
plateb .
informace
Marketing e Kontaktnitidaje | e Opravnéné zajmy e Poskytovatellim sluzeb
e  Marketing (p()'L.v{cyvtO\’)at ,
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
Plnéni L e Zakonna povinnost “ (o
neni e Kontaktni tidaje e Regulacnim organtim
zakonnych (napr. ACPR, CNIL)
aregulacnich ¢ Infqnnaceo i L.
povinnosti pojistce e Donucovacim organim

e Informace o
osobnim riziku

e Financni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamit o vsech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Posouzeni e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
naroku néroku e Opravnénézijmy |e Likvidatorim
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim stavu okolnosti naroku) ., .
’ e Pravnim zastupcim
. Udagegh@toru . Pokufirjsm.e vas e Odbornikéim na
protipravniho nepozadali o v,
jednani souhlas, v{jimka pojistné ndroky
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
naroki
Monitorovania | e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani naroku g dohledu (vyjimecn¢)
podvodii e * Op raviene zajmy T
Udaje tykajici se (monitorovat, e Databazim udajt o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
podvodného jednani a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozédali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e vyjimka

e Vyjimka pro
predchazeni

podvodiim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokd

e Donucovacim orgdniim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace . (o o
e Opravnéné zajmy | e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnéné
tretimi stranami)
PInéni e Informace o e Zakonna povinnost | ® Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napr. ACPR, CNIL)
gssignu;:gzlm e Podrobnosti e Donucovacim orgdniim

naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztahi

e Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
vizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
Jejich obor
zajimave)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hos§téni
navstévniku
kancelari, plnéni
pozZadavku
navstévnikii
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelafi

Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovateliim sluzeb

Plati pro vS§echny

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-/i to
relevantni pro
ucetnictvr)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonnd povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Soudiim
Kupujicimu

Odbormnym
poradctim

Prodej nebo
organizace
spolecnosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikant)

Zékonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | ¢ Kontaktni idaje; | ® Zakonna povinnost | ¢ Poskytovateltim sluzeb
telefonickych . f g “ (o
hovorii o e Podrobnosti e Opravnéné zgjmy e Regula¢nim organtim
naroku; (skolent .
N . e Soudim
, zamestnancu,
e Ostatni L\ ier o , o
) poskytovani ditkazii | ¢  Donucovacim organim
informace T .,
a2 1ex 0 zdméru uzaviit
sdélené béhem ojistnou smlouvu
telefonického DOJISTROU SMEOUVY,
reseni Stiznosti,
hovoru .
zlepsovanit
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)
ReSeni stiZnosti Vse Opravnéné zajmy (za Ombudsmané a jiné

nebo sporu

ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi orgdny
odpovédnymi za jejich
resent)

nezavislé organy

Regulacéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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7

ast 6: Estonsko — ¢eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZzivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojiSténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

e Kontaktni udaje
e  (Osobni riziko
e Informace

e Informaceo

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zaznamy o vSech

e Poskytovatelim sluzeb

pojistce osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktniidaje | e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek Osobni riziko g , .
tykajicich se e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
zézemi e Informace (zajistit, Ze uveruschopnost
9 cev v

. . . C L ojistené osob o a e
uveruschopnosti | ¢  Udaje o historii pojisten o4 e Databazim udajti o

. . S spadaji do naseho R
a historie protipravniho keeptovatelnéh podvodném jednédni
protipravniho jednani arceptovatetneno
- rizikového profilu,
jednani a Aot nds bor
podvodi a podporit nas boj

proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Zvazeni zadosti o

e Informace o

e Podniknuti kroku k

e Externim spravctim

pojisténi, osobnim riziku uzavieni smlouvy ,
R e Ostatnim
posouzeni rizika . s ey e o o e 1o
a uzavieni e Udajeo e Opravnéné zajmy pojistitelim/zajistitelim
pojistky zdravotnim stavu (urczctl S
e S ravdépodobn
e Udaje o historii pravaep Y
SO rizikovy profil a
protipravniho , .
: o vhodnou urover,
jednéni
cenu a typ
pojistného kryti,
ktere bude
pripadné
nabidnuto)
e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas$
souhlas
Sprava e Kontaktni tdaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluZovani )
P e Informaceo e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
e Informace o Vi pojistne lyh
B prodlouzeno, a
osobnim riziku
pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim stavu | Pokud jsme vés
e Udaje o historii nepozadali o
protipravniho souhlas, vyjimka
jednani pro ,,pojistné
ucely*
e Pokudjsme vés
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
Poskytovani péfe | ¢ Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klient asistence
Lo e Informaceo e Souhlas
asistence a . Poskvtovatelim sluzeb
podpory pojistce e Poskytovatelim sluze
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani o Kontaktniidaje | ¢ Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a o
¢ FinanCni
plateb .
informace
Marketing e Kontaktnitidaje | e Opravnéné zajmy e Poskytovatellim sluzeb
. kytovat
e  Marketing (p(?.sv yrova .
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
Plnéni e Kontaktni udaje e Zakonna povinnost | ¢ Regula¢nim organiim
zakonnych o Inf (napr. ACPR, CNIL)
aregulacnich rrormaceo D . o
povinnosti pojistce o onucovacim organtim

e Informace o
osobnim riziku

e Financni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zaklade soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamit o vsech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatellim sluzeb
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Posouzeni naroku | ¢  Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
néroku e Opravnénézijmy |e Likvidtorim
o Udaje o (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim stavu okolnosti naroku) ., .
) e Pravnim zastupcim
* hi U.(.iaj 0 * POkufi JSIe vas e Odbornikim na pojistné
istorii nepozadali o ,
protipravniho souhlas, vyjimka néroky
jednani pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
naroki
Monitorovani a e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani naroku e, dohledu (vyjimecne)
podvodii S o Opra\_/nene zajmy o
e Udaje tykajici se (monitorovat, e Databazim udaju o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
podvodného a predchazet jim) , ..
P e Donucovacim organtim
jednani

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas ‘Vyjimka
pro piedchazeni
podvodim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narok
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace . (o o
e Opravnéné zajmy e Pravnim zastupclim
(tfeti strany
uplatiiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnéné
tfetimi stranami)
PInéni e Informace o e Zakonna povinnost | ¢ Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napt. ACPR, CNIL)
gssignu;:gzlm e Podrobnosti e Donucovacim organim

naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistitelaim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztahi

e Kontaktni udaje

Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
vizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

PInéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
Jejich obor
zajimave)

Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hos§téni
navstévniku
kancelari, plnéni
pozZadavku
navstévnikii
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelafi

Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovateliim sluzeb

Plati pro vS§echny

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonnd povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist) Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Soudiim
e Kupujicimu

e  Odbornym
poradctim

Prodej nebo
organizace
spolecnosti
Chubb

Vse

Opravnéné z4jmy
(ndlezite
strukturovani
naseho podnikant)

Zékonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Soudum

e Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | ¢ Kontaktni idaje; | © Zakonna povinnost | ¢ Poskytovateltiim sluzeb
telefonickych . f g “ (o
hovorii o e Podrobnosti e Opravnéné zgjmy e Regula¢nim organtim
naroku; (skolent .
N . e Soudim
, zamestnancu,
e Ostatni L\ ier o , o
) poskytovani ditkazii | ¢  Donucovacim organim
informace T .,
a2 1ex 0 zdméru uzaviit
sdélené béhem ojistnou smlouvu
telefonického DOJISTROU SMEOUVY,
reseni Stiznosti,
hovoru .
zlepsovanit
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)
ReSeni stiZnosti Vse Opravnéné zajmy (za Ombudsmané a jiné

nebo sporu

ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi orgdny
odpovédnymi za jejich
resent)

nezavislé organy

Regulacéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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ast 7: Finsko — ¢eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZzivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

e Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e Informaceo

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zdznamy o vSech

e Poskytovatelim sluzeb

pojistee osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni udaje | e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek e a , o
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
zézemi osobnim riziku (zajistit, ze uveruschopnost
9 frv v J4

. . . C 0jisténé osob o a e
uvéruschopnosti | ¢  Udaje o historii POJISte % e Databazim udaji o

s ST spadaji do naseho L,
a historie protipravniho . podvodném jednani

. ' o akceptovatelného
protipravniho jednani o ]
. L. rizikového profilu,
jednani a dpofit nés boi
podvodi a podpofit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Zakonna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Zvazeni zadosti o

e Informace o

e Podniknuti kroku k

e Externim spravctim

pojisténi, osobnim riziku uzavieni smlouvy ,
R e Ostatnim
posouzeni rizika A L. S o
a uzavieni e Udajeo e Opravnéné zajmy pojistitelim/zajistitelim
pojistky zdravotnim stavu (urcit ) ’
- C pravdépodobny
e Udaje o historii o
S rizikovy profil a
protipravniho , .
S vhodnou uroven,
jednéni
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pfipadné
nabidnuto)
e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas$
souhlas
Sprava e Kontaktni tdaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluZovani )
P e Informaceo e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
e Informace o Vi pojistne lyh
B prodlouzeno, a
osobnim riziku
pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim stavu | Pokud jsme vés
e Udaje o historii nepozadali o
protipravniho souhlas, vyjimka
jednani pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
Poskytovani péfe | ¢ Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klient asistence
Lo e Informaceo e Souhlas
asistence a . Poskvtovatelim sluzeb
podpory pojistce e Poskytovatelim sluze
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani o Kontaktniidaje | ¢ Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a .,
¢ FinanCni
plateb .
informace
Marketing e Kontaktnitidaje | e Opravnéné zajmy e Poskytovatellim sluzeb
e  Marketing (p()'L.v{cyvtO\’)at ,
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
Plnéni L e Zakonna povinnost “ (o
neni e Kontaktni tidaje e Regulacnim organtim
zakonnych (napr. ACPR, CNIL)
aregulacnich ¢ Infqnnaceo i L.
povinnosti pojistce e Donucovacim organim

e Informace o
osobnim riziku

e Financni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamit o vsech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Posouzeni e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
naroku néroku e Opravnénézijmy |e Likvidatorim
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim stavu okolnosti naroku) ., .
’ e Pravnim zastupcim
. Udagegh@toru . Pokufirjsm.e vas e Odbornikéim na
protipravniho nepozadali o v,
jednani souhlas, v{jimka pojistné ndroky
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
naroki
Monitorovania | e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani naroku g dohledu (vyjimecn¢)
podvodii e * Op raviene zajmy T
Udaje tykajici se (monitorovat, e Databazim udajt o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
podvodného jednani a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozédali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e vyjimka

e Vyjimka pro
predchazeni

podvodiim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokd

e Donucovacim orgdniim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace . (o o
e Opravnéné zajmy | e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnéné
tretimi stranami)
PInéni e Informace o e Zakonna povinnost | ® Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napr. ACPR, CNIL)
gssignu;:gzlm e Podrobnosti e Donucovacim orgdniim

naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztahi

e Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
vizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
Jejich obor
zajimave)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hos§téni
navstévniku
kancelari, plnéni
pozZadavku
navstévnikii
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelafi

Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovateliim sluzeb

Plati pro vS§echny

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-/i to
relevantni pro
ucetnictvr)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonnd povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Soudiim
Kupujicimu

Odbormnym
poradctim

Prodej nebo
organizace
spolecnosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikant)

Zékonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Kupujicimu

Odbornym poradctim

45




Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | ¢ Kontaktni idaje; | ® Zakonna povinnost | ¢ Poskytovateltim sluzeb
telefonickych . f g “ (o
hovorii o e Podrobnosti e Opravnéné zgjmy e Regula¢nim organtim
naroku; (skolent .
N . e Soudim
, zamestnancu,
e Ostatni L\ ier o , o
) poskytovani ditkazii | ¢  Donucovacim organim
informace T .,
a2 1ex 0 zdméru uzaviit
sdélené béhem ojistnou smlouvu
telefonického DOJISTROU SMEOUVY,
reseni Stiznosti,
hovoru .
zlepsovanit
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)
ReSeni stiZnosti Vse Opravnéné zajmy (za Ombudsmané a jiné

nebo sporu

ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi orgdny
odpovédnymi za jejich
resent)

nezavislé organy

Regulacéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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V4
4

ast 8: Francie — ¢eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZzivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojiSténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

e Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e Informace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zaznamy o vSech
osobach, ktereé
pojistujeme)

Poskytovatelm sluzeb

Provadéni
provérek
tykajicich se
zazemi,
uvéruschopnosti
a historie
protipravniho
jednani a
podvodi

e Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podminény souhlas

e Opravnéné zajmy
(zajistit, Ze
pojistené osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
¢innosti a
podvodiim)

e Zakonna povinnost

Poskytovatelim sluzeb
Agenturam posuzujicim
uveéruschopnost
Databazim tudajt o
podvodném jednédni

Zvazenizadostio
pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni
pojistky

e Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti kroki k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdepodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

Externim spravcim

Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Sprava e Kontaktni idaje | e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluzovani .
P e Informace o e Opravnéné zajmy e Poskytovateltim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
e Informace o byt poj zsvtne ryi
R prodlouzeno, a
osobnim riziku
pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim stavu e  Souhlas
o Udage 0 h1§t0r11 e Vyjimky podle
protipravniho e L
S mistnich pravnich
jednani Y g o
predpist
Poskytovani péfe | ¢ Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klient i
. ¥ e Informace o e Podminény souhlas asistence
asistence a - Poskvtovatelim sluzeb
podpory pojistce e Poskytovatelim sluze
Piijimani e Kontaktni tdaje e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a Finanéni
plateb e Finan¢ni
informace
Marketing e Kontaktni udaje e Opravnéné zajmy e Poskytovatelim sluzeb
. tovat
e Marketing (p()'L.v{cyv ovd ,
pojistenym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
Jje mohly zajimar)
e Souhlas
v g e Zakonna povinnost “ (o
PInéni e Kontaktni tdaje e Regula¢nim organtm
zakonnych o Inf (napt. ACPR, CNIL)
aregulacnich rormaceo D . o
povinnosti pojistce . onucovacim organtim

e Informace o
osobnim riziku

e Financni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladé soudniho
prikazu)
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Osoba uplatiiujici narok

Prijetioznameni | ¢ Informace o e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
o uplatnéni ojistce g 5
n érl())ku po] e Opravnéné z4jmy |e Poskytovatelim
e Podrobnosti (treti strany asistence
naroku uplatnujici narok . .
P yici nar ) e Poskytovatelim sluzeb
(vedeni presnych
zdznamii o vSech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)
Posouzeni e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
naroku naroku g i
e Opravnéné zajmy e Likvidatorim
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim stavu okolnosti naroku) . .
e  Pravnim zastupciim
e Udaje o historii e Souhlas e
rotg cavniho e Odbornikiim na
Pe dn;fli e Vyjimky podle pojistné naroky
J mistnich pravnich
predpist
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt
Monitorovania | e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani naroku e . dohledu (wjimecné)
o e Opravnéné zajmy
podvodu e, . (1o
e Udaje tykajici se (monitorovat, e Databazim udaji o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
odvodného a predchazet jim , .
pOCVOC P Jim) e Donucovacim orgdniim
jednani
e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Urceni, vykon

nebo obhajoba
pravnich narokt
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace . (o o
e Opravnéné zajmy |e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnéné
tretimi stranami)
PInéni e Informace o e Zakonna povinnost | ® Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napt. ACPR, CNIL)
gssignu;:gzlm e Podrobnosti e Donucovacim orgdniim

naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztahi

e Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
vizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
Jejich obor
zajimave)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hosténi
navstévniku
kancelari, plnéni
pozZadavku
navstévnikii
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelafi

e Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

e Souhlas

Poskytovateliim sluzeb

Plati pro vS§echny

Pievedeni e VSechny (je-lito | e Opravnéné zajmy e Soudim
ucetnictvi relevantni pro (ndlezité e  Kubuiici
spole¢nosti ucetnictvi) strukturovani upwicimu
naseho podnikdani) | ¢  Odbornym poradcim
e Zakonna povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisi)
e Souhlas
°
Prodej nebo e Vse e Opravnéné zajmy e Kupuyjicimu
organizace (nalezite , o
spolecnosti strukturovani *  Odbornym poradcim
Chubb naseho podnikani)

e Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisit)

e Souhlas
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | ¢ Kontaktni idaje; | ® Zakonna povinnost | ¢ Poskytovateltim sluzeb
telefonickych . f g “ (o
hovorii o e Podrobnosti e Opravnéné zgjmy e Regula¢nim organtim
naroku; (skolent .
N . e Soudim
, zamestnancu,
e Ostatni L\ ier o , o
) poskytovani ditkazii | ¢  Donucovacim organim
informace T .,
a2 1ex 0 zdméru uzaviit
sdélené béhem ojistnou smlouvu
telefonického DOJISTROU SMEOUVY,
reseni Stiznosti,
hovoru .
zlepsovanit
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)
ReSeni stiZnosti Vse Opravnéné zajmy (za Ombudsmané a jiné

nebo sporu

ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi orgdny
odpovédnymi za jejich
resent)

nezavislé organy

Regulacéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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V4
4

ast 9: Némecko — ¢eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisté

na osoba, pojistnik a pojiSténa osoba

Vytvofeni e Kontaktni udaje | e Plnéni smlouvy Poskytovateli sluzeb
zéznamu v nasich , s e .
. e Zasady pro e  Opravnéné zajmy
systémech . e
informace o (zajistit, abychom
osobnim riziku meéli spravné
zaznamy o vSech
e Informace , ,
e osobach, které
0 pojistént v
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktniidaje | @ Povinny souhlas e Poskytovateli sluzeb
provérek i s e . , o,
tykajicich se e Zasady pro e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
Zézomi informace o (zajisteni, ze uveruschopnost
’ osobnim riziku pojisténé osoby

uveruschopnosti a
historie
protipravniho
jednani a
podvodu

e Udaje tykajici se
rozsudki v
trestnich vécech a
trestnych ¢int

spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podpora boje
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Zakonna povinnost

e Databazim udajti o
podvodném jednani

Zvazeni zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e Informace o
osobnim riziku

e Udaje tykajici se
zdravotniho stavu

e Udaje tykajici se
rozsudku v

trestnich vécech a
trestnych ¢ind

e Podniknuti kroki k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti)

e Souhlas

e Vyjimky z
vnitrostatnich
pravnich predpist

e Externim spravcim

Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim
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Typ

Zaklad, na kterém

Komu muzeme informace

Cinnost shromazd’ovanych . . v
. , informace pouzivime | sdélovat
informaci
Sprava e Kontaktniidaje | e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
prodluzovani L. o
e Informace o e Opravnéné zajmy e Poskytovateli sluzeb
pojistné smlouve (urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
e Informace o Ve pojisine Kyt
DR prodlouzeno, a
osobnim riziku
pokud ano, za
o Udaje tykajici se Jakych podminek)
zdravotniho stavu | Souhlas
o Udaje tyokajlm se |, Vyjimky z
rozsudkt v ; oy
s vnitrostatnich
trestnich vécech a e
s e pravnich ptredpisi
trestnych ¢ind
Poskytovanipéfe | ¢ Kontaktni tdaje PInéni smlouvy e Poskytovateli asistence
o klienty, D1
asistence a . Inf01jr'{1tavce’ e Poskytovateli sluzeb
podpory 0 pojisténi
Pfijiméni e Kontaktni tidaje Plnéni smlouvy Bankam
pojistného a .
e Financni
plateb .
informace
Marketing o Kontaktni udaje e Opravnéné zajmy Poskytovateli sluzeb

e Marketing

(Poskytovani
informaci o
pojisteni nebo
sluzbach
pojisténym osobdam,
které by je mohly
zajimat)

e Souhlas

Plnéni zdkonnych
aregulacnich
povinnosti

o Kontaktni udaje
e Informace
0 pojisténi

e Informace o
osobnim riziku

e Financéni
informace

Zakonna povinnost

e Dohledovym organtim
(napr. CNIL, ACPR)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistiteldim
( na zdkladeé soudniho
prikazu)
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Typ

Zaklad, na kterém

Komu muzeme informace

Cinnost shromazd’ovanych . . v
. , informace pouzivime | sdélovat
informaci

Osoba uplatiiujici narok

Pfijeti ozndmeni o
uplatnéni naroku

e Informace
0 pojisténi

e  Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
informaci o vSech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

Externim spravcim
Poskytovateli asistence

Poskytovateli sluzeb

Posouzeni naroku

e  Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
zdravotniho stavu

o Udaje tykajici se
rozsudku v

trestnich vécech a
trestnych ¢inl

e Plnéni smlouvy
e  Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Souhlas

e Vyjimky z
vnitrostatnich
pravnich ptedpisi

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokt

Externim spravcim
Likvidatorim
pojistnych udalosti
Pravnikiim

Odbornikiim na
vyporadani narokt

Monitorovani a
odhalovani
podvodu

e  Podrobnosti
naroku

e informace
tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)
e Souhlas
e Vyjimky z
vnitrostatnich
pravnich ptedpisi

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokt

Poskytovatelim
monitoringu (ve
vyjimecnych pripadech)
Databézim tudajt o
podvodném jednani

Donucovacim organtim
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Typ

Zaklad, na kterém

Komu muzeme informace

Cinnost shromazd’ovanych . 5 e
. , informace pouzivime | sdélovat
informaci
Likvidace Skody | Finan¢ni informace e Plnéni smlouvy e Bankam
e  Opravnéné zajmy e Pravnikiim
(treti strana
uplatiujici naroky)
(likvidace skod
uspesné
uplatnénych tretimi
stranami)
PInéni zdkonnych | e Informace Zakonna povinnost e Dohledovym organtim
a regulacnich 0 pojisténi (nap7. CNIL, ACPR)
povinnosti

e  Podrobnosti
naroku

e informace
tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Financni
informace

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zéklade soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi, hosté, nav§tévnici nas

ich webovych stranek

Sprava Kontaktni udaje e Opravnéné zajmy Poskytovateli sluZeb
obchodnich (vedeni vhodné
vztahil platformy pro

Fizeni klientskych a

partnerskych

vztahit)

e Souhlas

Sprava smluv Kontaktni udaje PInéni smlouvy

Marketing

o Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikace s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
Jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

Poskytovateli sluzeb
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Typ

Zaklad, na kterém

Komu muzeme informace

Cinnost shromazd’ovanych . . v
. , informace pouzivime | sdélovat
informaci
Poradani akci a Navstévnici e Opravnéné zajmy Poskytovateli sluzeb
hosténi navstév; webovych stranek (komunikace s
navstéva nebo hosté obchodnimi
webovych stranek partnery ohledné
akcl, sluzeb nebo
produktii, které pro
ne mohou byt
zajimave)
e Souhlas
Plati pro v§echny
Pievedeni Vsechny (pokud se e  Opravnéné zajmy e Soudiim
ucetnictvi tykaji ucetnictvi nalezite .,
g e ) 0 ., e Kupujicimu
spole¢nosti strukturovani
naseho podnikani) e Odbornym poradctim
e Zakonna povinnost
(prevod pojistné
povinnosti podle
platnych pravnich
predpisii)
e Souhlas
Prodej nebo Vse e  Opravnéné zajmy e Soudim

restrukturalizace
spole¢nosti
Chubb

(nalezite
strukturovani
naseho podnikadni)

e Zakonna povinnost
(prevod pojistné
povinnosti podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

e Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Typ

Zaklad, na kterém

Komu muzeme informace

Cinnost shromazd’ovanych . . v
. , informace pouzivime | sdélovat
informaci
Zaznamenavani e Kontaktni udaje | e Zakonna povinnost | ¢ Poskytovateli sluzeb
telefonickych s e . ry e
hovort Y e Informace e Opravnéné zajmy e Utfadim dohledu
0 pojisténi Skoleni .
PoJ (¢ g . e Soudim
zamestnancu,

e Ostatni informace
sd€lené béhem
hovoru

poskytovani ditkazii
0 zdméru uzavrit
pojistnou smlouvu,
reSeni stiznostl,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Donucovacim organiim

ResSeni stiznosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporti a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi organy
odpovédnymi za jejich
reSent)

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy

Regulaéni organy (napr.

FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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V4
4

ast 10: Recko — &eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Pravni zaklad pro
shromazd’ovani
informaci

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténa osoba a pojiSténa osoba

Vytvofeni e Kontaktni idaje PInéni smlouvy Poskytovateliim sluzeb
zaznamu v nasich Lo .
. ¢ Informace o Opravnéné zajmy
systémech .. e
osobnim riziku (zajistit, abychom
. méli spravné
e Podrobné o °p .
. zaznamy o vSech
informace o , ,
N . osobach, které
pojistné smlouve g
pojistujeme)
Provadéni o Kontaktni tidaje Souhlas za uréitych | ¢  Poskytovateltim sluzeb
provérek podminek . o
tykajicich se e Informace o e Agenturam posuzujicim
Zézomi osobnim riziku Opravnéné zajmy uveruschopnost
e . zajistit, Ze pojisténé L
uvéruschopnosti gs oj b soa d]c)z z] do e Databazim udaji o
a historie nasve;:op J podvodném jednani
protipravniho ,
C akceptovatelného
jednani a - ikoveh /
podvodi rizikového ?Z"Oﬁ u, a
podporit nas boj
proti trestné
¢innosti a
podvodiim)
Zéakonna povinnost
Posouzeni e Informace o Podniknuti krokiitk | e Externim spravcim
odanych osobnim riziku uzavieni smlouv ,
’ e Udajeo Opravnéné zajmy pojistitelim/zajistitelim

posouzeni rizika

avypracovani
smlouvy

zdravotnim stavu

(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude pripadnée
nabidnuto)

Souhlas

Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

59




Cinnost Typ Pravni zaklad pro Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych shromazd’ovani sdélovat
informaci informaci
Sprava e Kontaktni idaje | © Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluzovani .
P e Podrobné e Opravnéné zajmy e Poskytovatelim sluzeb
informace o (urcit, zda by mélo
pojistné smlouve byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
e Informace o fud
osobnim riziku porua ano, z4
Jjakych podminek)
* Udajeo , e Souhlas
zdravotnim stavu
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
PoskytovanipéCe | ¢ Kontaktniidaje | e Plné&ni smlouvy e Poskytovatelim
o klienty, . i
asisten c}(; a e Podrobné e Souhlas za ur€itych asistence
podpory informace o podminek e Poskytovatelim sluzeb
pojistné smlouve
Pfijimani e Kontaktni udaje | Plnéni smlouvy Bankam
pojistného a Financni
plateb e Finanéni
informace
Marketing e Kontaktniidaje | e Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb
. tovat
e Marketing (poiv{cyv ovd ,
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by je
mohly zajimat)
e Souhlas
Plnéni zdkonnych | ¢  Kontaktni udaje | Zakonna povinnost e Regula¢nim orgdnim
aregulacnich , (napr. BoG, HDPA,
povinnosti * Podrobné CNIL, ACPR, FCA,

informace o
pojistné smlouve

e Informace o
osobnim riziku

e Financéni
informace

PRA)
e Donucovacim organiim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zéklad¢ soudniho
prikazu)
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Cinnost Typ Pravni zaklad pro Komu muZeme informace
shromazd’ovanych | shromaZd’ovani sdélovat
informaci informaci

Osoba uplatiiujici narok

Ptijimani
oznameni o
uplatnéni
pojistného naroku

e Podrobné
informace o
pojistné smlouve

e  Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné z4jmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdznamii o vSech
prijatych narocich a
totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

Poskytovateltim sluzeb

Posouzeni naroku

e  Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Plnéni smlouvy

e Opravnény zajem
(posouzeni okolnosti
naroku)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisi

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokt

e Externim spravcim
e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e  Odbornikim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodu

e Podrobnosti
naroku

o Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnény zajem
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokt

e Poskytovatelim
monitoringu
(wjimecné)

e Databazim udajt o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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Cinnost Typ Pravni zaklad pro Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych shromazd’ovani sdélovat
informaci informaci
Likvidace skod Finan¢ni informace PInéni smlouvy e Bankam
Opravnéné zajmy e Pravnim zastupclim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnené
tretimi stranami)
Plnéni zdkonnych | e  Kontaktniudaje | Zakonna povinnost e Regulacnim organtim
aregulacnich . (napr. BoG, HDPA,
o , [ )
povinnosti Podrobnosti CNIL, ACPR, FCA,

naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

PRA,)
e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zakladeé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navstévnici

Sprava vztaht Kontaktni Gidaje Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb
(vedeni vhodné
platformy pro fizeni
vztaht s klienty a
partnery)
Souhlas
Smlouvy s Kontaktni udaje PInéni smlouvy
administratorem
Marketing e Kontaktni udaje Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb

e Marketing

(komunikovat s
obchodnimi
partnery, spole¢niky
ohledné akci, sluzeb
nebo produktu, které
by je mohly zajimat)

Souhlas
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Cinnost Typ Pravni zaklad pro Komu muZeme informace
shromazd’ovanych shromazd’ovani sdélovat
informaci informaci

Poradani akci a Navstévnik e Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb

hosténi
navstévnikt
kancelari, hosténi
navstévnik
webovych
stranek

webovych stranek
nebo kancelari

(porddat a hostit
akce, které by mohly
obchodni
partnery/spolecniky
zajimat)

e Souhlas

Plati pro vSechny

Prevedeni
udetnictvi
spolec¢nosti

VSechny udaje
(tkajici se
ucetnictvi)

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikadni)

e Zakonna povinnost
(Zakonnda povinnost
(prevod
pojistovnictvi podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

Soudum

e Kupujicimu

Odbornym poradcim

Prodej nebo
restrukturalizace
spole¢nosti ze
skupiny Chubb

VSechny udaje

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikdni)

e Zikonna povinnost
(Zakonnd povinnost
(prevod
pojistovnictvi podle
platnych pravnich
predpisit)

e Souhlas

e Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost Typ Pravni zaklad pro Komu miZeme informace
shromazd’ovanych | shromaZd’ovani sdélovat
informaci informaci
Zaznamenavani Dtikazy o e Zakonna povinnost | e Poskytovatelim sluzeb
telefonickych obchodnich s e . ., .
hovort transakcich nebo jiné | ® Opravnéné zajmy e Regula¢nim organtim

pracovni komunikaci
(kontaktni tidaje,
podrobnosti naroku,
dalsi relevantni
informace sdélené v
ramci telefonického
hovoru)

(poskytovani ditkazii
0 zdmeéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
nebo o uzavreni
pojistné smlouvy,
pomoc s FeSenim
stiznosti, odhalovani
podvodii)

e Souhlas

e Soudim

e Donucovacim organiim

ResSeni stiznosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporit a
spoluprace s verejnymi a
nezavislymi organy
odpovédnymi za jejich
resent)

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy

Regulacéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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V4
4

ast 11: Mad’arsko — ¢eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
udaji

Zaklad, na kterém
informace pouZivime

S kym sdilime vase osobni
udaje

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvofeni e Kontaktni adaje | ¢ Plnéni smlouvy Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v naSich L.
. e Informace e Opravnéné zajmy
systémech e, e
tykajici se (zajistit, abychom
osobniho rizika meéli spravné
, zdznamy o vSech
e Podrobné my ,
. osobach, které
informace o ojistujeme)
pojistce Pty
Provérky tykajici | ¢ Kontaktni udaje e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
se zazemi,

uveéruschopnosti a
historie
protipravniho
jednani a
podvodu

e Informace

tykajici se
osobniho rizika

e Udajeo

rozsudcich v
trestnich vécech

e Opravnéné zajmy
(zajistit, Ze
pojistené osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikovéeho profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Zakonna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (v pripadé
osobnich udajii o
rozsudcich v
trestnich vécech)

e Agenturam posuzujicim
uveéruschopnost

e Databazim udaji o
podvodném jednani
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
udaja

Z3aklad, na kterém
informace pouZivaime

S kym sdilime vase osobni
udaje

Zvézeni zadosti o
pojistént,

posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e Informace
tykajici se
osobniho rizika

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udajeo
rozsudcich v
trestnich vécech

e Podniknuti krokd k
uzavieni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistent, bude-li
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (v pripade
osobnich udajii o
rozsudcich v
trestnich vécech)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluzovani

e Kontaktni udaje

e Podrobné
informace o
pojistce

e Informace
tykajici se
osobniho rizika

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udajeo
rozsudcich v
trestnich vécech

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by melo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a

pokud ano, za
Jjakych podminek)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (v pripadé
osobnich udajii o
rozsudcich v
trestnich vécech)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
piredpist

e Externim spravcim

e Poskytovatellim sluzeb

66




Typ

Zaklad, na kterém

S kym sdilime vase osobni

Cinnost shromazd’ovanych . o g
2 T C informace pouzZivame | udaje
udaju
Poskytovani péce Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klienty, ;
. Y Podrobné e Souhlas asistence
asistence a o e Poskvtovatelim sluseb
podpory informace o e Vyjimky podle oskytovatelim sluze
pojistce . for
mistnich pravnich
predpist (tykajici
se informaci o
pojistce)
e Vyslovny souhlas
(pro informace o
pojistce)
Pfijiméni Kontaktni udaje Plnéni smlouvy Bankdm
oplatkd a plateb .
Pop P Finan¢ni
informace
Marketing Kontaktni udaje e  Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb
Marketing (informovat
pojisténé osoby o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
Plnéni zdkonnych Kontaktni udaje Zéakonna povinnost e  Organiim (napr. CNIL,
aregulacnich
2 : Podrobné ACPR)
povinnosti . i L.
informace o e Donucovacim organim
St
pojistee e Soudiim
Infq .
Sormace e Ostatnim pojistitelim
tykajici se , y ,
0 (na zdklade soudniho
osobniho rizika .,
prikazu)
Finan¢ni
informace
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Typ

Zaklad, na kterém

S kym sdilime vase osobni

Cinnost shromazd’ovanych . g 2 o
C 3 o informace pouzivame | udaje
udaju

Osoby uplatiiujici naroky

Predbézny narok

e Podrobné
informace o
pojistce

e  Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravneéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamit o vSech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatnujicich

naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatellim sluzeb

Posouzeni naroku

e  Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udajeo
rozsudcich v
trestnich vécech

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(objasnent
okolnosti skody)

e Souhlas

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
naroku

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (v pripadeé
osobnich udajii o
rozsudcich v
trestnich vécech)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravcim
e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupclim

e  Odbornikim na pojistné
naroky
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
udaja

Z3aklad, na kterém
informace pouZivaime

S kym sdilime vase osobni
udaje

Monitorovani a
vySetfovani
podvodii

e  Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e PInéni smlouvy
e Opravnény zijem
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisti

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (v pripadeé
osobnich udajii o
rozsudcich v
trestnich vécech)

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokt

e Poskytovatelim
dohledovych sluzeb
(vyjimecneé)

e Databazim udajti o
podvodném jednani

e Donucovacim organiim

Likvidace skody

Finanéni informace

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(t7eti strany
uplatnujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésne uplatnéné
tretimi stranami)

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (v pripade
osobnich udajii o
odsouzeni za
trestny ¢in v
podrobnostech
narokit a v udajich
tykajicich se
mozného
podvodného
Jjednani)

e Bankam

e Pravnim zastupciim
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Typ

Zaklad, na kterém

S kym sdilime vase osobni

Cinnost shromazd’ovanych . g 2 o
e x eo informace pouzZivime | udaje
udaju
PInéni zdkonnych | ¢  Podrobné Zakonna povinnost e Organim (nap#. CNIL,
a regula¢nich informace o ACPR)
povinnosti pojistce

e  Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Financ¢ni
informace

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zakladeé soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi a navStévnici

Sprava kontakti

Kontaktni tidaje

Opravnéné zajmy
(provozovat vhodnou
platformu pro rizeni
zakaznickych a
partnerskych vztahii)

Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Sprava smluv

Kontaktni udaje

PInéni smlouvy

Marketing

o Kontaktni udaje

e Marketing

Opravnéné zajmy
(informovat obchodni
partnery o akcich,
sluzbach nebo
produktech, které je
mohou zajimat s
ohledem na jejich obor)

Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Potadani aketi,
prijimani
navstévnikl
kancelafi, plnéni
pozadavkil
navstévnikl
webovych stranek

Névstévnici
webovych stranek
nebo kancelari

e Opravnéné zajmy
(poradani a
organizace akct,
které by mohly
obchodni partnery
zajimat)

e Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Plati pro vSechny
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
udaja

Z3aklad, na kterém
informace pouZivaime

S kym sdilime vase osobni
udaje

Pievedeni
ucetnictvi

Vsechny (tykajici se
ucetnictvi)

e Opravnéné zajmy
(nalezité
strukturovani
naseho podnikani)

e Zakonna povinnost
(v ptipadé ptevodu
podle FSMA
kapitola VII)

e Soudim
e Kupujicimu

e Odbornym poradctim

Prodej nebo
reorganizace
spolec¢nosti
Chubb

Vse

e  Opravnéné zajmy
(nalezité
strukturovani
naseho podnikani)

e Zakonna povinnost
(v ptipadé pievodu
podle FSMA
kapitola VII)

e Souhlas

e Soudim
e Kupujicimu

e Odbornym poradctim

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

o Kontaktni udaje

e Udaje tykajici se
naroku

e  Ostatni informace
sdélené béhem

telefonického
hovoru

e Zakonné povinnosti

e Opravnéné zajmy
(Skoleni
zameéstnanctl,
poskytovani
dikazl o zaméru
uzaviit pojistnou
smlouvu, feSeni
stiznosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodi)

e Poskytovatellim sluzeb
e  Organtim
e Soudiim

e Donucovacim organiim

Reseni stiznosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi a
nezavislymi organy
odpoveédnymi za jejich
resent)

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy

Regulacni organy (napr-
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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Cast 12: Irsko — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
udaji

Zaklad, na kterém
informace pouZivime

S kym sdilime vase osobni
udaje

Potencialni pojisté

né osoby a pojiSténé osoby

Vytvoreni Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy Poskytovatelim sluzeb
zéznamu v nasich o g
systémech Informace tykajici | ® Opravnéné zajmy
se osobniho rizika (zajistit, abychom
Informace o meli spravné
otistce zaznamy o vSech
POl osobach, které
pojistujeme)
Provadéni Kontaktni udaje e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérck i — ,
tykajicich se Informace tykajici | ® Opravnéné zdjmy | e Agenturam posuzujicim
Zézomi se osobniho rizika (zajistit, ze uveruschopnost
A, . o . ojisténé osob g
Gveruschopnosti a Udaje o historii f iz daii do nai)e/ o | ® Databazim udajt o
historie protipravniho rsz iko{/ ¢ho profill podvodném jednani
protipravniho jednani Lo proji,
a podporit nas boj

jednani a podvodi

proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Zakonna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
Jednani)
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
udaju

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

S kym sdilime vase osobni
udaje

Zvazeni zadosti o
pojistént,

posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e Informace tykajici
se osobniho rizika

e Udajeo
zdravotnim stavu

o Udaje o historii
protipravniho
jednéni

e Podniknuti kroki k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné z4jmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou urover,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
Jednani)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluzovani

e Kontaktni udaje

e Informace o
pojistce

e Informace tykajici
se osobniho rizika

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a

pokud ano, za
Jjakych podminek)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (u udajit o
historii
protipravniho
Jednani)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb
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. Typ ‘1 , Z:aklad, na kterém S kym sdilime vase osobni
Cinnost shromazd’ovanych . o o ok
L .o informace pouzivime | udaje
udaju
PoskytovanipéCe | e Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klienty, i
. Y e Informaceo e Souhlas asistence
asistence a jistce e Poskytovatelim sluzeb
i .
podpory pojis e Vyjimky podle y
mistnich pravnich
predpisu (tykajici
se informaci o
pojistce)
e Vyslovny souhlas
(pro informace o
pojistce)
Ptijiméni e Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Bankdm
pojistného a Finanéni
plateb e Financni
informace
Marketing e Kontaktni udaje e Opravnéné zajmy e Poskytovateliim sluzeb
. tovat
e  Marketing @q;{cyyoya ,
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni zdkonnych | ¢  Kontaktni idaje e Zakonna povinnost | ¢ Regulanim organim
a regulacnich Z
gulacnic e Informaceo (napr. CBI, DPC)
povinnosti .. , f o
pojistce e Donucovacim organim
e Informace tykajici e Soudim
se osobniho rizika , e o
e Ostatnim pojistitelim
e Finan¢ni (na zdklade soudniho
informace prikazu)

74




Typ

Z:aklad, na kterém

S kym sdilime vase osobni

Cinnost shromazd’ovanych . o o ok
2 oas informace pouZivame | udaje
udaju

Osoby uplatiiujici naroky

Pfijeti ozndmeni o
uplatnéni naroku

e Informace o
pojistce

e  Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamii o vSech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatellim sluzeb

Posouzeni naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

¢ Udaje o historii
protipravniho
jednéani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Souhlas

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt

e Vyslovny souhlas
jako zékonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
Jjednani)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravcim
e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupclim

e  Odbornikim na pojistné
naroky
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Typ

Z:aklad, na kterém

S kym sdilime vase osobni

Cinnost shromazd’ovanych . o o ok
L .o informace pouzivime | udaje
udaju
Monitorovéni a e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani naroku e dohledu (vyjimecne)
o e Opravnéné zajmy
podvodii et e . TR
e Udaje tykajici se (monitorovat, e Databazim udaji o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
odvodného a predchazet jim , o
pocvoe p zet jim) e Donucovacim organim
jednani
e Souhlas
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisii
e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
Jednani)
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt
Vypotadani Finanéni informace e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici naroky)
(vyporddat naroky
uspésné uplatnéné
tretimi stranami)

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (u udajit o
historii
protipravniho
jednani uvedenych
v podrobnostech
naroku nebo u
udajii tbkajicich se
mozného
podvodného
Jjednani)

Pravnim zastupctim

76




Typ

Z:aklad, na kterém

S kym sdilime vase osobni

Cinnost shromazd’ovanych . vz L.

L .o informace pouzivime | udaje

udaju
Plnéni zdkonnych | e  Informace o e Zakonna povinnost | ¢ Regula¢nim organiim
a regulacnich pojistce (napr. CBI, DPC)
povinnosti

e  Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

Donucovacim organtim
Soudiim

Ostatnim pojistitelim
(na zakladeé soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi a navStévnici

Sprava vztaha

o Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahii)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

o Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro

Jejich obor
zajimaveé)

e Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Poradani akcia
hosténi
navstévnikl
kancelafi, plnéni
pozadavki
navstévnikl
webovych stranek

e Navstévnik
webovych stranek
nebo kancelari

e Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny
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Typ

Z:aklad, na kterém

S kym sdilime vase osobni

Cinnost shromazd’ovanych . o o ok
L .o informace pouzivime | udaje
udaju
Prevedeni e Vsechny (je-lito | e Opravnénézajmy |e Soudim
ucetnictvi relevantni pro (nalezite e  Kupuiicim
spolec¢nosti ucetnictvi) strukturovani upy 4
naseho podnikani) | e Odbornym poradciim
e Zakonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)
e Souhlas
Prodej nebo o Vse e Opravnénézajmy |e Kupuyjicimu
organizace (nalezite , o
spole¢nosti strukturovani *  Odbornym poradcim
Chubb naseho podnikani)
e Zakonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)
e Souhlas
Zaznamenavani ¢ Kontaktni udaje e Zakonné e Poskytovatelim sluzeb
telefonickych . ovinnosti « (o
hovori 4 e Podrobnosti p e Regula¢nim organtim

naroku

e Ostatni informace
sdélené behem
telefonického
hovoru

e Opravnéné z4jmy
(Skolent
zaméstnancii,
poskytovani
diikazii o zaméru
uzavrit pojistnou
smlouvu, reseni
stiznosti,
zlepSovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani

podvodii)

Soudum

e Donucovacim organim

ReSeni stiznosti
nebo sporu

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi organy
odpoveédnymi za jejich
Fesent)

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy

Regulacni organy (napr-
FCA, PR4, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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Cast 13: TItalie — CeStina

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivime | sdélovat
informaci
Vytvofeni e Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v naSich Inf Obravnéns zi
. e Inform . ravnéné zajm
systémech ormace o pravnéné zajmy
osobnim riziku
e Informaceo
pojistce
Provadéni e Kontaktni udaje e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim sluzeb
proverek , , , L
tykajicich se e Informace o e Zakonna e Agenturdm posuzujicim
Zhzemi, osobnim riziku povinnost uvéruschopnost

uveéruschopnosti a
historie
protipravniho
jednéni a podvodta

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e  Podniknuti kroku
k uzavieni
smlouvy

e Zakonna vyjimka

e Databazim udaji o
podvodném jednani

Zvazeni zadosti o
pojisténi,

posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Souhlas
e Zakonna vyjimka
e  Opravnéné zajmy

e  Podniknuti kroku
k uzavieni
smlouvy

e Externim spravcim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluzovani

e Kontaktni udaje

e Informace o

pojistce
e Informace o
osobnim riziku
e Udajeo

zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Souhlas
e Zakonna vyjimka

e  Opravnéné zajmy

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci

Poskytovanipéfe | e Kontaktni udaje e  Plnéni smlouvy e Poskytovatelim

o klienty, i

. y e Informace o e Souhlas asistence
asistence a jistce e Poskytovateliim sluzeb
0jis , .
podpory Po] e Zakonna vyjimka Y
Pfijimani e Kontaktni udaje ¢ Plnéni smlouvy e Bankdm
ojistného a .
POl e Financni e Souhlas
plateb .
informace

Marketing e Kontaktni tdaje e Souhlas e Poskytovateltim sluzeb
e Marketing e Opravnéné zajmy

PInéni zdkonnych * Kontaktni idaje Zéakonna povinnost * Regu} acnim organur.n‘

v s e Informaceo (napr. ]VASS, Autorita
a regulacnich - G dell
povinnosti pojistce arante della

e Informace o
osobnim riziku

Finanéni informace

protezione dei Dati
Personali, ACPR,
CNIL)
e Donucovacim organiim
e Soudim

Ostatnim pojistitelim

Osoba uplatiiujici narok

Ptijeti oznameni o
uplatnéni naroku

e Informaceo
pojistce

e  Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb

Posouzeni naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Zakonna vyjimka
e Urceni, vykon

nebo obhajoba
pravnich narokl

e Opravnéné zajmy

e Externim spravcim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e  Odbornikim na pojistné
naroky
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Monitorovani a

e Podrobnosti

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

odhalovani naroku , .. dohledu (vyjimecné
o e Zakonna vyjimka v )
podvodii et e TR
e Udaje tykajici se . e Databazim udaji o
. e Urceni, vykon R
mozného . podvodném jednani
. nebo obhajoba
podvodného L 1. , (o
P pravnich narokt e Donucovacim organim
jednani
e Opravnéné zajmy
e Souhlas
s L, e Plnéni smlou e Bankam
Vyporadam e Financ¢ni Opravnend Vy
; . . ravnéné zajm o o
naroku informace P JMY | o Pravnim zastupctim

e Zakonna vyjimka

PInéni zdkonnych
a regulacnich
povinnosti

e Informace o
pojistce

e  Podrobnosti
naroku

o Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Zakonna
povinnost

e Regulacnim organiim
(napr. IVASS, Autorita
Garante della
protezione dei Dati
Personali, ACPR,
CNIL)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztahi

e Kontaktni udaje

e  Opravnéné zajmy

e Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Souhlas

e Opravnéné zajmy

e Poskytovatelim sluzeb

Poradani akcia
hosténi
navstévnikl
kancelati, plnéni
pozadavkil
navstévnikl
webovych stranek

e Navstévnici

e  Opravnéné zajmy

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Plati pro vSechny

e Opravnéné zajmy

e Soudim

Prevedeni e VSechny (jsou-li . , o
ucetnictvi relevantni) ¢ Zakpnna ¢ * Kupyjicimu
spolecnosti I();rvolgg;; prevodu | ® Odbornym poradciim
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)
e Souhlas
[}
Prodej nebo . Vie e QOpravneéné zajmy | e Soudim
organizace e Zakonna e Kupujicimu
spole¢nosti Chubb ?;Xgﬁgitpfevo du e Odbornym poradctim
pojisténi podle
platnych pravnich
piedpist)
e Souhlas
Zaznamenavani e Kontaktni udaje e Zakonna ¢ Poskytovatelim sluzeb
telefonickych _ i
hovort Y e Podrobnosti povinnost e Regulacnim organtim

naroku

e Ostatni informace
sdélené behem
telefonického
hovoru

e  Opravnéné zajmy
(Skoleni
zaméstnancii,
poskytovani
ditkazii o zameéru
uzaviit pojistnou
smlouvu, reseni
stiznosti,
zlepSovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani

podvodii)

e Soudim

e Donucovacim organim

ReSeni stiznosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporit a
spoluprdace s verejnymi
a nezavislymi organy
odpoveédnymi za jejich
reSeni)

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy

Regulacni organy (napr-
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni

Aktualizovano: duben 2026
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W
7

ast 14: LotySsko — CeStina
Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu miiZeme informace
shromazd’ovanych informace pouZivame | sdélovat
informaci

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé oso

by

Vytvofeni e Kontaktni idaje e Uzavieni smlouvy |e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v naSich e, .
. ¢ Informace o e Opravnéné zyjmy
systémech .. e
osobnim riziku (zajistit, abychom
méli spravné
e Informaceo . P <
.. informace o vSech
pojistce nasich poiisténveh
pojistenyc
osobdch)
Provadéni e Kontaktni udaje e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek . . o
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy |e Agenturam posuzujicim
Zézomi osobnim riziku (zajistit, Ze uvéruschopnost
A, . o S ojisténé osob ., g e
Gvéruschopnostia | ¢  Udaje o historii pojister o4 e Databazim tudaji o
histor JEE spadaji do naseho o
1storie protipravniho g podvodném jednani
o schvaleného
protipravniho jednani ikoveh /
jednani a podvodu rizoveno p rgﬁ “
a podporit nas boj

proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

Zvazeni
podepsani zadosti,
posouzeni zadosti
a pfiprava
pojistky

e Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Provadéni krokti k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit potencialni
rizikovy profil a
odpovidajici
urovern, cenu a
pojistné kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e Vas souhlas,

pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali

Externim spravciim

Ostatnim
pojistitelim/zajistiteliim
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu mizeme informace
sdélovat

Sprava aktualizaci

e Kontaktni udaje

e Informace o

pojistce
e Informace o
osobnim riziku
e Udajeo

zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Uzavreni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a

pokud ano, za
Jakych podminek)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, plati
vyjimka pro
,»pojistné ucely*

e Externim spravciim

e Poskytovatelim sluzeb

Zakaznické e Kontaktni tdaje e Uzavieni smlouvy |e Poskytovatelim
sluzby, pomoc a
Y. P e Informaceo e Souhlas podpory

podpora . o y
pojistce e Poskytovatelim sluzeb

Pfijimani e Kontaktni udaje e Uzavieni smlouvy |e Bankidm

pojistného a Financni

plateb e Financni
informace

Marketing e Kontaktni tdaje e Opravnénézajmy |e Poskytovatelim sluzeb

e Marketing

(poskytovat
pojistéenym osobdam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)

e Souhlas

Plnéni zdkonnych
povinnosti

e Kontaktni udaje

e Informaceo
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Financni
informace

e Zakonné
povinnosti

e Dohledovym organtim
(napr. ACPR, CNIL)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim institucim (na
zaklade soudniho
piikazu)
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu mizeme informace
sdélovat

Zadatel

Prijem zadosti o
uplatnéni naroku

e Informace o
pojistce

e Informaceo
zadosti

e Uzavfeni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamit o vSech
prijatych narocich
a totoznosti osob

Externim spravciim

Poskytovatelim
podpory

Poskytovatelim sluzeb

uplatiujicich
naroky)
Posouzeni zadosti | ¢ Informace o e Uzavieni smlouvy Externim spravctim
naroku e Opravnéné zajmy Likvidatorim
e Informace (posouzeni pojistnych udalosti
0 zdravotnim okolnosti naroku) . e
stavy N Pravnikiim
e Vas souhlas, o e
- S . S Odbornikiim na pojistné
e Udaje o historii pokud jsme si jej ,
protipravniho vyslovné vyzadali néroky
Jednan e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt
Monitorovani a e Informace o e Uzavfeni smlouvy Poskytovatelim
odhalovéni Zadosti e Oprivnéné zjmy dohledovych sluzeb
podvodi e Udajeo (monitorovat, (vijimecn)
podvodném posuzovat podvody Databazim adaji o
jednani a predchazet jim podvodném jednani
tak) , (o
Donucovacim organtim
e Vas souhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt

85




Cinnost Typ Ziklad, na kterém Komu miizeme informace
shromazd’ovanych informace pouZivame | sdélovat
informaci
Vyhovéni e Financni e Uzavieni smlouvy |e Bankam
zadostem informace g g (e
e Opravnéné zajmy | e Pravnikim
(tfeti strany
uplatiiujici narok)
(ispésné vyteseni
naroki
uplatiiovanych
tretimi osobami)
Plnéni zdkonnych | e Informace o e Zakonna povinnost | ¢ Dohledovym organiim
povinnosti pojistce (napr. ACPR, CNIL)
e Informace o ¢ Donucovacim organiim
rfa“’k“ e Soudim
* Udajeo . e Ostatnim pojistitelim
podvodném . o .
jednani (1}? zakladé¢ soudniho
prikazu)
¢ Financni
informace

Obchodni partneri a navs§tévnici

Rizeni vztaht

Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni
zakaznickych a
partnerskych
vztahii)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

Kontaktni udaje

Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produktd, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimave)

e Souhlas

e Poskytovateliim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu mizeme informace
sdélovat

Potadani akci a
prijimani
navstévnika v
kancelarich;
hosténi
navstévniku
webovych stranek

e Navstévnici
webovych stranek
nebo kancelafi

Opravnéné zajmy
(poradani a
sprava akce, ktere
by mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (pokud
se tykaji
ucetnictvi)

Opravnéné zajmy
(naleziteé
strukturovani
naseho podnikani)

Zékonna povinnost
(program pievodu
pojisténi v souladu
s platnymi
pravnimi pfedpisy)

Souhlas

Soudim

e Kupuyjicim

Odbornym poradctim

Prodej nebo
reorganizace
spolec¢nosti Chubb

e Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojisténi v souladu
s platnymi
pravnimi predpisy)

Souhlas

e Soudiim
¢ Kupyjicim

e  Odbornym poradciim
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Q(

nnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu mizeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

Kontaktni udaje

Informace o
naroku

Ostatni informace
sdélené behem
telefonického
hovoru

e Zakonna povinnost

e Opravnéné zajmy
(skolenit
zaméstnancii,
poskytovani
ditkazii o zameru
uzavrit pojistnou
smlouvu, pomoc s
Fesenim Stiznosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovateliim sluzeb
e Regula¢nim organtim
e Soudim

e Donucovacim organiim

Reseni stiznosti
nebo sporu

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporti a
spoluprdace s verejnymi
a nezavislymi organy
odpovédnymi za jejich
resent)

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy

Regulaéni organy (napr.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni

Aktualizovano: duben 2026
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V4
4

ast 15: Litva — ¢eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni a stavajici pojiSténé osoby

Vytvoteni e Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v nasich T
. e Informace o e Opravnéné zjmy
systémech . e
osobnim riziku (zajistit, abychom
méli spravné
e Informaceo P P
otistoe zaznamy o vSech
Poj osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni udaje e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek f g , oo
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
Zézomi osobnim riziku (zajistit, ze uveruschopnost

uveruschopnosti a
historie
protipravniho
jednani a
podvodu

o Udaje o historii

protipravniho
jednani

pojistené osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Zakonna povinnost

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Databazim udajti o
podvodném jednani
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouzivime

Komu muzeme informace
sdélovat

Zvazeni zadosti o
pojistént,

posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e Kontaktni udaje

e Informace o

osobnim riziku

e Udaje o historii

protipravniho
jednani

e  Podniknuti krokd k
uzavieni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(urcit
pravdeépodobny
rizikovy profil a
vhodnou pojistnou
uroven, cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluzovani
pojistnych smluv

o Kontaktni udaje

e Informace o

pojistce
e Informace o
osobnim riziku
e Udajeo

zdravotnim stavu

e Udaje o historii

protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by melo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a

pokud ano, za
Jjakych podminek)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim
provozovatelim

e Poskytovatellim sluzeb

Poskytovani péce
o klienty,
asistence a

podpory

e Kontaktni udaje

e Informace o

pojistce

¢ Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatellim sluzeb
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci
Ptijimani e Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Bankim
pojistného a S
¢ Fiancni
plateb .
informace
Marketing e Kontaktni tidaje e Opravnéné zajmy e Poskytovatellim sluzeb
e  Marketing (pq%( }V]to,v at .
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
Plnéni zdkonnych | ¢  Kontaktni udaje e Zakonna povinnost | ® Regula¢nim organim
a regulacnich o Inf (napr. ACPR, CNIL)
povinnosti nlormace o

pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Financni
informace

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zéklad¢ soudniho
prikazu)

Osoba uplatiujici

narok

Ptijeti ozndmeni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e PlInéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(tfeti strany
uplatnujici narok)
(vedeni pfesnych
zaznamu o vSech
pfijatych narocich a
totoznosti osob
uplatiiyjicich
naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatellim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouzivime

Komu muzeme informace
sdélovat

Posouzeni naroku

e  Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokt

e Externim spravctim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupciim

e Odbornikim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodit

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Vyjimka pro
predchazeni
podvodim

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narok

e Poskytovatelim
dohledu (vyjimecné)

e Databazim udaju o
podvodném jednani

e Donucovacim organiim
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouzivime

Komu muzeme informace
sdélovat

Vyporadani
naroku

e Finanéni
informace

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnené
tretimi stranami)

e Bankam

e Pravnim zastupcim

PInéni zdkonnych
aregulacnich
povinnosti

e Informace o
pojistce

e  Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Financ¢ni
informace

e Zakonna povinnost

e Regulacnim organtim
(napt. ACPR, CNIL)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zékladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztaht

o Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

Sprava smluv

o Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

o Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
Jjejich obor
zajimave)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouzivime

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akcia
hosténi
navstévnikl
kancelafi, plnéni
pozadavki
navstévnikt
webovych stranek

e Navstévnik
webovych stranek
nebo kancelafi

Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovateliim sluzeb

Plati pro vSechny

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zékonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

Soudim

e Kupujicimu

Odbornym poradctim

Prodej nebo
reorganizace
spole¢nosti
Chubb

e Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

Soudim

e Kupujicimu

Odbornym poradcim
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Q(

nnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouzivime

Komu muzeme informace

sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

e Kontaktni udaje

e Podrobnosti

naroku

e Ostatni informace
sdélené beéhem
telefonického
hovoru

e Zakonna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skolent
zaméstnancii,
poskytovani ditkazii
0 zdmeéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
reSeni stiznostl,
zlepSovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovatelim sluzeb
e Regula¢nim organiim

e Soudim

e Donucovacim organiim

ResSeni stiznosti
nebo sporu

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporti a
spoluprdce s verejnymi q
nezavislymi orgdny
odpovédnymi za jejich

reSent)

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy

Regulacéni organy (napr.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni

Aktualizovano: duben 2026
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Cast 16:

Nizozemsko — ¢eStina

Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojiSténé osoby

Vytvoteni zdznamu v
nasich systémech

e Kontaktni
udaje

e Informace o
osobnim
riziku

e Informace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zaznamy o vSech
osobach, ktere
pojistujeme)

Poskytovatelim sluzeb

Provadéni provérek
tykajicich se zazemi,
uveruschopnosti a
historie protipravniho
jednani a podvodu

e Kontaktni
udaje

e Informace o
osobnim
riziku

e Vcietnéudaji
o historii
protipravnih
o0 jednani

e Souhlas

e Opravnéné zajmy
(zajistit, Ze pojistené
osoby spadaji do
naseho
akceptovatelného
rizikovéeho profilu, a
podporit nas boj
proti trestné cinnosti
a podvodiim)

e Zakonna povinnost

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Poskytovatelim sluzeb

e Agenturam posuzujicim
uvéruschopnost

e Databazim udaju o
podvodném jednani

Zédost o pojisténi,
posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e Informace o
osobnim
riziku

o Vcetné Udaju
0 zdravotnim
stavu

e Udajeo
historii
protipravnih
o0 jednani

e  Podniknuti kroka k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdepodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravciim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelti
m
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Cinnost

Typ informaci

Ziklad, na kterém
informace pouZivime

Komu muzeme informace
sdélovat

Sprava
nabidek/prodluzovan
i

e Kontaktni
udaje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim
riziku

e Informace

0 zdravotnim
stavu

e Udajeo
historii
protipravnih
0 jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za jakych
podminek)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim
provozovatelim

e Poskytovateliim sluzeb

Poskytovani péce o
klienty, asistence a
podpory

e  Kontaktni
udaje

e Informace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim péce

e Poskytovateltim sluzeb

Ptijimani pojistného
a plateb

e Kontaktni
udaje

e Finanéni
informace

e Plnéni smlouvy

e Bankam

Marketing

e Kontaktni
udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(poskytovat
pojistenym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by je
mohly zajimat)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ informaci

Ziklad, na kterém
informace pouZivime

Komu muzeme informace
sdélovat

Plnéni povinnosti
podle platnych
pravnich predpist

e Kontaktni
udaje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim
riziku

e Financ¢ni
informace

e Zakonna povinnost

e Regulacnim organtim
(napr. ACPR, FSMA,
DPA)

e Donucovacim organim
e Soudim
e Ostatnim

e Pojistitelim na zaklade
soudniho ptikazu

Osoba uplatiiujici narok

Pfijeti ozndmeni o
uplatnéni naroku

e Informace o
pojistce

e  Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamii o vSech
prijatych narocich a
totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravciim
e Poskytovatelim péce

e Poskytovatelim sluzeb

Posouzeni naroku

e Udaje naroku

e Udajeo
zdravotnim
stavu

e Udajeo
historii
protipravnih
o0 jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urceni okolnosti
naroku)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisi

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokt

e Externim spravciim
e Likvidatorim

pojistnych udalosti
e  Pravnikiim

e  Odbornikim
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Cinnost

Typ informaci

Ziklad, na kterém
informace pouZivime

Komu muzeme informace
sdélovat

Provérky v zjmu

Udaje naroku

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

odhalovani moznych s s ey dohledovych sluzeb
podvodu U,daj.‘? , y Opravvn ene zaymy (wjimecne)
tykajici se (proverky v zajmu
mozného identifikace a e Databazim udaju o
podvodného predchadzeni moznym podvodném jednani
jednani podvodiim) , (o
e Donucovacim organim
e Souhlas
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokd
Reseni naroku Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
informace

e Opravnéné z4jmy
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnéné
tretimi stranami)

e  Pravnikum

PInéni povinnosti
podle platnych
pravnich ptredpisi

Informace o
pojistce
Udaje naroku
Udaje
tykajici se
mozného
podvodného
jednani
Finan¢ni
informace

e Zéikonna povinnost

e Regulac¢nim organtim
(napr. ACPR, FSMA,
DPA)

e Donucovacim organiim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zakladé soudniho
ptikazu)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Rizeni vztahu

Kontaktni
udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro Fizeni
zakaznickych a
partnerskych vztahii)

e Souhlas

e Poskytovateliim sluzeb
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Cinnost

Typ informaci

Ziklad, na kterém
informace pouZivime

Komu muZeme informace
sdélovat

Sprava smluv Kontaktni e Plnéni smlouvy
udaje
Marketing Kontaktni e Opravnéné zajmy e Poskytovatelim sluzeb
udaje (pokud plati vyjimka
. z povinnosti obstarat
Marketing souhlas (RD 4.
dubna 2003))
e Souhlas
Potadani akcia Navstévnici | ¢  Opravneéné zajmy e Poskytovatelim sluzeb
prijimani kancelari (poradat a hostit
navstévnikl . akce, které by mohly
kancelafi, plnéni Marketing obchodni partnery
pozadavki zajimat)
navstévnikl Souhl
webovych stranek y ouhias
poskytovatel sluzeb
Poskytovatelim
sluzeb
Plati pro vSechny
Prevedeni tcetnictvi VSechny (je- | e Opravnéné zajmy e Soudim
spole¢nosti li to (nalezite e Kupuiici
relevantni strukturovani naseho upuicimu
pro podnikadni) e (Odbornym poradciim
ucetnictvi) , , .
e Zakonna povinnost
(Ubertragungsverfa
h ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
e Souhlas
Prodej nebo Vse e Opravnéné zajmy e Soudim

reorganizace
spole¢nosti Chubb

(nalezite
strukturovani naseho
podnikani)

e Zéikonna povinnost
(Ubertragungsverfa
h ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)

e Souhlas

e Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Q(

nnost

Typ informaci

Ziklad, na kterém
informace pouZivime

Komu muzeme informace
sdélovat

sporu

ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporit a
spoluprdce s verejnymi a
nezavislymi organy
odpovédnymi za jejich
reSeni)

Zaznamenavani ¢ Kontaktni e Zakonna povinnost | e Poskytovatelim sluzeb
telefonickych hovorti udaje; A . e
e Opravnéné zajmy e Regula¢nim organtim
e  Podrobnosti (Skolent .
. ; . e Soudim
naroku; zaméstnancii,
e Ostatni poskytovani ditkazii | ¢  Donucovacim organiim
. 0 zdmeéru uzavrit
informace iy
. pojistnou smlouvu
sdélené L,
9 nebo uplatnit narok,
béhem L
o FeSent stiznosti,
telefonickéh .
zlepsovant
o0 hovoru , C .
zakaznickych sluzeb
nebo odhalovani
podvodii)
ResSeni stiznosti nebo | Ve Opravnéné zajmy (za Ombudsmané a jiné

nezavislé organy

Regulacni organy (napr-
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni

Aktualizovano: duben 2026
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Cast 17: Norsko — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZzivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

e Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e Informaceo

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zdznamy o vSech

e Poskytovatelim sluzeb

pojistee osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni udaje | e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek e a , o
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
zézemi osobnim riziku (zajistit, ze uveruschopnost
9 frv v J4

. . . C 0jisténé osob o a e
uvéruschopnosti | ¢  Udaje o historii POJISte % e Databazim udaji o

s ST spadaji do naseho L,
a historie protipravniho . podvodném jednani

. ' o akceptovatelného
protipravniho jednani o ]
. L. rizikového profilu,
jednani a dpofit nés boi
podvodi a podpofit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Zakonna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Zvazeni zadosti o

e Informace o

e Podniknuti kroku k

e Externim spravctim

pojisténi, osobnim riziku uzavieni smlouvy ,
R e Ostatnim
posouzeni rizika A L. S o
a uzavieni e Udajeo e Opravnéné zajmy pojistitelim/zajistitelim
pojistky zdravotnim stavu (urcit ) ’
- C pravdépodobny
e Udaje o historii o
S rizikovy profil a
protipravniho , .
S vhodnou uroven,
jednéni
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pfipadné
nabidnuto)
e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas$
souhlas
Sprava e Kontaktni tdaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluZovani )
P e Informaceo e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
e Informace o Vi pojistne lyh
B prodlouzeno, a
osobnim riziku
pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim stavu | Pokud jsme vés
e Udaje o historii nepozadali o
protipravniho souhlas, vyjimka
jednani pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
Poskytovani péfe | ¢ Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klient asistence
Lo e Informaceo e Souhlas
asistence a . Poskvtovatelim sluzeb
podpory pojistce e Poskytovatelim sluze
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani o Kontaktniidaje | ¢ Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a .,
¢ FinanCni
plateb .
informace
Marketing e Kontaktnitidaje | e Opravnéné zajmy e Poskytovatellim sluzeb
e  Marketing (p()'L.v{cyvtO\’)at ,
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
Plnéni L e Zakonna povinnost “ (o
neni e Kontaktni tidaje e Regulacnim organtim
zakonnych (napr. ACPR, CNIL)
aregulacnich ¢ Infqnnaceo i L.
povinnosti pojistce e Donucovacim organim

e Informace o
osobnim riziku

e Financni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamit o vsech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Posouzeni e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
naroku néroku e Opravnénézijmy |e Likvidatorim
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim stavu okolnosti naroku) ., .
’ e Pravnim zastupcim
. Udagegh@toru . Pokufirjsm.e vas e Odbornikéim na
protipravniho nepozadali o v,
jednani souhlas, v{jimka pojistné ndroky
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
naroki
Monitorovania | e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani naroku g dohledu (vyjimecn¢)
podvodii e * Op raviene zajmy T
Udaje tykajici se (monitorovat, e Databazim udajt o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
podvodného jednani a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozédali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e vyjimka

e Vyjimka pro
predchazeni

podvodiim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokd

e Donucovacim orgdniim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace . (o o
e Opravnéné zajmy | e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnéné
tretimi stranami)
PInéni e Informace o e Zakonna povinnost | ® Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napr. ACPR, CNIL)
gssignu;:gzlm e Podrobnosti e Donucovacim orgdniim

naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztahi

e Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
vizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
Jejich obor
zajimave)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hos§téni
navstévniku
kancelari, plnéni
pozZadavku
navstévnikii
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelafi

Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovateliim sluzeb

Plati pro vS§echny

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-/i to
relevantni pro
ucetnictvr)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonnd povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Soudiim
Kupujicimu

Odbormnym
poradctim

Prodej nebo
organizace
spolecnosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikant)

Zékonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | ¢ Kontaktni idaje; | © Zakonna povinnost | ¢ Poskytovateltiim sluzeb
telefonickych . f g “ (o
hovorii o e Podrobnosti e Opravnéné zgjmy e Regula¢nim organtim
naroku; (skolent .
N . e Soudim
, zamestnancu,
e Ostatni L\ ier o , o
) poskytovani ditkazii | ¢  Donucovacim organim
informace T .,
a2 1ex 0 zdméru uzaviit
sdélené béhem ojistnou smlouvu
telefonického DOJISTROU SMEOUVY,
reseni Stiznosti,
hovoru .
zlepsovanit
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)
ReSeni stiZnosti Vse Opravnéné zajmy (za Ombudsmané a jiné

nebo sporu

ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi orgdny
odpovédnymi za jejich
resent)

nezavislé organy

Regulacéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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Cast 18: Polsko — &eStina

Opati‘eni

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZzivime

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisté

né osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

e Kontaktni tdaje

e Informace o
osobnim riziku

e Informace o

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy

(zajistit, abychom
méli spravnou
dokumentaci o

Poskytovateltim sluzeb

pojistce vSech osobach,
ktere pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni adaje | e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek L e, . ) .
tykajicich se e Informace o e Opravnénézajmy |e Agenturdm posuzujicim
z4zemi osobnim riziku (zajistit, Ze uveruschopnost
9 cev v 7
. . ojisténé osob , . .
uvéruschopnosti pojisten Y e Databaze pro boj proti
histori spadaji do naseho . o
a historie , finan¢nim podvodim
protipravniho akceptovatelného
jednéni a rizikového profilu,
podvodii a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
financnim
podvodiim)
e Zakonna povinnost
Zvazeni e Informace o |e Podnikdnikrokd |e  Externim spravcim
predloZeni osobnim riziku pred uzavienim ,
nabidky . . smlouvy ¢ Ostatnim
oiisteni e Udaje tykajici pojistitelim/zajistitelim
poJ P se zdravotniho | ¢  Opravnény zdjem
posouzeni rizik a ..
Y . . stavu (urcit
predlozeni y .
nabidk pravdépodobny
y rizikovy profil a
vhodnou
bezpecnostni

uroven, cenu a typ
pojistent, které
miize byt
nabidnuto)

e  Souhlas

e  Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
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Opati‘eni Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Sprava o Kontaktniudaje | e  Plnéni smlouvy e  Externim spravctim
p r‘,’,‘fl?“?e“‘ e Informaceo e  Opravnény zdjem | e  Poskytovatelim sluzeb
pojisténi .. )
pojistce (urcit, zda by
e Informace o meélo byt pojistné
L kryti prodlouzeno,
osobnim riziku
) a pokud ano, za
e Udaje tykajici Jjakych podminek)
se zdravotniho
stavy e  Souhlas
e  Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
Poskytovanipéce | ¢  Kontaktniudaje | ¢  Plnéni smlouvy e  Poskytovatelim
0 l.(llenty, e Informace o e  Souhlas asistence
asistence a . o x
pojistce e  Poskytovatelim sluzeb
podpory
Piijimani e Kontaktniidaje | ¢  Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a e Financni
plateb informace
Marketing e Kontaktniudaje | ¢  Opravnénézajmy | e  Poskytovatelim sluzeb
e  Marketing (p(.).svk zltorvat
pojistenym
0sobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat),
e  Souhlas
Plnéni e  Kontaktni udaje | e  Zakonna ¢  Regulaénim organim
zakonnych e Informace o povinnost (napt. ACPR, CNIL)
aregulacnich .. p -
: , pojistce ¢  Donucovacim organiim
povinnosti

e Informace o
osobnim riziku

e  Finanéni
informace

. Soudum

e  Ostatnim pojistitelim
(na zéklad¢ soudniho
prikazu)
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Opati‘eni Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci

Osoba uplatiiujici narok

Piijimani e Informaceo ¢  Plnéni smlouvy e  Externim spravcim
pojistnych pojistee e Opravnénézajmy | e  Poskytovatelim
naroki : Y .
e  Podrobnosti (tfeti strany asistence
naroku up latnu,ﬂc} nar’ok) e  Poskytovateliim sluzeb
(vedeni presnych
zdznamii o vSech
prijatych
narocich a
totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)
Posouzeni e  Podrobnosti e  Plnéni smlouvy e  Externim spravcim
naroku naroku

e Udaje tykajici
se zdravotniho
stavu

o Udaje o historii
protipravniho
jednani

e  Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti
uddlosti)

e  Souhlas

e  Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e  Urceni, vykon

nebo obhajoba
pravnich narokt

e Likvidatorovi
e  Pravnikiim

e  Znalcum

Monitorovani a
odhalovani
podvodii

e  Podrobnosti
naroku

o Udaje pro boj
proti finan¢nim
podvodim

¢  Plnéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(monitorovat,
posuzovat
podvody a
predchazet jim)

e  Souhlas

e  Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroki

¢  Poskytovateliim sluzeb
monitoringu
(vyjimecné)

e  Databaze pro boj proti
finan¢nim podvodim

¢  Donucovacim organim
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Opati‘eni Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Likvidace Skod ¢  Finan¢ni ¢  Plnéni smlouvy e Bankdm
informace T (e
e  Opravnéné z4my | e  Pravnikim
(tfeti strany
uplatiiujici nérok)
(isp&sné vyteseni
narokd
uplatiiovanych
tfetimi osobami)
Plnéni e Informace o e  Zakonna e  Dohledovym orgdniim
zakonnych pojistce povinnost (napt. ACPR, CNIL)
are.gulau}lch e  Podrobnosti ¢  Donucovacim organiim
povinnosti naroku .
) e  Soudim
* UdaJ.e pro POJ e  Ostatnim pojistitelim
proti finanénim (na zaklads soudniho
podvodim ur
prikazu)
e  Financ¢ni
informace
Obchodni partner a navstévnik
Rizeni vztaht e Kontaktniudaje | ¢  Opravnénézajmy | e  Poskytovatelim sluzeb
(provozovat
vhodnou
platformu pro
Fizeni
zakaznickych a
partnerskych
vztahit)
e  Souhlas
Podpora e Kontaktnitudaje | ¢  Plnéni smlouvy
smlouvy
Marketing e Kontaktni udaje | e  Opravnéné zajmy | e  Poskytovatelim sluzeb

e  Marketing

(informovat
obchodni
partnery o akcich,
sluzbach a
produktech, které
mohou byt pro
Jjejich obor
zajimavé)

Souhlas
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Opati‘eni

Ziaklad, na kterém

Komu muzeme informace

shromazd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Poradani akci a Navstévnik Opravnény zajem | e  Poskytovatellim sluzeb
prijimani kancelati nebo (poradat a hostit
navstévnika v navstévnik akce, ktere by
kancelafich; webovych mohly obchodni
hoSténi stranek partnery zajimat)
nav§tévniki
. Souhlas
webovych
stranek
Plati pro vS§echny
Poskytovani VSechny (pokud Opravnény zdjem | e  Soudim
ucetnich se toho zaznamy (nalezité .y
. o e - e  Kupyjicimu
zaznamu tykaji) strukturovani
spolecnosti na$eho provozu) | e  Odbornym poradcim

Zakonna
povinnost (prevod
portfolia smluv v
souladu s
platnymi pravnimi
predpisy)

Souhlas

Prodej nebo
reorganizace
spolecnosti
Chubb

Vse

Opravnény zajem
(nalezité
strukturovani
naseho provozu)

Zakonna
povinnost (prevod
portfolia smluv v
souladu s
platnymi pravnimi
predpisy)

Souhlas

e  Kupujicimu

¢  Odbornym poradcim
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Opati‘eni Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | ¢  Kontaktniidaje | ¢  Zakonna o  Poskytovateliim sluzeb
telefonickych ovinnost e 1o
. Y e Informaceo p e  Uradim dohledu
hovoru . (x4 g
naroku e Opravnéné zajmy .
g , e  Soudim
, (Skoleni
e  Ostatni p . , (o
. zaméstnancii, ¢  Donucovacim organim
informace oskytovini
a2 1x I
sdélené béhem posiytovant
ditkazii o zameru
hovoru R
uzavrit pojistnou
smlouvu, reseni
stiznosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

ResSeni stiznosti
nebo sporu

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
Stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi orgdny
odpovédnymi za jejich
resent)

Ombudsmané a jiné nezavislé
organy

Regulacéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni

Aktualizovano: [ ]. duben 2026
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Ciast 19: Portugalsko — estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisté

né osoby a pojiSténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

e Kontaktni udaje | e

e Informace o )
osobnim riziku

e Informace o

PInéni smlouvy
Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zaznamy o vSech

Poskytovateltim sluzeb

ojistce , ,
Poj osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktniidaje | ¢ Podminény e  Poskytovatelim sluzeb
provérek souhlas . o
e e Informace o e Agenturam posuzujicim
tykajicich se f Y .
sazemi osobnimriziku | e  Opravnéné zajmy uveéruschopnost
’ o . .. zajistit, ze . s 4o
uvéruschopnosti | ¢  Udaje o historii ( YL, - e  Databazim udajl o
. S pojisténé osoby L,
a historie protipravniho ., . podvodném jednani
A P spadaji do naseho
protipravniho jednani ;
e g akceptovatelného
jednani a o,
) rizikového profilu,
podvodiu N
a podporit nas boj
proti trestné
¢innosti a
podvodiim)
o  Zakonna
povinnost
Zviazeni Zadosti | ¢  Informace o e  Podniknutikroki | e  Externim spravcim
jiSténi nim rizik k feni .
O(E;((?ui?ni ;'izika 000 - sr;illzoaV ; *  Ostatnim
P Y e Udajeo uwy pojistitelim/zajistitelim
a uzavieni . x4 g
oiistk zdravotnim e Opravnéné zajmy
pojisty stavu (urcit

o Udaje o historii
protipravniho
jednani

pravdepodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

Souhlas

Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Sprava o Kontaktniudaje | e  Plnéni smlouvy e  Externim spravctim
prodluzovani ¢ Informace o e Opravnéné zajmy |e  Poskytovatelim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
e Informace o byt popsvtne kryti
o prodlouzeno, a
osobnim riziku
] pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
:gjzotnlm e  Souhlas
o  Udaje o historii * V},’J m}ky po’dlel
I mistnich pravnich
protipravniho tedbist
jednéni predpisu
Poskytovani e Kontaktniidaje | ¢  Plnéni smlouvy e  Poskytovatelim
peeeo Kienty, ¢ Informace o e  Podminény asistence
asistence a s o x
pojistce souhlas e  Poskytovatelim sluzeb
podpory
Piijimani e Kontaktniidaje | ¢  Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a e Financni
plateb informace
Marketing e Kontaktniudaje | e Opravnéné z4jmy | e  Poskytovatelim sluzeb
e  Marketing (pof.v{cyvtoyat
pojistenym
osobam informace
o0 pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e  Souhlas
Plnéni e Kontaktniudaje | ¢  Zakonna e Regula¢nim organim
zakonnych e Informace o povinnost (napt. Bank of
aregulacnich oiistce Portugal, ASF,
povinnosti PO CNPD/CNIL)

e Informace o
osobnim riziku

e  Finanéni
informace

¢  Donucovacim organiim
e  Soudim

e  Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Osoby uplatiiujici naroky
Pfijeti oznameni | ¢  Informaceo ¢  Plnéni smlouvy e  Externim spravcim
z;iurp lliitnem pojistee e Opravnéné zajmy | e  Poskytovatelim
oku e  Podrobnosti (treti strany asistence
naroku up latmf] il na},’Ok) e  Poskytovatelim sluzeb
(vedeni presnych
zdznamii o vSech
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)
Posouzeni e  Podrobnosti e  Plnéni smlouvy e  Externim spravcim
niroku naroku e Opravnénézajmy |e  Likvidatorim
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim okolnosti naroku) (o o
e  Pravnim zastupciim
stavu
e  Souhlas e .
g o ¢ Odborniktim na pojistné
e  Udaje o historii . .
- e  Vyjimky podle naroky
protipravniho e o
S mistnich pravnich
jednani v 1.
predpist
e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt
Monitorovania | e  Podrobnosti e  Plnéni smlouvy e  Poskytovatelim
odhalovani naroku s g dohledovych sluzeb
odvodu *  Opravnénézajmy (vyjimecné)
p e Udaje pro (monitorovat, 2
pfedchéazeni a posuzovat e  Databazim udajl o
boj proti podvody a podvodném jednani
podvodiim predchazet jim)

o Souhlas

e  Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt

e  Donucovacim orgdniim
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Vyporadani e  Finan¢ni e  Plnéni smlouvy Bankam
naroku informace s g (o o
e Opravnéné zajmy Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici
naroky)
(vyporadat naroky
opravnéné
uplatnené tretimi
stranami)
PInéni ¢ Informace o e  Zéikonna Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce povinnost (napt. Bank of
a re.gulacqlch e  Podrobnosti Portugal, ASF,
povinnosti . CNPD/CNIL)
naroku
e Udaje pro Donucovacim organiim
predchazeni a Soudtim
boj pr0t3 Ostatnim pojistitelim
podvodim

e  Finanéni
informace

(na zaklade soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navstévnici

Sprava vztahi

o  Kontaktni udaje

¢ Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych
a partnerskych
vztahit)

e  Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

o  Kontaktni udaje

¢  Plnéni smlouvy

Poskytovatelim sluzeb

Marketing

o  Kontaktni udaje

e  Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, ktere
mohou byt pro

Jjejich obor
zajimaveé)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akci a
prijimani
navstévnikia v
kancelarich

e  Navstévnici
kancelari

e Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, ktere by
mohly obchodni
partnery zajimat)

e  Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Pievedeni e Vsechny (je-li e Opravnénézajmy |e  Soudim
ucetnictvi to relevantni (naleziteé 0,
« . P . o  Kupyjicimu
spolec¢nosti pro ucetnictvi) strukturovani
naseho podnikani) | ¢  Odbornym poradctim
e  Zéikonna
povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisii)
e  Souhlas
Prodej nebo e Vie e Opravnénézajmy |e  Soudim
organizace (nalezité o,
« . , o  Kupyjicimu
spolecnosti strukturovani
Chubb naseho podnikani) | ¢  Odbornym poradciim

e  Zakonna
povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisii)

o Souhlas
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Q(

nnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovori

e  Kontaktni tidaje

e  Podrobnosti
naroku

e  Ostatni
informace
sdélené béhem
telefonického
hovoru

o Souhlas

e  Zakonna
povinnost

e Opravnéné zajmy
(skolent
zaméstnancii,
poskytovani
ditkazii o zaméru
uzavrit pojistnou
smlouvu, pomoc s
resenim stiznosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e  Poskytovateliim sluzeb
e  Regula¢nim orgdniim
e  Soudim

e Organtim vefejné moci

ResSeni stiznosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporit a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi organy
odpoveédnymi za jejich
reseni)

Ombudsmané a jiné nezavislé
organy

Regulacni organy (napr-
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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Cast 20: Rumunsko — &estina

Cinnost

Typ

shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisté

né osoby a pojisténé osoby

Potencialni
pojisténé osoby a
pojisténé osoby

Kontaktni udaje

Informace o

e  PlIn¢ni smlouvy

e  Opravnéné zajmy

Poskytovateltim sluzeb

osobnim riziku (zajistit, abychom
¢ Informace o m’eh spravine
ojistee zaznamy o vSech
p osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktniudaje | e  Souhlas e  Poskytovateliim sluzeb
p}“ov.e’r(?k e Informace o e Opravnénézajmy |e  Agenturam posuzujicim
tykajicich se RN N e
sazemi osobnim riziku (zajistit, ze uveéruschopnost
2 s . . .o 1S1€] 5 r r 4 * o
avéruschopnosti | ¢  Udaje o historii P lSte,’?e OSObe e  Databazim tdajti o
. . I spadaji do naseho R
a historie protipravniho , podvodném jednani
., C o akceptovatelného
protipravniho jednani o
e 1 s rizikového profilu,
jednani a a podporit nas boj
podvodii

proti trestné
¢innosti a
podvodiim)

e  Zakonna
povinnost

Zvazeni Zadosti
0 pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni
pojistky

Informace o
osobnim riziku
Udaje o
zdravotnim
stavu

Udaje o historii
protipravniho
jednani
Kontaktni udaje

e  Podniknuti krokt
k uzavieni
smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdepodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e  Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e  Externim spravcim

Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Sprava o Kontaktniudaje | e  Plnéni smlouvy e  Externim spravctim
prodluzovani ¢ Informace o e Opravnéné zajmy |e  Poskytovatelim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
e Informace o byt popsvtne kryti
o prodlouzeno, a
osobnim riziku
] pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim e Souhlas
stavu
o  Udaje o historii * V},Ijlm,ky podle
L mistnich
protipravniho prévnich
jednani predpisti _
Poskytovani e Kontaktniidaje | ¢  Plnéni smlouvy e  Poskytovatelim
peceo klienty, e Informace o e Souhlas asistence
asistence a .. o x
pojistce e  Poskytovatelim sluzeb
podpory
Prijimani e Kontaktnidaje | ¢  Plnéni smlouvy e Bankdm
pojistného a o
plateb e  FinanCni
informace
Marketing e  Marketing s e Opravnénézajmy |e  Poskytovatelim sluzeb
vyuzitim (poskytovat
kontaktnich pojisténym
udaji osobam informace
o0 pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimar)
¢  Souhlas
Plnéni e Kontaktniidaje | ¢  Zakonna e Regula¢nim organim
zakonnych povinnost (napf.
v . Inf
aregulacnich * nrormace o ACPR, CNIL)
. , pojistce
povinnosti

. Informace o
osobnim riziku

e  Finanéni
informace

e  Donucovacim organiim
e  Soudim

e  Ostatnim pojistiteltiim
(na zéklad¢ soudniho
rozhodnuti)
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci

Osoba uplatiiujici narok

Pfijeti oznameni | ¢  Informaceo ¢  Plnéni smlouvy e  Externim
o uplatnéni pojistce x4 g .
, e Opravnéné zajmy |e  spravcim
naroku . .,
e  Podrobnosti (treti strany o
, C e  Poskytovatelim
naroku uplatiujici narok) .
;o . asistence
(vedeni presnych
zdznamii o vSech e  Poskytovatelim sluzeb
PpFijatych narocich
a totoznosti 0sob
uplatiujicich
naroky)
Posouzeni Podrobnosti naroku | ¢ Plnéni smlouvy e  Externim spravcim
niroku Udaje o zdravotnim | ¢ Opravnéné e  Likvidatorim
stavu . , pojistnych udalosti
e z4jmy (posouzeni
Udaje o historii okolnostinaroku) | e  Pravnim zastupcim
prothrfwmho e  Souhlas e  Odbornikiim na pojistné
jednéni nérok
e Vyjimky podle Y
mistnich pravnich
predpist
e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
e narokl
Monitorovania | Podrobnosti naroku | e  Plnéni smlouvy e  Poskytovatelim
halovani N hl ych sluz
0((1) dioo(;]f?m Udaje tykajici se e Opravnéné z4jmy ?O, ,,edOVV y;: sluzeb
P mozného (monitorovat, vijimecne
podvodného jednani posuzovat e  Databazim udaji o
podvody a podvodném jednani
prredchazet jim) e  Donucovacim orgdniim
e  Souhlas

e  Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e  Urceni, vykon

nebo obhajoba
pravnich narok
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Vyporadani Financ¢ni informace e  Plnéni e Bankdm
naroku (o o
e smlouvy e  Pravnim zastupcim
e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici
naroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnené
tretimi stranami)
PInéni ¢ Informace o e  Zéikonna ¢ Regula¢nim orgénim
zakonnych pojistce povinnost (napr. ACPR, CNIL)
aregulacnich . p (o
8 , e  Podrobnosti e  Donucovacim organiim
povinnosti

naroku

e Udaje tykajici
se mozného
podvodného
jednani

e  Finanéni
informace

e  Soudim

e  Ostatnim pojistitelim
(na zékladé soudniho
rozhodnuti)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztahi

o  Kontaktni udaje

¢ Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych
a partnerskych
vztahit)

e  Souhlas

e  Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

o  Kontaktni udaje

¢  Plnéni smlouvy

e  Poskytovatelim sluzeb

Marketing

e  Marketing s
vyuzitim
kontaktnich
udaji

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produktii, které
mohou byt pro

Jejich obor
zajimaveé)

e Souhlas

e  Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hosténi
navstévniku
kancelari, plnéni
pozZadavku
navstévnikii
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelari

e Opravnéné zajmy
(potadat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)
Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vS§echny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e  VSechny (je-li
to relevantni
pro ucetnictvi)

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naSeho podnikani)

e  Zéikonna
povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisit)

e  Souhlas

e  Soudim
e  Kupujicimu

e  Odbornym poradctim

Prodej nebo
organizace
spolecnosti
Chubb

Vse

e  Opravnéné zajmy
(nalezité
strukturovani
naseho podnikani)

e  Zakonna
povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)

o Souhlas

¢  Soudim
e  Kupujicimu

e Odbornym poradcim
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Q(

nnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

e  Kontaktni tidaje

e  Podrobnosti
naroku

. Ostatni
informace

. sd€lené béhem
telefonického
hovoru

e  Zakonna
povinnost

e  Opravnéné zajmy
(skolent
zaméstnancii,
poskytovani
ditkazii o zameéru
uzavrit pojistnou
smlouvu, reseni
stiznosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e  Poskytovateliim sluzeb

¢ Regula¢nim organim
(napt. ACPR, CNIL)

. Soudum

¢  Donucovacim organim

ResSeni stiznosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
Stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi orgdny
odpovédnymi za jejich
resent)

Ombudsmané a jiné nezavislé
organy

Regulaéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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Cast 21: Slovensko — estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Budouci pojisténé

osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

o  Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e Informace o

PInéni smlouvy
Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zaznamy o vSech

e  Poskytovateliim sluzeb

ojistce , ,
Poj osobach, které
pojistujeme)
Provadéni ¢  Kontaktni udaje souhlas e  Poskytovateliim sluzeb
p}“ov.e’r(?k e Informace o Opravnéné zajmy | e  Agenturam posuzujicim
tykajicich se RN N e
sazemi osobnim riziku (zajistit, ze uvéruschopnost
4 s . . .o istené r ’ .o
uvéruschopnosti | ¢  Udaje o historii poy lSte,’?e OSObe e  Databazim udaji o
. . I spadaji do naseho R
a historie protipravniho , podvodném jednani
., C o akceptovatelného
protipravniho jednani o
e 1 s rizikového profilu,
jednani a a podporit nas boj
podvodii P

proti trestné
cinnosti a
podvodiim)
Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Zvazeni Zadosti

e Informace o

e  Podniknuti kroku

e  Externim spravcim

0 pojisténi, osobnim riziku k uzavieni e Ostatnim
g‘if;’:vz;:l:i““ka «  Udajeo smlouvy pojistiteltm/zajistitelim
stk zdravotnim e Opravnéné zajmy
POJIStRy stavu (urcit
o Udaje o historii p ffa_vdel?odobny
S rizikovy profil a
protipravniho , .
s vhodnou uroven,
jednani
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)
e  Pokud jsme vés
nepozadali o
souhlas, pak plati
vyjimka pro
,»pojistné ucely*
e Vas souhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali
Sprava e Kontaktniidaje | ¢  Plnéni smlouvy e  Externim sprdvcim
pz9ic;1:lz(ovanl e Informace o e  Opravnéné zajmy |e  Poskytovatelim sluzeb
Poj pojistce (urcit, zda by mélo
e Informace o byt poj zsfne hry
R prodlouzeno, a
osobnim riziku
) pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim e Pokud jsme vés
stavu WERT
) nepozadali o
e  Udaje o historii souhlas, pak plati
protipravniho vyjimka pro
jednani ,»pojistné ucely*
e  Vassouhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali
Poskytovani e Kontaktniidaje | ¢  Plnéni smlouvy e  Poskytovatelim
2 :icsi:nlzlelinty’ e Informace o e  Souhlas asistence
podpory pojistce e  Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Piijimani o Kontaktniudaje | e  Plnéni smlouvy e Bankdm
pojistn¢ho a e Financni
plateb .
informace
Marketing e Kontaktniudaje | ¢ Opravnénézajmy | e  Poskytovatelim sluzeb
e  Marketing (pq;{cyytoyat
pojistenym
osobam informace
0 pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e  Souhlas
PInéni ¢ Kontaktniudaje | e  Zékonna ¢ Regula¢nim orgénim
zakonnyvch, e Informace o povinnost (napt. ACPR, CNIL)
aregula¢nich .. , Lo
. , pojistce ¢  Donucovacim organiim
povinnosti

e Informace o
osobnim riziku

. Finanéni
informace

e  Soudim

e  Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiujici

narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informaceo
pojistce

e  Podrobnosti
naroku

e  Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdaznamii o vSech
DpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e  Externim spravcim

e  Poskytovatelim
asistence

e  Poskytovateliim sluzeb
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Posouzeni e  Podrobnosti e  Plnéni smlouvy e  Externim spravctim
naroku naroku e Oprévnénézdjmy |e Likviddtordm
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim okolnosti naroku) o o
e  Pravnim zastupcim
stavu . .
o  Pokud jsme vés e o
o L N ¢  Odbornikiim na pojistné
e Udaje o historii nepozadali o .
S , naroky
protipravniho souhlas, pak plati
jednani vyjimka pro
,»pojistné ucely*
e Vas souhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali
e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt
Monitorovania | e  Podrobnosti e  Plnéni smlouvy e  Poskytovatelim
odhalovani naroku . dohledu (vyjimecne)
odvodi ) e Opravnény z4jmy
p e  Udaje tykajici (monitorovat, e  Databazim udaji o
se mozného posuzovat podvodném jednani
podvodného podvody a . o
P y L ¢  Donucovacim orgdnim
jednani predchazet jim)

e  Pokud jsme vés
nepozadali o
souhlas, pak plati
vyjimka pro
,»pojistné ucely*

e  Vyjimka
»predchazeni
podvodiim*

e  Vas souhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali

e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narok
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Vyporadani Financni informace e  Plnéni smlouvy e Bankdm
naroku e Opravnénézajmy |e  Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici
naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnéné
tretimi stranami)
PInéni e Informace o Zakonna povinnost ¢ Regula¢nim orgénim
zakonnych pojistce (napt. ACPR, CNIL)
a re.gulacqlch e  Podrobnosti e  Donucovacim organiim
povinnosti .
naroku o
¢  Soudim
* Udajevty’ et e  Ostatnim pojistiteliim
se mozného , . ,
, (na zakladeé soudniho
podvodného o
s prikazu)
jednani
e  Finan¢ni
informace
Obchodni partneri a navs§tévnici
Budovini a . Kontaktni . Opravnéné o Poskytovatelim
sprava vztahu udaje zajmy (vedeni dobré sluzeb
platformy pro rFizeni
klientskych a
partnerskych vztahit)
. Souhlas
Sprava smluv . Kontaktni . PInéni
udaje smlouvy
Marketing . Kontaktni . Opravnéné . Poskytovatelim
udaje zajmy (komunikovat s | sluzeb
. Marketing obchodnimi partnery o

akcich, sluzbach nebo
produktech, které je
mohou zajimat)

. Souhlas
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci

Poradani akcia | o Navstévnik e Opravnénézajmy | e Poskytovatelim

hosténi webovych stranek (potadat a hostit sluzeb

nav§tévniki nebo navstévnik akce, které by

kancelafi, plnéni | kancelaii mohly obchodni

pozZadavku partnery zajimat)

na\:stevnlku . Souhlas

stranek

Plati pro vSechny

Pi‘evedeni . Vsechny (je- | o Opravnéné o Soudiim

ucetnictvi li to relevantni pro zajmy (naleziteé o

« . _ I . Kupujicim
spolec¢nosti ucetnictvr) strukturovani naseho
podnikani) o Odbornym
. Zakonnd poradciim
povinnost (prevod
pojistného portfolia
podle platnych
pravnich predpisit)
. Souhlas
. Vyjimka pro
,»pojistné ucely*

Prodej nebo . Vse . Opravnéné o Soudiim

reorganizace zajmy (nal’ezzrte ) . Kupujicim

spolecnosti strukturovani naseho

Chubb podnikani) . Odbornym

, , radclim
. Zakonna poradctl
povinnost (prrevod
pojistného portfolia
podle platnych
pravnich predpisit)
. Souhlas
. Vyjimka pro

,pojistné ucely*
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromaZd’ovanych | informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | e Kontaktni . Zakonna o Poskytovatelim
telefonickych udaje povinnost sluzeb
hovort o .
. Informaceo | e Opravnéné . Regulacnim
naroku zajmy (skoleni organiim
. zaméstnancti, o
. Ostatni L\ ger o J Soudiim
. o poskytovani diikazii o
informace sdélené L ., :
< zdméru uzavrit . Donucovacim
béhem hovoru . (o
pojistnou smlouvu, organim

reSeni stiznosti,
zlepSovani
zakaznickych sluzeb
nebo odhalovani
podvodit)

ResSeni stiznosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporit a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi organy
odpoveédnymi za jejich
reseni)

Ombudsmané a jiné nezavislé
organy

Regulacni organy (napr-
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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Cast 22: Slovinsko — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZzivime

Komu miiZeme
informace sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni . Kontaktni o PInéni smlouvy | e Poskytovatelim
zaznamu v naSich | udaje o sluzeb
systémech * Opravnéne
Y . Informace o zajmy (zajistit, abychom
osobnim riziku méli spravné zdznamy o
+  Podiobne | Miech oo ndch fere
informace o pojistné poyisty
smlouve
Provadéni . Kontaktni . Podminény . Poskytovatelim
provérek udaje souhlas sluzeb
tykajicich se (s . .
yraje . Informace o . Opravnéné . Agenturam
zazemi, L . e o
o . osobnim riziku zajmy (zajistit, zZe posuzujicim
uvéruschopnosti a , ojisténé osoby spadaji | Gvéruschopnost
historie o Udaje o pojiste V spaadj P
R C P do naseho -
protipravniho historii protipravniho , . Databazim
e 1 s C o akceptovatelného 1o ,
jednani a jednani o udajti o podvodném
o rizikového profilu, a ST
podvodiu DI . jednani
podporit nas boj proti
trestné cinnosti a
podvodiim)
. Zakonna
povinnost
Rozhodovani o . Informace o o Podniknuti . Externim
struktufe nabidky | osobnim riziku krokt k uzavteni spraveim
pojistent, . Informace smlouvy . Ostatnim
posouzeni rizik a . (o s ey, .
v . 0 zdravotnim stavu o Opravnéné pojisténym osobam /
uzavi‘eni pojistky . .. A
zajmy (urcit zajistitelaim

. Udaje o
historii protipravniho
jednéani

pravdépodobny rizikovy
profil a vhodnou uroven,
cenu a typ pojistného

kryti)

. Souhlas

. Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu miizeme
shromazd’ovanych informace pouZivame informace sdélovat
informaci

Sprava . Kontaktni . Plnéni smlouvy | e Externim

pr(.).diulz(ovanl udaje . Oprévniné spraveum

pojiste . Podrobné zajmy (rozhodnout zda . Poskytovatelim
informace o pojistné by mélo byt pojistné kryti | sluzeb
smlouveé prodlouzeno, a pokud
. Informace o an;, “aJ ZkyCh
osobnim riziku podminek)

. Souhlas

. Informace

0 zdravotnim stavu . Vyjimky podle

. Udaje o mistnich pravnich

historii protipravniho predpisi

jednani
Poskytovani péce | o Kontaktni . PInéni smlouvy | e Poskytovatelim
g lid:e;:ty’a udaje . Podminény asistence

z; eorce . Podrobné souhlas . Poskytovatelim

podpory informace o pojistné sluzeb

smlouve

Piijimani . Kontaktni . Plnéni smlouvy | e Bankam

pojistného a udaje .

plateb . Finan¢ni
informace

Marketing . Kontaktni . Opravnéné . Poskytovatelim
udaje zajmy (poskytovat sluzeb
. Marketing pojisténym osobam

informace o pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by je
mohly zajimat)
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu miizeme
shromazd’ovanych informace pouZivame informace sdélovat
informaci

PInéni zakonnych | o Kontaktni . Zakonna . Regulacnim

a regulacnich udaje povinnost organim (napr. CNIL,

povinnosti . Podrobné ACPR)
informace o pojistné . Donucovacim
smlouvé organiim
. Informace o . Soudim
osobnim riziku . Ostatnim
. Finan¢ni pojisténym osobam (na
informace zaklade soudniho

prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Piijeti oznameni . Informace o o PInéni smlouvy | e Tretim strandm

E;I())llitlnem pojistee o Opravnéné . Poskytovatelim
. Podrobnosti zajmy (tfeti strany asistence
naroku uplatnl%J fci nar,ok) . Poskytovatelim

(vedeni pfesnych .
. S sluzeb
zaznamu o vSech
piijatych ndrocich a
totoznosti osob
uplatnujicich naroky)
Posouzeni naroku | e Podrobnosti . Plnéni smlouvy | e Externim
naroku (o spravetim
. Opravnéné
. Informace zajmy (posouzeni . Likvidatoram
o0 zdravotnim stavu okolnosti naroku) pojistnych udélosti
. Udaje o o Souhlas . Pravnim
hl(sltorru’ protipravniho . Vyjimky podle zastupcil
Jednant mistnich pravnich . Asistentim
predpist odbornikll na naroky

J Urceni, vykon
nebo obhajoba pravnich
narokll
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu miiZzeme
shromazd’ovanych informace pouZivaime informace sdélovat
informaci

Monitorovani a . Podrobnosti o PInéni smlouvy | e Regulatorim

Odgalodvoanl naroku . Oprévnéné (vyjimecn¢)

podvodu . Informace o zajmy (monitorovat, . Databazim
podvodném jednani posuzovat podvody a udaji o podvodném

predchazet jim) jednéni

. Souhlas . Donucovacim
. VYjimky podle | °r&4num

mistnich pravnich

predpist

J Urc¢eni, vykon

nebo obhajoba pravnich

naroki

Vyporadani . Financ¢ni . PInéni smlouvy | e Bankam

naroki informace . Oprévnéné . Advokatiim

zajmy (tfeti strany
uplatnujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnéné
tretimi stranami)

PInéni zdkonnych | o Podrobné o Zékonna . Regula¢nim

a regula¢nich informace o pojistné povinnost organum (napr. CNIL,

povinnosti smlouvé ACPR)

. Podrobnosti . Donucovacim

naroku organtim

. Informace o . Soudiim

podvodném jednani . Ostatnim

. Financ¢ni pojisténym osobam (na

informace zakladeé soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici / uZivatelé webovych stranek skupiny

Sprava vztahi . Kontaktni o Opravnéné Poskytovatelim sluzeb
udaje zajmy (poskytovani a

zachovani efektivni
platformy pro Fizeni
vztahit se zakazniky a
obchodnimi partnery)

. Souhlas
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu miizeme
shromazd’ovanych informace pouZivame informace sdélovat
informaci

Sprava kontakta | e Kontaktni o Plnéni smlouvy
udaje

Marketing . Kontaktni . Opravnéné . Poskytovatelim
udaje zajmy (informovat sluzeb

. obchodni partnery o
Marketin , Ny
* g akcich, sluzbach a
produktech, které mohou
byt pro jejich obor
zajimaveé)
. Souhlas

Poradani akci a . Navstévnici . Opravnéné . Poskytovatelim

vitani webovych stranek zajmy (poradat a hostit sluzeb

nav§tévniki nebo kancelaii akce, které by mohly

kancelari, obchodni partnery

zajistovani zajimat)

kapacity pro « Soublas

navstévniky

webovych stranek

Tyka se vSech

Pi‘evedeni . Vsechny (je-li | o Opravnéné . Soudim

ucetnictvi to relevantni pro zajmy (ndlezita o,

« . s . . o Kupuyjicim
spolecnosti ucetnictvi) organizace naseho
podnikani) . Asistentiim
. . odbornikti
. Zakonna
povinnost (program
prevodu pojisténi v
souladu s platnymi
pravnimi predpisy)
. Souhlas

Prodej nebo . Vse o Opravnéné . Soudiim

reorganizace za]my.(nalezztcvz . Kupujicim

spolecnosti organizace naseho

Chubb podnikani) . Asistentim

. , odbornikt
. Zakonna

povinnost (program
prevodu pojistent v
souladu s platnymi
pravnimi predpisy)

. Souhlas
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu miizeme
shromazd’ovanych informace pouZivame informace sdélovat
informaci

Zaznamenavani . Kontaktni . Zakonna . Poskytovatelim

telefonickych udaje povinnost sluzeb

hovort . o «

. Podrobné . Opravnéné . Regula¢nim
informace o naroku zajmy (poskytovani organtim
, ditkazit o zaméru uzavrit X
. Ostatni . . Soudiim
. T pojistnou smlouvu,
informace sdélené L., ;
< pomoc s FeSenim . Donucovacim

béhem hovoru \ , . (o

stiznosti, zlepSovani organtim

zakaznickych sluzeb
nebo odhalovani
podvodii)

Reseni stiznosti
nebo sporu

Vse

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporit a
spoluprace s verejnymi a
nezavislymi organy
odpovédnymi za jejich
resent)

Ombudsmangé a jiné
nezavislé organy

Regulaéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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V4
4

ast 23: Spanélsko — Eestina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZzivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

e Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e Informace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zaznamy o vSech
osobach, ktereé
pojistujeme)

e Poskytovatelim sluzeb

Provadéni
provérek
tykajicich se
zazemi,
uvéruschopnosti
a historie
protipravniho
jednani a
podvodi

e Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podminény souhlas

e Opravnéné zajmy
(zajistit, Ze
pojistené osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Zakonna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
Jednani)

e Poskytovatelim sluzeb

e Agenturam posuzujicim
uveéruschopnost

e Databazim udajti o
podvodném jednani
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Zvazeni Zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni
pojistky

e Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

o Udaje o historii
protipravniho
jednéni

e Podniknuti kroki k
uzavieni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti,
ktere bude
pripadné
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluZovani

e Kontaktni udaje

e Informaceo

pojistce
e Informace o
osobnim riziku
e Udajeo

zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a

pokud ano, za
Jjakych podminek)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Poskytovani pée | ¢ Kontaktni Gidaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klient i
. ¥ e Informaceo e Souhlas asistence
asistence a .. Poskvtovatelim sluzeb
podpory pojistce e Vyjimky podle e Poskytovatelim sluze
mistnich pravnich
predpist (#ykajici
se informact o
pojistce)
Pfijimani e Kontaktnitidaje | e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a Financni
plateb e Finanéni
informace
Marketing e Kontaktnitidaje | e Opravnéné zajmy e Poskytovatellim sluzeb
e  Marketing (p()'L.v{cyvtO\’)at ,
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
Jje mohly zajimar)
e Souhlas
v g e Zakonna povinnost “ (o
PInéni e Kontaktni tdaje e Regula¢nim organtm
zakonnych o Inf (napt. ACPR, CNIL)
aregulacnich plormace o D , (o
povinnosti pojistce o onucovacim organim

e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Ptijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamit o vSech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb

142



Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Posouzeni e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
naroku naroku g g o
e Opravnéné zajmy e Likvidatorim
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim stavu okolnosti naroku) ., .
e Pravnim zastupcim
e Udaje o historii e Souhlas e
Je o s e Odbornikiim na
protipravniho ., o,
S e Urceni, vykon pojistné naroky
jednani .
nebo obhajoba
pravnich narokt
e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
Monitorovani a e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani naroku e dohledu (vyjimecné)
o e Opravnéné zajmy
podvodi Mt . (1o
e Udaje tykajici se (monitorovat, e Databazim udaji o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
odvodného a predchdzet jim , o
poTvoc P zet jim) e Donucovacim organim
jednani
e Souhlas
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narok
Vypoiadani e Financni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnéné
tretimi stranami)

e Pravnim zastupcim
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Plnéni
zakonnych
aregulacnich
povinnosti

e Informaceo
pojistce

e  Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Zakonna povinnost

e Regula¢nim organtim
(napt. ACPR, CNIL)

e Donucovacim organim
e Soudiim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi a navStévnici

Sprava vztahi

e Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatellim sluzeb

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, ktere
mohou byt pro
Jejich obor
zajimave)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Poradani akci a
hos§téni
navstévniki
kancelari, plnéni
poZadavki
nav§tévniki
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelari

e Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spolecnosti

VSechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvr)

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e Zakonna povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

e Souhlas

Soudim

e Kupujicimu

Odbornym poradctim

Prodej nebo
organizace
spolec¢nosti
Chubb

e Vse

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisit)

e Souhlas

e Kupujicimu

Odbornym poradctim

Zaznamenavani
telefonickych
hovori

e Kontaktni udaje;

e  Podrobnosti
naroku;

e Ostatni
informace
sdélené béhem
telefonického
hovoru

e Zakonna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skolent
zaméstnanci,
poskytovani diikazii
0 zaméru uzavrit
pojistnou smlouvu,
reSeni stiznosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Regula¢nim organtim

Soudim

e Donucovacim organiim

ResSeni stiznosti
nebo sporu

Opravnéné zajmy (za
ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi organy
odpovédnymi za jejich
reseni)

Ombudsmané a jiné
nezavislé organy

Regulaéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Orgéany ¢inné v trestnim
fizeni
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Cast 24: Svédsko — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

e Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e Informaceo

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zdznamy o vSech

e Poskytovatelim sluzeb

pojistee osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni udaje | e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek e a , o
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
zézemi osobnim riziku (zajistit, ze uveruschopnost
9 frv v J4

. . . C 0jisténé osob o a e
uvéruschopnosti | ¢  Udaje o historii POJISte % e Databazim udaji o

s ST spadaji do naseho L,
a historie protipravniho . podvodném jednani

. ' o akceptovatelného
protipravniho jednani o ]
. L. rizikového profilu,
jednani a dpofit nés boi
podvodi a podpofit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Zakonna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzeme informace
sdélovat

Zvazeni zadosti o

e Informace o

e Podniknuti kroku k

e Externim spravctim

pojisténi, osobnim riziku uzavieni smlouvy ,
R e Ostatnim
posouzeni rizika A L. S o
a uzavieni e Udajeo e Opravnéné zajmy pojistitelim/zajistitelim
pojistky zdravotnim stavu (urcit ) ’
- C pravdépodobny
e Udaje o historii o
S rizikovy profil a
protipravniho , .
S vhodnou uroven,
jednéni
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pfipadné
nabidnuto)
e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas$
souhlas
Sprava e Kontaktni tdaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluZovani )
P e Informaceo e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
e Informace o Vi pojistne lyh
B prodlouzeno, a
osobnim riziku
pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim stavu | Pokud jsme vés
e Udaje o historii nepozadali o
protipravniho souhlas, vyjimka
jednani pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
Poskytovani péfe | ¢ Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klient asistence
Lo e Informaceo e Souhlas
asistence a . Poskvtovatelim sluzeb
podpory pojistce e Poskytovatelim sluze
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci
Prijimani o Kontaktniidaje | ¢ Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a .,
¢ FinanCni
plateb .
informace
Marketing e Kontaktnitidaje | e Opravnéné zajmy e Poskytovatellim sluzeb
e  Marketing (p()'L.v{cyvtO\’)at ,
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
Plnéni L e Zakonna povinnost “ (o
neni e Kontaktni tidaje e Regulacnim organtim
zakonnych (napr. ACPR, CNIL)
aregulacnich ¢ Infqnnaceo i L.
povinnosti pojistce e Donucovacim organim

e Informace o
osobnim riziku

e Financni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamit o vsech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Posouzeni e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
naroku néroku e Opravnénézijmy |e Likvidatorim
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim stavu okolnosti naroku) ., .
’ e Pravnim zastupcim
. Udagegh@toru . Pokufirjsm.e vas e Odbornikéim na
protipravniho nepozadali o v,
jednani souhlas, v{jimka pojistné ndroky
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
naroki
Monitorovania | e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani naroku g dohledu (vyjimecn¢)
podvodii e * Op raviene zajmy T
Udaje tykajici se (monitorovat, e Databazim udajt o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
podvodného jednani a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozédali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e vyjimka

e Vyjimka pro
predchazeni

podvodiim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokd

e Donucovacim orgdniim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace . (o o
e Opravnéné zajmy | e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnéné
tretimi stranami)
PInéni e Informace o e Zakonna povinnost | ® Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napr. ACPR, CNIL)
gssignu;:gzlm e Podrobnosti e Donucovacim orgdniim

naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztahi

e Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
vizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
Jejich obor
zajimave)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hos§téni
navstévniku
kancelari, plnéni
pozZadavku
navstévnikii
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelafi

Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovateliim sluzeb

Plati pro vS§echny

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-/i to
relevantni pro
ucetnictvr)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonnd povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Soudiim
Kupujicimu

Odbormnym
poradctim

Prodej nebo
organizace
spolecnosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikant)

Zékonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | ¢ Kontaktni idaje; | © Zakonna povinnost | ¢ Poskytovateltiim sluzeb
telefonickych . f g “ (o
hovorii o e Podrobnosti e Opravnéné zgjmy e Regula¢nim organtim
naroku; (skolent .
N . e Soudim
, zamestnancu,
e Ostatni L\ ier o , o
) poskytovani ditkazii | ¢  Donucovacim organim
informace T .,
a2 1ex 0 zdméru uzaviit
sdélené béhem ojistnou smlouvu
telefonického DOJISTROU SMEOUVY,
reseni Stiznosti,
hovoru .
zlepsovanit
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)
ReSeni stiZnosti Vse Opravnéné zajmy (za Ombudsmané a jiné

nebo sporu

ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi orgdny
odpovédnymi za jejich
resent)

nezavislé organy

Regulacéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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Cast 25: UK — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZzivime

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
nasich systémech

e Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e Informaceo

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zdznamy o vSech

e Poskytovatelim sluzeb

pojistee osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni udaje | e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
provérek e a , o
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
zézemi osobnim riziku (zajistit, ze uveruschopnost
9 frv v J4

. . . C 0jisténé osob o a e
uvéruschopnosti | ¢  Udaje o historii POJISte % e Databazim udaji o

s ST spadaji do naseho L,
a historie protipravniho . podvodném jednani

. ' o akceptovatelného
protipravniho jednani o ]
. L. rizikového profilu,
jednani a dpofit nés boi
podvodi a podpofit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Zakonna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Zvazeni zadosti o

e Informace o

e Podniknuti kroku k

e Externim spravctim

pojisténi, osobnim riziku uzavieni smlouvy ,
R e Ostatnim
posouzeni rizika A L. S o
a uzavieni e Udajeo e Opravnéné zajmy pojistitelim/zajistitelim
pojistky zdravotnim stavu (urcit ) ’
- C pravdépodobny
e Udaje o historii o
S rizikovy profil a
protipravniho , .
S vhodnou uroven,
jednéni
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pfipadné
nabidnuto)
e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas$
souhlas
Sprava e Kontaktni tdaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
rodluZovani )
P e Informaceo e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
e Informace o Vi pojistne lyh
B prodlouzeno, a
osobnim riziku
pokud ano, za
e Udajeo Jjakych podminek)
zdravotnim stavu | Pokud jsme vés
e Udaje o historii nepozadali o
protipravniho souhlas, vyjimka
jednani pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
Poskytovani péfe | ¢ Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klient asistence
Lo e Informaceo e Souhlas
asistence a . Poskvtovatelim sluzeb
podpory pojistce e Poskytovatelim sluze

155




Cinnost Typ Ziaklad, na kterém Komu muZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani o Kontaktniidaje | ¢ Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a .,
¢ FinanCni
plateb .
informace
Marketing e Kontaktnitidaje | e Opravnéné zajmy e Poskytovatellim sluzeb
e  Marketing (p()'L.v{cyvtO\’)at ,
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
Plnéni L e Zakonna povinnost “ (o
neni e Kontaktni tidaje e Regulacnim organiim
zakonnych (napr. FCA, PRA, ICO)
aregulacnich ¢ Infqnnaceo i L.
povinnosti pojistce e Donucovacim organim

e Informace o
osobnim riziku

e Financni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamit o vsech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich

naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Posouzeni e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
naroku néroku e Opravnénézijmy |e Likvidatorim
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim stavu okolnosti naroku) ., .
’ e Pravnim zastupcim
. Udagegh@toru . Pokufirjsm.e vas e Odbornikéim na
protipravniho nepozadali o v,
jednani souhlas, v{jimka pojistné ndroky
pro ,,pojistné
ucely*
e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
naroki
Monitorovania | e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani naroku g dohledu (vyjimecn¢)
podvodii e * Op raviene zajmy T
Udaje tykajici se (monitorovat, e Databazim udajt o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
podvodného jednani a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozédali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e vyjimka

e Vyjimka pro
predchazeni

podvodiim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokd

e Donucovacim orgdniim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miuZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace . (o o
e Opravnéné zajmy | e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnéné
tretimi stranami)
PInéni e Informace o e Zakonna povinnost | ¢ Regula¢nim organim
zakonnych pojistce (napr. FCA, PRA, ICO)
gssignu;:gzlm e Podrobnosti e Donucovacim orgdniim

naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Soudim

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navs§tévnici

Sprava vztahi

e Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
vizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatellim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
Jejich obor
zajimave)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Ziaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muzeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hos§téni
navstévniku
kancelari, plnéni
pozZadavku
navstévnikii
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelafi

Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovateliim sluzeb

Plati pro vS§echny

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-/i to
relevantni pro
ucetnictvr)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonnd povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Soudiim
Kupujicimu

Odbormnym
poradctim

Prodej nebo
organizace
spolecnosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikant)

Zékonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

Vyjimka pro
,»pojistovaci ucely*

Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | ¢ Kontaktni idaje; | © Zakonna povinnost | ¢ Poskytovateltiim sluzeb
telefonickych . f g “ (o
hovorii o e Podrobnosti e Opravnéné zgjmy e Regula¢nim organtim
naroku; (skolent .
N . e Soudim
, zamestnancu,
e Ostatni L\ ier o , o
) poskytovani ditkazii | ¢  Donucovacim organim
informace T .,
a2 1ex 0 zdméru uzaviit
sdélené béhem ojistnou smlouvu
telefonického DOJISTROU SMEOUVY,
reseni Stiznosti,
hovoru .
zlepsovanit
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)
ReSeni stiZnosti Vse Opravnéné zajmy (za Ombudsmané a jiné

nebo sporu

ucelem podpory
spravedlivého a
informovaného vyreseni
stiznosti a sporii a
spoluprdce s verejnymi
a nezavislymi orgdny
odpovédnymi za jejich
resent)

Uznany opravnény
zajem (odpoveéd’ na
zverejnéni ve verejném
zdjmu)

nezavislé organy

Regulacéni organy (napr-.
FCA, PRA, ICO)

Soudy

Organy ¢inné v trestnim
fizeni
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