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Dio 1: Drzava — Austrija

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome moZzemo otKriti

podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na nasim
sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

e [zvrsavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis o
svim  Osiguranicima
koje osiguravamo)

Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, sankcija,

e Podaci za kontakt

e Legitimni interesi
(kako bismo osigurali

e Pruzatelji usluga

prevara i kreditne | * P.O.daCi o osobnom da su Osiguranici ° A.g(?ncije za  kreditni
. riziku . . rejting
sposobnosti unutar prihvatljivog
e Podaci 0 profilarizikaikakobi | ¢ Baza  podataka za
kaZnjavanju pomogli u prevenciji spreCavanje prevara
kriminala i prevara)
e Svrhe nametnute
lokalnim zakonima
Razmatranje e Podaci o osobnom | ¢ Poduzimanje koraka | ¢ Administratori  trece
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora strane
osiguranje, procjena . . e . . .
rizika, sastavljanje | ® Zdravstveni podaci | e Legltl.mm'lnterem (za | o Ostal.l 0s1guraYateljl /
police e Podaci o OQreqlvanJe Reosiguravatelji
. . vjerojatnog  profila
kaZnjavanju rizika 1 odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokri¢a za proS§irenje,
ako postoji)
e [zuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrsavanjeugovora | e Administratori  trece
obnovama strane

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

e Legitimni interesi
(kako bismo utvrdili
ho¢emo 1i produziti
pokrice u razdoblju
produzenja i, ako
ho¢emo, pod kojim
uvjetima)

e [zuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Pruzatelji usluga




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt IzvrSavanje ugovora e Pruzatelji pomoci

pomo¢i 1 podrske
klijentima

Podaci o polici

e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premijai | e
uplata

Podaci za kontakt

Financijski podaci

IzvrSavanje ugovora

Banke

Marketing .

Podaci za kontakt

Marketing

e Legitimni interesi
(kako bismo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

e Privola

Pruzatelji usluga

Pridrzavanje pravnih | e
i regulatornih
obveza

Podaci za kontakt
Podaci o polici
Podaci o osobnom
riziku

Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori (npr. FCA,
PRA, ICO)

e Tijela za provedbu
zakona

e Sudovi

e Ostali  Osiguravatelji

(temeljem naloga suda)

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje o
obavijesti 0
zahtjevu

Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

e Izvrsavanje ugovora

e Legitimni interesi (za
Trazitelje  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i

identitetima Trazitelja
naknade Stete koje
smo zaprimili)

e  Administratori trece

strane
e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga




AKktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozemo otkriti
podatke

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

e [zvrSavanje ugovora

o Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori trece
strane

e Uskladitelji gubitka
e QOdvjetnici

e Strucnjaci za zahtjeve

Pracenje i
otkrivanje prevare

e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spre¢avanje prevara

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
sprecavanje prevara

e Tijela za provedbu
zakona

Sklapanje nagodbe

Financijski podaci

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(Trazitelji ~ naknade
Stete koji su trece
strane) (za uspjesSno
sklapanje nagodbi s
traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)

e Banke

e Odvjetnici

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci o polici
e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spreCavanje prevara

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori (npr. FCA,
PRA, ICO)

e Tijela za provedbu
zakona

e Sudovi

e Ostali  Osiguravatelji
(ako to naredi sud)




AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome

mozemo otkriti

podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | Pruzatelji usluga
odnosima odrZavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

s klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje Podaci za kontakt IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo ]
Poslovnim partnerima
0 dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola

Vodenje dogadanja
i ugoscivanje
posjetitelja  ureda;
udovoljavanje
posjetiteljima web
stranice

Posjetitelji/korisnici
web stranice ili gosti

e Legitimni interesi (da
organiziramo i
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

e Privola

Pruzatelji usluga

Primjenjivo na sve

Prijenos poslovnih
knjiga

Svi (kada je to bitno za
knjigu)

e Legitimni interesi
(kako bismo
prikladno strukturirali
naSe poslovanje)

e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno

primjenjivom pravu)

e Privola

Sudovi
Kupac

Profesionalni savjetnici




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Prodaja ili | Svi e Legitimni interesi | ¢  Sudovi
reorganizacija (kako bismo .« K
drustva Chubb prikladno strukturirali upac
naSe poslovanje) e Profesionalni savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
Snimanje e Podaci za kontakt e Iznimno pravna | ¢ Pruzatelji usluga
telefonskih pozi .
elefonskih poziva . boduc " obveza e Regulatori (npr. FCA,
0dact 0 zalgevlt 1 o Pprivola PRA, ICO)
e Ostali podaci .
otkriveni  tijekom * Sudovi
poziva e Tijela =za provedbu
zakona
RjeSavanje prituzbe | Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i druga

ili spora

podupiranja postenog
i informiranog
rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

neovisna tijela

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu zakona




Dio 2: Drzava — Belgija

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Izrada  datoteke u
nasem sustavu

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom
riziku

e Izvrsavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo osigurali

Pruzatelji usluga

. . da imamo  tocnu
e Podaci o polici . . .
evidenciju o  svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
proslosti, podataka o . e . . .
kaZnjavanju, prevara i | ® Podaci o osobnom | e Legitimni interesi | ¢  Agencije za
kreditne sp o,s obnosti riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
. da su Osiguranici
e Podaci 0 . . e Baza podataka za
.. . unutar  prihvatljivog N .
kaznjavanju S spreCavanje
profila rizika i kako
prevara

pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)

e Pravna obveza

e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

Razmatranje zahtjeva
za osiguranje, procjena
rizika, sastavljanje
police

e Podaci o osobnom
riziku
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

e Poduzimanje koraka
za sklapanje ugovora

e Legitimni interesi (za
odredivanje
vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

e Privola

e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Administratori
trece strane

e Ostali
osiguravatelji ~ /
Reosiguravatelji




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e Administratori

odobrenjima/obnovama trece strane

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

o Legitimni interesi
(kako bismo utvrdili
hocemo li produziti
pokrice u razdoblju
produzenja i, ako
hocemo, pod kojim
uvjetima)

e Privola

e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Pruzatelji usluga

Pruzanje brige, pomoci
i podrske klijentima

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Izvrsavanje ugovora

e Privola

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premija i
uplata

e Podaci za kontakt

¢ Financijski podaci

e IzvrSavanje ugovora

e Banke

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

e Legitimni interesi
(kako bismo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

e Privola

e Pruzatelji usluga

Pridrzavanje pravnih i
regulatornih obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

¢ Financijski podaci

e Pravna obveza

e Regulatori (npr.
ACPR, FSMA4,
DPA)

e Tijela za

provedbu zakona
e Sudovi

e Osiguravatelji ako
to naredi sud




AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje obavijesti
o zahtjevu

Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi (za

Trazitelje  naknade
Stete  koji su trece
strane kako bismo
odrzavali focnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Administratori
trece strane

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

e JzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

e Privola

e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
treCe strane

e Uskladitelji
gubitka

e Odvjetnici

e Strucnjaci

Provjere radi
otkrivanja mogucée
prevare

Podaci o zahtjevu

Podaci za
sprecavanje prevara

e IzvrSavanje ugovora

o Legitimni interesi
(provjere za
utvrdivanje i u
konacnici
sprjecavanje moguce
prevaru)

e Privola

e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Postupanje po | e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanjeugovora | e Banke
zahtjevu e : o
e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade

Stete koji su trece
strane) (za postupanje
po zahtjevima
uspjesnih  TrazZitelja
naknade Stete koji su
trece strane)

Pridrzavanje pravnih i
regulatornih obveza

e Podaci o polici
e Podaci o zahtjevu

e Podaci

za

sprecavanje prevara

¢ Financijski podaci

e Pravne obveze

e Regulatori (npr.
ACPR,  FSMA,
DPA)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje odnosima

e Podaci za kontakt

e Legitimni interesi (za

e Pruzatelji usluga

odrzavanje tocne
platforme za
upravljanje odnosima
s klijentima i
partnerima)
e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ®  Pruzatelji usluga

e Marketing

(pod uvjetom da se
primjenjuje  iznimka
od obveze dobivanja
privole (RD 4. travnja
2003.))

e Privola

10




AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Vodenje dogadanja i

Posjetitelj ureda

e Legitimni interesi (da

Pruzatelji usluga

ugosc¢ivanje o Marketi organiziramo 1
posjetitelja ureda; arketing vodimo  dogadanja
udovoljavanje koja bi mogla biti od
posjetiteljima web interesa za Poslovne
stranice partnere)
Pruzatelji usluge e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi(kadajetobitno | ¢ Legitimni interesi | @  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravit)
e Privola
Prodaja ili | o Svi o Legitimni interesi | ¢  Sudovi
reorganizacija drustva (kako bismo e Kupa
Chubb prikladno upac
strukturirali nase | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravit)
e Privola

Snimanje telefonskih

poziva

Podaci za kontakt;

Podaci o zahtjevu;

Ostali podaci
otkriveni  tijekom
poziva

e Pravna obveza

e Legitimni interesi (za
obuku osoblja, za
pruzanje dokaza o

namjeri sklapanja
police osiguranja, za
potporu  rjesavanju

prituzbi, poboljsanje
sluzbe za korisnike ili
za otkrivanje prevare)

e Pruzatelji usluga
e Regulatori
e Sudovi

e Tijela za
provedbu zakona

11




Dio 3: Drzava — Bugarska

AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na nasim
sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis o
svim  Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
roSlosti, sankcija, ) L . . .
P . ) e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi | ®  Agencije za
prevara i kreditne . . . . A
. riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
sposobnosti . ..
. da su Osiguranici
e Podaci o hvatlii e Baza podataka za
kaznjavanju unutar - prifvatjivog sprecavanje
profila rizika i kako bi
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, procjena . . e . .
rizika, sastavljanje | ® Zdravstveni podaci | e Legltlmnl .ll’ltCI‘GSI (za | Os.tah )
li . odredivanje osiguravatelji =~ /
potice * Podaci ° vjerojatno rofila Reosiguravatelji
kaznjavanju jerajamog  p g !

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

12




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e Administratori
obnovama :
e Podaci o polici o Legitimni interesi trece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bzsmo utvrc{z'lz. e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
Podaci hoc¢emo, pod kojim
¢ odact 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
PruZanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci

pomoéi 1 podrske
klijentima

Podaci o polici

e Privola

e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premijai | e
uplata

Podaci za kontakt

Financijski podaci

IzvrSavanje ugovora

Banke

Marketing o

Podaci za kontakt

Marketing

Legitimni interesi (kako

bismo Osiguranicima
pruzili  informacije o
proizvodima  osiguranja

ili uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

Pruzatelji usluga

Pridrzavanje pravnih |
i regulatornih
obveza

Podaci za kontakt
Podaci o polici
Podaci o osobnom
riziku

Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori (npr.
ACPR, CPDP,
FSC)

e Tijela za

provedbu zakona

e Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo

koristimo podatke otkriti podatke
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanjeugovora | e Administratori
obavijesti 0 . . e . trece strane
zahtjevu e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi (za

trazitelje naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo
odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i identitetu

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Privola

Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu
Uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori
treCe strane

o Uskladitelji

gubitka

e QOdvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve

Pracenje
otkrivanje prevare

i

Podaci o zahtjevu

Podaci za
spreCavanje prevara

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola

Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje nagodbe | Financijski podaci e IzvrSavanjeugovora | e Banke

Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi na  korist
TrazZitelja  naknade
Stete koji su trece
strane)

e Odvjetnici

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih

obveza

e Podaci o polici
e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spre¢avanje prevara

¢ Financijski podaci

Pravne obveze

e Regulatori (npr.
ACPR, CNIC,
CPDP, FSC)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje Podaci za kontakt Legitimni interesi (za | Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne
platforme za
upravijanje odnosima
s klijentima i
partnerima)
Upravljanje Podaci za kontakt Privola
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt IzvrSavanje ugovora Pruzatelji usluga

e Marketing

Vodenje dogadanja
i ugoscivanje

posjetitelja
obradivanje
posjetitelja
stranice

ureda;

web

Posjetitelji/korisnici
web stranice ili gosti

Legitimni interesi (da

informiramo poslovne
partnere 0
dogadajima,

uslugama ili

proizvodima koji bi ih
mogli zanimati)

Pruzatelji usluga
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Primjenjivo na sve

Prijenos poslovnih
knjiga

Bilo koji (kada je to
bitno za knjigu)

interesi
bismo

e Legitimni
(kako
prikladno
strukturirali
poslovanje)

nase

e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravi)

Privola

e Sudovi
e Kupac

e Profesionalni
savjetnici

Prodaja ili
reorganizacija
drustva Chubb

Svi

e Legitimni interesi
(kako bismo
prikladno strukturirali
nase poslovanje)

obveza
osiguranja

e Pravna
(prijenos
sukladno
primjenjivom pravu)

Privola

e Sudovi
e Kupac

e Profesionalni
savjetnici

Snimanje
telefonskih poziva

e Podaci za kontakt

e Podaci o Steti

e Ostali
otkriveni
poziva

podaci
tijekom

e Pravna obveza

e Privola (kada je
telefonski poziv
odrzan radi prodaje
police
osiguranja/sklapanja
ugovora na daljinu s
kupcem)

e Legitimni interesi (za
obuku osoblja, za
pruzanje dokaza o
namjeri sklapanja
ugovora o osiguranju,
za potporu rjesavanju
prituzbi, poboljsanje
sluzbe za korisnike ili
za otkrivanje prevare)

e Pruzatelji usluga
e Regulatori
e Sudovi

e Tijela za
provedbu zakona

Rjesavanje
prituzbe ili
spora

Sve

Legitimni interesi (radi
podupiranja postenog
i informiranog
rjeSavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Pucki pravobranitelji i
druga neovisna
tijela

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu
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zakona

17



Dio 4:

Drzava — CeSka

AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome
otkriti podatke

mozemo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Oni izraduju zapis u
nasim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis o
svim  Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Oni  provjeravaju
opce podatke,
sankcije, prevare i
zajmove

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o)

kaznjavanju

Privola

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da su Osiguranici
unutar  prihvatljivog
profila rizika i kako bi
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)

Zakonska obveza

e Pruzatelji usluga

e Agencije
kreditni rejting

za

e Baza podataka za

sprecavanje
prevara

Oni razmatraju
zahtjeve za
osiguranje,

procjenjuju rizike te
postavljaju nacela

e Podaci o osobnom
riziku

e Zdravstveni podaci

e Podaci 0

kaznjavanju

Poduzimanje koraka
za sklapanje ugovora

Legitimni interesi (za
odredivanje

vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

Privola

Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Administratori
treCe strane

e Ostali
osiguravatelji
reosiguravatelji

/
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Oni upravljaju | e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e  Administratori

obnovama ugovora

Podaci o polici
Podaci o osobnom
riziku

Zdravstveni podaci

Podaci 0

kaznjavanju

Legitimni interesi
(kako bismo utvrdili
hocemo li produziti
pokrice u razdoblju
produzenja i, ako
hoc¢emo, pod kojim
uvjetima)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

treCe strane

e Pruzatelji usluga

Oni pruzaju brigu, | e
pomo¢i i podrsku
klijentima

Podaci za kontakt

Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Privola

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Oni zaprimaju | e
premije osiguranja i
uplate

Podaci za kontakt

Financijski podaci

IzvrSavanje ugovora

e Banke

Marketing o

Podaci za kontakt

Marketing

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane)(vodenje tocne
evidencije o  svim
prihvacenim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja
Stete)

naknade

e Pruzatelji usluga

Oni osiguravaju | e
postivanje pravnih i
regulatornih obveza

Podaci za kontakt
Podaci o nacelima
Podaci o osobnom
riziku

Financijski podaci

Zakonska obveza

e Regulatorna tijela
(npr. ACPR,
CNIL)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

o  Ostali
Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Oni zaprimaju | e  Podaci o polici e IzvrSavanjeugovora | e Administratori
obavijesti 0 . . e . trece strane
zahtjejvu e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi (za
TraZitelje  naknade | ® Pruzatelji pomoci
Stete koji su trece e Pruzatelii usluea
strane)  (odrzZavanje ) &
tocne evidencije o
svim  zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete)
Oni procjenjuju | e  Podaci o zahtjevu e Izvr$avanje ugovora e  Administratori
zahtjeve . . S . . trece strane
! e Zdravstveni podaci | ¢ Legitimni interesi
. i kolnosti | e  Uskladitelji
e Podaci o (OCJe_na okolnosti . j
. . zahtjeva) zahtjeva
kaznjavanju
e Privola e Odvjetnici
e Izuzeci od regulacije | ¢ Strucnjaci sa
sukladno  lokalnom znanjem 0
pravu predmetu zahtjeva
e PronalaZenje,
provedba ili obrana
pravnih zahtjeva na
sudu
Pracenje i| e Podaci o zahtjevu e JzvrSavanjeugovora | e Sigurnosne

otkrivanje prevare

Podaci za
spreCavanje prevara

Legitimni interes
(pracenje, procjena i
prevencija prevare)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)

Pronalazenje,
provedba ili obrana
pravnih zahtjeva

agencije
(iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Oni sklapaju | ¢ Financijski podaci | e IzvrSavanjeugovora |e Banke
nagodbu e . . .
e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (sklapanje
nagodbi s uspjesnim
TrazZiteljima naknade
Stete koji su trece
strane — podaci o
prevari)
Oni osiguravaju | ¢  Podaci o polici e Zakonska obveza e Regulatorna tijela
postivanje pravnih i . . (npr. ACPR,
regulatornih obveza * Podaci o zahtjevu CNIL)
e Podaci za .
. ) o Tijela za
sprecavanje prevara provedbu zakona
e Financijski podaci e Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partner

Oni
odnosima

upravljaju

e Podaci za kontakt

Legitimni interesi (za
odrzavanje tocne
platforme za
upravijanje odnosima
s klijentima i
partnerima)

Privola

e Pruzatelji usluga

Oni upravljaju
ugovorima

e Podaci za kontakt

IzvrSavanje ugovora

e Pruzatelji usluga

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

Legitimni interesi
(komuniciranje s
Poslovnim partnerima
0 dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihovu industriju)

Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Oni  organiziraju | ¢ Posjetitelj ureda e Legitimni interesi | ®  Pruzatelji usluga

dogadaje i ugoscéuju (organizacija i

posjetitelje ureda

odrzavanje dogadanja
koja bi mogli biti od
interesa za Poslovne
partnere)

e Privola
Primjenjivo na sve
Oni prenose | o  Svi(kadajetobitno | ¢ Legitimni interesi | «  Sudovi
poslovno za knjigovodstvo) (prikladno e Kubci
knjigovodstvo strukturiranje  naseg upet
poslovanja) e Profesionalni
e Zakonska obveza savjetnict
(prijenos portfelja
osiguranja prema
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili | e Svi e Legitimni interesi | ®  Sudovi
reorganizacija (prikladno .
strukturiranje  naseg * Kupai
poslovanja) e Profesionalni
e Zakonska obveza savjetnict
(prijenos portfelja
osiguranja prema
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Zakonska obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . . .
. . e Legitimni interesi | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu .
(obuka  zaposlenika, e Sudovi
e Ostali podaci za pruzanje dokaza o udovi
otkriveni  tijekom namjeri  izvrSavanja | e  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
za rjeSavanje prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike ili
otkrivanje prevare)
RjeSavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjeSavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu
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zakona
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Dio 5: Drzava — Danska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na naSim
sustavima

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom

riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis o
svim Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
roslosti, sankcija ) e . . .
P > %\ Podaci o osobnom | e Legitimni interesi | Agencije za
prevara i kreditne ik Kako bi . I Kreditni reiti
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali editni rejting
. da su Osiguranici
e Podaci 0 . . e Baza podataka za
kaznjavanju unutar _ prihvatljivog spreCavanje
) profila rizika i kako bi
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e [zri¢ita privola, kao
zakonska iznimka
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, ) . e . .
procjena  rizika, | * Zdravstveni podaci | e nglg.mm.mtereﬂ (za | @ Os.tah i
sastavljanje police | ¢ Podaci 0 odredivanje osiguravateit
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju

rizika 1 odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokri¢a za proSirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili

Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanjeugovora | e Administratori
obnovama . . e . . trece st
e Podaci o polici o Legitimni interesi rece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bismo utvrc{z:lz: e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
) hoc¢emo, pod kojim
¢ Posia.cl . 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . NIURTT
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora e Banke
remija i uplata
P jalup ¢ Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimno (kako | e Pruzatelji usluga

e Marketing

bismo Osiguranicima
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih * odact o pofic ..
. o Tijela za
obveza e Podaci o osobnom
.. provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga

suda)

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje

obavijesti 0

zahtjevu

e Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi (za
Trazitelje  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo
odrzavali to¢nu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima Trazitelja
naknade koje smo
zaprimili)

e  Administratori
treCe strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu

e Zdravstveni podaci

e Podaci 0

kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u “svrhu osiguranja“

Ako smo to izricito
trazili, Vas$a privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori
tree strane

e  Uskladitelji
gubitka

e QOdvjetnici

e Strucnjaci
zahtjeve

za
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji usluga
otkrivanje prevare . . izni
tvanje prev Podaci za spreCavanje | e Legitimni interesi nadzora (iznimno)
prevara (kako bismo pratili, | ¢ Baza podataka za
ocijenili i u konacnici spreCavanje
sprijecili prevaru) prevara
e Ako nismo zatrazili | e Tijela za
Vasu privolu, iznimka provedbu zakona
u “svrhu osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola
e Iznimka
e Iznimka ,,sprecavanja
prevare*
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Sklapanje e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanjeugovora | e Banke
nagodbe e . . o
g e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjeSnim
TrazZiteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravne obveze e Regulatori (npr.
pravnih i e Podaci hti ACPR, CNIL)
regulatornih odact o zahtjevu Tiiel
obveza e Podaci za A “
" . provedbu zakona
spreCavanje prevara
. o . e Sudovi
e Financijski podaci udov
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Poslovni partneri i Posjetitelji
Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne
platforme za
upravijanje odnosima
s klijentima i
partnerima)
e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga
. komuniciramo s
* Marketing Poslovnim
partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)
e Privola
Vodenje e Web stranice | ¢ Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga
dogadanja i posjetitelja ureda organiziramo i
ugoséivanje vodimo  dogadanja
Posjetitelja ureda; koja bi mogla biti od
udovoljavanje interesa za Poslovne
posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kadaje to bitno | e Legitimni interesi | Sudovi
knjiga i .
jig za knjigu) (quo bismo e Kupac
prikladno
strukturirali naSe | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno

primjenjivom pravu)
Privola

Iznimka u
osiguranja‘

,,Svrhu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | Svi o Legitimni interesi | ® Kupac
organizacija (kako bismo e Profesionalni
drustva Chubb prikladno rotesionaint
.. . savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza

(prijenos osiguranja
sukladno

primjenjivom pravi)
e Privola
e Iznimka wu ,svrhu
osiguranja‘“
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
. . e Legitimni interesi (za | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu; .
obuku osoblja, =za Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o ¢ udovi
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | e  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
za rjeSavanje prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike ili  za
otkrivanje prevare)

Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja poStenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

yesavanap rztu;b% ! Regulatorna tijela (npr.
sporova te suradnje s FCA, PRA, ICO)
Jjavnim i neovisnim

tijelima odgovornima | Sudovi

za njihovo rjesavanje)

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 6: Drzava — Estonija

AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na nasim
sustavima

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom
riziku

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali

Pruzatelji usluga

. da imamo  tocnu
e Podaci . . .
evidenciju o  svim
e Podaci o polici Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, ) . . . ..

. . e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi | ®  Agencije za
prevara i kreditne il kako bi . i kreditni reiti
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali editni rejting

. da su Osiguranici
e Podaci 0 . .. e Baza podataka za
kaznjavanju unutar - prihvatljivog spreCavanje
profila rizika i kako bi
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, ) . e . .
procjena  rizika, | ® Zdravstveni podaci | e L;gl?nm .1nter651 (za | ® Os.tah .
sastavljanje police | ¢ Podaci 0 odre 'n;anj ¢ il 0R51gqravate Jtl I
. . 7 7 eosiguravatelji
kaznjavanu vjerojatnog  profila guravatelj

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

Ako nismo =zatrazili

Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e  Administratori
obnovama . .. e . . trece st
e Podaci o polici o Legitimni interesi rece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bismo utvrc{z:lz: e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
) hoc¢emo, pod kojim
¢ Posia.cl . 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“
e Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e Pruzatelji pomo¢i
pomo¢i i podrske . . . NIURTT
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora e Banke
remija i uplata . . .
P Jatlup e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi | ©  Pruzatelji usluga
. kak i
e  Marketing ( axo blsfl.l(.)
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih ¢ odact o polict .
. o Tijela za
obveza e Podaci o osobnom
.. provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje
obavijesti
zahtjevu

e Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi (za
Trazitelje  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o  svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade

koje smo zaprimili)

e  Administratori
tree strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori
treCe strane

o Uskladitelji

gubitka

e Odvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji usluga
otkrivanje prevare . . . . izni
ep e Podaci za | o Legitimni Interesi nadzora (1zn1rnn0)
spreCavanje prevara (kako bismo pratili, | ¢ Baza podataka za
ocijenili i u konacnici sprecavanje
sprijecili prevaru) prevara
e Ako nismo zatrazili | e Tijela za
Vasu privolu, iznimka provedbu zakona
u ,,svrhu osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola
Iznimka ,,Sprecavanje
prevare*
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Sklapanje e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanjeugovora | e Banke
nagodbe e . . o
e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspje$nim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravne obveze e Regulatori (npr.
pravnih i . . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu i
obveza e Podaci 7a e [Iyela za

sprecavanje prevara

Financijski podaci

provedbu zakona

e Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje
odnosima

Podaci za kontakt

e Legitimni interesi (za

odrzavanje tocne
platforme za
upravljanje odnosima
s klijentima i
partnerima)

e Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga
. komuniciramo s
* Marketing Poslovnim
partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)
e Privola
Vodenje e Web stranice | ¢ Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga
dogadanja i posjetitelja ureda organiziramo i
ugoscivanje vodimo  dogadanja
posjetitelja ureda; koja bi mogla biti od
udovoljavanje interesa za Poslovne

posjetiteljima web
stranice

partnere)

e Privola

Primjenjivo na sve

Prijenos poslovnih
knjiga

Svi (kada je to bitno za
knjigu)

e Legitimni interesi
(kako bismo
prikladno
strukturirali nase
poslovanje)

e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)

e Privola

e Iznimka wu ,svrhu
osiguranja‘“

e Sudovi
e Kupac

e Profesionalni
savjetnici

34




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | Svi o Legitimni interesi | ®  Sudovi
reorganizacija (kako bismo K
drustva Chubb prikladno ° upac
strukturirali naSe | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza

(prijenos osiguranja
sukladno

primjenjivom pravi)
e Privola
e Iznimka wu ,svrhu
osiguranja‘“
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
. . e Legitimni interesi (za | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu; .
obuku osoblja, za Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o ¢ Dudow
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | e  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
za rjeSavanje prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike  ili  za
otkrivanje prevare)

Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja poStenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

yesavanap rztuzb% ! Regulatorna tijela (npr.
sporova te su}jad'n]e s FCA, PRA, ICO)
Jjavnim i neovisnim

tijelima odgovornima | Sudovi

za njihovo rjesavanje)

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 7: Drzava — Finska

AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
nasim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis
o svim Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
roSlosti, sankcija . o . . .
P > % | Ppodaci o osobnom | e Legitimni interesi | ®  Agencije za
prevara i kreditne .. . . . Lo
. riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
sposobnosti . ..
. da su Osiguranici
e Podaci o hvatlii e Baza podataka za
kaznjavanju unutar - prifvatjivog sprecavanje
profila rizika i kako bi
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
e zricita privola, kao
zakonska iznimka
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva 7a riziku za sklapanje ugovora tree strane
osiguranje, 74 i vodac Leeitimni i . Ostali
procjena rizika, . ravstveni podacit | e ;gl‘;mm .ll’ltCI‘GSI (za | §ta1 el )
sastavljanje police | ¢ Podaci 0 odre .n;an] ¢ il oRs1gqrava eJtl I
. . vjerojatno rofila eosiguravatelji
kaznjavanju jerojamog  p g !

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e  Administratori
obnovama ) .. e . . trece st
e Podaci o polici o Legitimni interesi rece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bismo utvrc{z:lz: e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
) hoc¢emo, pod kojim
* Posia.cl . 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja®
e Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e Pruzatelji pomocéi
pomocdi i podrske ) .. ) YL e
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e Banke
remija i uplata . v .
P jatup e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimno (kako | ® Pruzatelji usluga

e Marketing

bismo Osiguranicima
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

37




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih * odact o pofic ..
. o Tijela za
obveza e Podaci o osobnom
.. provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje

obavijesti 0

zahtjevu

e Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi (za
Trazitelje  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo
odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i identitetu

TraZitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e  Administratori
treCe strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori
tree strane

e Uskladitelji

gubitka

e Odvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji usluga
otkrivanje prevare . . izni
tvanje prev Podaci za spreCavanje | e Legitimni interesi nadzora (iznimno)
prevara (kako bismo pratili, | ¢ Baza podataka za
ocijenili i u konacnici sprecavanje
sprijecili prevaru) prevara
e Ako nismo zatrazili | e Tijela za
Vasu privolu, iznimka provedbu zakona
u ,,svrhu osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola
e iznimka
e Iznimka ,,sprecavanja
prevare*
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Sklapanje e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanjeugovora | e Banke
nagodbe e . o
g e Legitimni interes | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i e Podaci hti ACPR, CNIL)
regulatornih odact o zahtjevu Tiiel
obveza e Podaci 72 e Tiela za
" . provedbu zakona
sprecavanje prevara
. o . e Sudovi
e Financijski podaci udov
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje
odnosima

Podaci za kontakt °

Legitimni interesi (za
odrzavanje tocne
platforme za
upravijanje odnosima
s klijentima i
partnerima)

Privola

Pruzatelji usluga

Upravljanje
ugovorima

Podaci za kontakt .

IzvrSavanje ugovora

Marketing

Podaci za kontakt °

Marketing

Legitimni interesi (da
komuniciramo s
Poslovnim
partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

Privola

Pruzatelji usluga

Vodenje
dogadanja i
ugoséivanje
Posjetitelja ureda;
udovoljavanje
posjetiteljima web
stranice

e Web stranice | ®
posjetitelja ureda

Legitimni interes (da
organiziramo ]
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Pruzatelji usluga

e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | Svi (kada je to bitno za | e Legitimni interesi | ®  Sudovi
knjiga knjigu) (kako bismo .« K
prikladno upac
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno

primjenjivom pravu)
Privola

Iznimka u
osiguranja‘

,,Svrhu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo

koristimo podatke otkriti podatke

Prodaja ili | Svi o Legitimni interesi | ® Kupac

reorganizacija (kako bismo . .

drustva Chubb prikladno * Profequalm

.. . savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravi)
e Privola
e Iznimka wu ,svrhu
osiguranja‘“
Snimanje e Podaci za kontakt; e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e .
. . e Legitimni interes (za | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu; .
obuku osoblja, za Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o ¢ udovi
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | e  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
za pomo¢ u rjeSavanje
prituzbi, poboljsanje
sluzbe za korisnike ili
za otkrivanje prevare)

Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja poStenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

yesavanap rztuzb% ! Regulatorna tijela (npr.
sporova te su}jad'n]e s FCA, PRA, ICO)
Jjavnim i neovisnim

tijelima odgovornima | Sudovi

za njihovo rjesavanje)

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 8: Drzava — Francuska

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozemo

otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
nasem sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo  tocnu
evidenciju o svim
Osiguranicima  koje

e Pruzatelji usluga

osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Uyjetna privola e Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, ) . . . ..
e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi | ®  Agencije za

prevara i kreditne

sposobnosti riziku (kako bismo Qszgurc.zll. kreditni rejting
. da su Osiguranici
e Podaci 0 . .. e Baza podataka za
.. . unutar  prihvatljivog y .
kaznjavanju . sprecavanje
profila rizika i kako
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, : ) . . .
procjena  rizika, | ® Zdravstveni podaci | e L;glz;nm .mtere51 (za | ® O;tah .
sastavljanje police | ¢ Podaci 0 oare .n;an] ¢ il oRs1gqravate Jtl i
kaznjavaniu vjerojatnog  profila eosiguravatelji

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e Administratori
obnovama :
v e Podaci o polici o Legitimni interesi trece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bzsmo utvrc{z'lz. e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produzenja i, ako
Podaci hoc¢emo, pod kojim
¢ OV act 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora e Pruzatelji pomoci
pomoci i podrske : .. ) ) L
Klijentima e Podaci o polici e Uyjetna privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanjeugovora | e Banke
remija i uplata
P jatup e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi | ® Pruzatelji usluga
e  Marketing (ka'ko - b”’f?”.
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
PridrZavanje e Podaci za kontakt e Pravne obveze e Regulatori (npr.
pravnih i e Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih odact o polict Tiiel
[ )
obveza e Podaci o osobnom ye'a 2
.. provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo

koristimo podatke otkriti podatke
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanjeugovora | e Administratori
obavijesti 0 . . e . trece strane
zahtjevu e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi (za

TrazZitelje  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

TrazZitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Privola

Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
treCe strane

o Uskladitelji

gubitka

e QOdvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve

Pracenje i
otkrivanje prevare

Podaci o zahtjevu

Podaci za
spreCavanje prevara

Izvrsavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola

Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanjeugovora | e Banke
nagodbe e . . D
e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
TrazZiteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravne obveze e Regulatori (npr.
pravnih . . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu )
. o Tijela za
obveza e Podaci za
" . provedbu zakona
sprecavanje prevara
¢ Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

s klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo s
Poslovnim

partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje e Web stranice | ¢ Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga

dogadanja i posjetitelja ureda organiziramo i

ugoscivanje vodimo  dogadanja

posjetitelja ureda; koja bi mogla biti od

udovoljavanje interesa za Poslovne

posjetiteljima web
stranice

partnere)

e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi(kadaje to bitno |  Legitimni interesi | ®  Sudovi
knjiga za knjigu) (quo bismo e Kupac
prikladno
strukturirali naSe | e Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili | e Svi e Legitimni interesi | ® Kupac
reorganizacija (kako bismo Profesionalni
drustva Chubb prikladno ¢ frolesionainl
.. v savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza

(prijenos osiguranja
sukladno

primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
. . e Legitimni interesi (za | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu; .
obuku osoblja, za .
. . N e Sudovi
e Ostali podaci pruZanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | ¢  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
za rjesavanje prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike  ili  za
otkrivanje prevare)
Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)
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tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 9: Drzava — Njemacka

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na

kojoj

koristimo podatke

Kome
podatke

mozemo otkriti

Potencijalni osiguranici, Nositelj police i Osiguranici

Generiranje  skupa
podataka u nasim
sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o osiguranju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo to¢nu
dokumentaciju o svim

Pruzatelji usluga

Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Obvezna privola Pruzatelji usluga
roSlosti, sankcija, ) L . . . o
grevara ; kreditjne e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi Agencije za kreditni
revizije riziku (kako bismo osigurali rejting
. . da su Osiguranici
e Podaci o kaznenim . i, Baze podataka za
. unutar  prihvatljivog 8 .
osudama i S sprecavanje prevara
NPT profila rizika i kako
kaznenim djelima .
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje mjeraza Administratori  trece
zahtjeva za riziku sklapanje ugovora strane (TPAs)
osiguranje, procjena ) ) L : ) . .
riziia ! isdavjanj el® Zdravstveni podaci | ¢ Legitimni interesi Ostali osiguravatelji /
. . . dredivanj Reosiguravatelji
police e Podaci o kaznenim (odredivanje £ !

osudama i
kaznenim djelima

vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
opsega, cijene i vrste

pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno
nacionalnom pravu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e Administratori tre¢e
obnovama . . e . . t TPA
e Podaci o polici | e Legitimni interesi strane ( 5)
osiguranja (utvrdivanje hoce li se | Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom p roduzzztz p okrzcve “
.. razdoblju produzenja
riziku . ,
i, ako hocemo, pod
e Zdravstveni podaci kojim uvjetima)
e Podaci o kaznenim | ¢ Privola
osudama i . ..
NPT e [zuzeci od regulacije
kaznenim djelima
sukladno
nacionalnom pravu
Pruzanje brige, |  Podaci za kontakt IzvrSavanje ugovora e Pruzatelji pomo¢i

pomo¢i 1 podrske
klijentima

e Podaci o osiguranju

e Pruzatelji usluga

Zaprimanjepremijai | ¢ Podaci za kontakt IzvrSavanje ugovora Banke
uplata . o .
P e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | Pruzatelji usluga
e Marketing (pr.uzan]e. .
Osiguranicima
informacija 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

e Privola

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o osiguranju

e Podaci o osobnom
riziku

¢ Financijski podaci

Pravna obveza

e Nadzorna tijela (npr.

CNIL, ACPR)
e Organi progona
e Sudovi
e Ostali  Osiguravatelji

(temeljem naloga suda)
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Trazitelj naknade Stete
Zaprimanje e Podaci o osiguranju | e IzvrSavanje ugovora Administratori ~ trece
obavijesti 0 . . e . strane (TPAs
' e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi (za ( )
zahtjevu i, g T .
Trazitelje  naknade Pruzatelji pomo¢i
Stete koji su trece .
strane)  (odrzavanje PruZatelji usluga
tocne evidencije o
svim  zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)
Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora Administratori  trece
. . e . . strane (7PA
e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi (TPAs)
. . enjivanj Uskladitelji gubitka
e Podaci o kaznenim f)(;g;n(j) ls‘;za:{z eh fjeva) Jreu
osudama i J Odvjetnici
kaznenim djelima e Privola . .
Stru¢njaci za zahtjeve
e Izuzeci od regulacije
sukladno
nacionalnom pravu
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Pracenje 1| e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora Pruzatelji usluga
otkrivanje prevare . e . . nadzora (u iznimnim
e Podaci za | o Legitimni interesi C
) . . . . slucajevima)
spre¢avanje prevara (pracenje, procjena i
u konacnici Baze podataka za
prevencija prevare) sprecavanje prevara
e Privola Organi progona

e Izuzeci od regulacije
sukladno
nacionalnom pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Nagodba za | Financijski podaci e IzvrSavanjeugovora | e Banke
naknadu Steta e . . .
e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade

Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi za naknadu
Stete s Traziteljima
naknade Stete koji su
trece strane)

Pridrzavanje pravnih | ¢  Podaci o osiguranju
i regulatornih . '
obveza e Podaci o zahtjevu

e Podaci za

sprecavanje prevara

¢ Financijski podaci

Pravna obveza

Nadzorna tijela (npr.
CNIL, ACPR)

Organi progona
Sudovi

Ostali  Osiguravatelji
(temeljem naloga suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje Podaci za kontakt o Legitimni interesi | Pruzatelji usluga
poslovnim (odrzavanje  tocne
odnosima platforme za
upravljanje odnosima
s klijentima i
partnerima)
e Privola
Upravljanje Podaci za kontakt IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | Pruzatelji usluga
. komunikacija s
e Marketing ( Beacy
Poslovnim
partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

Privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke

Ugos¢ivanje Posjetitelji/korisnici e Legitimni interesi | Pruzatelji usluga

dogadanja 1 | web stranice ili gosti (organizacija ili

Posjetitelja  ureda;
posje¢ivanje  web
stranice

vodenje  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | Svi (kada je to bitno za | ¢  Legitimni interesi | ® Sudovi
knjiga knjigu) (prikladno .« K
strukturiranje  naseg upac
poslovanja) e Profesionalni savjetnici
e Pravna obveza

(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravit)

Privola

Prodaja ili
reorganizacija
drustva Chubb

Svi

Legitimni interesi
(prikladno
strukturiranje  naseg
poslovanja)

Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)

Privola

e Sudovi
e Kupac

e Profesionalni savjetnici

Snimanje
telefonskih poziva

e Podaci za kontakt

e Podaci o osiguranju

e Ostali podaci
otkriveni  tijekom
poziva

Pravna obveza

Legitimni interesi (za
obuku osoblja, za
pruzanje dokaza o
namjeri sklapanja
ugovora o osiguranju,
za rjeSavanje prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike  ili  za
otkrivanje prevare)

e Pruzatelji usluga
e Nadzoma tijela
e Sudovi

e Organi gonjenja

RjeSavanje
prituzbe ili
spora

Sve

Legitimni interesi (radi

podupiranja postenog
i informiranog
rjeSavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Pucki pravobranitelji i druga
neovisna tijela

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu zakona
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Dio 10: Drzava — Gréka

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na nasim
sustavima

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o ugovoru o
osiguranju

e [zvrsavanje ugovora

e Legitimni interes (kako
bismo osigurali da
imamo tocan zapis o
svim  Osiguranicima
koje osiguravamo)

Pruzatelji usluga

Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola pod | ¢ Pruzatelji usluga
roslosti, kazni, ) odredenim uvjetima .
P . . e Podaci o osobnom ! e Agencije za
prevara i kreditne .. e . . Lo
. riziku e Legitimni interesi kreditni rejting
sposobnosti . . .
(kako bismo osigurali
. . .| « Baze podataka za
da su Osiguranici - :
) . spreCavanje
unutar  prihvatljivog revara
profila rizika i kako p
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, procjena . . e . .
rizika, sastavljanje | ® Zdravstveni podaci | e Legltlmm .mtere51 (za | e O;tah )
ugovora odredivanje osiguravatelji ~ /
vjerojatnog  profila Reosiguravatelji

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

e Privola

e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e Administratori
obnovama . e . trece strane
e Podaci ougovoruo | e Legitimni nteres
osiguranju (kako bismo utvrdili | ¢ Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom hocei.n’o i p roduzz.tl
.. pokrice u razdoblju
riziku L .
produzenja i, ako
e Zdravstveni podaci hoéemo, pod kojim
uvjetima)
e Privola
e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
PruZanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci

pomoéi 1 podrske
klijentima

e Podaci o ugovoru o

e Privola pod

e Pruzatelji usluga

osiguranju odredenim uvjetima
Zaprimanje provizije | ¢  Podaci za kontakt IzvrSavanje ugovora Banke
i uplata . o .
P e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interes | Pruzatelji usluga
. kak bi.
e Marketing (a_ © .. 15mo
Osiguranicima pruZili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

e Privola

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o ugovoru o
osiguranju

e Podaci o osobnom
riziku

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatorna tijela
(npr. BoG, HDP4,
CNIL, ACPR,
FCA, PRA)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Zaprimanje e Podaci ougovoruo | e IzvrSavanjeugovora | Pruzatelji usluga
obavijesti 0 i i
zaht] er osiguranju e Legitimni interes
e Podaci o zahtjevu (Trazitelji  naknade

Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

TrazZitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu

e Zdravstveni podaci

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Privola

Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
treCe strane

o Uskladitelji
gubitka

e QOdvjetnici

e Strucnjaci
zahtjeve

za

Pracenje
otkrivanje prevare

i

e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spreCavanje prevara

Izvrsavanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola

Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje nagodbe | Financijski podaci e IzvrSavanjeugovora | e Banke

Legitimni interes
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjeSnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)

e Odvjetnici

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o zahtjevu

e Podaci za

sprecavanje prevara

¢ Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori (npr.
BoG, HDPA4,
CNIL, ACPR,
FCA, PRA)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje Podaci za kontakt e Legitimni interes (za | Pruzatelji usluga
odnosima odrZavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

] klijentima i

partnerima)

e Privola

Ugovori s | Podaci za kontakt IzvrSavanje ugovora
administratorom
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interes (da | Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo S
Poslovnim partnerima
0 dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

Privola
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Vodenje dogadanja
i ugoscivanje
Posjetitelja  ureda,
ugoscéivanje
posjetitelja
stranice

web

Posjetitelji/korisnici
web stranice ili gosti

e Legitimni interes (da
organiziramo I
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere / suradnike)

e Privola

Pruzatelji usluga

Primjenjivo na sve

Prijenos knjiga | Svi podaci (kada je to | @ Legitimni interes | ©  Sudovi
drustva bitno za knjigu) (kako bismo
. e Kupac
prikladno
strukturirali naSe | e Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(Pravna obveza
(prijenos posla
osiguranja sukladno
primjenjivom pravi)
e Privola
Prodaja ili | Svi podaci o Legitimni interes | ®  Sudovi
reorganizacija (kako bismo Profesionalni
drustva Chubb prikladno ¢ Frolesionainl
.1 v savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(Pravna obveza
(prijenos posla
osiguranja sukladno
primjenjivom pravit)
e Privola
Snimanje Dokaz o trgovackoj | e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva | transakciji ili drugoj Legitimni . . Reoul el
profesionalnoj . egrflmr.u . k1nteres1 ° egulatorna tyela
komunikaciji (podaci za (pruz'an'] e doraza o1 o gidovi
kontakt,  podaci o nanyert s{dap anja
zahtjevu, ostali podaci ugovora o osiguranju, | e Tijela za
otkriveni tijekom pomoc. U rjesavanju provedbu zakona
poziva) prituzbi,  otkrivanje
prevare)
e Privola
Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s

Regulatorna tijela (npr.
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javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

FCA, PRA, ICO)
Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 11: Drzava — Madarska

AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Prvi unos u naSe
sustave

e Podaci za kontakt

IzvrSavanje ugovora

Pruzatelji usluga

e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi
riziku (kako bismo osigurali
. . da imamo  tocnu
e Podaci o polici . . .
evidenciju o  svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt o Legitimni interesi | Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, . (kako bismo osigurali .
prevara i kreditne | ° P.O.daCI 0 osobnom da su Osiguranici | ° Aget.lc1_|.e LA
sposobnosti riziku unutar  prihvatljivog kreditni rejting
e Podaci 0 profila rizika i kako | e Baze podataka za
kaznjavanju pomogli u prevenciji spreCavanje
kriminala i prevara) prevara
e Pravna obveza
e Izri¢ita privola, kao
zakonska iznimka (u
slucaju podataka o
kaznenim
sankcijama)
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
Siszliil;r’am:;;t):sg;i?: e Zdravstveni podaci | e Legitimni .interesi (za | ® Os.tali )
li . odredivanje osiguravatelji ~ /
potice * Podaci ° vjerojatno rofila Reosiguravatelji
kaznjavanju Jeryemos P £ !

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

Privola

Izri¢ita privola, kao
zakonska iznimka u
slucaju podataka o
kaznenim
sankcijama)

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e Administratori
obnovama . .. e . . trece st
e Podaci o polici o Legitimni interesi fece strane
e Podaci o osobnom (ka’ko blsmo utvrc{l'll. e Pruzatelji usluga
.. hocemo li produziti
riziku . .
policu u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
) hoc¢emo, pod kojim
¢ Posia.m . 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e zriCita privola, kao
zakonska iznimka (u
slucaju podataka o
kaznenim
sankcijama)
e [zuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje brige, | ® Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci

pomo¢i i podrske
klijentima

e Podaci o polici

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu (za podatke o
polici)

Izricita privola (za

e Pruzatelji usluga

podatke o polici)
Zaprimanjeprovizija | ¢  Podaci za kontakt IzvrSavanje ugovora Banke
i uplata . - .
P e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | Pruzatelji usluga
e Marketing (ka.ko . blSTO.
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Pridrzavanje pravnih |
i regulatornih
obveza

Podaci za kontakt
Podaci o polici
Podaci o osobnom
riziku

Financijski podaci

Pravna obveza

o Tijela vlasti (npr.

CNIL, ACPR)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Trazitelji naknade Stete

Prethodni  zahtjev | e
za naknadu Stete

Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima za
naknadu Stete koje
zaprimimo i
identitetima

TraZitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e  Administratori
trece strane

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva o

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo razjasnili
okolnosti zahtjeva)

Privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Izri¢ita privola, kao
zakonska iznimka (u
slucaju podataka o
kaznenim
sankcijama)

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Administratori
trece strane

o Uskladitelji

gubitka

e Odvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Pracenje i
otkrivanje prevare

e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spre¢avanje prevara

e [zvrSavanje ugovora

o Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

e Privola

e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Izri¢ita privola, kao
zakonska iznimka (u
slucaju podataka o
kaznenim
sankcijama)

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona

Nagodba
naknadu Steta

za

Financijski podaci

e [zvrSavanje ugovora

e Legitimni interes
(Trazitelji  naknade
Stete  koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)

e [zri¢ita privola, kao
zakonska iznimka (u
slucaju podataka o
kaznenim sankcijama
u pojedinostima
zahtjeva za naknadu
Stete i u podacima o
borbi protiv prevara)

Banke

Odvjetnici

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci o polici
e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spreCavanje prevara

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori (npr.
CNIL, ACPR)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje Podaci za kontakt Legitimni interesi (za | Pruzatelji usluga
kontaktima upraviljanje  tocnom
platformom za
upravljanje odnosima
s klijentima i
partnerima)
Privola
Upravljanje Podaci za kontakt IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt Legitimni interesi (da | Pruzatelji usluga
. informiramo
* Marketing Poslovne partnere o
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)
Privola
Vodenje dogadanja, | Posjetitelji web stranice | o  Legitimni interesi (da | PruZatelji usluga
primanje ili ureda organiziramo i
Posjetitelja  ureda; vodimo  dogadanja
opsluzivanje koja bi mogla biti od
posjetitelja web interesa za Poslovne
stranice partnere)
e Privola

Primjenjivo na sve

Prijenos
knjigovodstvenih
podataka

Svi (u vezi s
knjigovodstvom)

e Legitimni interesi
(kako bismo
prikladno strukturirali
naSe aktivnosti)

e Pravna obveza (u
slucaju prijenosa u
skladu s Poglavljem
VII FSMA-e¢)

e Sudovi
e Kupac

e Profesionalni
savjetnici
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | Svi o Legitimni interes | ®  Sudovi
reorganizacija (kako bismo
drustva Chubb prikladno strukturirali * Kupac
naSe poslovanje) e Profesionalni
e Pravna obveza (u savjetnict
slu¢aju prijenosa u
skladu s Poglavljem
VII FSMA-e¢)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravne obveze e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . . .. .
. . e Legitimni interesi | ® Tijela vlasti
e Podaci u vezi s o
. (educiranje  kolega, .
zahtjevom dokazivani Vaso | ® Sudovi
okazivanje ase
e Ostali podaci namjere da sklopite | ¢ Tijela za
otkriveni  tijekom ugovor o osiguranju, provedbu zakona
poziva rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, istrazivanje
prevare)
RjeSavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 12: Drzava — Irska

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozemo

otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na nasim
sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes (kako
bismo osigurali da
imamo tocnu
evidenciju o svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)

Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, sankcija,

e Podaci za kontakt

Privola

e Pruzatelji usluga

prevara i kreditne | ® Eofa 0 osobnom | e Il;fegltlmm.lnter?.s c(ikako . ﬁrgzr.lthe " za
sposobnosti riziku ismo osigurali da su editni rejting
. Osiguranici  unutar
e Podaci 0 . .. e Baza podataka za
kaznjavanju prihvatijivog - profila spreCavanje
rizika i kako bi pomogli
e o . prevara
u prevenciji kriminala i
prevara)
e Pravnaobveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane

osiguranje, procjena
rizika, sastavljanje
police

e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

Legitimni interesi (za
odredivanje

vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

Privola
Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za

podatke 0
kaznjavanju)

e Ostali
osiguravatelji
Reosiguravatelji

/
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e Administratori
obnovama :
e Podaci o polici o Legitimni interesi trece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bzsmo utvrc{z'lz. e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produzenja i, ako
Podaci hoc¢emo, pod kojim
¢ odact 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)
e [zuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje brige, | ® Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci

pomo¢i i podrske
klijentima

e Podaci o polici

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu (za podatke o
polici)

Izricita privola (za
podatke o polici)

Pruzatelji usluga

Zaprimanje premijai | ¢  Podaci za kontakt e IzvrSavanjeugovora | e Banke
uplata . - .
P e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ® PruZzatelji usluga
. kak bi.
e Marketing (a. ° wmo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

67




AKktivnost

Tip podataka

Osnova na

kojoj

koristimo podatke

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih

obveza

Podaci za kontakt
Podaci o polici
Podaci o osobnom
riziku

Financijski podaci

Pravna obveza

Kome mozemo

otkriti podatke

e Regulatori (npr.
CBI, DPC)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Trazitelji naknade $

tete

Zaprimanje
obavijesti
zahtjevu

Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelia  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e  Administratori
treCe strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu

Zdravstveni podaci

Podaci 0

kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Privola

Uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e  Administratori
treCe strane

o Uskladitelji

gubitka

e QOdvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pracenje i| e Podacio zahtjevu e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji usluga

otkrivanje prevare

e Podaci za
spre¢avanje prevara

o Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

e Privola

e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Izri¢ita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke o
kaznjavanju)

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona

Sklapanje nagodbe

Financijski podaci

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
TrazZiteljima naknade
Stete koji su trece
strane)

e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju sadrzane
u zahtjevu za naknadu
Stete ili u podacima o
borbi protiv prevara)

Banke

Odvjetnici

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci o polici
e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spreCavanje prevara

¢ Financijski podaci

e Pravna obveza

e Regulatori (npr.
CBI, DPC)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne
platforme za
upravijanje odnosima
s klijentima i
partnerima)
e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga
. komuniciramo s
* Marketing Poslovnim
partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)
e Privola
Vodenje dogadanja | e  Posjetitelji web | @ Legitimni interesi (da | @ Pruzatelji usluga

i ugoscivanje
Posjetitelja  ureda;
udovoljavanje
posjetiteljima web
stranice

stranice ili ureda

organiziramo I
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi(kada je to bitno | e Legitimni interes | Sudovi
knjiga i .
jig za knjigu) (quo bismo e Kupac
prikladno
strukturirali naSe | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza

(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)

Privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | e Svi e Legitimni interesi | ¢  Kupac
reorganizacija (kako bismo . .
drustva Chubb prikladno * Profequalm
.. . savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravi)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravne obveze e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . . .
. . e Legitimni interesi | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu .
(obuka osoblja, .
. . L e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | ¢  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
rjesavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)
RjeSavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 13:

Drzava — Italija

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na

kojoj

koristimo podatke

Kome
otkriti podatke

mozemo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na nasim
sustavima

Podaci za kontakt
Podaci o osobnom
riziku

Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, sankcija,

Podaci za kontakt

Legitimni interesi

e Pruzatelji usluga

prevara i kreditne Ppiam 0 osobnom | e Pravnaobveza . kArgzr.lthe " za
. riziku . . editni rejtin
sposobnosti e Poduzimanje koraka JHng
Podaci 0 za sklapanje ugovora | ¢ Baze podataka za
kaznjavanj . spreCavanje
Zmjavanju e Zakonska iznimka precavaty
prevara
Razmatranje Podaci o osobnom | ¢ Privola e  Administratori
zahtjeva za riziku . trece strane
osiguranje, procjena Zdravstveni podaci » Zakonsla izmimla e Ostali
rizika, sastavljanje vstvenip e Legitimni interes - .
. . osiguravatelji ~ /
police Podaci 0 . . ..
. . e Poduzimanje koraka Reosiguravatelji
kaznjavanju .
za sklapanje ugovora
Upravljanje Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e  Administratori
obnovama . .. . treCe strane
Podaci o polici e Privola
. .. e Pruzatelji usluga
Podaci o osobnom | e Zakonska iznimka ! &
riziku e
e Legitimni interes
Zdravstveni podaci
Podaci 0
kaznjavanju
Pruzanje brige, Podaci za kontakt e Izvrsavanjeugovora | e Pruzatelji pomoci

pomo¢i i podrske
klijentima

Podaci o polici

Privola

Zakonska iznimka

e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premija i Podaci za kontakt e IzvrSavanjeugovora | e Banke
lat
vpdia Financijski podaci | e Privola
Marketing Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga

Marketing

Legitimni interes
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Pridrzavanje pravnih |
i regulatornih
[ ]
obveza

Podaci za kontakt
Podaci o polici

Podaci o osobnom
riziku

Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori (npr.
IVASS, Autorita
Garante  della
protezione dei
Dati  Personalli,

ACPR, CNIL)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

Ostali Osiguravatelji

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje e Podaci o polici e Izvrsavanjeugovora | e Administratori
obavijesti 0 . . e trece strane
' e Podaci o zahtjevu e Legitimni interes
zahtjevu .. .
e Pruzatelji pomo¢i
e Pruzatelji usluga
Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanjeugovora | e Administratori
. . . tree strane
e Zdravstveni podaci | e Privola
. . o Uskladitelji
e Podaci o | ¢ Zakonska iznimka . !
. . . gubitka
kaznjavanju e uspostavlianic
POSTAVIAN, e Odvjetnici
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva e Strucnjaci za
e ahtjeve
e Legitimni interes zahyev
Pracenje i| e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji usluga

otkrivanje prevare

Podaci za
sprecavanje prevara

e Zakonska iznimka

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Legitimni interesi

e Privola

nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona

Sklapanje nagodbe | e

Financijski podaci

e IzvrSavanje ugovora
e Legitimni interes

e Zakonska iznimka

e Banke
e Odvjetnici
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci o polici
e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spreCavanje prevara

e Financijski podaci

e Pravna obveza

e Regulatori (npr.
IVASS, Autorita
Garante  della
protezione dei
Dati  Personalli,

ACPR, CNIL)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi e Pruzatelji usluga
odnosima .
e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga

e Legitimni interes

Vodenje dogadanja
i ugoscivanje
Posjetitelja  ureda;
udovoljavanje
posjetiteljima web
stranice

e Posjetitelji

e Legitimni interesi

e Privola

e Pruzatelji usluga

Primjenjivo na sve

Prijenos poslovnih | ¢ Svi (kada je to|e Legitimniinteresi e Sudovi

i ,

Jiga bitno) e Pravna obveza | ¢ Kupac
(prijenos  osiguranja e Profesionalni
sukla.dn('). savjetnici
primjenjivom pravu)

e Privola

Prodaja ili | e Svi e Legitimni interesi e Sudovi

reorganizacija

sanizacy e Pravna obveza | ® Kupac

drustva Chubb .. . .

(prijenos  osiguranja e Profesionalni
sukladno

primjenjivom pravu)

e Privola

savjetnici
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva . . .
. . e Legitimni interes | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu .
(obuka osoblja, .
. . .. e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | ¢  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)
Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA4, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 14: Drzava — Latvija

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozemo

otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Unos u nas sustav

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes (kako
bismo osigurali da
imamo tfocnu
evidenciju o svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)

Pruzatelji usluga

Provedba provjera
op¢ih podataka,

e Podaci za kontakt

Privola

e Pruzatelji usluga

sankcija, prevara i . P.oiam 0 osobnom | e Il;ggltlmm.mter?.s c(ikako . ﬁrgzr.lcqe o~
kreditne sposobnosti riziku ismo osigurali da su editni rejting
. Osiguranici  unutar
e Podaci 0 . .. e Baza podataka za
.. . prihvatljivog profila N .
kaznjavanju . . sprecavanje
rizika i kako pomogli u
e . prevara
prevenciji kriminala i
prevara)
e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori

potpisivanja prijave,
procjene prijave i
pripreme police

riziku
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

za sklapanje ugovora

Legitimni interes (za
odredivanje

vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Ako smo to izriito
trazili, Vasu privolu

trece strane

e Ostali
osiguravatelji
Reosiguravatelji

/
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e Administratori
azuriranjem . .. e . . trece st
. e Podaci o polici e Legitimni interesi rece strane
e Podaci o osobnom (ka’ko bismo utvrc{l:ll: e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produZiti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
) hoc¢emo, pod kojim
¢ Posia.m . 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu,
primjenjuje se
iznimka ,u svrhu
osiguranja.”
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e Pruzatelji pomo¢i

pomo¢i i podrske
klijentima

e Podaci o polici

Privola

e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premija
osiguranja i uplata

e Podaci za kontakt

e Financijski podaci

IzvrSavanje ugovora

e Banke

Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ®  Pruzatelji usluga
. (kako bismo
e Marketing . . ‘s
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Ispunjenje  obveza | ¢ Podaci za kontakt e Pravne obveze e Regulatori (npr.
predvidenih . . ACPR, CNIL)
. e Podaci o polici
zakonskim Titel
[ ]
obvezama e Podaci o osobnom ye'a z

riziku

¢ Financijski podaci

provedbu zakona
e Sudovi

e Ostale institucije
(temeljem naloga
suda)

Podnositelj zahtjeva
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanjeugovora | e Administratori
obavijesti . . e . . trece st
s ahtjer e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi rece strane
(Trazitelji  naknade | ® Pruzatelji pomoc¢i

Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako smo to izriCito
trazili, Vasu privolu

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
trece strane

o Uskladitelji

gubitka

e (Odvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve

Pracenje
otkrivanje prevare

Podaci o zahtjevu

Podaci za
spreCavanje prevara

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Ako smo to izricito

trazili, Vasu privolu

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora
(iznimnim
slu¢ajevima)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona

Udovoljavanje
zahtjevu

Financijski podaci

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece

strane) (za uspjesSno

rjeSavanje  zahtjeva
Trazitelja  naknade
Stete koji su trece
strane)

e Banke

e Odvjetnici
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pridrzavanje pravnih | ¢ Podaci o polici e Pravna obveza e Nadzorna tijela
obveza . . (npr. ACPR,
e Podaci o zahtjevu CNIL)
e Podaci za .
L : e Tijela za
spreCavanje prevara provedbu zakona
e Financijski podaci e Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravijanje odnosima

s klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interes (da | ¢ Pruzatelji usluga

Marketing

komuniciramo s
Poslovnim partnerima
0 dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihovu industriju)

Privola

Vodenje dogadanja
i primanje

Posjetitelja
ugosc¢ivanje
posjetitelja
stranice

ureda;

web

Posjetitelji/korisnici
web stranice ili gosti

Legitimni interesi (da
organiziramo ]
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi(kadajetobitno | ¢ Legitimni interesi | ®  Sudovi
ki .. . .
jiga za knjigu) (kako bismo e Kupci

prikladno strukturirali
nase poslovanje)

e Profesionalni

e Pravna obveza savjetnici
(prijenos  osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili | o Svi e Legitimni interesi | ®  Sudovi
reorganizacija (kako bismo .
drustva Chubb prikladno * Kupai
strukturirali nase | e  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravit)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . . .
. . e Legitimni interesi | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu .
(obuka osoblja, )
. . L e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri  sklapanja | e  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)
Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 15:

Drzava — Litva

AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome
otkriti podatke

mozemo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Postavljanje zapisa
na nas§ sustav

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes (kako

Pruzatelji usluga

riziku bismo osigurali da
. - imamo tocnu
e Podaci o polici . . .
evidenciju o  svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, ) e . . .

. . e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi | ®  Agencije za
prevara i kreditne il tako bi ) i kreditni reiti
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali editni rejting

. da su Osiguranici
e Podaci 0 . . e Baza podataka za
.. . unutar  prihvatljivog N .
kaznjavanju . sprecavanje
profila rizika i kako
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Razmatranje e Podaci za kontakt e Poduzimanje koraka | ¢ Vanjski
zahtjeva 21 podaci b za sklapanje ugovora administratori
osiguranje, procjena .O_ljlfl 0 osobnom Legitimni i Ostali
rizika, sastavljanje rzi o egltqnm.mteres (za | o s.tal B
li . odredivanje osiguravatelji ~ /
pofice * Podaci ° vjerojatno rofila Reosiguravatelji
kaznjavanju jerojainog  p £ )

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili

Vasu privolu, iznimka
,,u svrhu osiguranja“

Ako smo to izricito
trazili, Vasu privolu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e Administratori
obnovama . . e . . trece st
e Podaci o polici e Legitimni interesi rece strane
e Podaci o osobnom (ka’ko bismo utvrc{l:ll: e Pruzatelji usluga
riziku hocemo li produZiti
pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
) hoc¢emo, pod kojim
¢ Posiapl . 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
,-u svrhu osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vas$a privola
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji pomoci

pomo¢i i podrske
klijentima

e Podaci o polici

Privola

e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premijai | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanjeugovora | e Banke
lata . - .
P e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi | ®  Pruzatelji usluga
e Marketing (kgko - blsfl.l(.)
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori (npr.
ACPR, CNIL)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Trazitelj naknade Stete
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanjeugovora | e Vanjski
(Z)Zﬁggszn ©le Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi administratori
(Trazitelje naknade | ® Pruzatelji pomo¢i
Stete koji su trece Pruzatelii sl
strane) (kako bismo ¢ Hruzatehiusiuga
odrzavali tonu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima Trazitelja
naknade Stete koje
smo zaprimili)
Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora e Vanjski
e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi administratori
. (kako bismo ocijenili | Uskladitelji
e Podaci 0 . : .
.. . okolnosti zahtjeva) gubitka
kaznjavanju
e Ako nismo zatrazili | ¢ Odvjetnici
Vasu privolu, iznimka ..
,,u svrhu osiguranja‘ ¢ Struf:njam ~
zahtjeve
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Pracenje i| e Podacio zahtjevu e IzvrSavanje ugovora e Pruzatelji usluga

otkrivanje prevare .
Podaci za

sprecavanje prevara

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
,,u svrhu osiguranja“

Iznimka ,,spre¢avanje
prevare*

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje nagodbe | e Financijski podaci | e IzvrSavanjeugovora | e Banke

Legitimni interes
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi prema
uspjesnim traziteljima
naknade Stete koji su
trece strane)

e Odvjetnici

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci o polici
e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spre¢avanje prevara

¢ Financijski podaci

Pravne obveze

e Regulatori (npr.
ACPR, CNIL)
e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravijanje odnosima

s klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo s
Poslovnim
partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

Privola
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Vodenje dogadanja
i ugoscivanje
Posjetitelja  ureda;
udovoljavanje
posjetiteljima web
stranice

Posjetitelji/korisnici

web stranice ili gosti

e Legitimni interesi (da
organiziramo i
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

e Privola

Pruzatelji usluga

Primjenjivo na sve

Prijenos poslovnih | ¢  Svi(kadajetobitno | ¢ Legitimni interesi | ®  Sudovi
knjiga knji kak bi
j1g za knjigu) (qo ismo | Kupac
prikladno
strukturirali naSe |  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravit)
e Privola
e Iznimka ,,u svrhu
osiguranja‘
Prodaja ili | e Svi e Legitimni interes | ®  Sudovi
reorganizacija (kako bismo K
drustva Chubb prikladno * upac
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravi)
e Privola
e Iznimka ,u svrhu
osiguranja‘
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . . .
. . e Legitimni interesi | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu ;
(obuka osoblja, .
. . L e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | e  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)
RjeSavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
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prituzbe ili
spora

podupiranja postenog
i informiranog
rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

druga neovisna
tijela
Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)
Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 16: Drzava — Nizozemska

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici

Izrada  datoteke u
nasim sustavima

Podaci za kontakt
Podaci o osobnom
riziku

Podaci o polici

Izvr§avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis
o svim Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, podataka o
kaznjavanju, prevara i
kreditne sposobnosti

Podaci za kontakt
Podaci o osobnom
riziku

Podaci 0
kaznjavanju

Privola

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da su Osiguranici
unutar  prihvatljivog
profila rizika i kako
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)

Pravna obveza

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Pruzatelji usluga

e Agencije za
kreditni rejting

e Baza podataka za
sprecavanje
prevara

Razmatranje zahtjeva
za osiguranje, procjena
rizika, sastavljanje
police

Podaci o osobnom
riziku
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

Poduzimanje koraka
za sklapanje ugovora

Legitimni interesi (za
odredivanje

vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokriéa za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e  Administratori
trece strane

e Ostali
osiguravatelji ~ /
Reosiguravatelji

88




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Upravljanje Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e Administratori

odobrenjima/obnovama trece strane

Podaci o polici
Podaci o osobnom
riziku

Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

o Legitimni interesi
(kako bismo utvrdili
hocemo li produziti
pokrice u razdoblju
produzenja i, ako
hocemo, pod kojim
uvjetima)

e Privola

e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Pruzatelji usluga

Pruzanje brige, pomoci
i podrske klijentima

Podaci za kontakt

Podaci o polici

e IzvrSavanje ugovora

e Privola

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premija i
uplata

Podaci za kontakt

Financijski podaci

e IzvrSavanje ugovora

e Banke

Marketing

Podaci za kontakt

Marketing

e Legitimni interesi
(kako bismo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

e Privola

e Pruzatelji usluga

Pridrzavanje pravnih i
regulatornih obveza

Podaci za kontakt
Podaci o polici
Podaci o osobnom
riziku

Financijski podaci

e Pravna obveza

e Regulatori (npr.
ACPR,  FSMA,
DPA)

e Tijela za

provedbu zakona
e Sudovi
e Ostali

e Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje obavijesti
o zahtjevu

e Podaci o polici

e Podaci o zahtjevu

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi (za
Trazitelje  naknade
Stete  koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Administratori
trece strane

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

e JzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

e Privola

e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
treCe strane

e Uskladitelji
gubitka

e Odvjetnici

e Strucnjaci

Provjere radi
otkrivanja mogucée
prevare

e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
sprecavanje prevara

e IzvrSavanje ugovora

o Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

e Privola
e Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Postupanje po | e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanjeugovora | e Banke

zahtjevu

o Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za uspjesno
sklapanje  nagodbi
prema  traziteljima
naknade Stete koji su
trece strane)

e Odvjetnici

Pridrzavanje pravnih i
regulatornih obveza

e Podaci o polici
e Podaci o zahtjevu

e Podaci

za

sprecavanje prevara

¢ Financijski podaci

e Pravna obveza

e Regulatori (npr.
ACPR,  FSMA,
DPA)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje odnosima

e Podaci za kontakt

e Legitimni interesi (za

e Pruzatelji usluga

odrzavanje tocne
platforme za
upravljanje odnosima
s klijentima i
partnerima)
e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora
kontaktima
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ®  Pruzatelji usluga

e Marketing

(pod uvjetom da se
primjenjuje  iznimka
od obveze
pribavljanja  privole
(RD 4. travnja 2003.))

e Privola
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Vodenje dogadanja i

Posjetitelj ureda

e Legitimni interesi (da

e Pruzatelji usluga

primanje  Posjetitelja o Marketi organiziramo i
ureda;  opsluzivanje arketing vodimo  dogadanja
posjetitelja web koja bi mogla biti od
stranice, pruzatelja interesa za Poslovne
usluge partnere)
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | ¢  Svi(kadajetobitno | ¢ Legitimni interesi | ®  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali naSe | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravit)
e Privola
Prodaja ili | @ Svi o Legitimni interesi | ®  Sudovi
reorganizacija drustva (kako bismo
Chubb * Kupac

prikladno strukturirali
nase poslovanje)

e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravit)

e Privola

e Profesionalni
savjetnici

Snimanje telefonskih | ¢  Podaci za kontakt; | ¢ Pravna obveza e Pruzatelji usluga
poziva S . . .
. . e Legitimni interesi | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu; ;
(obuka osoblja, .
. . L e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | ¢  Tijela za
poziva police osiguranja ili provedbu zakona
podnoSenja zahtjeva
za naknadu Stete,
rjesavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)
RjeSavanje prituzbe | Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i

ili spora

podupiranja poStenog
i informiranog
rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s

druga neovisna
tijela

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)
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javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 17: Drzava — Norveska

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome

otkriti podatke

mozemo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
nasim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo to¢nu
evidenciju o svim
Osiguranicima  koje

Pruzatelji usluga

osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, ) . . . ..
e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi | ®  Agencije za

prevara i kreditne

sposobnosti riziku (kako bismo .051gurgl¥ kreditni rejting
. da su Osiguranici
e Podaci 0 hvatlii e Baze podataka za
kaznjavanju unutar - prihvatljivog spreCavanje
J profila rizika i kako
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
procjena  rizika, e Zdravstveni podaci | e ngl(til.mm.lnterem (za | o Os.tah .
sastavljanje police | ¢ Podaci 0 odredivanje os1gqravateJ1 ..
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju

rizika 1 odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokri¢a za proSirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili

Vasu privolu, iznimka
,,u svrhu osiguranja“

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrsavanjeugovora | e Administratori
obnovama . .. e . . trece st
e Podaci o polici o Legitimni interesi rece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bismo utvrc{z:lz: e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
) hoc¢emo, pod kojim
* Posia.cl . 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
,-u svrhu osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vas$a privola
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji pomoci
pomoci i podrske ) . ) Y
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke
remija i uplata . . .
P jalup ¢ Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimno (kako | ® Pruzatelji usluga

e Marketing

bismo Osiguranicima
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

95




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih ¢ odact o polict .
. o Tijela za
obveza e Podaci o osobnom
.. provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje

obavijesti 0

zahtjevu

e Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e  Administratori
treCe strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu

e Zdravstveni podaci

e Podaci 0

kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
,-u svrhu osiguranja‘“

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori
treCe strane

o Uskladitelji

gubitka

e Odvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji usluga
otkrivanje prevare . . izni
tvanje prev Podaci za spreCavanje | e Legitimni interesi nadzora (iznimno)
prevara (kako bismo pratili, | ¢ Baze podataka za
ocijenili i u konacnici spreCavanje
sprijecili prevaru) prevara
e Ako nismo zatrazili | e Tijela za
Vasu privolu, iznimka provedbu zakona
,,u svrhu osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola
e Iznimka
e Iznimka ,sprecavanje
prevare
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Sklapanje e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanjeugovora | e Banke
nagodbe e . . o
g e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za uspjesno
sklapanje  nagodbi
prema  traziteljima
naknade Stete koji su
trece strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i e Podaci hti ACPR, CNIL)
regulatornih odact o zahtjevu Tiiel
obveza e Podaci za A “
" . provedbu zakona
spreCavanje prevara
. o . e Sudovi
e Financijski podaci Haov
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Poslovni partneri i Posjetitelji
Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne
platforme za
upravijanje odnosima
s klijentima i
partnerima)
e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga
. komuniciramo s
* Marketing Poslovnim
partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)
e Privola
Vodenje e Web stranice | ¢ Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga
dogadanja i posjetitelja ureda organiziramo i
ugoséivanje vodimo  dogadanja
Posjetitelja ureda; koja bi mogla biti od
udovoljavanje interesa za Poslovne
posjetiteljima web partnere)
stranice )
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kadaje to bitno | e Legitimni interesi | ©  Sudovi
knjiga i i
jig za knjigu) (kako bismo | Kupac

prikladno strukturirali
naSe poslovanje)

Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno

primjenjivom pravu)
Privola

iznimka u ,svrhu

osiguranja‘“

e Profesionalni
savjetnici
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | Svi e Legitimni interes | ¢ Kupac
reorganizacija (kako bismo Profesionalni
drustva Chubb prikladno ¢ frolesionainl
.. . savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza

(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravi)

Privola

Iznimka u
osiguranja‘“

,,svrhu

Snimanje
telefonskih poziva

e Podaci za kontakt;

e Podaci o zahtjevu;

e Ostali
otkriveni
poziva

podaci
tijekom

Pravna obveza

Legitimni interes (za
obuku osoblja,
pruzanje dokaza o
namjeri sklapanja
police osiguranja ili
podnosenja zahtjeva
za naknadu Stete,
rjesavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

Pruzatelji usluga

Regulatori

Sudovi

Tijela za
provedbu zakona

Rjesavanje
prituzbe ili
spora

Sve

Legitimni interesi (radi

podupiranja postenog
i informiranog
rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Pucki pravobranitelji i
druga neovisna
tijela

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 18: Drzava — Poljska

AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Izrada
dokumentacije u
nasSim sustavima

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes (kako

Pruzatelji usluga

riziku bismo osigurali da
. - imamo tocnu
e Podaci o polici . . .
evidenciju o  svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga

sankcija, prevara i
kreditne

e Podaci o osobnom

Legitimni interes (kako

e Agencije za

sposobnosti riziku bzsmo osz'gtfralz da su kreditni rejting
Osiguranici  unutar
. .. e Baze podataka za
prihvatljivog  profila 9 .
. . sprecavanje
rizika i kako pomogli u
e 1 . prevara
prevenciji kriminala i
prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku prije sklapanja trece strane
osiguranje, : ) ugovora .
procjena  rizika, e Zdravstveni podaci D . O;tah . /
sastavljanje police ] egltl.mm.mteres (za 051gqravate i
odredivanje Reosiguravatelji

vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrsavanjeugovora | e Administratori
produljenjem . .. e . trece strane
. . e Podaci o polici o Legitimni interes
osiguranja . . NSVIRTT
. (kako bismo utvrdili | ¢ Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom , . o
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produzenja i, ako
hoc¢emo, pod kojim
uvjetima)
e Privola
e [zuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . NEIRTT
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora e Banke
i 1 uplat
premijatupiata e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interes | ® Pruzatelji usluga
e  Marketing (ka.ko .. blsfl.l(.)
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Nadzorna tijela
pravnih i e Podaci lici (npr. ACPR,
regulatornih odact o polict CNIL)
obveza e Podaci o osobnom .
e Tijela za

riziku

e Financijski podaci

provedbu zakona

e Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Osoba koja podnosi zahtjev
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Zaprimanje
zahtjeva za policu

Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interes (za
treCe  strane  koje
podnose zahtjev)
(kako bismo odrzavali

tocnu  evidenciju o
svim  zahtjevima i
identitetu

podnositelja zahtjeva
koje smo zaprimili)

e Kontrolori trece

strane
e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

e [zvrSavanje ugovora

e Legitimni interes
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

e Privola

e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Kontrolori trece

strane
e Likvidator
e Odvjetnici

e Procjenitelji

Pradenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora e Pruzatelji usluga
otkrivanje prevare e Podaci za| e Legitimni interes nadzora (iznimno)
sprecavanje prevara (kako bismo pratili, | ¢ Baze podataka za
ocijenili i u konacnici spreCavanje
sprijecili prevaru) prevara
e Privola o Tijela za
. . provedbu zakona
e [zuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Uskladivanje e Financijski podaci | e IzvrSavanjeugovora | e Banke
zahtjeva e . o
e Legitimni interes | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece

strane) (uskladivanje
zahtjeva tre¢ih osoba
¢iji  su  zahtjevi
odobreni)
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Ispunjavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Nadzorna tijela
pravnih i ) . (npr. ACPR,
regulatornih e Podaci o zahtjevu CNIL)
obveza e Podaci za ..
L : e Tijela za
spre¢avanje prevara provedbu zakona
e Financijski podaci e Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partner i Posjetitelj

Upravljanje
odnosima

e Podaci za kontakt

Legitimni interes
(upravljanje
platformom za

upravljanje odnosima
s kupcima i poslovnim

partnerima, koja
sadrzi tocne
informacije)

Privola

e Pruzatelji usluga

Ugovorna podrska

e Podaci za kontakt

IzvrSavanje ugovora

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

Legitimni interes (da
komuniciramo s
Poslovnim
partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

Privola

e Pruzatelji usluga

Organiziranje
dogadanja i
ugoscivanje
Posjetitelja ureda;
ugoscivanje
posjetiteljima web
stranice

e Posjetitelji ureda ili
web stranice

Legitimni interes (da
organiziramo i
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo

koristimo podatke otkriti podatke

Primjenjivo na sve

Pruzanje e Svi(kadajetobitno | e Legitimni interes | ®  Sudovi

poslovnih za knjigu) (kako bismo pravilno .« K

knjigovodstvenih upravljali nasim upac

zapisa poslovanjem) e Profesionalni

e Pravna obveza savjetnict
(scenarij  prijelaza
portfelia  sporazuma
sukladno
primjenjivom pravi)
e Privola
Prodaja ili | o Svi o Legitimni interes | ® Kupac
reorganizacija (kako bismo pravilno e Profesionalni
drustva Chubb upravljali nasim rotesionaint
: savjetnici

poslovanjem)

e Pravna obveza
(scenarij  prijelaza
portfelia  sporazuma
sukladno
primjenjivom pravu)

e Privola

Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga

telefonskih poziva e ..

pozly . . e Legitimni interes (za | ® Nadzorna tijela
e Podaci o zahtjevu :
obuku  zaposlenika, .
. . L e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | ¢  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
rjesavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja poStenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

r]esavan]t ap rltu;bf ! Regulatorna tijela (npr.
sporova te suradnje s FCA, PRA, ICO)
javnim i neovisnim

tijelima odgovornima | Sudovi

za njihovo rjesavanje)

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 19: Drzava — Portugal

AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
nasim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes (kako
bismo osigurali da
imamo tocan zapis o
svim  Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, sankcija,
prevara i kreditne

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom

Uvjetna privola

Legitimni interes (kako

e Pruzatelji usluga

e Agencije za

sposobnosti riziku bzsmo OSl(.gL.tVall da su kreditni rejting
. Osiguranici  unutar
e Podaci o . . e Baze podataka za
.. . prihvatljivog  profila - .
kaznjavanju . . sprecavanje
rizika i kako pomogli u
e . prevara
prevenciji kriminala i
prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje . . e .
prog cj enaj ’ rizika. | ® Zdravstveni podaci | ® Legitimni interes (za | ® Ostali
9 . . . ..
sastavljanje police | o  Podaci o Oflred.‘n;an]e . 0R51gqravateljg . /
. . vjerojatno rofila eosiguravatelji
kaznjavanju Jerojamog  p £ !

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e  Administratori
obnovama ¢
e Podaci o polici o Legitimni interes trece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bzsmo utvrc{z'lz. e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
Podaci hoc¢emo, pod kojim
¢ odact 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . . o1
Klijentima e Podaci o polici e Uyjetna privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanjeugovora | e Banke

premija i uplata

e Financijski podaci

Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interes | ®  Pruzatelji usluga
e Marketing (éca_ko . blsrvr%o.
siguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i . .. Bank of Portugal,
regulatornih *  Podaci o polici ASF,
obveza e Podaci o osobnom CNPD/CNIL)
riziku o Tijela za
¢ Financijski podaci provedbu zakona
e Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Trazitelji naknade Stete
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanjeugovora | e Administratori
obavijesti ] _ . S . trece st
z ahtjgvu e Podaci o zahtjevu e Legitimni interes rece strane
(Trazitelji  naknade |  Pruzatelji pomoci

Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Privola

Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori
trece strane

o  Uskladitelji
gubitka

e Odvjetnici

e Struc¢njaci
zahtjeve

za

Pracenje i
otkrivanje prevare

Podaci o zahtjevu

Podaci za
sprecavanje prevara

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola

Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanjeugovora | e Banke
nagodbe e . D
e Legitimni interes | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za uspjesno
sklapanje  nagodbi
prema  traZiteljima
naknade Stete koji su
trece strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih . . Bank of Portugal,
regulatornih e Podaci o zahtjevu ASF.
obveza e Podaci za CNPD/CNIL)
spre¢avanje prevara . Tijcla 7
e Financijski podaci provedbu zakona
e Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravijanje odnosima

s klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo s
Poslovnim

partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola

108




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje e Posjetitelj ureda e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga

dogadanja i organiziramo i

ugoscivanje vodimo  dogadanja

Posjetitelja ureda

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne

partnere)
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kadaje to bitno | ¢ Legitimni  interesi | ¢ Sudovi
knjiga knji kak bi
jig za knjigu) (qo ismo | Kupac
prikladno
strukturirali nasu | e  Profesionalni
djelatnost) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravit)
e Privola
Prodaja ili | o Svi e Legitimni interesi | ®  Sudovi
reorganizacija (kako bismo K
drustva Chubb prikladno ° upac
strukturirali nasu | » Profesionalni
djelatnost) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva .
P . . e Pravna obveza e Regulatori
e Podaci o zahtjevu
e Ostali podaci e Legitimni 1nter.es e Sudovi
T (obuka osoblja, .
otkriveni  tijekom L e Tijela za
: pruzanje dokaza o
poziva e . provedbu zakona
namjeri sklapanja
ugovora o osiguranju,
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)
Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s

Regulatorna tijela (npr.
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javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

FCA, PRA, ICO)
Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 20: Drzava — Rumunjska

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozemo

otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Potencijalni
osiguranici i
Osiguranici

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo osigurali
da imamo to¢nu
evidenciju o svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, sankcija,
prevara i kreditne

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom

Privola

Legitimni interes (kako

e Pruzatelji usluga

e Agencije

za

sposobnosti riziku bzsmo osz'gtfralz da su kreditni rejting
. Osiguranici  unutar
e Podaci 0 . .. e Baze podataka za
.. . prihvatljivog  profila 9 .
kaznjavanju . . sprecavanje
rizika i kako pomogli u
e . prevara
prevenciji kriminala i
prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, : ) . . .
procjena  rizika, | ® Zdravstveni podaci | e L;glz;nm .mtere51 (za | ® O;tah .
sastavljanje police | ¢ Podaci 0 oare .n;an] ¢ il oRs1gqravate Jtl i
- . vjerojatno, rofila eosiguravatelji
kaznjavanju jerojammog  prop £ !

e Podaci za kontakt

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanjeugovora | e Administratori
obnovama ¢
v e Podaci o polici o Legitimni interes trece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bzsmo utvrc{z'lz. e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
Podaci hoc¢emo, pod kojim
¢ odact 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . .. . . e
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke
i 1 uplat
premualupata ¢ Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ® Pruzatelji usluga
e Marketing (ka'ko . b”’f?”.
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i e Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih odact o polict .
. e Tijela za
obveza e Podaci o osobnom
. provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem odluke
suda)

Trazitelj naknade Stete

112




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanjeugovora | e Treca strana
obavijesti 0 . . e . .. .
. e Podaci o zahtjevu e Legitimni interes | ®  Administratori
zahtjevu e 1.
(Trazitelji  naknade

Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

TrazZitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci o kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Privola

Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
treCe strane

o Uskladitelji
gubitka

e QOdvjetnici

e Strucnjaci
zahtjeve

za

Pracenje

i

otkrivanje prevare

Podaci o zahtjevu

Podaci za spreCavanje
prevara

Izvrsavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola

Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje Financijski podaci e IzvrSavanjeugovora | e Banke
nagodbe e . . D
e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
TrazZiteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih . . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu )
. o Tijela za
obveza e Podaci za
" . provedbu zakona
sprecavanje prevara
¢ Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem odluke
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

s klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga

Marketing

komuniciramo s
Poslovnim

partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje e Pogjetitelji web | ¢ Legitimni interesi (da | ¢  Pruzatelji usluga

dogadanja i stranice ili ureda organiziramo i

ugoscivanje vodimo  dogadanja

Posjetitelja ureda; koja bi mogla biti od

udovoljavanje interesa za Poslovne

posjetiteljima web
stranice

partnere)

Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kadaje to bitno | ¢ Legitimni  interesi | ¢ Sudovi
Knii . .
njiga za knjige) (kako bismo e Kupac

prikladno strukturirali
naSe poslovanje)

e Profesionalni

e Pravna obveza savjetnicl
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili | Svi o Legitimni interesi | ®  Sudovi
reorganizacija (kako bismo K
drustva Chubb ° upac

prikladno strukturirali
naSe poslovanje)

Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno

e Profesionalni
savjetnici

primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
e Podaci o zahtievu e Legitimni interesi (za | ® Regulatori  (npr.
J obuku osoblja, ACPR, CNIL)
o Ostgli ' Podaci pruzvfmj'e dokaza % o Sudovi
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja
poziva ugovora o osiguranju, | e  Tijela za
rjesavanje  prituzbi, provedbu zakona
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

r]esavan]ta P rztu;bf ! Regulatorna tijela (npr.
Sporova te Suradije 5 FCA, PRA, ICO)
Jjavnim i neovisnim

tijelima odgovornima | Sudovi

za njihovo rjesavanje)

Tijela za provedbu
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| zakona
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Dio 21: Drzava — Slovacka

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome

otkriti podatke

mozemo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
nasim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo  tocnu
evidenciju o svim
Osiguranicima  koje

Pruzatelji usluga

osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, ) . . . ..

. . e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi | ®  Agencije za
prevara i kreditne il kako bi . i Kreditni reiti
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali editni rejting

. da su Osiguranici
e Podaci 0 . .. e Baza podataka za
.. . unutar  prihvatljivog N .
kaznjavanju . sprecavanje
profila rizika i kako
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
procjena  rizika, | ® Zdravstveni podaci | e L;gl?nm .1nter651 (za | o Os.tah .
sastavljanje police | ¢ Podaci ) oare 'n;an] ¢ il 10{51gu.ravatejtl li
: : eosiguravatelji
kaznjavanju vjerojatnog  profila guravatelj

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, tada ¢e
se primjenjivati
iznimka u ,svrhe
osiguranja‘

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vas$a privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e Treée strane -
obnovama polica . .. e . . Administratori
e Podaci o polici e Legitimni interesi
e Podaci o osobnom (ka{co bzsmo utvrc{z'lz. e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produZiti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
) hoc¢emo, pod kojim
¢ Posia.m . 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, tada ¢e
se primjenjivati
iznimka u ,,svrhe
osiguranja‘“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola
PruZanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . VIRTY
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e Banke
remija i uplata
P jatup e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ®  Pruzatelji usluga
e Marketing (ka'ko . bzs;z1.o.
Osiguranicima pruzili
informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i e Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih odact o pofict .
. e Tijela za
obveza e Podaci o osobnom
. provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete

118




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanjeugovora | e TreCe strane -
obavijesti 0 . . I . . Administratori
z ahtjélvu e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi dministratori
(Trazitelji  naknade | ® Pruzatelji pomoc¢i

Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, tada ¢e

se primjenjivati
iznimka u ,,svrhe
osiguranja‘

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola

Ostvarivanje ili
obrana pravnih
zahtjeva

e Tre¢e strane -
Administratori

o Uskladitelji
gubitka

e (Odvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve

Pradenje i
otkrivanje prevare

Podaci o zahtjevu

Podaci za
spreCavanje prevara

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, tada ¢e

se primjenjivati
iznimka u ,,svrhe
osiguranja‘

Iznimka ,,sprecavanje
prevare

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
sprecavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje Financijski podaci e IzvrSavanjeugovora | e Banke
nagodbe e . . C
e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za uspjesno
sklapanje  nagodbi
prema  TraZiteljima
naknade Stete koji su
trece strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i . . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu )
obveza e Podaci za * Ticla -
" . provedbu zakona
spreCavanje prevara
¢ Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Uspostavljanje i| e Podaci za kontakt o Legitimni interes (za | ® Pruzatelji usluga
upravljanje odrzavanje dobre
odnosima platforme za

upravijanje odnosima

s klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo s
Poslovnim
partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi ih
mogli interesirati)

Privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Vodenje e Posjetitelji/korisnici | ®« Legitimni interesi (da | ¢ PruZzatelji usluga
dogadanja i web stranice ili gosti organiziramo i
ugoscivanje vodimo  dogadanja
Posjetitelja ureda; koja bi mogla biti od
udovoljavanje interesa za Poslovne
posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi(kadaje to bitno | e Legitimni interesi | ®  Sudovi
knjiga i ]
jig za knjigu) (quo bismo e Kupci
prikladno
strukturirali naSe |  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos portfelja
osiguranja prema
mjerodavnom pravu)
e Privola
e Iznimka u ,svrhu
osiguranja‘
Prodaja ili | e Svi e Legitimni interesi | ®  Sudovi
reorganizacija (kako bismo e Kunci
drustva Chubb prikladno upet
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza

(prijenos  portfelja
osiguranja prema
mjerodavnom pravu)

e Privola

e Iznimka wu ,svrhu

osiguranja‘
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e .
. . e Legitimni interes (za | ¢ Regulatori
e Podaci o zahtjevu :
obuku  zaposlenika, )
. . L e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri  sklapanja | ¢ Tijela za
poziva police osiguranja, provedbu zakona
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)
RjeSavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
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prituzbe ili
spora

podupiranja postenog
i informiranog
rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

druga neovisna
tijela
Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)
Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 22: Drzava — Slovenija

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozZemo otKriti
podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
nasim sustavima

Podaci za kontakt

Podaci o osobnom
riziku

e [zvrsavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo osigurali

e Pruzateljima
usluga

. . da imamo  tocnu
Podaci o polici dencii .
osigurania evidenciju o  svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera Podaci za kontakt e Uvjetna privola e PruZzateljima
roSlosti, sankcija . e . . usluga
El‘ evara i kr editjn o Podaci o osobnom | e Legitimni interesi &
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali | ¢  Agencijama za
. . da su Osiguranici kreditni rejting
Podaci o kaznenim . .
. unutar  prihvatljivog
djelima T e Bazama podataka
profila rizika i kako ¥ .
. oy za sprecavanje
pomogli u prevenciji
o . prevara
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
Odlucivanje ] Podaci o osobnom | ¢ Poduzimanje koraka | ¢ Administratorima
strukturi ponude riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranja, : ) . . .
procjena  rizika, Zdravstveni podaci | e L;glgmnl .mtere51 (za | ® O;tahm N /
sastavljanje police Podaci o kaznenim odreavarje osiguranicima
vjerojatnog  profila Reosiguravateljima

djelima

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

e Privola

e [zuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e  Administratorima
obnovama . . e . . trece strane
. . e Podaci o polici | e Legitimni interest
osiguranja . . . s .o
osiguranja (kako bismo utvrdili | ¢ Pruzateljima
' , . ‘e !
e Podaci o osobnom hocei.nro li produzz.tl usluga
.. pokrice u razdoblju
riziku L .
produzenja i, ako
e Zdravstveni podaci hoéemo, pod kojim
uvjetima
e Podaci o kaznenim J )
djelima e Privola
e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e PruZateljima
pomoci i podrske . .. . . pomoci
Klijentima . quam o polici | ¢ Uvjetna privola o
osiguranja e Pruzateljima
usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanjeugovora | e Bankama
remija i uplata
P jatup e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ® Pruzateljima
e Marketing (ka.ko .. b”’f“.o. usluga
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori  (npr.
pravnih i e Podaci lici CNIL, ACPR)
regulatornih odact o policl )
obveza osiguranja . Orggn1ma za
e Podaci o osobnom gonjenje
riziku e Sudovima
¢ Financijski podaci e Ostalim
Osiguranicima
(temeljem  naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete

125




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanjeugovora | e Tre¢im stranama
obavijesti 0 ) ) e . ) .
. e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi | ® Pruzateljima
zahtjevu ey qes iy
(Trazitelji ~ naknade pomoci
Stete koji su trece C e
. .|  Pruzateljima
strane)  (odrzavanje
. ) . usluga
tocne evidencije o

svim zahtjevima i
identitetima Trazitelja
naknade Stete koje
smo zaprimili)

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

e [zvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(ocjena okolnosti
zahtjeva)

e Privola

e Jzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratorima
trece strane

e Uskladiteljima
gubitka

e Odvjetnicima

e Savjetnicima  za
zahtjeve

Pracenje i | ¢ Podaci o zahtjevu e IzvrSavanjeugovora | e PruZzateljima
otkrivanje prevare e Podaci za| e Legitimni interesi qslu.ga nadzora
" . . . (iznimno)
sprecavanje prevara (pracenje,
ocjenjivanje i| e Bazama podataka
sprecavanje prevare) za sprecavanje
e Privola prevard
. .. | ® Organima za
e Jzuzeci od regulacije o
sukladno  lokalnom gonjenye
pravu
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Sklapanje e Financijski podaci | e IzvrSavanjeugovora | e Bankama
nagodbe e . . o
e Legitimni interesi | ® Odvjetnicima
(Trazitelji ~ naknade

Stete - trece strane) (za
sklapanje nagodbi s
Traziteljima naknade
- tre¢im stranama koji
su uspjeli sa
zahtjevom)
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Pridrzavanje e Podaci o polici | ¢ Pravnaobveza e Regulatori  (npr.
pravnih i osiguranja CNIL, ACPR)
regulatornih . . .
obveza e Podaci o zahtjevu . Orggnlma za
gonjenje

e Podaci za
spreCavanje prevara

e Financijski podaci

e Sudovima

e Ostalim
Osiguranicima
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | Pruzateljima usluga
odnosima (odrzavanje  tocne
platforme za
upravljanje odnosima
s klijentima i
partnerima)
e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora
kontaktima
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ® Pruzateljima
. (informiranje usluga
* Marketing Poslovnih partnera o
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)
e Privola
Upravljanje e Posjetitelji web | o Legitimni interesi (da | ® Pruzateljima
dogadanjima i stranice ili ureda organiziramo i usluga
docekivanje vodimo  dogadanja
Posjetitelja ureda; koja bi mogla biti od
osiguravanje interesa za Poslovne
kapaciteta partnere)
posjetiteljima web .
e Privola

stranice
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova
koristimo podatke

na kojoj

Kome mozZemo otKriti
podatke

Primjenjivo na sve

Prijenos poslovnih | ¢  Svi(kadajetobitno | ¢ Legitimni interesi | ® Sudovima
knjiga a knji 1 .
Ve za knjigu) (pravi no- . e Kupcima
organiziranje naseg
poslovanja) e Strucnim
e Pravna obveza savjetnicima
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravit)
e Privola
Prodaja ili | o Svi e Legitimni interesi | ®  Sudovima
reorganizacija (pravilno .
drustva Chubb organiziranje naseg * Kupcima
poslovanja) e Stru¢nim
e Pravna obveza savjetnicima
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravit)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzateljima
telefonskih poziva N . . |
P e Podaci hi e Legitimni nteresi ustuga
odact o zahjevu (pruzanje dokaza o | e Regulatorima
o Ostgli . Podaci namjeri sklapanja e Sudovima
otkriveni  tijekom ugovora o osiguranju,
poziva pomaganju u | « QOrganima gonjenja
rjesavanju  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike ili
otkrivanje prevare)
Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitel;ji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA4, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 23: Drzava — Spanjolska

AKktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozemo

otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
nasim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo  tocnu
evidenciju o svim
Osiguranicima  koje

Pruzatelji usluga

osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Uyjetna privola e Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, ) . . . ..
e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi | ®  Agencije za

prevara i kreditne

sposobnosti riziku (kako bismo Qszgurc.zll' kreditni rejting
. da su Osiguranici
e Podaci 0 . .. e Baze podataka za
.. . unutar  prihvatljivog 9 .
kaznjavanju . sprecavanje
profila rizika i kako
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje . . e . .
suranje, - e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi (za | ¢ Ostali
procjena  rizika, dredivani . telii /
sastavljanje police | ¢ Podaci o odre .n;an] ¢ il oRs1gqrava eJtl i
. . . eosiguravatelji
kaznjavanju vjerojatnog  profila g j

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izricita privola, kao
zakonska iznimka

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e  Administratori
obnovama ¢
e Podaci o polici o Legitimni interesi trece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bzsmo utvrc{z'lz. e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
e pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
Podaci hoc¢emo, pod kojim
* Ov act 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e Izricita privola kao
zakonska iznimka
e Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e Pruzatelji pomo¢i
pomoci i podrske Podaci lici Privol Pruzatelii usl
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
e [zuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu (za informacije
o polici)
Zaprimanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora e Banke

premija i uplata

e Financijski podaci

Marketing e Podaci za kontakt e Legitimno (kako | ® Pruzatelji usluga
e Marketing bzan.o.O.szguramf:.zma
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
PridrZavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i e Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih odact o polict .
. o Tijela za
obveza e Podaci o osobnom
. provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Zaprimanje e Podaci o polici IzvrSavanje ugovora | ¢ Administratori
obavijesti 0 . . e . . trece st
M e Podaci o zahtjevu Legitimni interesi rece strane
zahtjevu s 1. . e -
(Trazitelji  naknade | ® Pruzatelji pomo¢i
Stete koji su trece

strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

TrazZitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Izric¢ita privola kao
zakonska iznimka

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Administratori
treCe strane

o Uskladitelji

gubitka

e QOdvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve

Pradenje i
otkrivanje prevare

Podaci o zahtjevu

Podaci za
spreCavanje prevara

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola
Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu

Izricita privola kao
zakonska iznimka

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona




Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanjeugovora | e Banke
nagodbe e . . D
e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
TrazZiteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih . . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu )
. o Tijela za
obveza e Podaci za
" . provedbu zakona
sprecavanje prevara
¢ Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

s klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo s
Poslovnim

partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Vodenje e Posjetitelji Web | @ Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga
dogadanja i stranice ili ureda organiziramo i
ugoscivanje vodimo  dogadanja
Posjetitelja ureda; koja bi mogla biti od
udovoljavanje interesa za Poslovne
posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi(kadaje to bitno |  Legitimni interesi | ®  Sudovi
knjiga za knjigu) (quo bismo e Kupac
prikladno
strukturirali naSe | e Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravit)
e Privola
Prodaja ili | e Svi e Legitimni interesi | ® Kupac
reorganizacija (kako bismo . .
drustva Chubb prikladno *  Profesionalni
.. v savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
. . e Legitimni interesi (za | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu; .
obuku osoblja, .
. . N e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri  sklapanja | e  Tijela za
poziva ugovora 0 provedbu zakona
osiguranju,
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)
e Privola
RjeSavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjesavanja prituzbi i

133




sporova te suradnje s
javnim i neovisnim

tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje) | Sudovi

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 24: Driava — Svedska
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
nasim sustavima

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom

riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis
o svim Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
roslosti, sankcija , . . . .
grevara,i kreditjne: e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi | ®  Agencije za
sposobnosti riziku (kako bismo .051gur.al¥ kreditni rejting
. da su Osiguranici
e Podaci 0 hvatlii e Baze podataka za
kaznjavanju unufar - prinvatjivog sprecavanje
profila rizika i kako
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e Izri¢ita privola, kao
zakonska iznimka
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, ) ) . . .
procjena  rizika, | ® Zdravstveni podaci | e ngl(til.mm.mterem (za | o Ogtah .
sastavljanje police | ¢ Podaci 0 odredivanje omgqravatep ..
. . . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju

rizika 1 odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za proSirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili

Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja‘

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vas$a privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e  Administratori
obnovama :
e Podaci o polici o Legitimni interesi trece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bzsmo utvrc{z'lz. e Pruzatelji usluga
iku hocemo li produziti
nz pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
Podaci hoc¢emo, pod kojim
* Ov acr 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja“
e Ako smo to izriito
trazili, Vas privola
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji pomoci
pomocdi i podrske . .. . . e
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora e Banke
remija i uplata . e .
P Jatlup e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimno (kako | e Pruzatelji usluga
e Marketing bzsnsz.O.szguranz?zma
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i e Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih odact o pofic Titel
[ ]
obveza e Podaci 0 osobnom yeta -
.. provedbu zakona
riziku
¢ Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje

obavijesti 0

zahtjevu

Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e  Administratori
trece strane

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu

Zdravstveni podaci

Podaci
kaznjavanju

(o)

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja“

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori
trece strane

e  Uskladitelji

gubitka

e Odvjetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanjeugovora | e Pruzatelji usluga
otkrivanje prevare : y : o . . izni
fvanje prev Podaci za Sprecavanje e Legitimni interesi nadzora (lzmmno)
prevara (kako bismo pratili, | ¢ Baza podataka za
ocijenili i u konacnici sprecavanje
sprijecili prevaru) prevara
e Ako nismo zatrazili | e Tijela za
Vasu privolu, iznimka provedbu zakona
u ,,svrhe osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola
e Iznimka
e Iznimka ,spre¢avanje
prevare*
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Sklapanje e Financijski podaci | @ IzvrSavanjeugovora |e Banke
nagodbe e . . D
e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjeSnim
TrazZiteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i e Podaci hti ACPR, CNIL)
regulatornih odact o zahfjevu Tiiel
. o Tijela za
obveza e Podaci za y

sprecavanje prevara

¢ Financijski podaci

provedbu zakona

e Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)
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AKktivnost

Tip podataka Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interes (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne
platforme za
upravijanje odnosima
S klijentima i
partnerima)
e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga
o Markefi komuniciramo s
arketng Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)
e Privola
Vodenje e Posjetitelji web | @ Legitimni interesi (da | @ Pruzatelji usluga
dogadanja i stranice ili ureda organiziramo i
ugoséivanje vodimo dogadanja
Posjetitelja ureda; koja bi mogla biti od
udovoljavanje interesa za Poslovne
posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kadaje to bitno | e Legitimni interesi | Sudovi
knjiga za knjigu) (quo bismo | | Kupac
prikladno
strukturirali nase | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(shema prijenosa

osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)

e Privola

e Iznimka wu ,svrhe
osiguranja‘“
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo

koristimo podatke otkriti podatke

Prodaja ili | Svi o Legitimni interesi | ® Kupac

reorganizacija (kako bismo . .

drustva Chubb prikladno ¢ Profequalm

.. . savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravi)
e Privola
e Iznimka wu ,svrhe
osiguranja‘
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
. . e Legitimni interesi (za | ® Regulatori
e Podaci o zahtjevu; .
obuku osoblja, Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o ¢ Dudow
otkriveni  tijekom namjeri  sklapanja | ¢  Tijela za
poziva ugovora 0 provedbu zakona
osiguranju,
rjesavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja poStenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

ryesavarya p rltquf ! Regulatorna tijela (npr.
sporova te suradnje s FCA, PRA, ICO)
Jjavnim i neovisnim

tijelima odgovornima | Sudovi

za njihovo rjeSavanje)

Tijela za provedbu
zakona
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Dio 25: Drzava — UK

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje e Podaci za kontakt e [zvrsavanjeugovora | e Pruzatelji usluga
evidencije na ) . . .
nasim sustavima e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi

riziku (kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis
o svim Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Podaci o polici

Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
roSlosti, sankcija . o . . .
P > % | Ppodaci o osobnom | e Legitimni interesi | ®  Agencije za
prevara i kreditne .. . . . A
. riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
sposobnosti . -
. da su Osiguranici
e Podaci o hvatlii e Baze podataka za
kaznjavanju unutar - prihvatjjivog sprecavanje
L profila rizika i kako
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, ) . e . .
procjena  rizika, | * Zdravstveni podaci | e nglg.mm.mtereﬂ (za | o Os.tah i
sastavljanje police | ¢ Podaci 0 ogrecivanje osigutavateyl
vjerojatnog  profila Reosiguravatelji

kaznjavanju o o
rizika i odgovarajuce

razine, cijene i vrste
pokri¢a za proSirenje,
ako postoji)

e Ako nismo =zatrazili

Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja‘“

e Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e [zvrSavanje ugovora e  Administratori
obnovama ¢
e Podaci o polici o Legitimni interesi trece strane
e Podaci o osobnom (ka{co bzsmo utvrc{z.lz' e Pruzatelji usluga
.. hocemo [li producziti
riziku . .
pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produzenja i, ako
Podaci hoc¢emo, pod kojim
¢ odact 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja“
e Ako smo to izriCito
trazili, Vas privola
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora e Pruzatelji pomo¢i
pomo¢i i podrske . . . NIURTT
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora e Banke
remija i uplata . . .
P Jatlup e Financijski podaci
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimno (kako | e Pruzatelji usluga
e Marketing bzsnszIO.szguranzf:.zma
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i e Podaci lici FCA, PRA, ICO)
regulatornih odact o pofic Titel
[ )
obveza e Podaci 0 osobnom yeta z
.. provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)
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AKktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje

obavijesti 0

zahtjevu

e Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e  Administratori
trece strane

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu

e Zdravstveni podaci

e Podaci o)

kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja“

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori
trece strane

e Uskladitelji
gubitka
e Odvjetnici

e Strucnjaci za

zahtjeve

Pradenje

i

otkrivanje prevare

e Podaci o zahtjevu

Podaci za sprecavanje
prevara

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili 1 u konacnici
sprijecili prevaru)
Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja‘“

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola
Iznimka ,,sprecavanje

prevare

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
sprecavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanjeugovora | e Banke
nagodbe e . . D
e Legitimni interesi | ®  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
TrazZiteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih . . FCA, PRA, ICO)
regulatornih e Podaci o zahtjevu )
. o Tijela za
obveza e Podaci za
" . provedbu zakona
sprecavanje prevara
¢ Financijski podaci * Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji

(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt o Legitimni interes (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

s klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvrsavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo s
Poslovnim

partnerima o
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje e Pogjetitelji web | ¢  Legitimni interesi (da | ® Pruzatelji usluga

dogadanja i stranice ili ureda organiziramo i

ugoscivanje vodimo  dogadanja

Posjetitelja ureda; koja bi mogla biti od

udovoljavanje interesa za Poslovne

posjetiteljima web
stranice

partnere)

e Privola

Primjenjivo na sve

Prijenos poslovnih | e  Svi (kadaje to bitno | e Legitimni interesi | Sudovi
Knii .. )
njiga za knjigu) (quo bismo e Kupac
prikladno
strukturirali naSe | e Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
e JIznimka u ,svrhe
osiguranja‘
Prodaja ili | Svi o Legitimni interesi | ¢ Kupac
reorganizacija (kako bismo e Profesionalni
drustva Chubb prikladno S
.o v savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
e Iznimka wu ,svrhe

osiguranja‘“
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravna obveza e Pruzatelji usluga

telefonskih poziva

e Podaci o zahtjevu;

e Legitimni interesi (za

e Regulatori

obuku osoblja, e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | e  Tijela za
poziva ugovora 0 provedbu zakona
osiguranju,
rjesavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)
Rjesavanje Sve Legitimni interesi (radi Pucki pravobranitelji i
prituzbe ili podupiranja postenog druga neovisna
spora i informiranog tijela

rjesavanja prituzbi i
sporova te suradnje s
javnim i neovisnim
tijelima odgovornima
za njihovo rjesavanje)

Priznati legitimni interes
(odgovor na otkrivanje
u javhom interesu)

Regulatorna tijela (npr.
FCA, PRA, ICO)

Sudovi

Tijela za provedbu
zakona
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