Etamyynnissa annettavat
ennakkotiedot

Kuluttajasuojalain 6A luvun ja vakuutusten tarjoamista koskevan lain 32

cCHUBB §:n mukaiset tiedot

Vakuutuksenantaja

Vakuutuksenantajana vahinkovakuutuksissa on Chubb European Group SE,
sivuliike Suomessa (jaljempéana “Chubb”). Henkivakuutusten osalta
vakuutuksenantaja on ACE Europe Life SE, sivuliike Suomessa (jdljempiana ”ACE
Life”).

Chubb European Group SE, sivulitke Suomessa
PL 687 (Museokatu 8) 00101 Helsinki

Puh. 09 6861 5151, faksi 09 774 11 10
Sahkopostiosoite: asiakaspalvelu@chubb.com
Y-tunnus: 1855034-2

Kotipaikka Helsinki

www.chubb.com/fi

ACE Europe Life SE, sivuliike Suomessa

PL 687 (Museokatu 8) oo101 Helsinki

Puh. 09 6861 5151, faksi 09 774 11 10
Sahkdpostiosoite: asiakaspalvelu@chubb.com
Y-tunnus: 2126581-7

Kotipaikka Helsinki

www.chubb.com/fi

Julkiset rekisterit

Chubb (Y-tunnus 1855034-2) ja ACE Life (2126581-7), on merkitty seuraaviin
patentti- ja rekisterihallituksen ja verohallinnon yhteisen yritystietojarjestelmin
www.ytj.fi julkisiin rekistereihin:

. Kaupparekisteri
. Verohallinto
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. Ennakkoperintarekisteri
. Arvonlisaverovelvollisten rekisteri
. Vakuutusmaksuverovelvollisten rekisteri

Valvontaviranomainen

Chubb on Chubb European Group SE:n sivuliike ja ACE Life on ACE Europe Life
SE:n sivuliike.

Chubb European Group SE:n ja ACE Europe Life SE:n toimintaa sdintelee Ranskan
vakuutussopimuslaki, rekisterinumero 450 327 374 RCS Nanterre, kotipaikka: La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Ranska. Chubb European Group SE ja ACE Europe Life SE on Autorité de controle
prudentiel et de résolutionin (ACPR) valvonnassa, 4, Place de Budapest, CS 92459,
75436 PARIS CEDEX 09.

Chubbin, ACE Lifen seki vakuutusasiamiesten toimintaa Suomen markkinoilla
valvoo Finanssivalvonta

(Snellmaninkatu 6 ja Mikonkatu 8) PL 103

00101 Helsinki Puh. 010 83 151

Tuotteiden piddominaisuudet

Vakuutuksen laajuutta ja vakuutusturvan keskeisia rajoituksia koskevat tiedot seka
tuotekohtaiset etimyynnin ennakkotiedot 16ytyvit kunkin vakuutuksen
tuotekohtaiselta verkkosivulta sekd vakuutusehdoista.

Vakuutustusmaksut

Vakuutusmaksuihin liittyvat tiedot 16ytyvat kunkin vakuutuksen tuotekohtaiselta
verkkosivulta.

Vakuutusmaksun suorittaminen
Chubb tai ACE Life laskuttavat vakuutusmaksun vakuutuksenottajalta.

Lisdtietoja vakuutusmaksun suorittamisesta 16ytyy kunkin vakuutuksen
vakuutusehdoista.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajasuojalain peruuttamisoikeutta koskevia sadnnoksia ei sovelleta
vakuutussopimuksiin, vaan niihin sovelletaan vakuutussopimuslain sddnnoksia.

Vakuutuksen voimassaolo

Tiedot Chubbin ja ACE Lifen vastuun alkamisesta ja vakuutussopimuksen ajallisesta
voimassaolosta 16ytyvat kunkin vakuutuksen tuotekohtaiselta sivulta.

Vakuutussopimuksen irtisanominen

Vakuutuksenottaja voi milloin tahansa irtisanoa vakuutussopimuksen kirjallisesti.
Irtisanomistilanteessa vakuutusmaksu peritdan vakuutuksen voimassaoloajalta.

Sovellettava laki

Vakuutuksia koskevat ennakkotiedot on annettu Suomen lain mukaisesti.
Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.
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Etamyynnin palvelukieli

Chubbin ja ACE Lifen palvelukieli etimyynnissa on suomi. Vakuutuksiin liittyvat
asiakirjat ovat tarvittaessa saatavilla ruotsiksi.

Oikeussuojakeinot

Chubbin tai ACE Lifen korvauskisittelija antaa korvauksenhakijan pyynnosta
lisdtietoja korvauspadtoksen perusteista ja asiaan vaikuttavista muista seikoista.

Korvauksenhakija voi pyytda asian uudelleenkisittelyd vapaamuotoisella
hakemuksella, joka ldhetetdan Chubbin tai ACE Lifen edelld mainittuun
osoitteeseen. Korvauksenhakija, joka on tyytymiaton uudelleenkésittelyn paatokseen,
voi pyytaa Chubbin tai ACE Lifen korvauspaillikon kisittelemadn asiaa.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutonta neuvontaa korvauksista ja
vakuutusehdoista, www.fine.fi, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puh: +358 9 6850
120.

Vakuutuslautakunta ja kuluttajariitalautakunta antavat ratkaisusuosituksia
vakuutusasioissa. Palvelu on maksuton.

Vakuutuslautakunta, www.fine.fi, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puh: +358 9
6850 120

Kuluttajariitalautakunta www.kuluttajariita.fi, PL. 306 (Hameentie 3), 00531
Helsinki, puh: +358 29 566 5200.

Chubbin tai ACE Lifen vakuutusasiassa tekemain paatokseen tyytymiton voi panna
vireille kanteen Chubbia tai ACE Lifed vastaan Helsingin karijaoikeudessa tai
asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan kirdjaoikeudessa. Kanne on nostettava 3
vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut kirjallisen tiedon Chubbin tai
ACE Lifen paatoksesta ja tastd madraajasta.

Vakuutussopimuslain 5 §:n mukaiset tiedot ennen sopimuksen
tekemista

Tiedot vakuutusmuodoista, vakuutusmaksuista, vakuutusehdoista ja vakuutusturvan
olennaisista rajoituksista on ilmoitettu kunkin vakuutuksen tuotekohtaisella
verkkosivulla.
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Forhandsinformation 1
samband med
distansforsaljning

Uppgifter i enlighet med Konsumentskyddslagens 6A kapitel och 32 § i

lagen om forsikringsdistribution
Forsikringsgivaren

Forsakringsgivaren av skadeforsakringar ar Chubb European Group SE, filial i
Finland (hadanefter ”Chubb”). Forsakringsgivaren for livforsakringar dr ACE
Europe Life SE, filial i Finland (harefter ACE Life”).

Chubb European Group SE, filial i Finland
PB 687 (Museigatan 8), 00101 Helsingfors
Tel. 09 6861 5151, fax 09 774 11 10

E-postadress: asiakaspalvelu@chubb.com

FO-nummer: 1855034—2
Hemort: Helsingfors

www.chubb.com/fi

ACE Europe Life SE, filial i Finland
PB 687 (Museigatan 8), 00101 Helsingfors
Tel. 09 6861 5151, fax 09 774 11 10

E-postadress: asiakaspalvelu@chubb.com

FO-nummer: 2126581—7
Hemort: Helsingfors

www.chubb.com/fi

Offentliga register
Chubb och Ace Life har med ovanndmnda FO-nummer antecknats i féljande

offentliga register i Patent- och registerstyrelsen och skatteférvaltningen
gemensamma foretagsdatasystem, www.ytj.fi:

. Handelsregistret
. Skatteforvaltningen
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. Forskottsuppbordsregistret

. Registret Over mervardesskattskyldiga
. Register 6ver premieskattskyldiga
Tillsynsmyndigheter

Chubb ar Chubb European Group SEs filial och ACE Life ar ACE Europe Life SEs
filial.

Chubb European Group SEs och ACE Europe Life SEs verksamhet ar reglerat av
bestimmelserna i den franska forsakringslagen, registernummer 450 327 374 RCS
Nanterre, hemadress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord,
92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE och ACE Europe Life SE
star under tillsyn av Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.

Chubbs och ACE Lifes samt forsikringsombudens verksamhet pa den finska
marknaden stér under tillsynen av Finansinspektionen (Snellmansgatan 6 och
Mikaelsgatan 8) PB 103, 00101 Helsingfors. Tel. 010 83 151.

Produkternas huvudsakliga egenskaper

Forsakringens omfattning och uppgifter gillande vasentliga begransningar i
forsakringsskyddet samt produktspecifika forhandsuppgifter i samband med
distansforsiljning finns tillgdngliga pa respektive forsakrings produktspecifika
natsidor samt i forsidkringsvillkoren.

Forsikringspremier

Uppgifter géllande forsdkringspremier finns tillgingliga pa respektive forsakrings
produktspecifika nétsida.

Premiebetalning
Chubb och ACE Life fakturerar forsakringspremien av forsakringstagaren.

Mer information gillande premiebetalning finns tillgingligt i respektive forsakrings
forsiakringsvillkor.

Angerriitt

Konsumentskyddslagens bestimmelser gillande dngerrétt tillaimpas inte pa
forsakringsavtal, utan pa dessa tillimpas bestimmelserna i forsakringsavtalslagen.

Forsikringens giltighet

Information géllande intradande av Chubbs och ACE Lifes ansvar och
forsakringsavtalets tidsmaissiga giltighet finns tillgdnglig pa respektive forsakrings
produktspecifika nétsida.

Uppsigning av forsdkringsavtalet

Forsakringstagaren kan nir som helst skriftligen sdga upp forsakringsavtalet. Vid
uppsigning av forsakringsavtalet debiteras forsakringspremien for den tid som
forsakringen varit giltig.
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Tillamplig lag

Forhandsinformationen gillande forsakringarna har getts i enlighet med finsk lag.
Péa forsakringsavtalen tillaimpas finsk lag.

Servicesprak i samband med distansforsiljning

Chubbs och ACE Lifes servicesprik I samband med distansforsaljning ar finska.
Dokumentation géllande forsdkringarna ar vid behov tillgdngliga pa svenska.

Rittsmedel

Chubbs eller ACE Lifes skadehandléggare ger pa begiran av den som soker
ersdttning tilliggsinformation om ersittningsbeslutets grunder och 6vriga
omstandigheter som paverkat avgorandet.

Omprovning kan begiras med en fritt formulerad ans6kan som riktas till Chubbs
eller ACE Lifes ovanndmnda adress. Den som ar missngjd med det omprévade
ersattningsbeslutet kan be Chubbs eller ACE Lifes skadechef handldgga drendet.

Forsakrings- och finansrddgivningen ger kostnadsfri radgivning och handledning
géllande ersattningar och férsikringsvillkor, www.fine.fi/sv/, Porkalagatan 1, 00180
Helsingfors, tel: +358 9 6850 120.

Forsakringsnamnden och konsument-tvistenimnden ger beslutsrekommendationer
i forsikringsarenden. Servicen ar kostnadsfri.

Forsdkringsndmnden, www.fine.fi/sv/, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tel: +358
9 6850 120

Konsumenttvistendmnden, www.kuluttajariita.fi/sv/, PB 306 (Tavastvigen 3),
00531 Helsingfors, tel: +358 29 566 5200.

Den som inte godtar Chubbs eller ACE Lifes beslut i ett forsikringsarende kan vicka
talan mot Chubb eller ACE Life i Helsingfors tingsritt eller i tingsratten pa
sakidgarens hemort i Finland. Talan maste vickas inom 3 &r efter det att sakdgaren
skriftligen har delgivits Chubbs eller ACE Lifes beslut och informerats om denna
tidsgrans.

Information innan avtal ingéas i enlighet med forsikringsavtalslagen 5 §

Information om forsakringsformer, om forsakringspremier, forsakringsvillkoren och
véasentliga begransningar i forsakringsskyddet finns tillgédnglig pa respektive
forsiakrings produktspecifika nitsida.
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