Un contratiempo con la pintura

Liquidacion rapida

Péliza activada:
Responsabilidad Civil General

‘]I,\\?l’ Rapidez

La rapida contratacion de la empresa de
limpieza, junto con la coordinacién
temprana entre el gestor de siniestros de
Chubb, el perito y el asegurado, garantizé
una resolucion agil del siniestro y la
reparacion de los danos, protegiendo la
reputacion del asegurado y asegurando un
trato justo para todos los reclamantes.

Enfoque comercial

Nuestro tramitador de siniestros entendio
la necesidad de actuar con rapidez para
proteger la reputacion del asegurado, dado
el impacto sobre numerosos reclamantes,
incluidos vehiculos de empleados, y se
centrd en resolver las reclamaciones antes
de iniciar la recuperacion frente al
subcontratista.

Dialogo

Nuestro tramitador mantuvo un
didlogo abierto y frecuente con el
asegurado, el corredor y el perito para

alinear la estrategia y garantizar una
reparacion rapida de los danos.

CHUBBE

1. El incidente

El exceso de pulverizacion procedente de unos trabajos de pintura en un centro de ocio,
realizados por un subcontratista, causé dafnos a unos 105 vehiculos, principalmente
pertenecientes a empleados del cliente del asegurado. El subcontratista se negé a asumir la

responsabilidad, alegando que el asegurado deberia haber proporcionado lonas protectoras.

2. El impacto

El incidente tenia potencial para perjudicar la reputacién del asegurado, ya que numerosos
reclamantes se vieron afectados. La rapida resolucion de las reclamaciones se volvié
esencial para mantener una buena relacién con el cliente y minimizar las interrupciones.

3. El problema

La negativa del subcontratista a aceptar la
responsabilidad complicé el proceso de
reclamaciones, generando incertidumbre y la
posibilidad de disputas prolongadas. Esta situacién
podia provocar percepciones negativas sobre el
asegurado y poner en riesgo su reputacion en el
sector.

4. La solucion

Chubb opté por una liquidacién rapida de las
reclamaciones mientras planificaba recuperar
pos-teriormente los costes del subcontratista. Se
asignd un perito para coordinar con los
reclamantes y se contraté a una empresa de
limpieza para gestionar de forma eficiente las
reparaciones in situ.

5. El resultado

El enfoque proactivo permitié acuerdos rapidos y
justos para todos los reclamantes, con muchos
vehiculos reparados en el propio lugar. La
comunicacion eficaz de Chubb y la colaboracién de
todos los intervinientes preservo la relacién entre el
asegurado vy su cliente, demostrando el compromiso
de Chubb con unos estandares de servicio
elevados.
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