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POLIZA DE SEGURO DE TRANSPORTE

EL SOLICITANTE, ASEGURADO Y BENEFICIARIO DE LA PRESENTE POLIZA Y LOS INTERESES AMPARADOS POR
ESTA, SON LOS QUE FIGURAN LAS CONDICIONES PARTICULARES



POLIZA DE SEGURO DE TRANSPORTE
CONDICIONES GENERALES

Chubb Seguros Ecuador S.A., en adelante la Compaiiia, en consideracion a las declaraciones hechas en la solicitud de
seguro por el interesado, en adelante el Asegurado, que sirven de base para la emision de esta Pdliza y su respectiva
aplicacion, formaran parte del contrato de seguro, de acuerdo a las condiciones generales, especiales (si las hubiere) y
particulares contenidas en la presente Poliza; y, sujeto al pago de la prima correspondiente hasta los valores
asegurados, durante la vigencia de esta Pdliza o sus renovaciones debidamente convenidas, cubre los dafios y/o
pérdidas que pueden sufrir los bienes asegurados durante su transporte como consecuencia de los siguientes riesgos:

ART.1 AMPARO O COBERTURA BASICA
1. Formas de cobertura

El seguro de transporte cubre los riesgos a los cuales la mercaderia esta expuesta en el curso del viaje
asegurado mientras los mismos no estén expresamente excluidos. Las principales formas de cobertura
son: Libre de Averia Particular, Con Averia Particular y Contra todo Riesgo. A menos que se especifique lo
contrario en condiciones particulares, el seguro es considerado Libre de Averia Particular.

11 Seguro Libre de Averia Particular

Sujeto a las exclusiones estipuladas en esta P6liza, la Compaiiia es responsable por pérdidas o dafios
que sufra la mercaderia asegurada tnicamente cuando son consecuencia directa de uno de los
siguientes eventos, llamados accidentes especificos.

Terremoto, erupcion volcdnica, marejada, inundacion, avalancha, deslizamiento de tierra, alud,
huracan rayo, naufragio, encalladura, buque haciendo agua y en necesidad de buscar un puerto o
refugio, colision del medio de transporte con una substancia solida, volcadura, descarrilamiento,
cafda de puentes, caida de aeronaves o partes de ellas; explosion, incendio, asi como también la
pérdida total de bultos completos (mercaderia y empaque) que ocurra durante la carga, descarga o
transbordo, entendiéndose para los fines de esta cldusula como “pérdida total” la desaparicion fisica
de un bulto por caida al agua del mismo.

1.2 Seguro Con Averia Particular

Sujeto a, las exclusiones estipuladas en esta P6liza, la Compafiia es responsable por pérdidas o dafios
que sufra la mercaderia asegurada, con exclusion de los riesgos especiales que constan a
continuacion a menos que se cubra expresamente mediante condiciones particulares:

- Mojadura por agua dulce o exudacién del buque.

- Herrumbre y otras formas de oxidacion.

- Rotura.

- Derrame.

- Pérdidas o dafios causados por ratas.

- Pérdidas o dafios causados por bichos provenientes de una fuente externa.

- Contaminacion por olores extrafios.

- Robo, rateria y falta de entrega.

Estos riesgos especiales estan sin embargo cubiertos si la pérdida o dafio ha sido causado por un
accidente especifico de los sefialados para el seguro de Libre de Averia Particular detallado en estas

condiciones.

1.3 Seguro Contra Todo Riesgo



Art. 2

Art.3

Art.4

Sujeto a las exclusiones estipuladas en esta P6liza, la Compaiiia es responsable por pérdidas o dafos
que sufra la mercaderia asegurada.

2. Inclusiones comunes a toda forma de cobertura

Sujetas a las exclusiones estipuladas en esta Poéliza, también estan aseguradas por toda forma de
cobertura:

a) Contribuciones de Averia Gruesa imputables a la mercaderia asegurada de acuerdo con la ley o con las
reglas de York-Amberes si asi lo establece el Contrato de Fletamento.

b) El costo de la intervencion del agente liquidador, asi como los gastos incurridos con el objeto de
impedir o disminuir la pérdida o dafio.

3. Casos especiales
A no ser que se convenga de otra forma, lo siguiente solo estd asegurado bajo Libre de Averia Particular

Mercaderia sin empacar.

Mercaderia devuelta.

Mercaderia reembarcada.

Mercaderia usada o despachada en estado de averia.
Carga sobre cubierta.

AMPAROS O COBERTURAS ADICIONALES
El Asegurado podra solicitar los amparos adicionales que desee contratar con la Compafia, mediante
Condiciones Especiales del seguro de transporte, anexas a la poliza.

BIENES AMPARADOS

Bienes propios del giro del negocio del Asegurado al momento de la contratacién del seguro segiin la
informacion del riesgo y tipo de mercaderias suministradas previamente.

EXCLUSIONES GENERALES
a) La Compafiia no es responsable por las consecuencias de:

- Apresamiento o confiscacion por una autoridad.

- Demora por cualquier causa durante el transito o en la entrega.

- Cualquier falta imputable al Asegurado.

- Infringimiento de regulaciones de importacion, exportacion o transito.

- Infringimiento por parte del Asegurado, el embarcador y/o sus agentes, de regulaciones del
transportador.

Ademas, la Compaiiia no es responsable por pérdidas o dafios atribuibles a:

- Humedad del aire.

- Influencia de la temperatura.

- Naturaleza de la mercaderia como vicio propio, recalentamiento, combustién espontanea, encogimiento,
desgastes, goteo ordinario, merma ordinaria, evaporacion y pérdida de peso.

- Bichos provenientes de las mercaderias aseguradas.

- Condiciones inadecuadas de la mercaderia para el viaje asegurado.

- Empaque inadecuado.

- Desgastes normales.



b) También esta excluido lo siguiente:

)

d)

e)

Darios al empaque a menos que esté especialmente asegurado.

Pérdidas no directamente sufridas por la mercaderia asegurada, tales como pérdidas de intereses,
diferencias de cambio, pérdidas de mercado, pérdidas de utilizaciéon o pérdidas consecuentes, (Lucro
Cesante).

Retencion de fletes o fletes adicionales de cualquier naturaleza.

Compensacion por molestias tomadas en relaciéon con pérdidas o dafios.

Otros gastos que no sean los cubiertos por el item 2. b).

Responsabilidad hacia terceras personas por pérdidas o dafos causados por la mercaderia asegurada.
Dafios nucleares.

Terrorismo, sabotaje, actos de guerrilla.

Dafios por orden de autoridad.

Rechazo sea politico o no.

Infidelidad de empleados del Asegurado o solicitante de esta Pdliza.

Infestacion de cualquier naturaleza.

Oxidacion o herrumbre de cualquier naturaleza o por cualquier causa.

Hurto o desaparicion misteriosa de la carga, esto es que exista un faltante de la mercaderia y los bultos o
contenedor en los que arrib6 no hayan sufrido violacion o fractura.

La Compafiia no sera responsable por la pérdida, dafio, obligacién o gasto resultado de o de alguna forma
conectada directa o indirectamente, con: la falta, incapacidad real o anticipada de cualquier computadora,
dispositivo electronico, componente, sistema programacion, software, programa de computacion,
perteneciendo a o en uso o posesion directa o indirecta del Asegurado, para:

i) Asignar correcta e inequivocamente cualquier fecha, niimero de dia correcto, semana, afio o siglo;
ii) Reconocer, interpretar, procesar o computar correctamente cualquier fecha real posible; y,

iii) Continuar operando de forma normal como lo habria hecho teniendo su fecha actual y real, a pesar de
haber asignado una fecha incorrecta.

El uso arbitrario, ambiguo o incompleto de una fecha en cualquier software, base de datos o programacion
incluida en el sistema y/o programa y/o computadora.

EXCLUSION OFAC : La presente cobertura no ampara ninguna exposicion proveniente de, o relacionada
con, ningtin pafs, organizacion o persona que se encuentre actualmente sancionado, embargado o con el o
la cual haya limitaciones comerciales impuestas por la "Oficina de Control de Activos Extranjeros” del
Departamento de Tesorerfa de Estados Unidos (US. Treasury Department: Office of Foreign Assets
Control).

La Compania queda libre de toda responsabilidad si el viaje o el medio de transporte es distinto que el
acordado o si, con conocimiento del Asegurado, las mercaderias son transportadas por un transporte
inconveniente, impropio, no apto para la clase de mercaderias que se estan transportando o por rutas o
puentes que son inadecuadas o estan oficialmente cerradas al trafico.

A menos que se especifique lo contrario, la Compafiia no es responsable por los siguientes riesgos
politicos o sociales:

Toda consecuencia de guerra, eventos similares a la guerra, guerra civil, actos o preparaciones para la
guerra, desérdenes politicos, sociales o internos como huelgas, levantamientos o disturbios de cualquier
naturaleza; pirateria.



- Pérdida o dafio, causado independientemente de cualquier estado de guerra, por la accion de minas,
torpedos, bombas u otros artefactos de guerra.
Art.5 BIENES NO AMPARADOS
No son objeto de este seguro los bienes nombrados como excluidos en las condiciones particulares de la
poliza.

Art. 6 DEFINICIONES

Empaque: Envoltura de un paquete o producto. Conjunto de materiales con que se envuelve una cosa para que
al transportarla ésta no se dafie ni entre en contacto con el exterior.

Sobre cubierta: Mercancia cargada sobre la cubierta del barco y no en la bodega de éste. La mercancia sobre
cubierta estd mas expuesta a los peligros de la naturaleza.

Cubierta del barco: Es la superficie de cierre del casco en posicién horizontal por su parte superior, que
garantiza la estanqueidad del casco. En otras palabras, la cubierta es el piso del barco en su parte superior.

Merma ordinaria: Se entiende por merma ordinaria o normal de la carga transportada, la disminucién que ella
pueda experimentar en cantidad, peso volumen, derivada de efectos naturales o naturaleza especial de las
mercancias, tales como evaporacion, condensacion, pérdida durante las operaciones de cargue y descargue (en
graneles liquidos y solidos), lo cual no es indemnizable en ningtin caso.

Averia gruesa: Dafo producido intencionadamente en un buque o en las mercancias que transporta para evitar
otros mayores en el propio buque o en su carga. Su cuantia se distribuye proporcionalmente entre las partes
beneficiadas de esa conducta intencionada (duefio del buque, propietario de las mercancias, asegurador,
fletador, etc.). Existe acto de averia gruesa cuando, intencionada y razonablemente, se causa un dafio o gasto
extraordinario para la salvacion comun de los bienes comprometidos en un viaje maritimo con ocasion de
estar todos ellos amenazados por un peligro. Los dafios o gastos ocasionados en acto de averia gruesa seran
soportados por los titulares de los intereses en riesgo en el momento de la averia, en proporcién y con el limite
del valor salvado de cada uno de ellos.

Salvamento: Con este término, se alude tanto al hecho de procurar evitar los dafios reales y futuros durante la
ocurrencia de un siniestro, como a los objetos que, después de producido el evento, han resultado indemnes.

Art. 7 VIGENCIA

Esta P6liza entra en vigencia en el dia y hora de inicio sefialada en las condiciones particulares; y, terminard en
el dia y hora indicados en dichas condiciones particulares. En caso de no sefialarse la hora, se reputara que
inicia y/o termina a las 00:00.

Comienzo y terminacién de los riesgos

El seguro opera de bodega a bodega, siempre con sujecion a la responsabilidad que tiene el Asegurado sobre la
carga, segiin Incoterms utilizados en cada caso. Comienza con la carga de la mercaderia al vehiculo con el que
se inicia el viaje asegurado, o de no usarse vehiculo, tan pronto como las mercaderias listas para el despacho,
salgan de la bodega o lugar del almacenamiento en el punto de partida seglin Incoterms. El seguro termina al
final del viaje asegurado con el arribo o descarga de las mercaderias en la bodega del consignatario.

Demoras



En caso de cualquier demora en la prosecucion del viaje asegurado, la cobertura esta limitada a treinta (30)
dias. Sin embargo, si la demora fuera motivada por circunstancias fuera de control del Asegurado, la cobertura
continuara en vigencia por un nuevo periodo de treinta (30) dias.

Se entienden por demora en lugares intermedios, el tiempo que transcurre entre la llegada del transporte con
la carga y salida del mismo o del que lo reemplace; el dia de llegada y el dia de salida seran tomados en cuenta
para determinar la demora.

La cobertura durante la demora puede extenderse por acuerdo especial.
Alteraciones en el curso del viaje asegurado

Las mercaderias estan cubiertas en el caso de tocar en un puerto intermedio o de desviacion o transbordo no
acordado al momento de la suscripcion del contrato, lo mismo que en el caso de variantes que resulten del
ejercicio de cualquier facultad concedida al transportador bajo el contrato de fletamento. El Asegurado es sin
embargo, responsable de notificar a la Compafiia cualquiera de dichas alteraciones tan pronto como €l tenga
conocimiento de ellas y de pagar una prima adicional respecto del aumento del riesgo.

Art.8 SUMA ASEGURADA

La suma asegurada representa para la Compafiia el limite maximo de responsabilidad; por lo tanto, en ningtin
caso se le podra hacer reclamacion por una suma superior, al tenor de lo dispuesto por el C6digo de Comercio.

Art.9 BASE DE VALORACION

El valor asegurable corresponde al valor de la mercaderia en el lugar y momento del comienzo del viaje
asegurado, incrementando con el flete, seguro y otros gastos incurridos hasta el lugar de destino. Con respecto
a mercaderias, el valor asi determinado puede aumentarse con la utilidad esperada por el comprador sin que
exceda del diez por ciento (10%) a no ser que se convenga de otra forma.

Los impuestos de aduana también pueden ser asegurados por acuerdo especial.
Art. 10 DEDUCIBLE

En caso de que se estipule un deducible, la Compafiia es responsable por aquella parte de la pérdida o dafio
que exceda el porcentaje o valor estipulado en las condiciones particulares, el Asegurado asume por su propia
cuenta las pérdidas inferiores a la suma fijada como deducible.

El deducible se computa sobre el valor asegurado de cada bulto o de cada unidad o sobre la totalidad del
interés asegurado, seglin se especifique en las condiciones particulares.

Art. 11 DECLARACION FALSA O RETICENCIA

El Asegurado o Solicitante estd obligado a declarar objetivamente el estado de riesgo, previo al
perfeccionamiento del contrato de seguro, segtin el cuestionario que le sea propuesto por la Compaiiia, y de
conformidad con la ley.

El cumplimiento de esta obligacion se limita a revelar hechos o circunstancias que, siendo efectivamente
conocidos por el Asegurado, hubiesen podido influenciar en la decision de la Compafiia sobre aceptar o no la
celebracién del contrato, o de hacerlo con estipulaciones mas gravosas o distintas. La reticencia o falsedad
acerca de la declaracion del Asegurado, vician de nulidad relativa el contrato de seguro.

Salvo que se pruebe el dolo o mala fe del Asegurado en la declaracion sobre el estado del riesgo, si la
Compafia no solicita informacion adicional a la contenida en la declaracion sobre el estado del riesgo



proporcionada por el Asegurado, no puede alegar errores, reticencias, inexactitudes o circunstancias no
sefialadas en la solicitud. Sin perjuicio de las acciones penales contempladas en el Codigo Organico Integral
Penal, si es que el hecho constituye delito.

Conocida la existencia de vicios en la declaracion del Asegurado en materia del riesgo o el encubrimiento de
circunstancias que le agraven, la Compafiia tiene derecho a iniciar las acciones pertinentes bien para dar por
terminado el contrato de seguro o, bien para pedir su declaratoria de nulidad.

Tal nulidad se entiende saneada por conocimiento de parte de la Compania, de dichas circunstancias, antes
de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta expresamente.

Si el contrato se termina o rescinde por los vicios referidos, la Compaiiia tiene derecho a retener la prima por
el tiempo transcurrido, notificando en ambos casos al Asegurado.

Art. 12 DERECHO DE INSPECCION

La Compafiia se reserva el derecho de inspeccionar el riesgo Asegurado, con el fin de determinar el estado del
riesgo al momento de su aseguramiento y con base en dicha inspeccion se reserva el derecho a proceder o no
a asegurarlo y a realizar recomendaciones tendientes a minimizar su exposicion, en caso de siniestros.

Art. 13 MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO

Habiendo sido fijada la prima y condiciones de acuerdo con las declaraciones hechas por el Asegurado,
referentes a la clase de actividad que realiza, logistica de transporte, caracteristicas del objeto del seguro, el
Asegurado o Solicitante debe notificar a la Compafiia, o a su intermediario, todas aquellas circunstancias que
sean conocidas o que sobrevengan con posterioridad a la celebracion de este Contrato y, que impliquen
agravamiento del riesgo o modificacion de su identidad, dentro de los términos previstos mas adelante. Estas
circunstancias deben ser de tal naturaleza que, si hubieren sido conocidas por la Compafifa en el momento de
la celebracion de este contrato, no lo habria suscrito o habria propuesto condiciones mas gravosas.

El Asegurado o Solicitante, segtin el caso, deben hacer la notificacion descrita precedentemente dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de modificacion o agravamiento del riesgo, si ésta depende de su
arbitrio; si le es extrafia, dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de él. En
ambos casos, la Compafiia tiene derecho a dar por terminado el contrato si la modificacion es producto de
mala fe, dolo o fraude, o a exigir un ajuste en la prima si la modificacion no es producto de mala fe, dolo o
fraude.

La falta de notificacion da derecho a la Compafiia a dar por terminado el contrato, pero la Compafiia tendra
derecho a retener, por concepto de penalidad, la prima devengada. No son aplicables dicha sancién o
penalidad si la Compafiia conoce oportunamente la modificacion del riesgo y acepta expresamente por
escrito.

En caso de disminucion del riesgo, la Compafiia deberd reducir la prima estipulada, segtn la tarifa
correspondiente, por el tiempo no corrido del seguro siempre y cuando se haya notificado el hecho por
escrito y de manera oportuna.

Art.14 PAGO DE PRIMA

El Asegurado estd obligado al pago de la prima en el plazo de treinta (30) dias, contados desde el
perfeccionamiento del contrato, a menos que las partes acuerden un plazo mayor, contra recibo oficial de la
Compania, el pago debe realizarse en el domicilio del Asegurador o en el de sus representantes o agentes
debidamente autorizados para recibirla. En el seguro celebrado por cuenta de terceros, el solicitante debe
pagar la prima, pero la Compafiia podrd exigir su pago al Asegurado o al Beneficiario, en caso de
incumplimiento de aquel. Si el pago se hace al agente o intermediario de seguros, su entrega se reputara



vélida y se entendera como entregada a la Compafiia misma, el intermediario por su parte debe entregar la
prima al Asegurador dentro del plazo de dos (2) dias.

En caso de que el Asegurado estuviere en mora, tendra derecho a cobertura por treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha en que debi6 realizar el Gltimo pago, fenecido dicho plazo, se suspender la cobertura; si
estuviere en mora por mas de sesenta (60) dias, contados desde la fecha en que debi6 realizar el Giltimo pago,
el contrato terminard en forma automatica y dara derecho a la Compaiiia para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos incurridos en la expedicion del contrato, o, estara obligada a devolver al Asegurado
la prima no devengada, si fuere el caso.

La Compaiiia deberda comunicar al Asegurado sobre estos hechos por cualquier medio reconocido por
nuestra legislacion. La Compafiia no es responsable por los siniestros ocurridos durante el periodo en que la
cobertura se mantiene suspendida.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se considerara valido sino cuando éste se ha hecho
efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.

Art.15 RENOVACION

Este seguro puede renovarse a su vencimiento por periodos consecutivos siempre y cuando exista previa y
expresa aceptacion del Asegurado. Tanto la Compafiia como el Asegurado se reservan el derecho de renovar
0 no esta Poliza a su vencimiento. La renovacion serd formalizada por escrito o a través de cualquier sistema
de transmision y registro digital o electrénico, reconocidos por nuestra legislacion. indicando el plazo al que
ha sido ampliada.

La Compafiia no esta obligada a dar aviso al Asegurado sobre el vencimiento de esta Pdliza.
Art. 16 SEGURO INSUFICIENTE

En caso de que el seguro haya sido tomado por una suma inferior al valor asegurable, la Compafiia no es
responsable sino en la proporcion de la suma asegurada por ella y dicho valor asegurable; por consiguiente,
tanto en pérdidas parciales como en pérdidas totales, el Asegurado se constituye en su propio asegurador por
el monto de la diferencia resultante.

Por su parte la Compaiiia aplicard el deducible correspondiente tanto en pérdidas parciales como en
pérdidas totales.

Art. 17 SOBRESEGURO

Cuando se hubiere contratado el seguro por un valor superior al que realmente tengan los bienes asegurados,
la Compafiia estara obligada a pagar hasta el limite del valor real que tales bienes tuvieren y devolver la parte
de la prima pagada en exceso, del embarque asegurado, entendiéndose que el presente contrato de seguro
tiene por objeto la indemnizacion de pérdidas o dafios que pudiere sufrir el Asegurado, mas no cubrir
ganancias o utilidades, o producir lucro.

Art. 18 SEGUROS EN OTRAS COMPANIAS

Cuando existan varios seguros sobre el mismo riesgo, con diversos aseguradores, el Asegurado debe
comunicar el siniestro a todos los aseguradores, indicando a cada uno de ellos el nombre de los otros. El
Asegurado puede pedir a cada asegurador la indemnizacion proporcional al respectivo contrato; las sumas
cobradas en conjunto no pueden superar al monto del dafio.

En caso de que una de las Compafiias se encuentre en liquidaciéon forzosa, la indemnizacién que le
corresponda a ésta serd soportada por las demas Compafifas en proporcion a la cuantia de sus respectivos



contratos, siempre que el Asegurado haya actuado de buena fe. La buena fe se presumira si el asegurado ha
dado aviso escrito a cada Compaiiia sobre los seguros coexistentes.

Art.19 TERMINACION ANTICIPADA

Durante la vigencia de la presente Poliza, el Asegurado podra solicitar unilateralmente la terminacién anticipada
de esta Poliza; por su parte, la Compafiia solo podra dar por terminado el seguro en los casos previstos en el
Codigo de Comercio como son: el Incumplimiento por parte del Asegurado a lo estipulado en la clausula
Modificacion del Estado del Riesgo de estas condiciones, incumplimiento en el pago de la prima, tal como se
encuentra establecido en la clausula "Pago de la prima", y en caso de liquidacion. En cualquiera de los casos, las
partes deberan notificar su decision por escrito e incluso por medios electrénicos, teniendo la Compaia el
derecho a retener la prima por el tiempo transcurrido y a exigir su pago, asi también el pago de los gastos
incurridos en la expedicion del contrato, o, estara obligada a devolver al Asegurado la prima no devengada, si
fuere el caso.

Art.20 AVISO DE SINIESTRO

Al ocurrir algtin siniestro que pudiere dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el Asegurado o
Beneficiario tendran la obligacion de dar aviso a la Companiia o a su intermediario dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en que hubieren tenido conocimiento de éste. Este plazo puede ampliarse mas no
reducirse por acuerdo de las partes.

El intermediario esta obligado a notificar a la Compafiia, en el mismo dia, sobre la ocurrencia del siniestro.

El Asegurado podra justificar, la imposibilidad de dar aviso del siniestro en el término sefialado o pactado, en
tanto hubiere estado imposibilitado fisicamente, por caso fortuito o fuerza mayor, de cumplir con este deber. En
ningun caso el aviso de ocurrencia del siniestro podra exceder el plazo sefialado en el articulo de Prescripcion de
esta Poliza, luego del cual prescribe cualquier derecho al cobro del seguro.

Art. 21 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
Incumbe al Asegurado probar la ocurrencia del siniestro, el cual se presume producido por caso fortuito,
salvo prueba en contrario. Asi mismo, incumbe al Asegurado comprobar la cuantia de la indemnizacién a
cargo de la Compafiia y a ésta incumbe, en ambos casos, demostrar los hechos o circunstancias excluyentes

de su responsabilidad.

Al ocurrir algtin siniestro que pudiere dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el Asegurado o
Beneficiario tendran la obligacion de:

181  Dar aviso de la ocurrencia de un siniestro conforme se indica en la clausula de Aviso de Siniestro que
antecede.

182 Medidas de salvaguarda o recuperacion: el Asegurado debera:
a. Tomar las medidas necesarias para evitar la extension o propagacion del siniestro y procurar el
salvamento de las cosas amenazadas, a menos que se ponga en riesgo su integridad fisica, su

seguridad personal o su salud o de las personas a cuyo cargo se encuentran tomar tales acciones.

b. Conservar las partes dafiadas o defectuosas y ponerlas a disposicion de un representante o
experto de la Compafiia para que puedan ser examinadas.

c. Informar alas autoridades respectivas en caso de pérdida o dafio debido a robo.



d. No podri llevar a cabo las reparaciones o reemplazos sin que previamente se haya efectuado la
inspeccion por parte del representante de la Compafiia.

e. No operar el equipo asegurado, sin haber sido reparado a satisfacciéon de la Compania o realizar
las reparaciones provisionales sin consentimiento de la Compaiiia.

f. En ningln caso la Compania estara obligada a encargarse de la venta o de la liquidacion de los
bienes dafiados, y el Asegurado no estard nunca facultado para hacer abandono a la Compafiia,
de los bienes asegurados, averiados aun cuando la Compafiia tenga en su poder dichos bienes. La
toma de posesion de los bienes por la Compania no podra en ninglin caso, interpretarse como
consentimiento de abandono por parte del Asegurado.

Art. 22 DOCUMENTOS NECESARIOS PARA RECLAMACION DE SINIESTRO

El reclamante debe justificar su derecho para reclamar por medio de esta Pdliza o aplicacion de seguro;
ademads debe probar que en el curso del viaje asegurado la mercaderia sufrié pérdida o dafio por las cuales la
Compaiiia es responsable. Con este fin el Asegurado debe someter a la Compafiia los siguientes documentos:

- Carta formalizando el reclamo

- Factura comercial original.

- Original de esta Pdliza o aplicacién del seguro.

- Guia de transportista terrestre.

- Declaracion tinica de importaciones (DUI) 6 el documento que se encuentre vigente en su reemplazo a
la fecha del siniestro.

- Original conocimiento de embarque o guia aérea.

- Lista de empaque.

- Certificado de la compafiia naviera, aérea 0 terrestre.

- Certificado de autoridad portuaria o aduana.

- Informe de inspeccion de la Compafiia.

- Copia de la carta de reclamo o protesto a los transportistas.

- Cualquier otro documento que la Compafiia solicite, relacionado con el siniestro.

Art.23 DERECHO DE LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO

Inspeccién

En caso de pérdida o dafio en el Ecuador, la Compafiia y en el extranjero su agente de reclamos, deben ser
llamados inmediatamente para fines de inspeccion y para adoptar las medidas que sean necesarias: Si la
pérdida o dafio no son aparentes, la inspecciéon debe pedirse dentro de una semana de la entrega de las
mercaderias al consignatario.

Si la Compafila no tiene agente de reclamos la aplicacion serd hecha al Agente de Lloyd’s o al
correspondiente del “Instituto Americano de Aseguradores Maritimos” o, a falta de éstos, a la autoridad

competente.

Los honorarios y gastos del agente de reclamos, son reembolsables por la Compaiiia en el caso de que el
reclamo sea indemnizable bajo esta Péliza.

La Compafiia es relevada de toda responsabilidad de pagar el reclamo si los bultos o unidades que forman
el interés asegurado no son abiertos en presencia del inspector autorizado de la Compafiia, cuando al
llegar a su destino presentan sefiales de averia.

Estimacion de los dafios por un experto
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En caso de que las partes no puedan concordar en la causa, naturaleza y extension de la pérdida o dafio, de
comun acuerdo podran llamar a un experto o nombrar peritos.

La falta de acuerdo entre los peritos hara que éstos nombren un arbitro o se sometan a uno que sea
nombrado por la autoridad competente.

Los informes del experto contendran toda la informacion necesaria para determinar la extension de la
responsabilidad de la Compafiia y fijar el monto de la pérdida o dafio.

Abandono
El Asegurado estd autorizado en los siguientes casos a reclamar a la Compafiia el pago del valor asegurado
contra rendicion de todos los derechos de propiedad en la mercaderia y todos los derechos de

recuperacion contra terceras personas.

a) En caso de desaparicion del buque o transporte aéreo. Hay desaparicion cuando no hay noticias del
buque o transporte aéreo dentro de seis (6) meses.

b) En caso de innavegabilidad del buque o del transporte aéreo como resultado de un evento que haya
sido asegurado, siempre que las mercaderias no pudieren ser reexpedidas dentro de seis (6) meses.

El Asegurador puede sin embargo, atin después del pago del valor de restitucion, declinar la aceptacion de
todos los derechos de propiedad en la mercaderia.

En caso de mercaderias llegadas a su destino habiendo sufrido dafio, las mismas no pueden ser
abandonadas a cargo de la Compafiia.

Preservacion de derechos de recuperacion

Todos los derechos de recuperacion contra terceros quienes puedan ser responsables por las pérdidas o
dafios, deberan ser preservados.

El Asegurado es responsable por todos los actos u omisiones que perjudiquen los derechos de recuperacion
por parte de la Compaiiia

Art. 24 PERDIDA DE DERECHO A LA INDEMNIZACION
El Asegurado perdera el derecho a ser indemnizado en los siguientes casos:
a) Lamala fe del Asegurado en la reclamacion o cuando en la comprobacion del derecho al pago del importe
de determinado siniestro, en apoyo de dicha reclamacion, se hicieren o utilizaren declaraciones falsas, se
omita informacion, o se emplearen medidas o documentos engafiosos o dolosos, por parte del Asegurado o

terceras personas obrando por cuenta de éste;

b) Cuando el siniestro hubiere sido voluntariamente causado por el Asegurado o con su intervencion o
complicidad.

¢) Sielseguro ha sido contratado con posterioridad a la ocurrencia del siniestro tomando como base la fecha
de emision de la presente Poliza o la de emision o declaracion de la aplicacion de seguro.

d) Si el Asegurado o beneficiario renuncia a sus derechos contra las personas responsables del siniestro, o
ejecuta cualquier acto que impida el derecho de la subrogacion.
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e) Siel Asegurado no cumpliere con el plazo para la notificacién del siniestro, y;

f) Cuando exista ausencia sobrevenida del interés asegurable;

g) Cuando prescriban los derechos al cobro del seguro

h) Cuando no ha notificado la ocurrencia de un siniestro dentro del plazo indicado en estas condiciones.

i) Sino tomare las medidas necesarias para la preservacion y salvataje del bien asegurado para disminuir la
pérdida o dafio; o, no ejerza todo lo que esté a su alcance para evitar la propagacion y extension del siniestro a
menos que se demuestre que al hacerlo ponia en riesgo su integridad fisica o de las personas a cuyo cargo se
encuentran tomar tales acciones.

Art. 25 LIQUIDACION DEL SINIESTRO

La Compania se reserva el derecho de pagar la indemnizacion en dinero o hacer reparar o reemplazar los
bienes dafiados o destruidos.

En magquinaria, y demas géneros de naturaleza fragil, susceptibles de abolladuras, torceduras o roturas,
formados de dos o mas partes o piezas, la Compafiia indemnizard tnicamente el valor de la pieza o piezas
rotas, abolladas, torcidas o pérdidas, considerandolas aisladamente y no en relacién al total de que hacen
parte, bien haciéndolas reparar a su costa y pagando demérito sobre ellas si hubiere lugar, o pagando el valor
de la pieza faltante o averiada con base al seguro convenido; pero en ningtin caso, la Compafiia reconoce ni
paga demérito alguno sobre la parte o partes que hayan llegado sanas, ni indemniza por concepto de lucro
cesante sobre la pieza o piezas reparadas y / o sustituidas.

Los gastos extraordinarios efectuados por el Asegurado para evitar o disminuir un dafio imputable a la
Compaiiia, les seran reembolsados por éste, siempre que no sean admitidos en Averia Gruesa. El reembolso
se hara sin descontar el deducible; integramente si el valor en estado sano de la mercaderia en lugar de
destino no supera el valor asegurado; y, proporcionalmente en caso contrario.

Art. 26 DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO

Cuando la Compafiia haya indemnizado una pérdida total o parcial, los respectivos articulos o mercaderias
salvados o restantes o cualquier recuperacion posterior pasaran a ser propiedad de la Compaiiia a menos que
renuncie a este derecho.

El acta de finiquito constituye titulo de propiedad, no obstante, el Asegurado o beneficiario esta obligado a
realizar todos los actos tendientes a consolidar el dominio del asegurador sobre dichos bienes y a entregarle
todos los documentos inherentes a ellos.

Art. 27 PAGO DE LA INDEMNIZACION

Recibida la notificacion de la ocurrencia, la Compafiia tramitard el requerimiento de pago una vez que el
Asegurado o Beneficiario formalice su solicitud presentando los documentos previstos en la poliza y
pertinentes al siniestro, para demostrar la ocurrencia y la cuantia del dafio.

Concluido el anélisis la Compaiiia aceptara o negard la reclamacion, motivando su decision, de conformidad
con la ley, en el plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la presentacion de la formalizacion de la
solicitud de pago del siniestro, A falta de respuesta en este lapso, se entendera aceptada.

La Compafiia debera proceder al pago dentro del plazo de los diez (10) dias posteriores a la aceptacion. Con la

negativa u objecion, total o parcial, el Asegurado podré iniciar las acciones sefialadas en el articulo 42 del
Codigo Organico Monetario y Financiero Libro III, Ley General de Seguros.
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Si la Compafiia decide pagar en dinero tiene la obligatoriedad de utilizar transferencias, o0 medios de pago
electrénicos a efectos de llevar a cabo reembolsos o pagos de siniestros a los Asegurados.

Art. 28 SUBROGACION

En virtud del pago de la indemnizacion, la Compafiia se subroga, por ministerio de la ley, hasta el monto de su
importe, en todos los derechos del Asegurado contra terceros responsables del siniestro. A peticiéon de la
Compania, el Asegurado deberd hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el ejercicio de los
derechos de subrogacion. El Asegurado no podra renunciar en ninglin momento durante la vigencia de esta
Péliza a sus derechos contra terceros responsables del siniestro en perjuicio de la Compania. El Asegurado
sera responsable de los perjuicios que le acarree a la Compania su falta de diligencia en el cumplimiento de
tales obligaciones. En todo caso, si su conducta proviene de su mala fe perdera el derecho a la indemnizacion.

La Compafiia no puede ejercer la acciéon subrogatoria contra ninguna de las personas cuyos actos u
omisiones den origen a responsabilidad del Asegurado de acuerdo con las leyes, ni contra el causante del
siniestro que, respecto del Asegurado, sean parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad, ni contra el conyuge o conviviente en unién de hecho reconocida por la ley. Pero esta norma no
tiene efecto si tal responsabilidad proviene de dolo o si estd amparada por un contrato de seguro, en este
dltimo caso la accion subrogatoria estard limitada, en su alcance, de acuerdo con los términos de dicho
contrato.

El Asegurado no puede aceptar ninguna compensacion ofrecida por terceros sin el consentimiento de la
Compania.

La accion subrogatoria debera tramitarse en procedimiento sumario.
Art. 29 EFECTO DE LAS MEDIDAS TOMADAS POR EL ASEGURADO Y EL COMISARIO DE AVERIAS

Las medidas ordenadas por la Compariia o el comisario de averias con el objeto de inspeccionar, disminuir o
evitar pérdidas o dafio, o de preservar o reforzar cualquier derecho de recuperacion no constituye una
admision de responsabilidad.

Art. 30 ARBITRAJE O MEDIACION

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre la Compafiia y el Asegurado o Beneficiario en relacion con
este seguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los jueces competentes, podra someterse de comun
acuerdo, a arbitraje o mediacion, en cualquiera de los centros de arbitraje o mediacién que legalmente
operen en el lugar en donde tenga el domicilio la Compafiia. Los arbitros deberan, no obstante, juzgar mas
bien desde el punto de vista de la practica del seguro que de derecho estricto. Ellaudo arbitral tendra fuerza
obligatoria para las partes.

Si el Asegurado o beneficiario no se allanan a las objeciones de la Compafiia respecto al pago de la
indemnizacion, pueden acogerse a lo indicado en el articulo 42 del Cédigo Organico Monetario y Financiero
Libro III, Ley General de Seguros..

Art. 31 NOTIFICACIONES
Cualquier notificacién que deban hacerse las partes para efectos del presente contrato, debera efectuarse por
escrito, al domicilio del Asegurado o Beneficiarios y a la Compaiiia en su domicilio o utilizando los medios

permitidos de acuerdo con la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos.

Art.32 JURISDICCION
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Cualquier litigio o controversia que se suscitare entre las partes con motivo de la presente Poéliza, queda
sometida a la jurisdiccion ecuatoriana. Las acciones contra la Compania deben ser deducidas en el domicilio
de esta o en el lugar donde se hubiere emitido la presente Péliza, a eleccion del Asegurado o Beneficiario; las
acciones contra el Asegurado o el Beneficiario, en el domicilio del demandado.

Art.33 PRESCRIPCION

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de esta P6liza prescriben en tres (3) afios, contados a partir
del acontecimiento que les dio origen, a menos que el Asegurado o Beneficiario demuestren no haber tenido
conocimiento del hecho o que han estado impedidos de ejercer sus derechos, caso en los que el plazo se
contard desde que se tuvo conocimiento, o se suspenderd mientras persistio el impedimento,
respectivamente, pero en ningun caso excedera de cinco (5) afios desde ocurrido el siniestro.

Art.34 SOLUCION DE CONFLICTOS

El Asegurado puede acudir a diferentes instancias en caso de controversias como son:

a) Mediacion y/o Arbitraje como se indica en estas condiciones generales.

b) Acogerse al Art. 42 de la Ley General de Seguros, del Codigo Organico Monetario y Financiero Libro III, en
el cual se indica que el Asegurado tiene la facultad para plantear directamente ante la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros el reclamo pertinente.

¢) Acudir alos jueces competentes de conformidad con la Ley.

Art. 35 CESION DE ESTA POLIZA
La presente Poliza no podra cederse ni endosarse, antes o después del siniestro, sin previo conocimiento y
autorizacion escrita de la Compafiia. La cesion o endoso que se efectuare contraviniendo lo dispuesto en este
articulo, privard al Asegurado o a quién éste hubiera transferido esta P6liza, de todo derecho a indemnizacion

en caso de siniestro.

El Contratante y/o Asegurado podra solicitar a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros la verificacion de
este texto.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para efectos de control asigno a la presente pdliza el registro
ntimero SCVS-7-8-CG-107-205004424-08052024
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