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1. Objetivo

Explicar las funcionalidades habilitadas en el nuevo Portal de Clientes de Chubb Seguros Ecuador para
el proceso de emision, especificamente para las tareas vinculadas al proceso de Debida Diligencia y carga
de documentos requeridos para emision.

2. Alcance
Aplica a usuarios tipo Cliente y especificamente a las funcionalidades para el llenado y la firma
electronica del Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente, la carga de los documentos requeridos
legalmente por el ente de control en este proceso, la carga de documentos requeridos para la emision
de polizasy, el llenado y la firma electronica del Formulario de Facturacion Electronica.

3. Politicas generales

a. Elacceso al Portal de Clientes es a través de la pagina web de Chubb Seguros Ecuador en la seccion
Servicios - Portal de Clientes: https://www.chubb.com/ec-es/servicios/portal-de-clientes.html

b. Con lafinalidad de dar cumplimiento a la normativa vigente respecto de la prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos, se requiere que el Cliente complete el Formulario de Vinculacion
Conozca a su Cliente con informacion correcta y completa.

c. Inicialmente y por tnica vez, todo Cliente debe registrar su cuenta en el Portal de Clientes ya sea
como persona natural (cuenta “Individual”) con su ntimero de cédula de ciudadania, su ntiimero de
pasaporte o su registro tinico de contribuyente (RUC); o, como persona juridica (cuenta “Empresa”)
solo con su registro tinico de contribuyente (RUC).

d. Es importante mencionar que, el proceso de creacion de cuenta para personas juridicas (cuenta
“Empresa”) es distinto al proceso de creacion de cuenta para personas naturales (cuenta
“Individual”).

e (Cualquier persona natural (cuenta “Individual”) cliente de Chubb Seguros Ecuador puede
registrarse directamente en el Portal de Clientes.

e (Cualquier persona juridica (cuenta “Empresa”) cliente de Chubb Seguros Ecuador debe
previamente completar y firmar un formulario de autorizacion que certifique que el
Representante Legal de la empresa proporciona su autorizacion para la creacion de los
respectivos usuarios y la asignacion de uno de los dos perfiles disponibles: “Consulta” o
“Consulta y firma”; y, ademas, enviar ciertos documentos al Oficial de Cumplimiento de
Chubb Seguros Ecuador. Solo después de la revision y la aprobacion del Oficial de
Cumplimiento de Chubb Seguros Ecuador, se procede con la creacion de los usuarios y la
respectiva asignacion de perfiles. Cabe mencionar que, cuando el Representante Legal
autoriza la asignacion del perfil “Consulta y firma”, el usuario asignado podra firmar los
documentos habilitados en el Portal de Clientes en nombre del Representante Legal de la
respectiva empresa. Ver Anexo L

e. Sidurante el proceso de creacion de cuenta, el Portal de Clientes identifica que el correo electrénico
ingresado por el Cliente fue registrado previamente y el Cliente no recuerda su clave de acceso, el
Cliente debe resetear su contraseiia.
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f. Si durante el proceso de creacion de cuenta, el Portal de Clientes identifica que el nimero de
identificacion ingresado por el Cliente fue registrado previamente, el Cliente debe enviar al correo
electronico chubbecuador@chubb.com la copia digitalizada del documento de identidad con el cual
requiere crear la cuenta y detallar los siguientes datos:

e Nombresy apellidos completos
e Correo electronico
¢ Tipoy numero de identificacion

g. Paralos casos de Clientes con cuenta “Individual” que ingrese con tipo de identificacion “pasaporte”,
es necesario realizar la gestion del codigo de poblacion de acuerdo con lo estipulado por los entes
de control. Este proceso serd ejecutado por Chubb Seguros Ecuador de manera paralela y, en
consecuencia, no se evidenciara ningtin bloqueo o paro del proceso en si mismo para el Cliente.

h. Conforme ala Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos vigente, Chubb
Seguros Ecuador opt6 por el proceso de firma electronica simplificada, motivo por el cual, cuando
el Cliente crea su cuenta es indispensable que, por una tinica vez, acepte las siguientes tres clausulas:

e Usoy administracion de cuenta
e Uso de medios electrénicos
e Activacion de la firma electrénica

i. Respecto del Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente, a continuacion, se detalla de manera
general, el estado que puede adquirir conforme a las diferentes instancias del proceso de debida
diligencia:

Estado Descripcion

El Formulario estd incompleto (no ha sido llenado en su totalidad) o estd pendiente

Pendiente sin firma Asegurado de firma por parte del Asegurado,

El Formulario esta firmado por el Asegurado pero pendiente de firma por parte del

Pendiente sin firma Corredor
Corredor.

Firmado El Formulario esta firmado tanto por el Asegurado como por el Corredor.

El Formulario esta firmado tanto por el Asegurado como por el Corredor, pero
proximo por vencer seglin la configuracion del parametro de vencimiento de
Proximo por vencer formularios. Actualmente el parametro es de 30 dias, es decir, 30 dias antes del
vencimiento del Formulario firmado, el estado del mismo cambiara a “Préximo por
vencer”.

El Formulario esta firmado tanto por el Asegurado como por el Corredor, pero
Vencido vencido porque ya han transcurrido 365 dias o mds desde la firma. Es un
Formulario no vigente.

El Formulario esta firmado tanto por el Asegurado como por el Corredor, pero
proximo por vencer segin la configuraciéon del parametro de vencimiento de
Préximo por vencer formularios. Actualmente el pardmetro es de 30 dias, es decir, 30 dias antes del
vencimiento del Formulario firmado, el estado del mismo cambiara a “Préximo por
vencer”.
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En revision Chubb Seguros

El Formulario se encuentra en revision interna por parte de Chubb Seguros
Ecuador, dependiendo de la accion previa del Asegurado y/o Corredor y del tipo
de verificacion. El tiempo de respuesta de cualquier revision bajo la
responsabilidad de Chubb Seguros Ecuador es de maximo 24 horas.

Rechazado

El Formulario es rechazado por Chubb Seguros Ecuador cuando la revision interna

no es satisfactoria.
El Formulario es anulado cuando se recibe previamente una solicitud de anulacion
Anulado por parte del Asegurado y/o Corredor; solicitud que debe ser aprobada por Chubb
Seguros Ecuador.
. El Formulario es declinado por el Corredor cuando ya no aplica continuar la
Declinado

revision sea por solicitud del Asegurado o del Corredor.

k.

L

Antes de que el Cliente proceda con la firma del Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente, el
Cliente debe anexar los documentos solicitados dentro del proceso de debida diligencia en la
seccion “Documentos”. En esta seccion se puede registrar los archivos legibles de forma separada o
unificada (un solo archivo).

Respecto del Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente, cuando el Cliente proceda con la
firma, se evidencia lo siguiente:

Si el Cliente tiene produccion previa con un solo Corredor, se asigna este Corredor de
manera automatica para continuar con el proceso.

Si el Cliente tiene produccion previa con dos o mas Corredores, el usuario tipo Cliente
visualiza las opciones y debe seleccionar uno de estos Corredores. Al momento de la
seleccion, se detona una tarea de revision interna para el Equipo de Soporte a Suscripcion
de Chubb Seguros Ecuador. Posterior a esta revision, el proceso contintia conforme a lo
habitual.

Si el Cliente es nuevo, es decir, no tiene produccion previa con Chubb Seguros Ecuador, el
Cliente visualiza el listado de todos los Corredores y debe seleccionar su Corredor. Al
momento de la seleccion, se detona una tarea de revision interna para el Equipo de Soporte
a Suscripcion de Chubb Seguros Ecuador. Posterior a esta revision, el proceso contintia
conforme a lo habitual.

Si el Cliente no conoce el nombre de su Corredor, el Cliente visualiza el listado de todos los
Corredores y puede seleccionar la opcion “Directo”. Al momento de la seleccion, se detona
una tarea de revision interna para el Equipo de Soporte a Suscripcion de Chubb Seguros
Ecuador, quien asigna el Corredor correcto para que el proceso contintie conforme a lo
habitual.

A partir de la firma por parte del Cliente, el Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente tiene
vigencia durante un afio (365 dias). Posterior a este periodo de tiempo, el Cliente debe actualizar el
Formulario y firmarlo nuevamente.

m. Si el Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente se encuentra en estado “Firmado” y Cliente

requiere ejecutar alguna actualizacion, el Cliente debe solicitar la anulacion del Formulario
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indicando el(los) motivo(s). Posteriormente, Chubb Seguros Ecuador gestiona la solicitud y notifica
via correo electronico su aceptacion o rechazo. Solo si la solicitud de anulacion es aprobada, el
Cliente puede registrar un nuevo Formulario, el cual, debe ser firmado por ambas partes (Asegurado
y Corredor).

n. Respecto del Formulario de Facturacion Electronica:

Si el tipo de parentesco es “Relacion familiar: Conyuge”, no es necesario que el conyuge
registre un nuevo Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente.

Si el tipo de parentesco es una relacion diferente a “Relacion familiar: Conyuge”, se solicita al
usuario a quien se emite la factura, completar y firmar un nuevo Formulario de Vinculacion
Conozca a su Cliente. El Portal de Clientes envia automaticamente un correo electronico de
notificacion al correo electronico de la persona que el Cliente haya registrado como
destinatario de la factura para que proceda con este particular.

4. Instrucciones

41 Acceso al Portal de Clientes

a. Puede ingresar directamente al Portal de Clientes a través de la pagina web de Chubb Seguros
Ecuador en la seccion Servicios - Portal de Clientes: https://www.chubb.com/ec-es/servicios/portal-
de-clientes.html; o también ingresara a través de los correos electronicos que se envien desde el

Corredor del Cliente o desde Chubb Seguros para el acceso directo.

Segmento

Opcion

Descripcion

Pantalla de
bienvenida

Entrar

El Cliente seleccionard esta opcion si ya posee una cuenta activa en
el Portal de Clientes. Posteriormente, ingresando su correo
electrénico y su contrasefia, podrd ingresar a la pagina principal del
Portal de Clientes.

Registrarse

El Cliente seleccionara esta opcion si es la primera vez que ingresa
al Portal de Clientes a fin de registrarse como usuario y registrar
todos los datos que el Portal solicitara.
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Portal de
Clientes Portal de Clientes

jLe damos la BIENVENIDA!

Entrar

Registrarse

.@
qQ

[
®.

411  Registro de cuenta por primera vez: C6digo de verificacion
Luego de seleccionar Registrarse, el Cliente debera iniciar el proceso de registro de cuenta:

1. Ingresar el correo electronico y luego dar clic en Enviar codigo de verificacion al correo electronico.
Aparecera un mensaje en pantalla indicando que el c6digo ha sido enviado de manera exitosa.

o Registre su cuenta de manera sencilla. e Registre su cuenta de manera sencilla. e

Correo electrénico Correo electrénico

[ Correo electrénico [ mijpare.pruebas-pelec070@yahoo.com ]°

X Cerrar
Enviar cdigo de verificacion al correo ni Enviar cédigo de verificacion al

Cadigo de verificacion enviado exitosamente. Verifique
Cancelar Cancelar su bandeja de entrada o su corree no deseado.

2. Lanotificacion automadtica con asunto “P6liza Electronica Chubb Seguros Ecuador S.A. - Codigo de
verificacion” y remitente AseguradoconChubb@chubb.com que el Cliente recibird al correo
electronico que haya registrado, contendra el codigo de verificacion que el Cliente debera ingresar
en el campo Codigo de verificacion para luego dar clic en Continuar.
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o Poliza Electrénica Chubb Seguros Ecuador SA - Cédigo de verificacion e —r o
O T '
C H L_] E B (m.veuuh,uvumcu 2 CDv-mD(-\ocUDr\l(c
_ mipare pruebas-pelecoromyahoocom | @ mipare pruebas-peleco7o@yshoocom . @
(-]
Nota:
- Lanotificacion automatica con el codigo de verificacion debera recibirse hasta 05 minutos después
de dar clic en Enviar codigo de verificacion al correo electronico.
- El Cliente debera validar la recepcion de la notificacion automatica en la bandeja de entrada o en la
carpeta de correo no deseado del correo electronico que haya registrado previamente.
412  Registro de cuenta por primera vez: Creacién de cuenta
Para continuar con el proceso de registro de cuenta, serd requerido que el Cliente complete los
siguientes datos:
Segmento Campo Descripcion
Pais* Seleccionar de la lista desplegable la opcién Ecuador.
En la lista desplegable se visualiza dos opciones:

- Siel Cliente es una persona natural, debera seleccionar la
opcion Individual.

- Siel Cliente es una persona juridica, debera seleccionar la
opcion Empresa. Inmediatamente, aparecera una ventana
modal donde deberd ingresar un correo electrénico para

» recibir las instrucciones para el registro de la cuenta. Ver el
Creacion de punto (d) del apartado 3. Politicas generales.
cuenta Tipo de persona*

X Cerrar

Estimado / Estimada,

Recibira un correo electrénico con las instrucciones para
continuar con la creacion de su cuenta. Ingrese su
correo electronico:

Correo electrénico envio

Gracias por confiar en Chubb Seguros Ecuador.
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Contrasefa*

Ingresar contrasefia con las siguientes caracteristicas:

Al menos 8 caracteres

Combinacion entre mayusculas y mintsculas

Un caracter especial

Hay que considerar que no deben ser 3 caracteres
numeéricos consecutivos (por ejemplo 123)

ANENENEN

Confirmar contrasefia*

Ingresar la misma contrasefa registrada en el campo anterior.

Nombre para mostrar*

Ingresar el nombre que el Cliente quiere que se muestre en su perfil
del Portal de Clientes.

Primer nombre*

Ingresar el primer nombre del Cliente. Este dato se visualizard en la
firma electronica.

Segundo nombre

Ingresar el segundo nombre del Cliente. Este dato se visualizard en
la firma electronica.

Primer apellido*

Ingresar el primer apellido del Cliente. Este dato se visualizara en la
firma electronica.

Segundo apellido

Ingresar el segundo apellido del Cliente. Este dato se visualizara en
la firma electrénica.

Teléfono celular*

Ingresar el nimero celular del Cliente.

Boton: Continuar

Al dar clic en el botén, aparecerd un mensaje indicando que el
Cliente fue registrado de manera correcta. Luego el Portal de
Clientes solicitara iniciar sesién con la cuenta creada ingresando el
correo electronico y la contrasena registradas previamente.

Boton: Cancelar

Al dar clic en el botén, se cancelara el proceso y el Cliente sera
direccionado a la pantalla de inicio.

Campos mandatorios marcados con (¥).

Para crear su cuenta, especifique la

siguiente informacion:

Pais

‘ Ecuador

Tipo de persona

‘ Seleccione una opcién

Contrasefia

| Contrasefia

Confirmar contrasefia

| confirmar contrasefia

Nombre para mostrar

| Nombre para mostrar

Primer nombre

| Primer nombre

Segundo nombre

| segundo nombre

Primer apellido

| Primer apellido

Segundo apellido

\ Segundo apellido

Teléfono celular

| Teléfono celular

Cancelar

Para crear su cuenta, especifique la
siguiente informacion:
Pais
v‘a ‘ Ecuador v|°
Tipo de persona
@ | individual ‘@

Contrasefia

‘° ‘ 4444444444 |°
Confirmar contrasefia

‘a ‘ 4444444444 |°
Nombre para mostrar

\° | Maria José |°
Primer nombre

\° \ Marfa |°
Segundo nombre

@ | José @
Primer apellido

[-] | Paredes (-]
Segundo apellido

\° | Alcivar |°
Teléfono celular

@ [ 0999999999 | @

Cancelar

10
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Nota:

- Es importante considerar que, junto a cada campo, el Cliente cuenta con un boton de texto ayuda
para guiar el proceso de llenado de informacion.

413 Registro de cuenta por primera vez: Llenado de la seccién Mi perfil

Al finalizar la creacion de una cuenta, el Cliente deberd iniciar sesion mediante el ingreso del correo
electronico y de la contrasefia registrados previamente:

(1] Inicie sesién con su cuenta (2] Inicie sesién con su cuenta
existente existente
Correo electronico Correo electrénico
Correo electrénico mjpare.pruebas-pelec071@yahoco.com
Contrasefa £Olvidé su contrasefia? Contrasefia £Ohvidé su contrasefia?
Contrasefia
Mantener la sesion iniciada Mantener la sesién iniciada
Iniciar sesion Iniciar sesién

El Cliente registrado con cuenta “Individual, debera completar su perfil para terminar con la activacion de
su cuenta en el Portal de Clientes:

Segmento

Campo

Descripcion

Mi perfil

Primer nombre*

Se mostrard el dato ingresado al crear la cuenta. Este dato se
visualizara en la firma electrénica.

Segundo nombre

Se mostrard el dato ingresado al crear la cuenta. Este dato se
visualizara en la firma electrénica.

Primer apellido*

Se mostrard el dato ingresado al crear la cuenta. Este dato se
visualizara en la firma electronica.

Segundo apellido

Se mostrard el dato ingresado al crear la cuenta. Este dato se
visualizara en la firma electrénica.

Correo electrénico*

Se mostrard el correo electronico con el cual se registro la cuenta.

Teléfono celular*

Se mostrara el dato ingresado al registrar la cuenta.

Tipo de identificacién
personal*

El usuario tipo Cliente debera seleccionar de la lista desplegable la
opcion de tipo de identificacion a registrar:

- Cédula
- RUC
- Pasaporte

Si el Cliente selecciona la opcion “Pasaporte”, de manera
automdtica, se mostrard los siguientes campos por completar:
Nacionalidad, Género, Fecha de expedicion del pasaporte, Fecha de
caducidad del pasaporte, Fecha del ultimo ingreso a Ecuador y
Estado migratorio. Estos datos son de cardcter obligatorio y son
mandatorios para la gestion del codigo de poblacion que es exigido
por los entes de control.
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Nimero de Ingresar el nimero de identificacion del Cliente segtn el tipo de
identificacion personal* | identificacién seleccionado con anterioridad.
Fecha de nacimiento* Ingresar la fecha de nacimiento del Cliente.
Botoén: Registrar Al dar clic en el botén, se habra completado el registro del Cliente.

Campos mandatorios marcados con (*).

© I ©

Completa tu perfil Completa tu perfil
Primer nombre: Segundo nombre: Primer nombre. segundo nombre:
Maria [+ (-] Maria @ | ose Q
Primer apellida: Segundo apellido: Primer apellido: Sequndo apellido:
Paredes © Achar [-] Paredes © | Awcwar (-]
Coireo eléctronico: Teléfono celular: Correo eléctronico: Teléfono celular.
bas-p con | @) (-] mipare pruebas-peleco7o@yahoo.con () | 0999999999 (-]
Tipa de identificacién personal Numero de identificacidn personal: Tipo de identificacion personal: Numero de identificacion personal.
Seleccione una opcién o) [-] CEDULA v/@ | 022022836 -]
Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento:
23m/2002 2o 23mnsso o) <]
e

El Cliente registrado con cuenta “Empresa”, al ingresar por primera vez, también visualizara la pantalla de Mi
Perfil, en la cual, se mostrara los datos previamente remitidos para la creacion de usuarios y la asignacion de
perfiles como no editables. El tinico dato que deberda completar cada usuario registrado con cuenta
“Empresa” sera el teléfono celular.

Posteriormente, cualquier Cliente registrado tanto con cuenta “Individual” como con cuenta “Empresa”,
debera aceptar de manera mandatoria las siguientes clausulas para poder ingresar al Portal de Clientes:

1. Usoy administracion de su cuenta.

Uso y administracion de cuenta Uso de medios electrénicos Activacion de la firma electrénica

EL CLIENTE acuerda y acepta la responsabilidad del uso y manejo de su cuenta de Péliza Electronica
en el Portal de Clientes, asi como el manejo de claves y permisos otorgados a terceros desde su
perfil. Chubb Seguros no se responsabiliza por un manejo inadecuado de estos canales.

Acepto el uso y administracion de cuenta
() Acepto el uso de medios electrénicos
() Acepto la activacion de la firma electrénica

2. Uso de medios electrénicos.
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Mi perfil

Uso y administracién de cuenta Activacion de la firma electrénica

EI CLIENTE acuerda y acepta el uso de medios electrénicos para la creacion de su clave segura a la
cual le otorga el valor de una firma electrénica, reconociéndole completa validez y eficacia de
acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
por lo que declara y acepta irrevocablemente como suyos todos los actos derivados del uso de
medios electrénicos, informaticos y telematicos en su relacion con Chubb Seguros.

Acepto el uso y administracion de cuenta
Acepto el uso de medios electronicos
() Acepto la activacién de la firma electrénica

3. Activacion de la firma electrénica.

Uso y administracion de cuenta Uso de medios electrénicos Activacion de la firma electronica

Las partes libre y voluntariamente manifiestan que, con el objeto de contar con un mejor servicio,
acuerdan el uso de medios electronicos, informaticos y telematicos en sus relaciones. Las partes
expresamente declaran que se comprometen a actuar de buena fe en el uso de los medios
electronicos, informaticos y telematicos, los que seran utilizados con fines licitos, legales y de
optimizacion en los servicios. EL CLIENTE ratifica, confirma, acepta y declara irrevocablemente gue
todas las instrucciones impartidas a través de medios electronicos, informaticos y telematicos sean
mediante internet, correo electrénico, formularios electrénicos, seguridades, codigos, claves, medios
magnéticos, aceptaciones facilitadas por cualquier medio o forma a través del sistema de Chubb
Seguros bajo su identificacion y con la clave de activacion equivalente a firma electronica
proporcionada por y a través de Chubb Seguros, y otros medios, son emitidas por él, cumplen los
requisitos, contienen expresa e implicitamente su voluntad, son correctas y consecuentemente son
validas, eficaces e irrevocables; por lo que EL CLIENTE autoriza a Chubb Seguros que proceda segun
dichas instrucciones, sin gue sea necesario confirmacion o requisito adicional alguno. EL CLIENTE
declara que conoce claramente que los medios electronicos, informaticos y telematicos sefialados
no guardan relacion visual con su firma caligrafica o la registrada previamente en Chubb Seguros.
Sin perjuicio de esto, les reconoce pleno valor juridico conforme lo dispone la Ley de Comercio
Electronico, Firma Electronica y Mensajes de Datos y su respectivo reglamento. EL CLIENTE
confirma que la informacion consignada es real, correcta y esta legalmente autorizado para
suscribirla.

Acepto el uso y administracion de cuenta
Acepto el uso de medios electrénicos
Acepto la activacién de la firma electronica

Si las clausulas no son aceptadas, el Cliente no podra acceder al Portal de Clientes.

Es importante mencionar que, en la base de datos de Chubb Seguros Ecuador, se guardara el registro de
aceptacion por parte del Cliente por cada una de estas clausulas. La informacion que se almacena es la
siguiente: nombres del Cliente; apellidos del Cliente; niimero de identificacion del Cliente; fecha completa de
aceptacion de cada clausula; hora, minutos y segundos cuando el Cliente acept6 cada clausula; IP desde la
cual el Cliente acepto cada clausula; y, geolocalizacion de la IP desde la cual el Cliente acepto cada clausula.
Para que este ultimo dato sea almacenado, el Cliente debera “permitir” que el navegador que esté siendo

utilizado guarde su ubicacion.
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En la pantalla principal del Portal de Clientes, se cuenta con las siguientes opciones:

Segmento

Campo

Descripcion

[conos de
contacto

Teléfono
%

Al presionar esta opcion, se mostrara un mensaje informativo
donde se proporcionara al Cliente el niimero telefénico de
contacto del drea de Servicio al Cliente.

E-mail

Al presionar esta opcion, se mostrara un mensaje informativo
donde se proporcionara al Cliente el correo electrénico del
area de Servicio al Cliente.

[conos adicionales

Notificaciones

Al presionar esta opcion, el Cliente visualizard todos aquellos
documentos pendientes de alguna accion por parte del
mismo, para que ejecute la gestion correspondiente.

Menu

Al presionar esta opcion, se mostrara lo siguiente:
- Editar perfil
o Datos editables: teléfono e imagen del perfil
del usuario tipo Cliente.
- Condiciones generales
o Direccionara al Cliente hacia la pagina de
Chubb Seguros Ecuador para visualizacion
y/o descarga de los documentos asociados a
las condiciones generales.
- Cerrar sesion
o Cerrara la sesion del Cliente y lo
redireccionard hacia la pantalla de acceso.

Secciones
principales

Inicio

1l Inicio

Al presionar esta opcion, se visualizard la pantalla de inicio.

Formulario conozca a su
cliente

5] Formulario conozca a su cliente

Formulario >

m

Al presionar cualquiera de estas opciones, se visualizara los
diferentes segmentos para completar, cargar los documentos
y firmar el Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente.

Documentos

&{ Documentos >

Al presionar esta opcion, se visualizard los documertos
asociados al Cliente. En este caso, el Cliente podra visualizar el
Formulario de Vinculacién Conozca a su Cliente.

Datos del usuario

De manera informativa, se visualizara la imagen/fotografia que
el Cliente registre, el nombre que el Cliente haya registrado
como dato de “Nombre para mostrar”, el primer nombre y el
primer apellido que el usuario haya registrado previamente y,
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0

jHola Maria
José!

Maria Paredes
Ultima inicio de sesidn:
23 de nov, 2020 a las 03:58 hra.

la fecha y la hora del tltimo inicio de sesién en el Portal de
Clientes.

Si el usuario tipo Cliente estd asociado a una cuenta “Empresa”,
se visualizara el nombre del usuario creado, la razén social de
la persona juridica a la cual representa (quien solicité la
creacion de usuario y la asignacion de perfiles) y, la fecha y la
hora del tltimo inicio de sesion en el Portal de Clientes.

[conos de aviso y
politicas

Aviso de privacidad

Al presionar esta opcion, el Cliente visualizara las politicas de
privacidad directamente de la pdgina web de Chubb Seguros
Ecuador.

Politicas y Condiciones

Al presionar esta opcion, el Cliente visualizara las clausulas de
uso y administracién de su cuenta, uso de medios electronicos

y activacion de la firma electrénica.

Portal de
Clientes

Al Inicio 5] Formulario conozca a su cliente 5] Documentos

=] Formulario
% Documentos

jHola Maria

José!

Maria Paredes

ot i
23 de nov, 2020 = la= 03:58 hra

Aviso de privacidad Politicas y Condiciones

© CHUBB SEGUROS TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

43 Formulario de Vinculaciéon Conozca a su Cliente

Inicialmente, si el Portal de Clientes detecta que existe informacion previamente ingresada en el Formulario
de Vinculacion Conozca a su Cliente, el Cliente visualizara los datos correspondientes y tendra la opcion de
editarlos/actualizarlos antes de proceder con la respectiva firma del Formulario; caso contrario, el Cliente
debera completar estos datos desde cero.

Cabe mencionar que, los datos que se visualiza en el Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente del
Portal de Clientes son los mismos datos que muestra el Formulario fisico actualmente.

A continuacion, se detalla las secciones/campos que el Cliente visualizara al presionar la opcion Formulario
o Formulario conozca a su cliente:
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- Secci6n “Informacion del cliente™

{a} Inicio 5] Formulario conozca a sucliente 5] Documentos

Informacién del cliente Actividad econémica Declaracién Documentos Firma Facturacion

Con la finalidad de dar cumplimiento respecto de la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, solicitamos lienar el presente formulario.
La informacidn proporcionada en este documenio serd de esiricta confidencialidad.

Datos del cliente

Nombres Maria José Apellidos Paredes Alcivar
Estado civil CASADO o Tipo de identificacién PASAPORTE -
No. de Identificacién 0922922836 Nacionalidad Ecuadar -
Prm.rln.cla de Seleccione una opcion v Ciudad de nacimiento Seleccione una opcion v
nacimiento
Fecha de nacimiento 23/11/1900 B Teléfono de domicilio
Teléfono celular 0999999999 Correo electronico mijpare_pruebas-pelec070@yahoo.com
Sefiale si Usted es Seleccione una opeion o Indique los vinculos
existentes entre
Selicitante - Asegurado Seleccione una opcion e
Solicitante - Beneficiario Seleccione una opcién o
Asegurado - Beneficiario Seleccione una opcion A

Direccion domiciliaria actual

Pais de residencia Provincia de residencia

Ecuador Seleccione una opcién

Ciudad de residencia Calle principal

Seleccione una opcion

No. Calle transversal

Informacion del conyuge o conviviente

Nombres Apellidos

Tipo de identificacidn No. Identificacién

Seleccione una opcion ~

—

Cuenta “Individual”
Segmento Campo Descripcion

Se visualizara los datos registrados por el Cliente al momento del
registro de su cuenta en el Portal de Clientes.

Nombres*

Se visualizara los datos registrados por el Cliente al momento del

Datos del dliente | Apellidos registro de su cuenta en el Portal de Clientes.

Seleccionar el estado civil del Cliente. Si el Cliente selecciona

E ivil* “ PR ” .. P
stado ¢ Casado” o “Unioén de hecho” como estado civil, deberd completar la
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informacion detallada en el segmento “Informacion del conyuge o
conviviente”.

Tipo de identificacion®

Se visualizara los datos registrados por el Cliente al momento del
registro de su cuenta en el Portal de Clientes.

No. de identificacion*

Se visualizara los datos registrados por el Cliente al momento del
registro de su cuenta en el Portal de Clientes.

Seleccionar la nacionalidad del Cliente. Si el Cliente es de

Nacionalidad* nacionalidad “Ecuatoriana”, ademas debera completar la provincia
de nacimiento y la ciudad de nacimiento.

E;?:;/rlr?i(éﬁtgf Seleccionar la provincia de nacimiento del Cliente.

Ciudad de nacimiento* Seleccionar la ciudad de nacimiento del Cliente.

Fecha de nacimiento* Seleccionar/registrar la fecha de nacimiento del Cliente.

Teléfono de domicilio*

Registrar el teléfono del domicilio del Cliente. Si el Cliente no cuenta
con teléfono convencional en su domicilio, deberd ingresar su
nimero celular con un digito menos.

Teléfono celular*

Registrar el télefono celular del Cliente.

Correo electrénico*

Se visualizara los datos registrados por el Cliente al momento del
registro de su cuenta en el Portal de Clientes.

Senale si Usted es*

Seleccionar de la lista desplegable una de las siguientes opciones:
Asegurado, Beneficiario o Solicitante, segtin el rol del usuario tipo
Cliente en el contrato de seguro.

Indique los vinculos
existentes entre”

Si el Solicitante y el Asegurado son la misma persona, el Cliente
seleccionara la opcién Ninguno de la lista desplegable. Y, si los
intervinientes en el contrato de seguro son diferentes al Asegurado,
el Cliente deber4 seleccionar el tipo de vinculo, colocando la opcién
Ninguno en aquellas relaciones que no correspondan al Asegurado.

Pais de residencia*

De manera predeterminada, el Portal de Clientes muestra por
defecto la opcién Ecuador; y, si el Cliente ratifica que su pais de
residencia es Ecuador, ademds deberd completar la provincia de
residencia y la ciudad de residencia.

Provincia de residencia*

Direccion Seleccionar la provincia de residencia del Cliente.
domiciliaria Ciudad de residencia* Seleccionar la ciudad de residencia del Cliente.
actual e Ingresar la calle principal de la direccion actual del domicilio del
Calle principal :
Cliente.
No.* Ingresar el nimero de la direccion actual del domicilio del Cliente.
. Ingresar la calle transversal de la direccion actual del domicilio del
Calle transversal :
Cliente.
Nombres* Registrar los nombres del conyuge o el conviviente del Cliente.
Informacion del | Apellidos * Registrar los apellidos del conyuge o el conviviente del Cliente.
conyuge o Tino de identificacion* Seleccionar el tipo de identificacién del conyuge o el conviviente del
conviviente ipo de identificacion Cliente.

Namero de
identificacion*

Ingresar el niimero de identificacion del conyuge o el conviviente
del Cliente.

Campos mandatorios marcados con (*).
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Cuenta “Empresa”
Segmento Campo Descripcién
. Se visualizara el dato registrado durante el registro de la cuenta
RUC . ” :
Empresa” en el Portal de Clientes.
. e Se visualizara el dato registrado durante el registro de la cuenta
Razo6n social

“Empresa” en el Portal de Clientes.

*

Actividad econémica

Seleccionar la actividad econémica de la empresa.

Objeto social* Seleccionar el objeto social de la empresa.
Fecha constitucion® Ingresar la fecha de constitucién de la empresa.
Seleccionar el pais de domicilio de la empresa. Si el pais es
Pais* “Ecuador”, el usuario tipo Cliente debera completar la provincia y la
ciudad.
Provincia* Seleccionar la provincia de domicilio de la empresa.
Ciudad* Seleccionar la ciudad de domicilio de la empresa.
Tipo empresa* Seleccionar el tipo de empresa.
o Ingresar la calle principal de la direccion actual del domicilio de la
Calle principal
Datos de la empresa.
persona juridica No* Ingresar el nimero de la direccién actual del domicilio de la
O empresa.
. Ingresar la calle transversal de la direccion actual del domicilio de la
Calle transversal
empresa.
P Se visualizara el dato registrado durante el registro de la cuenta
Correo electrénico . . )
Empresa” en el Portal de Clientes.
Teléfono* Registrar el teléfono (fijo o celular) de la empresa.
Seleccionar de la lista desplegable una de las siguientes opciones:
Senale si Usted es* Asegurado, Beneficiario o Solicitante, segtin el rol del usuario tipo
Cliente en el contrato de seguro.
Si el Solicitante y el Asegurado son la misma persona, el Cliente
. B seleccionara la opcién Ninguno de la lista desplegable. Y, si los
Indique los vinculos . . .
. . intervinientes en el contrato de seguro son diferentes al Asegurado,
existentes entre . . . . . o
el Cliente deber4 seleccionar el tipo de vinculo, colocando la opcién
Ninguno en aquellas relaciones que no correspondan al Asegurado.
Nombres* Registrar los nombres del Representante Legal de la empresa.
Apellidos * Registrar los apellidos del Representante Legal de la empresa.
. . ) . leccionar el ti identificacion del Representante Legal de 1
Tipo de identificacion” Seleccionar el tipo de identificacion del Representante Legal de la
empresa.
Ntmero de Ingresar el nimero de identificacion del Representante Legal de la
Datos del identificacion* empresa.
representante Seleccionar el estado civil del Representante Legal de la empresa. Si
legal o Estado civil* el Cliente selecciona “Casado” o “Union de hecho” como estado civil,
apoderado deberd completar la informacién detallada en el segmento

“Informacion del conyuge o conviviente”.

Lugar de nacimiento*

Seleccionar el lugar de nacimiento del Representante Legal de la
empresa.

Fecha de nacimiento*

Seleccionar/registrar la fecha de nacimiento del Representante
Legal de la empresa.
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P Ingresar el correo electrénico del Representante Legal de la
Correo electrénico
empresa.
Teléfono® Registrar el teléfono (fijo o celular) del Representante Legal de la
empresa.
. Ingresar la calle principal de la direccion actual del domicilio del
Calle principal
Representante Legal de la empresa.
No* Ingresar el ntimero de la direccion actual del domicilio del
' Representante Legal de la empresa.
. Ingresar la calle transversal de la direccion actual del domicilio del
Calle transversal
Representante Legal de la empresa.
. Registrar los nombres del coényuge o el conviviente del
Nombres
Representante Legal de la empresa.
Informacién del . Registrar los apellidos del coényuge o el conviviente del
. Apellidos
coényuge o Representante Legal de la empresa.
conviviente i ) ) S Seleccionar el tipo de identificacién del conyuge o el conviviente del
Tipo de identificacion
Representante Legal de la empresa.
Numero de Ingresar el nimero de identificacion del conyuge o el conviviente
identificacion® del Representante Legal de la empresa.

- Secci6n “Actividad econémica™

Campos mandatorios marcados con (*).

19



Codigo:
Instructivo de uso del Portal de Clientes Chubb CHUBB-EC-I-EMI-TOD-001
Seguros (Proceso de Debida Diligencia) Seccion:
Perfil: Usuario tipo Cliente Emision
Fecha: 01 de diciembre de 2020 Revision: O Pagina:  20/36

Informacién del cliente

a7 Inicio

Actividad econdmica

=] Formulario conozca a su cliente

——

5] Documentos

Documentos Firma

Con |a finalidad de dar cumplimiento respecto de la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, solicitamos llenar el presente formulario.
La informacicn proporcionada en este documento serd de estricta confidencialidad.

Actividad econdmica

Profesion
Empresa donde trabaja
Direccién empresa

Teléfono laboral

Perfil financiero

Seleccione una opcion

v Situacion laboral Seleccione una opcion ~

Cargo

Seleccione una opcion A

Correo electrénico
laboral

Suma asegurada
Total activos
Otros ingresos

Propésito de la relacion
comercial

Referencias

200.001,00
000
0,00

Seleccione una opcion

usb Ingresos mensuales 0,00 usD
usbD Total pasivos 0,00 usbD
usb Detalle la fuente de otros
ingresos
w
Seiiale si la relacion Seleccione una opcion v
comercial es

Tipo referencia PERSONALES v Persona contacto
Teléfono
[ =\
Cuenta “Individual”
Segmento Campo Descripcion
Profesion* Seleccionar la profesion del Cliente.
Situacién laboral* Seleccionar la situacion laboral del Cliente.
Empresa donde trabaja* | Indicar el nombre de la empresa donde el Cliente labora.
Actividad Cargo* Indicar el cargo que ocupa el Cliente en dicha empresa.
econémica Direccion empresa* Indicar la direccion de la empresa donde el Cliente labora.
Correo electrénico Indicar el correo electrénico que el Cliente utiliza para su actividad
laboral* laboral.
) . Indicar el teléfono que el Cliente utiliza para su actividad laboral.
Teléfono laboral .
Puede ser fijo o celular.
Indicar el valor de la suma asegurada de la pdliza que el Cliente esta
Perfil financiero Suma asegurada’ contratando con Chubb Seguros Ecua(.ior. Si el Va!or de la suma
asegurada supera los $200.000, el Cliente debera completar la
informacion detallada en el segmento “Referencias”.
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Ingresos mensuales*

Indicar el valor de los ingresos mensuales del Cliente.

Total activos*

Indicar el valor total de los activos del Cliente.

Total pasivos*

Indicar el valor total de los pasivos del Cliente

Otros ingresos

De ser el caso, indicar el valor total de cualquier otro ingreso que el
Cliente perciba mensualmente.

Detalle la fuente de
Otros ingresos

Si el Cliente ingresa el valor total de cualquier otro ingreso, debera
detallar la fuente de dichos ingresos mensuales adicionales.

Proposito de la relacion
comercial®

Seleccionar el ramo de la péliza que el Cliente esta contratando con
Chubb Seguros Ecuador, es decir, si dicha poliza corresponde a

»

“Accidentes Personales”, “Ramos Generales” o “Ramo Vida”.

Seleccionar si la poliza que el Cliente estd contratando con Chubb

Referencias

Sefiale si la relacion e »
L Seguros Ecuador corresponde a una péliza “nueva” o a la
comercial es . o, P
renovacion” de una poliza vigente.
. . Seleccionar el tipo de referencia que el Cliente desea incluir:
Tipo de referencia

bancaria, comercial o personal.

Nombre de persona de
contacto / Razon
comercial / Institucién
financiera*

Si el tipo de referencia es “bancaria”, el Cliente ingresara el nombre
de la institucién financiera que corresponda; si el tipo de referencia
es “comercial”, ingresard la razoén social de la empresa que
corresponda; v, si el tipo de referencia es “personal”, ingresara el
nombre de la persona de contacto.

Teléfono / Nimero de
cuenta*

Si el Cliente ingresa la opcién “comercial” o “personal” como tipo de
referencia, debera registrar el teléfono de la empresa o la persona
de contacto que corresponda. Y, si el Cliente ingresa la opcion
“bancaria” como tipo de referencia, debera registrar el niimero de
cuenta que posee en la institucion financiera que haya registrado.

Campos mandatorios marcados con (*).

Cuenta “Empresa”

Segmento

Campo

Descripcion

Perfil financiero

Suma asegurada*

Indicar el valor de la suma asegurada de la poliza que la empresa
estd contratando con Chubb Seguros Ecuador. Si el valor de la suma
asegurada supera los $200.000, la empresa deberd completar la
informacion detallada en el segmento “Referencias”.

Ingresos mensuales*

Indicar el valor de los ingresos mensuales de la empresa.

Total activos*

Indicar el valor total de los activos de la empresa.

Total pasivos*

Indicar el valor total de los pasivos de la empresa.

Otros ingresos

De ser el caso, indicar el valor total de cualquier otro ingreso que la
empresa perciba mensualmente.

Detalle la fuente de
otros ingresos

Si el Cliente ingresa el valor total de cualquier otro ingreso, debera
detallar la fuente de dichos ingresos mensuales adicionales.

Proposito de la relacion
comercial*

Seleccionar el ramo de la péliza que la empresa esta contratando
con Chubb Seguros Ecuador, es decir, si dicha poéliza corresponde a
“Accidentes Personales”, “Ramos Generales” o “Ramo Vida”.

Senale si la relacion
comercial es*

Seleccionar si la pdliza que el usuario tipo Cliente esti contratando
con Chubb Seguros Ecuador corresponde a una pdliza “nueva” o a
la “renovacion” de una pdliza vigente.
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Campos mandatorios marcados con (*).
- Secci6n “Declaracion™

El Cliente debera completar la “Declaracion de persona politicamente expuesta (PEP)” y, ademas, podra
visualizar y leer con detenimiento la “Declaracion de informacion” que engloba tres aspectos: la declaracion
de licitud de fondos, la declaracion de licitud de informacion y la autorizacion a Chubb Seguros Ecuador para
realizar el andlisis y las comprobaciones que considere necesarias para corroborar la licitud de fondos y
bienes comprendidos.

Campo Descripcion
El Cliente visualizara los dos nombres (0 el primer nombre) y los dos apellidos
Nombres y apellidos* que registré durante el llenado del Formulario de Vinculacién Conozca a su

Cliente sin opcién a editarlos.

El Cliente visualizara el nimero del documento de identificacion que registro
Documento de identificacion No.* | durante el llenado del Formulario de Vinculacién Conozca a su Cliente sin
opcion a editarlo.

Si Cliente es una persona expuesta politicamente (PEP), debera seleccionar la
opcion “Si” e, inmediatamente después, deberd completar los siguientes
campos que se visualizardin de manera automatica: cargo como persona
Si/ No* expuesta politicamente, funcién que desemperia como persona expuesta
politicamente y jerarquia que ocupa como persona expuesta politicamente.
Caso contrario, el usuario tipo Cliente, debera seleccionar la opcién “No” y

podra continuar con el proceso.

Si el Cliente mantiene relaciones de caracter comercial, contractual o laboral
con alguna persona natural o juridica, debera seleccionar la opcion que
corresponda; caso contrario, debera seleccionar la opcion “No tiene”.

Adicionalmente, declaro que
mantengo relaciones:*

Campos mandatorios marcados con (*).
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{al Inicio 5] Formulario conozca a sucliente 5] Documentos

Informacion del cliente Actividad econémica i Documentos Firma

Con la finalidad de dar cumplimiento respecto de la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, solicitamos llenar el presente formulario.
La informacion proporcionada en este documento serd de estricta confidencialidad.

Declaracién de persona expuesta politicamente (PEP)

La presente declaracion no constituye autoincriminacion de ninguna clase, ni conlleva responsabilidad administrativa, civil o penal.

Yo, Maria José Paredes Alcivar, con Documento de Identificacion Mo. 0922922836 informo que he leido la lista minima de cargos publicos a ser considerados como
“Personas Expuestas Politicamente (PEP)" y declaro bajo juramento que Si O No () me encuentro ejerciendo uno de los cargos, o tengo una relacion de las incluidas en
el mencionado documento.

Adicionalmente, declaro que mantengo relaciones: Seleccione una opcion o

Ademaés, asumo el compromiso de informar cualguier cambio relacionado con la informacidn indicada en el presente documento en un maximao de treinta (30) dias.

o Se considera Persona Expuesta Politicamente a aquella que desemperia 0 ha desempefiado funciones pubiicas destacadas en el pais o en el exterior, que por su
perfil pueda exponer en mayor grado & la entidad al riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, por ejemplo, jefe de Estado o de un gobierno, politico de
alta jerarquia, funcionario gubernamental judicial o militar de alto rango, efecutivo estatal de alto nivel, funcionario importante de partidos politicos. Las relaciones
comerciales con los parientes dentro del segundo grade de consanguinidad o primero de afinidad y los colaboradores cercanos. Serdn considerados PEP después
de un (1) afio de haber cesado en las funciones que desempefiaba.

Declaracion de informacion

Declaracion de licitud de fondos: Declaro que las transacciones y operaciones gue he efectuado o efectuaré con Chubb Seguros Ecuador S.A., tienen procedencia licita,
no ligada con actividades de narcotréfico, lavado de dinero o cualquier otra actividad inusual tipificada en la "Ley de Prevencion, Deteccidn y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y de Financiamiento de Delitos”.

Declaracion de licitud de informacion: Declaro que la informacion contenida en este formulario es verdadera, completa y confiable. Ademas, declaro conocer y aceptar
que es mi obligacion actualizar anualmente mis datos personales, asi como comunicar y documentar de forma inmediata a Chubb Seguros Ecuador S.A., cualquier
cambio en la informacion durante la vigencia de la relacion comercial. Me comprometo a proveer de la documentacion e informacion que me sea solicitada y autorizo
expresamente a que ésta sea verificada a través de los medios que se consideren necesarios tal como Burds de Crédito autorizados por la Superintendencia de Bancos o
cualquier otro medio.

Autorizacidn: Autorizo a Chubb Seguros Ecuador S.A. a realizar el analisis y las verificaciones que considere necesarias para corroborar la licitud de fondos y bienes
comprendidos en el contrato de seguro. Asi mismo autorizo el archivo, procesamiento y administracion de mis datos de acuerdo a sus mejores practicas.

De conformidad con las disposiciones contenidas en la Constitucion, Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos, su Reglamento v la Ley Orgéanica de
Garantias Jurisdiccionales, se le informa que para garantizar la confidencialidad de sus datos personales proporcionades a través de las distintas transacciones
realizadas con la Compafiia, los mismos estan protegidos con las debidas seguridades y almacenados en backups internacionales; por lo gue, a menos que usted
expresamente nos notifique lo contrario, usted estd autorizando dicho tratamiento a su informacién personal.

Declaro que, por aplicacion del principio de uso exclusivo, aplicable a la firma electronica, de conformidad con las disposiciones de la Ley de Comercio Electrdnico, Ley de
Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos en virtud de la vinculacion de la cuenta o direccion de correo electronico, la informacion aqui contenida es fidedigna v
se ha consignado bajo mi absoluta responsabilidad.

L =l

Campos mandatorios marcados con (*).

23



Codigo:
Instructivo de uso del Portal de Clientes Chubb CHUBB-EC-I-EMI-TOD-001
CcCHUBB Seguros (Proceso de Debida Diligencia)

T . Seccion:
Perfil: Usuario tipo Cliente Emision
Fecha: 01 de diciembre de 2020 Revision: O Pagina:  24/36

- Seccion “Documentos’

ol Inicio 5 Formulario conozea a sucliente 5] Documentos <8 Carta autorizacién de débito

Informacién del cliente Actividad econémica _ Documentos Firma _

Con la finalidad de dar cumplimiento respecto de la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, solicitamos llenar el presente formuilario.
La informacidn proporcionada en este documenio serd de estricta confidencialidad.

Documentos

Copia legible del documento de identidad (cédula o Sin documento =
pasaporte)

Copia de un recibo de un servicio basico (maximo

. Sin documento
anterior a 3 meses)

)

Copia del Pago de Impuesto a la Renta del afio
inmediato anterior o su confirmacion publicada en la
pagina web del SRI (Si la suma asegurada sobrepasa
los USD 50.000)

Sin documento

Documentos Adicionales 1 Sin documento i=
Documentos Adicionales 2 Sin documento @
Documentos Adicionales 3 Sin documento i=
Documentos Adicionales 4 Sin documento @

!

El Cliente visualizara el listado de los documentos que son requeridos para la gestion del Formulario de
Vinculacion Conozca a su Cliente y podra adjuntar un archivo a la vez dando clic en el botén de la columna
“Accion” y luego en el icono de la nube para luego seleccionar y cargar el archivo que corresponda. Es
importante mencionar que, el usuario tipo Cliente podra cargar varios archivos (uno a la vez) o un solo
archivo que contenga todos los documentos requeridos.

- Seccion “Firma™
El Cliente visualizara la declaracion de haber proporcionado informacion fidedigna y de haber cumplido con
el proceso de la “Politica Conozca a su Cliente” de acuerdo con la normativa requerida de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, certificindole mediante la firma electronica del
Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente.

Para el efecto, el Cliente debera seleccionar la ciudad donde se encuentre y luego dar clic en el bot6n “Firmar
Documento”.

Inmediatamente después:
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- Si el Cliente tiene un Corredor asociado debido a produccion anterior, se mostrara la firma
electronica del usuario tipo Cliente y el Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente pasara para
la firma del Corredor que corresponda.

- Si el Cliente tiene dos o mas Corredores asociados debido a produccion anterior, se mostrara una
lista desplegable de la cual el Cliente debera seleccionar el Corredor que corresponda para continuar
con el proceso de firma por parte de dicho Corredor. Esto posterior a la validacion interna por parte
de Chubb Seguros Ecuador.

- Siel Cliente es nuevo, es decir, no se identifica produccién anterior con ningtin Corredor, se mostrara
una lista desplegable de la cual el Cliente debera seleccionar el Corredor que corresponda o, si no
recuerda su Corredor, podra seleccionar la opcion “Directo”. En cualquiera de los casos, el
Formulario pasara a revision interna por parte de Chubb Seguros Ecuador para continuar con el
proceso de firma por parte de dicho Corredor.

Finalmente, después de que el Cliente seleccione su Corredor, visualizard su firma electrénica en el
Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente. Cabe mencionar que, si el Cliente tiene una cuenta
“Empresa”, la firma electronica que se visualizara sera la del Representante Legal de la empresa.

La firma electronica consta de los dos nombres (o0 un nombre) y los dos apellidos del Cliente, el texto
“Firmado electronicamente”, la fecha de la firma, el texto “Firma Asegurado” y el niimero de identificacion
del Cliente.

En cualquiera de los casos, cada vez que el Cliente, ya sea cuenta “Individual” o cuenta “Empresa”, registre su
firma electronica en el Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente, el Portal de Clientes almacenara la
informacion de dicha firma como soporte del proceso.
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Informacién del cliente Actividad economica Declaracion Documentos Facturacion

Con la finalidad de dar cumplimiento respecto de la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, solicitamos llenar el presente formulario.

La imformacion proporcionada en este documento serd de estricta confidencialidad.

Como constancia de haber leido, entendido y aceptado lo anterior, declaro gue he suministrado informacion exacta en todas sus partes, por lo que
me obligo a presentar toeda la documentacion que demuesire mis declaraciones y firmo el presente documento en sefial de comprension,
aceptacion y conformidad de su contenido. La informacién proporcionada en este documento sera de estricta confidencialidad y sera utilizada por
la Compaiiia para la emisién de polizas de seguro.

Declaro que, por aplicacion del principio de uso exclusivo, aplicable a la firma electrénica, de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Comercio Electrénico, Firma Electrénica v Mensajes de Datos y su respectivo reglamento, en virtud de la vinculacion de la cuenta o direccién de
correo electronico, la informacion aqui contenida es fidedigna y se ha consignado bajo mi abseluta responsabilidad.

Declaro haber cumplide con el proceso de la Politica “Conozca a su Cliente”, de acuerdo a lo requerido en la normativa de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros (Resolucién JB-2012-2147).

23 de noviembre de 2020

Firmar Documento

Maria José Paredes Alcivar
Pasaporte: 0922922836

—

Por favor seleccione su Corredor:

En caso de no conocer a tu corredor 0 No contar con uno
asignado, favor de seleccionar la opcién "DIRECTO"

Seleccione su corredor

|
DIRECTO

ABAD ABAD WILSON DANIEL

ABDON RODRIGUEZ Y ASOCIADOS S.A

ABEL TUTIVEN VELASQUEZ

ACODENOR CIA LTDA

Por favor seleccione su Corredor:

En caso de no conocer a tu corredor o no contar con uno
asignado, favor de seleccionar la opcion "DIRECTO"

Seleccione su corredor

DIRECTO

Requerido para continuar

aceptacion y contformidad de su contenido. La informacion proporcionada en este documento sera de estricta confidencialidad y sera utilizada por

In CAamnaRia nara la amiciAn da nalizac dn eamirn

° Documento firmado exitosamente x

correo electronice, la informacion aqui contenida es fidedigna y se ha consignado bajo mi absoluta responsabilidad.
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- Seccion “Facturacion™

El Cliente podra completar y firmar el Formulario de Facturacion Electronica indicando, en primera
instancia, si desea que el(los) comprobante(s) electronico(s): facturas y notas de crédito sean emitidos a su
nombre o a nombre de un tercero.

De ser el caso, cuando se visualice la pregunta “¢La factura debera ser emitida a nombre del Asegurado”, si el
Cliente desea que el(los) comprobante(s) electronico(s) sean emitidos a su nombre, debera marcar la opcion
“S”y, por defecto, se mostrara los datos previamente ingresados en el Formulario de Vinculacion Conozca
a su Cliente. El Cliente podra revisarlos y, para proceder con la firma del Formulario de Facturacion
Electronica, debera seleccionar la ciudad donde se encuentre y luego dar clic en el boton “Firmar
Documento” para que en dicho Formulario se visualice su firma electronica.

Caso contrario, si el Cliente desea que el(los) comprobante(s) electronico(s) sean emitidos a nombre de un
tercero (“Solicitante”), debera completar los siguientes datos:

Campo Descripcion
Numero de identificacion* Ingresar el niimero de identificacién del Solicitante.

Se asigna en funcion del nimero de identificacion del Solicitante previamente
registrado. Puede ser cédula, pasaporte o RUC.

Si el Solicitante es una persona natural, el Cliente ingresard los nombres y los
Nombre Empresa/Persona* apellidos de dicho Solicitante; y, si el Solicitante es una persona juridica, ingresara el
nombre de la razén social de la empresa que serd el Solicitante.

Tipo de identificacion*

Direccion® Ingresar la direccion que se visualizara en el comprobante electrénico.

Seleccionar el tipo de vinculo que existe entre el Asegurado y el Solicitante. Solo si
el parentesco es “Conyuge”, no serd necesario que el Solicitante complete y firme el
Formulario de Vinculacién Conozca a su Cliente; caso contrario, para cualquiera de
Vinculo con el asegurado* los otros vinculos existentes, el Solicitante recibird un correo electrénico como
notificacion automatica, en el cual, se le solicitard ingresar al Portal de Clientes para
completar y firmar el Formulario de Vinculacién Conozca a su Cliente. Esto porque
el Solicitante también debe cumplir con la “Politica Conozca a su Cliente”.

Teléfono celular* Ingresar el teléfono celular que se visualizara en el comprobante electrénico.
Teléfono fijo Ingresar el teléfono fijo que se visualizara en el comprobante electrénico.
Correo electrénico* Ingresar el correo electrénico al cual se enviara el comprobante electronico.

De ser el caso, ingresar el correo electrénico adicional al cual se enviara el

Correo electronico opcional .
comprobante electrénico.

Campos mandatorios marcados con (*).

Y, para proceder con la firma del Formulario de Facturacion Electronica, debera seleccionar la ciudad donde
se encuentre y luego dar clic en el boton “Firmar Documento” para que en dicho Formulario se visualice su
firma electronica. Cabe mencionar que, si el Cliente tiene una cuenta “Empresa”, la firma electronica que se
visualizara sera la del Representante Legal de la empresa.

La firma electronica consta de los dos nombres (o0 un nombre) y los dos apellidos del Cliente, el texto
“Firmado electronicamente”, la fecha de la firma, el texto “Firma Asegurado” y el niimero de identificacion
del Cliente.
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En cualquiera de los casos, cada vez que el Cliente, ya sea cuenta “Individual” o cuenta “Empresa”, en el
Formulario de Facturacion Electronica, el Portal de Clientes almacenara la informacion de dicha firma como
soporte del proceso.

Por otro lado, posterior a la firma del Formulario de Facturacion Electronica, el Cliente podra editarlo
cuantas veces requiera modificar el destinatario del(de los) comprobante(s) electronico(s), presionando el
boton “Editar” ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla al lado de la firma electronica. Ademas,
todos los Formularios generados se mostraran en orden cronologico, del mas reciente al mas antiguo, en la
parte inferior de la pantalla como historial de los cambios aplicados.

4.4 Documentos

El Cliente podra visualizar el estado de(de los) Formulario(s) de Vinculacion Conozca a su Cliente generados
y, podra aplicar diferentes acciones sobre el(los) Formulario(s) que consulte:

Accion Descripcion
Enviar el Formulario de Vinculaciéon Conozca a su Cliente seleccionado via correo electrénico

Bnviar por correo al destinatario que el usuario tipo Cliente requiera.

Descargar Desca.rga.r en fgrmato pdf el Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente que consulte el
usuario tipo Cliente.

Visualizar Visualizar el Formulario de Vinculacién Conozca a su Cliente que consulte el usuario tipo

Cliente.

Declinar el Formulario de Vinculacion Conozca a su Cliente si Cliente no requiere continuar
Declinar con el proceso. Esta accion solo se podra aplicar si el Formulario estd en estado “Firmado” y,
para el efecto, el Cliente debera detallar el motivo por el cual estd declinando el Formulario.

Estado: En revision Chubb Documento: 19421
Seguros
Corredor: ZHM SEGUROS S.A.
Vigencia hasta: 13 de noviembre
de 2021

B4 Enviar por correo &, Descargar &, Visualizar {7 Declinar

45 Reseteo de contrasefia
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1. En caso de requerir iniciar sesién y no recordar la contraseria, el Cliente debera dar clic en la opcién

“¢0lvido su contrasena?”.

Inicie sesién con su cuenta

existente

Correo electrénico

{ ICorreo electrénico

Contrasefia

¢Olvidé su contrasefia?

{ Contrasefia

Iniciar sesion

2. Ingresar el correo electronico registrado durante el registro de la cuenta y dar clic en la opcion “Enviar

codigo de comprobacion”.

Para reestablecer su contrasena.

Ingrese el correo electrénico que utiliza para

acceder al portal.

Correo electrénico

mafer_930@hotmail.corm|

Enviar cédigo de comprobacion

Cancelar

3. ElPortal de Clientes enviara el codigo de comprobacion al correo electronico ingresado por el Cliente. El
Cliente debera revisar su correo electronico, registrar dicho cédigo en el campo correspondiente del
Portal de Clientes y dar clic en la opcion “Comprobar c6digo”. En caso de que el codigo expire, el Cliente
deber4 solicitar uno nuevo mediante la opcion “Enviar un codigo nuevo™.

Comprobar la direccién de carreo electrénico

Gracias por comprobar la cuenta de mafer 930@hotmail.com.

Su codigo es: 835062
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Para reestablecer su contrasena.

El codigo de verificacion fue enviado al correo
electronico ingresado. Si no lo recibe por favar
actualice la bandeja de entrada o verifique el
correo no deseado.

Correo electrénico

{ mafer_930@hotmail.com }

Caédigo de verificacion
{ 835062 ]

Comprobar cédigo

Enviar un cédigo nuevo

Cancelar

4. Una vez validado el codigo, el Cliente debera dar clic en el botén “Continuar” y registrar la nueva
contrasena.

Para reestablecer su contrasena.

Se ha verificado la direccion de correo electrénico.
Ya puede continuar.
Correo electrénico

[ mafer_930@hotmail.com ]

Cambiar el correo electrénico.

Continuar

Cancelar
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Para reestablecer su contrasena.

Nueva contrasefia

Continuar

Cancelar

5. Posteriormente, el Cliente podra iniciar sesion con el correo electrénico registrado inicialmente y la
nueva contrasena establecida.

Inicie sesion con su cuenta
existente

Correo electrénico

[ ICorreo electrénico }

Contrasefa ¢Olvid6 su contrasefia?

[ Contraseina

Iniciar sesion
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5. Anexos
e Anexol

Registro usuario tipo Cliente cuenta “Empresa” Instructivo

Codigo:

CHUBB-EC-I-EMI-TOD-001
Secci6n:

Emision

Pagina: 32/36

CHUBB

Instructivo para el Registro Empresa

Estimados,

de Poliza Flectronica, por favor siga los siguientes pasos:

firma fisica del Representante Legal.
2. Recopile los signientes documentos:

- Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R17C) de la Empresa

Ramirez, a cualquiera de las oficinas de Chubb Seguros:

- Ambato:
- Cuenca:
- Guayaguil:

- Quito:

Electronica con los permisos autorizados.

Se ratifica que este proceso se realizara una sola vez.

Atentamente,
Chubb Seguros Ecuador S.A.
Matriz Quito (593 2) 373 1810

Sucursal Guayaquil (593 4) 373 1810
Sucursal Cuenca (593 7) 373 1810

Para continuar con el proceso de creacion de su cuenta empresarial en el Portal de Clientes

1. Complete ¢l Formulario para el Registro Empresa adjunto, en el cual, debera constar la

- Copia certificada el nombramiento del Fepresentante Legal o Apoderado
- Copia del documento de identificacidn personal del Representante Legal o Apoderado
- Copia del documento de identificacién personal de los Empleados autorizados

3. Remita tanto &l Formulario para el Registro Empresa original con la firma fisica como los
documentos recopilados, con atencion a nuestro Oficial de Cumplimiento, Verdnica

Av, Rodrigo Pachano y Montalvo, Edificio Ficoa Park, Piso 3, Oficina 308,

Alfonso Cordero 3-77 entre Mizuel Cordere v Manuel J. Calle, Edificio Atlantis, Pizo 5.
Edificio World Trade Center, Av. Francisco de Orellana, Torre A, Piso 15.

Centro Corporative Ekopark, Via a Nayon v Av. Simon Bolivar, Torre IV, Piso 4.

Posterior ala validacion interna correspondiente, cada uno de los usuarios recibird las respectivas
credenciales (usuario v confrasefia) para el ingreso directo al Portal de Clientes de Poliza

Registro usuario tipo Cliente cuenta “Empresa”: Formulario
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Codigo:

Instructivo de uso del Portal de Clientes Chubb | CHUBB-EC-I-EMI-TOD-001
CHUBB Seguros (Proceso de Debida Diligencia) Seccion:
Perfil: Usuario tipo Cliente Emision
Fecha: O1 de diciembre de 2020 Revision: O P4gina:  33/36
CHUBB
Formmulario para el Registro Empresa
Ciudad y Fecha de la Solicitud: | | |
Yo, , Com
Nombres g Apeliidos del Representente Legal 0 Apodenada Tipe de Tfenffioeciin Persona
No. , en calidad de Representante Legal o Apoderado de
Nitmero de Identificacitm Persomal del Representante Legal o Apoderado
con BIJC No. '
Romin Sociadl de [ Empresa Nitmere de RUC de la Empresa
ubicada en con
Direccitm de ko Empresa
Teléfono No. , autorizo a:
Wiimern telefimion de ln Frmpresa
Nombre Persona Auforizada:
Tipo de Identificacion Personal:
Nibmero de Identificacion Personal:
Cargo de la Persona Autorizada: | |
Correo electronico empresarial: | |
Tipo de autorizacion: []:l] Consulta I:l] Consulta y firma
Nombre Persona Auforizada: | |
Tipo de Identificacion Personal: | |
Numero de Identificacion Personal: | |
Cargo de la Persona Autorizada: | |
Correo electronico empresarial: | |
Tipo de autorizacion: |:|'| Consulta D] Consulta y firma
Nombre Persona Auforizada: | |
Tipo de Identificacion Personal: [ |
Niimero de Identificacion Personal: | |
Cargo de la Persona Autorizada:
Correo electronico empresarial:
Tipo de autorizacion: D] Consulta D] Consulta y firma
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Codigo:
Instructivo de uso del Portal de Clientes Chubb CHUBB-EC-I-EMI-TOD-001
CcCHUBB Seguros (Proceso de Debida Diligencia)

T . Seccion:
Perfil: Usuario tipo Cliente

Emision
Fecha: 01 de diciembre de 2020 Revision: 0 Pagina: 34/ 36

Nombre Persona Autorizada:

Tipo de Identificacion Personal:
Nimero de Identificacidn Personal:
Cargo de la Persona Autorizada: | |
Correo electronico empresarial: |
Tipo de autorizacion: :l] Consulta |:[| Consulta y firma

Nombre Persona Autorizada: |
Tipo de Identificacion Personal: |
Nimero de Identificacion Personal: |

Cargo de la Persona Autorizada:
Correo electronico empresarial: |

Tipo de autorizacion.: Consulta [l:l Consulta y firma

Para que hagain) uso v manejo de la cuenta empresarial de Poliza Electromica en el Portal de
Clientes segin el tipo de autorizacion especificado.

Ademas, quien(es) posea(n) aumtorizaciom para firmar, tendra(n) la potestad de firmar
electronicamente en mi nombre y representacion los documentos que la Empresa mantiene en
sus operaciones con Chubb Seguros Ecuador S.A. v que seran gestionados a traves del Portal de
Clientes de Poliza Electronica.

Ademas, se adjunta:

- Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Empresa

- Copia del Nombramiento del Representante Legal o Apoderado

- Copia del documento de identificacion personal del Representante Legal o Apoderado
- Copia del documento de identificacion personal de los Empleados autorizados

Atentamente,

Firma del Representante Legal 0 Apoderado




6. Control de Cambios

Fecha
01/12/2020

Instructivo de uso del Portal de Clientes Chubb
Seguros (Proceso de Debida Diligencia)

Codigo:
CHUBB-EC-I-EMI-TOD-001

T . Seccion:
Perfil: Usuario tipo Cliente Emision
Fecha: O1 de diciembre de 2020 Revision: 0 Pigina:  35/36
Control de Cambios
Version Descripcion del Cambio
0 Elaboracion del documento.
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Contactenos

Chubb Seguros Ecuador

Matriz Quito: Ekopark, Via a Nayon y Av. Simén Bolivar,
Torre IV, Piso 4.

Teléfono: (593 2) 373 1810

Sucursal Guayaquil: Edificio World Trade Center, Torre A,
Piso 15.

Sucursal Cuenca : Edificio Atlantis, Alfonso Cordero 3-77,
Piso 5.

www.chubb.com/ec

Chubb. Insured.

Acerca de Chubb
Chubb es la compafia de seguros de propiedad y

responsabilidad civil mas importante del mundo que se
transa en Bolsa, con operaciones en 54 paises, Chubb
proporciona seguros de propiedades comerciales y
personales, seguros de responsabilidad civil, accidentes
personales, seguro de salud, reaseguros y seguros de vida
a un diverso grupo de clientes.



