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Las preocupaciones del corazon de la economia de Ecuador.

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) en Ecuador son un motor
esencial para la economia del pais. Su presencia es fundamental tanto
en las grandes ciudades como en las zonas rurales, donde contribuyen
a ladescentralizacion productiva y al fortalecimiento de las
comunidades locales.

Sin embargo, las Pymes ecuatorianas enfrentan una serie de desafios
estructurales que limitan su crecimiento y sostenibilidad. Segun el
Barémetro de Pymes 2025 de Chubb en Ecuador, uno de los principales
retos es el general mas ventas, seguido del acceso al financiamientoy
control de los costos y gastos. Muchas Pymes encuentran dificultades
para obtener créditos en condiciones favorables debido a la percepcién
de alto riesgo por parte de las entidades financieras y a lafaltade
garantias suficientes. Esta limitacion restringe su capacidad de inversién
en tecnologia, infraestructura y capacitacion, elementos clave para
mejorar su competitividad.

Por su parte, la inseguridad ciudadana es otro desafio importante, asi
como el alza en los costos de los factores de producciony la
competencia global y local.

La digitalizacion y la adopcidén tecnoldgica también representan retos
importantes en las Pymes de Ecuador. Aunque en los ultimos afnos, se ha
visto un gran avance en transformacion digital en algunos sectores,
muchas aun carecen de los recursos y conocimientos necesarios para
implementar soluciones tecnoldgicas que optimicen sus procesosy les
permitan acceder a nuevos mercados. La brecha digital es especialmente
notoria en zonas rurales y entre empresas de menor tamano.

En cuanto ala carga tributariay la burocracia, las Pymes suelen

enfrentar procesos administrativos complejos y costosos, lo que afecta
su rentabilidad y capacidad de reinversion.
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La simplificaciéon de tramites y la creacién de incentivos fiscales son
demandas recurrentes del sector para facilitar su desarrollo.

A pesar de estos desafios, el aporte de las Pymes a la economia ecuatoriana es
innegable. Generan empleo, promueven la innovaciény contribuyen ala
diversificaciéon productiva del pais. Ademas, su flexibilidad y capacidad de
adaptacion les permite responder

rapidamente a los cambios del entorno, lo que es fundamental en contextos
de incertidumbre econémica.

Mejorar el acceso al financiamiento, fomentar la capacitacion en habilidades
digitales, reducir la burocracia y promover la formalizacion son pasos clave
para fortalecer el ecosistema emprendedor. Solo asi las Pymes podran
consolidarse como un verdadero motor de crecimiento, innovaciéony
bienestar para la economia nacional.

Los seguros no solo mitigan riesgos, sino que también fortalecen la confianza
de los actores clave en el ecosistema de las Pymes. En el Barometro de Pymes
2025 de Chubb, se busca comprender las necesidades de las empresas
ecuatorianas, sus preocupaciones en el dia adiay sus visiones del futuro.

En linea con los desafios identificados en el Barémetro de Pymes 2025,
Chubb ha fortalecido su portafolio de productos para responder alas
necesidades emergentes del sector. Ofrecemos soluciones innovadoras como
seguros contra ciberataques, coberturas para interrupcién de negocios y
polizas adaptadas a la digitalizacion, que protegen tanto los activos fisicos
como los digitales de las Pymes. Ademas, impulsamos la educacion financiera
y tecnoldgica a través de capacitaciones, webinars y herramientas digitales
qgue simplifican la contratacion y gestion de seguros. Invitamos a todas las
Pymes ecuatorianas a acercarse a Chubb, conocer nuestras soluciones y
participar en nuestras iniciativas de formacién. Juntos, podemos fortalecer la
resiliencia de sus negocios y construir un ecosistema empresarial mas seguro,
competitivo y preparado para el futuro.
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de las Pymes se financia de las Pymes tiene

créditos bancarios con un 28%

actualmente con recursos de 8 6 O/ equipamiento propio, y un
sus duefios, seguido por O 26% dice que su principal

preocupacion es protegerlo.

. de las Pymes considera a la de los encuestados declaran
I<ey ﬁndlngs inteligencia artificial como la que el principal desafio de su
tecnologia mas relevante Pyme es su gestién financiera

para el futuro. es el control de costos y gastos.

El equipamiento de las En segundo lugar son O y en tercer lugar el
Pymes es el elemento que (o)

) dinero/cash con un 39%
mas le preocupa proteger.

los empleados con un
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Percepcion de las Pymes: Situacion Actual

La percepcion sobre la situacion actual de las Pymes en Ecuador En cambio, quienes evalian de forma negativa, mencionan

muestra un equilibrio entre la prudenciay el optimismo. Asi,un 41% principalmente la situacion econémica del pais, la inseguridad

de los encuestados considera que la situacién de las Pymes en el y delincuencia, y en menor medida la falta de apoyo estatal y la

pais es buena o muy buena, mientras que el 39% la califica como carga tributaria.

regular, y un 14% cree que es mala o muy mala. Esta distribucion

revela una conflanza moderada en el desempeno del sector, a pesar A nivel individual, la percepcién sobre la propia empresa es

de los retos econdmicos y sociales del entorno. notoriamente mas favorable. El 52% de las Pymes califica su
situacién actual como buena o muy buena, mientras que un 37% la

Entre quienes mantienen una visién positiva, las razones mas consideraregular y solo un 6% la define como mala o muy mala.

citadas se relacionan con las oportunidades de crecimiento y los Este contraste evidencia que, aunque los encuestados reconocen

aspectos positivos del entorno emprendedor (41,7%). las dificultades del contexto nacional, tienen una vision mas

optimista sobre la gestion y el desempeno de sus propios negocios.

Percepcion de las Pymes Percepcion de las Pymes
Situacion actual Situacion actual de su Pyme

Muy buena l 9% Muy buena - 12%
suens (IO 32% suena (IO 40%
Regular - 39% Regular - 37%

Mala . 10% Mala I 4%

Muy mala I4% Muy mala I2%

No responde I6% No responde I 5%
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Percepcion de las Pymes: Principal desafio de su Pyme

La necesidad de generar mas ventas
Acceso a financiamiento y capital
Control de costos y gastos
Planificacion financiera a largo plazo

Implementacién de tecnologia

Principales desafios
de laS Pymes Gestion de la operacién en general

Los desafios que enfrentan las Pymes ecuatorianas estan
atomizados, lo que evidencia que todos los ambitos de la gestién
empresarial son importantes y requieren una adecuada
ecualizacién. Entre los principales retos, destaca que el 32% de los
encuestados considera que generar mas ventas es el principal
desafio actual, seguido por el acceso a financiamiento y capital
(14%) y el control de costos y gastos (13%).

Educacion financiera y contable

Implementar sistemas financieros

Otros

La forma de financiamiento es el aspecto mas desafiante, con un
18% de los encuestados que la califica como mala o muy mala, ..
seguida por el flujo de caja, que un 17% percibe de la misma manera. Percepcion de las Pymes: Aspectos de su Pyme
Muy mal B Mal M Regular M Bien B Muy bien
Sin embargo, hay factores internos que se valoran de manera
positiva. Dos de cada tres de los encuestados califican como buenos
o muy buenos el nivel de capacitacion de sus colaboradores, lo que
revela un reconocimiento al compromiso y preparacion de los

equipos de trabajo.

2% 1% 2% 1% 3%

Nivel de Estructuray Demanda por Forma de Flujo de caja
capacitacion de organizacion sus productos financiamiento
colaboradores o servicios

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.
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Promocion y financiamiento

En cuanto ala promocidn, siete de cada diez personas declaran que las redes sociales
como su principal via para dar a conocer sus productos o servicios. Ademas, casi un 40%
menciona el boca a boca como una fuente relevante de promocion, mientras que solo un
5% afirma no realizar promocién activa.

Respecto al financiamiento, el 50% de los encuestados senala que los recursos propios
de los duefios son la principal fuente de financiamiento de sus Pymes. Los créditos
bancarios ocupan el segundo lugar, siendo mencionado por el 28% de las Pymes.

Percepcion de las Pymes: Fuentes de financiamiento

Recursos propios
Créditos bancarios
Familiares o amigos

Inversionistas privados

Fondos publicos

Crowfunding I 2%

o,
Otro I 1%

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

90%

sefnala que los recursos
propios son la principal
fuente de financiamiento.
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Gestion financiera

La gestion financiera continda siendo uno de los campos mas desafiantes
para las Pymes ecuatorianas. El control de costos y gastos, junto con el
acceso a financiamiento y capital, son los principales desafios financieros,
sefnalados por el 30% de los encuestados. Le siguen la planificacion
financiera a largo plazo (19%), el cumplimiento de normas tributarias y
laborales (17%) y la gestion del flujo de caja (17%). Estos hallazgos
evidencian la necesidad de fortalecer las capacidades financieras de las
Pymes para garantizar su sostenibilidad y crecimiento.

Aunque las pequenas y medianas empresas en Ecuador enfrentan multiples
desafios, también tienen una percepcién optimista sobre sus negocios. Para
potenciar su desarrollo, es fundamental abordar los retos relacionados con
financiamiento, gestioén financiera, promocion y ventas, asi como fomentar
politicas publicas que apoyen su crecimiento y resiliencia.

o sefala que el control de
costos y gastos es el
O principal desafio financiero.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Percepcion de las Pymes: Desafios en la gestién financiera

Acceso a financiamiento o,
y capital _ 30%
Planificacion financiera o
Cumplimiento de normas o
tributarias y laborales - 17%
Gestién del flujo de caja - 17%
Educacion financiera
o,
Implement§ci6n de tecno!ogia 15%
y sistemas financieros

Anadlisis de indicadores

claves (KPlIs) 6

X




CHUBB

Preocupaciones internas

de las Pymes en Ecuador:

un enfoque en ventas,
liquidez y planificacion

Las pequenas y medianas empresas en Ecuador
enfrentan una serie de preocupaciones internas que
reflejan los desafios cotidianos de su operacidon y su
busqueda por mantenerse competitivas en un entorno
econdémico dinamico. Segun los resultados del
Barémetro de Pymes, las principales inquietudes de
estas empresas estan relacionados con aspectos de
venta, liquidez y gestién del flujo de caja, planificacion
estratégicay participacion del mercado, lo que
evidencia la necesidad de equilibrar sus esfuerzos en
distintas areas clave para su desarrollo.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.
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Prioridades en ventas:
clientes, mercado y liquidez

Las Pymes ecuatorianas concentran sus principales esfuerzos en fortalecer
las ventas, un factor clave para la sostenibilidad de sus operaciones. El 38 %
de los encuestados considera que aumentar sus ventas y captar nuevos
clientes es su mayor prioridad. Este enfoque refleja la necesidad de ampliar
su base de consumidores y fidelizar a los existentes en un mercado cada vez
mas competitivo.

En segundo lugar, la liquidez y la gestion del flujo de caja se mantienen entre
las principales preocupaciones internas, mencionadas por el 30 % de los
encuestados. Asimismo, el 29 % de las Pymes identifica la falta de
planificacion estratégicay la participacion de mercado como una
preocupacion relevante. Esto implica no solo mantener su posicién frente a
competidores, sino también expandir su alcance y consolidar su presencia
en el mercado.

Esta inquietud se relaciona tanto con la presién competitiva de otros
actores nacionales como con el ingreso de productos importados, que
obliga a las empresas a diferenciar su oferta y reforzar su presencia en
nichos especificos.

O sefala que la adquisicion de
clientes y el aumento de ventas
o son su principal prioridad.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Percepcion de las Pymes: Preocupaciones internas

Adquisicion de clientes y ventas
Liquidez y gestion de flujo de caja
Falta de planificacion estratégica
Participaciéon de mercado
Adaptacion tecnolégica
Desconocimiento del cliente
Productividad y eficiencia operativa
Falta de habilidades digitales
Ciberseguridad, proteccion de datos
Falta de datos para toma de decisiones
Automatizacion de procesos
Limitada innovacién interna

Falta de talento capacitado

Retencion de talento y bienestar

I 5%
I o
I 25
I 2
I
I
I 2
"
I
I s
I ¢
I 13

I 12

.
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Productividad y capacitacion:
un segundo grupo de preocupaciones

Mas alla de las ventas, las Pymes ecuatorianas también enfrentan desafios
relacionados con la productividad y la capacitacién de sus equipos. La
eficiencia operativa y la formacién de los colaboradores son aspectos
fundamentales para mejorar la competitividad y adaptarse a las demandas
del mercado. En este sentido, las empresas buscan optimizar sus procesos
internos y desarrollar habilidades en sus equipos que les permitan responder
de manera agil a los cambios del entorno.

Innovacion y eficiencia:
el tercer grupo de preocupaciones

Enun tercer nivel, las Pymes expresan inquietudes relacionadas con la
innovacioén y la mejora de sus procesos. Esto incluye la necesidad de
incorporar mas conocimiento y tecnologia para desarrollar soluciones mas
eficientes y adaptarse a las tendencias del mercado. La innovacién no solo es
clave para diferenciarse de la competencia, sino también para generar valor
agregado en sus productos y servicios, lo que puede traducirse en mayores
oportunidades de crecimiento.
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Un enfoque integral para superar los desatios

Las preocupaciones internas de las Pymes en Ecuador reflejan la Asimismo, el apoyo gubernamental y privado en areas como
importancia de abordar de manera integral los aspectos de financiamiento, capacitacién y acceso a tecnologia puede ser clave para
productividad, innovacién y gestién comercial. Para superar estos fortalecer el ecosistema de las Pymes y garantizar su sostenibilidad en
desafios, es fundamental que las empresas cuenten con herramientas el largo plazo.

y recursos que les permitan mejorar su gestion comercial, optimizar
sus procesos internos y fomentar la creatividad en sus operaciones.

Las preocupaciones del corazén de [@conomia de Américals
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Preocupaciones externas

de las Pymes en Ecuador:

inseguridad, costos y competencia
en un entorno complejo

Las pequenas y medianas empresas en Ecuador no solo deben
afrontar los desafios internos propios de su gestion, sino también
un conjunto de preocupaciones externas que condicionan
directamente su capacidad de crecimiento y estabilidad. De
acuerdo con los resultados del Barémetro de Pymes 2025, las
inquietudes mas marcadas se vinculan con la inseguridad
ciudadana, el aumento de los costos de producciony la
competencia, tanto local como global. Estas tensiones reflejan un
escenario econdémico y social desafiante, en el que las Pymes
deben desarrollar estrategias cada vez mas resilientes para
sostener sus operaciones y proteger su rentabilidad.

N L]
socupaciones del corazon de la economia de América Latina.
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El peso de la inseguridad
y los costos de produccion

La inseguridad ciudadana se posiciona como la principal preocupacion externa para las
Pymes ecuatorianas: el 53% de los encuestados afirma que este problema impacta
directamente en el funcionamiento de sus negocios. Los robos, la violencia y las
extorsiones no solo generan pérdidas materiales, sino que también aumentan los costos
operativos y reducen la confianza en el entorno comercial. Este contexto obliga a las
empresas a destinar recursos a medidas de seguridad, afectando sus presupuestos y
margenes de ganancia.

En segundo lugar, el alza en los costos de los factores de produccién, mencionada por el
37% de los encuestados, representa otro desafio critico. El encarecimiento de materias
primas, insumos, energia y transporte presiona los precios finales y limita la capacidad de
las Pymes para competir en condiciones equilibradas. En un entorno donde la volatilidad
de los costos es constante, muchas empresas se ven forzadas a buscar alternativas para
optimizar procesos, reducir gastos o replantear sus modelos de negocio sin sacrificar la
calidad de sus productos o servicios.

sefala a la inseguridad

ciudadana como la principal
preocupacion externa.

menciona al alza en los costos
de los factores de produccion

como la segunda preocupacion
externa mas relevante.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Competencia y presion del mercado:
un desafio constante

El tercer factor externo mas relevante para las Pymes ecuatorianas es la competencia, mencionada por el
36 % de los encuestados. Las empresas enfrentan un doble desafio: por un lado, la competencia interna,
gue incluye tanto a negocios informales como a grandes corporaciones que dominan segmentos clave; y
por otro, la presion de la competencia externa, derivada de la apertura comercial y el ingreso de productos
importados que desplazan la produccién local.

Este entorno obliga a las Pymes a diferenciarse mediante innovacion, calidad y servicio, y a mejorar sus
estrategias de marketing y fidelizacion de clientes para sostener su participacion en el mercado.

Percepcion de las Pymes: Preocupaciones externas

Inseguridad ciudadana _ 53%
Alza en costos de factores de produccion _ 37%
Competencia global y local _ 36%
Cambios regulatorios y burocracia _ 34%
Acceso limitado a financiamiento externo _ 31%
Cambios en comportamiento del consumidor _ 29%
Amenazas al sistema comercial _ 23%
Ritmo acelerado de cambio tecnolégico _ 20%
Demanda logistica mas eficiente _ 17%
Presién por sostenibilidad ambiental - 15%

Disrupciones cadena de suministro - 7%
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Un entorno desafiante
con multiples frentes

El panorama externo para las Pymes en Ecuador es complejo y esta
atravesado por diversos factores que deben ser gestionados al mismo
tiempo. Ademas de la inseguridad, el alza en los costos de producciény la
competencia creciente, las empresas deben lidiar con factores como la
incertidumbre econdmica, los cambios regulatorios y las fluctuaciones en la
demanda del mercado. Este entorno desafiante requiere que las Pymes
desarrollen estrategias integrales que les permitan enfrentar los riesgos
externos y aprovechar las oportunidades que surjan.

Hacia una mayor
resiliencia y adaptacion

Para superar estas preocupaciones externas, las Pymes necesitan fortalecer
su capacidad de adaptacion y resiliencia. Esto incluye implementar practicas
de gestion eficiente, explorar nuevas fuentes de financiamiento, invertir en
tecnologia e innovacion, y buscar alianzas estratégicas que les permitan
competir en mejores condiciones. Asimismo, es fundamental que el Estado y
el sector privado trabajen en conjunto para crear un entorno mas favorable,
con politicas publicas que reduzcan las barreras externas y fomenten el
desarrollo sostenible de las Pymes.

Las preocupaciones externas de las Pymes en Ecuador reflejan los desafios
de operar en un entorno econémico y competitivo complejo. Sin embargo,
con las herramientas adecuadas y el apoyo necesario, estas empresas pueden
superar los obstaculos y seguir siendo un motor clave para el desarrollo
econdmico y social del pais.

Las preocupaciones del corazén de la economia de América Latina.
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Perspectivas de planificacion
en las Pymes ecuatorianas

Las Pymes ecuatorianas muestran una variedad de horizontes de planificacién, lo
que refleja la diversidad de realidades y prioridades dentro del sector. Casi la mitad
de las empresas (48%) planifica a mediano plazo, mientras que una de cada tres
(31%) piensa en el corto plazo, enfocandose en la resolucion de necesidades
inmediatas. En tanto, un 21% proyecta su gestién a largo plazo.

Este panorama sugiere que, aunque muchas Pymes estan buscando estabilidad en
el presente, existe un interés creciente por construir bases sélidas para el futuro, lo
gue podria ser potenciado con apoyo en planificacion y herramientas de gestion.

Percepcion de las Pymes:
Mirada futura

21%

A largo plazo
6 anos o mas

31%

A corto
plazo
Dentro de
los préoximos
12 meses (o)
48%
A mediano plazo
Entre 2y 5 afios

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Principales desafios futuros
de las Pymes en Ecuador

Las Pymes en Ecuador identifican una serie de desafios que condicionaran su desarrollo
en los préoximos anos, en especial aquellos relacionados con la demanda, las
regulaciones estatales y la sostenibilidad operativa. El 30% de los encuestados
considera que sostener la demanda de sus productos o servicios es su principal reto
hacia el futuro, mientras que el 21% menciona la necesidad de adaptarse a las
regulaciones del Estado. Estas cifras reflejan una doble preocupacién: por un lado, la
capacidad de mantener sus clientes en un mercado cambiante y competitivo, y por otro,
la necesidad de estabilidad normativay reglas claras para planificar el crecimiento.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de politicas publicas y estrategias empresariales
qgue aborden estos retos y fortalezcan la capacidad de las Pymes para adaptarse y
prosperar en el futuro.

Percepcion de las Pymes:
0
Desafios futuros 1 5 A

Cambios en
la sociedad

—_— (o)

17%
Acceso a insumos
y proveedores

30%

Demanda por sus
productos y servicios

17%

Seguridad de
la informacion

Regulacién
2 1 % del Estado
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Tecnologias clave para el futuro de las Pymes en Ecuador:

digitalizacion y adopcion tecnologica

Las Pymes en Ecuador estan cada vez mas conscientes de la importancia de la tecnologia
para su desarrollo y competitividad en el futuro. El 54% de los encuestados considera que
lainteligencia artificial (1A) sera la tecnologia mas relevante para su crecimiento,
destacando su capacidad para optimizar procesos, automatizar tareas, mejorar la toma de
decisiones y personalizar la experiencia del cliente. Ademas, el 28% de las Pymes
menciona que herramientas como ChatGPT y los asistentes virtuales tendran un rol
significativo, especialmente en dreas como atencioén al cliente, generacién de contenido y
automatizacién de interacciones.

En tercer lugar, con un 30% de las menciones, aparece la conectividad 5G, que promete
revolucionar la velocidad y estabilidad de las comunicaciones, facilitando la

implementacién de soluciones tecnolégicas avanzadas y mejorando la eficiencia operativa.

Percepcion de las Pymes: Tecnologias para el futuro

Inteligencia Artificial _ 54%
GPTy asistentes virtuales _ 28%
Conectividad 5G _ 25%
Internet de las cosas _ 24%
Analitics y Big Data _ 22%
Robotizacién de procesos - 17%
Nube/Cloud - 16%

e .

No responde . 5%

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Percepcion de las Pymes: Nivel de Digitalizacién

Sin embargo, a pesar de este interés por la tecnologia, el nivel de digitalizacién

de las Pymes aun presenta desafios. El 75% de las empresas considera que su nivel de
digitalizacion es “normal”, lo que refleja un avance moderado, pero también una
oportunidad para seguir mejorando. Ademas, existe una percepcion de que las Pymes
chilenas estan en una mejor posicién en términos de digitalizacién en comparacién con
las de la regidn, que se perciben mas rezagadas.

El 71% de las Pymes califica su nivel actual de digitalizacién como “normal”, lo que refleja
un avance moderado pero todavia insuficiente frente a los desafios de la era digital.
Ademas, existe la percepcion de que las Pymes en Ecuador estan mas rezagadas en este
campo, lo que genera tanto oportunidades como presiones competitivas para las
empresas ecuatorianas.

e SuPyme e Pymes de laregion

71% 65%

Retrasado Normal Avanzado

/3%

de las empresas
considera que su nivel de
digitalizacion es normal
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Los principales obstaculos para la adopcién tecnolégica se relacionan con
la falta de presupuesto (26%) y las limitaciones financieras (24%) , lo que
evidencia que, aunque hay interés por modernizarse, las restricciones
econdmicas contindan limitando la inversion en innovacion. La brecha
digital no se explica solo por falta de recursos, sino también por la
necesidad de fomentar una cultura empresarial que valore la
transformacién tecnolégicay la capacitacion continua.

En conjunto, los resultados muestran que las Pymes ecuatorianas
reconocen el potencial de tecnologias como la inteligencia artificial y los
asistentes virtuales, pero que su adopcién dependera de superar barreras
financieras y culturales. Lograr esta transicion tecnoldégica sera clave para
mejorar la productividad, aprovechar las oportunidades del mercadoy
consolidar su posicidon en un entorno cada vez mas digitalizado.

Percepcion de las Pymes: Obstaculos para adquirir Tecnologias

26%

Falta de presupuesto

24%

Limitaciones financieras

13%

Falta de personas capacitadas

12%

Resistencia al cambio

9%

Desafios seguridad informatica

Falta de informacion sobre
proveedores y sus soluciones

9%

7%

Desafios regulatorios

Las preocupaciones del corazén de la economia de América Latina.

Perspectivas de futuro:
resiliencia y confianza

Pese a las dificultades, las Pymes ecuatorianas mantienen una vision de
futuro prudente, pero esperanzadora. Casi la mitad de los encuestados
(47%) cree que la situacion de su empresa se mantendrdigual en los
préximos anos, mientras que un 40% espera mejoras, apoyadas en la
innovaciény la adaptacion al cambio. Solo el 9% considera que estara
peor. Esto sugiere confianza en la capacidad de las Pymes para resistir las
crisis y aprovechar nuevas oportunidades.

Asimismo, los encuestados muestran mayor optimismo sobre el
desempeno futuro de sus propias Pymes en comparaciéon con el resto del
pais, lo que refleja una vision positiva sobre su gestion individual y una
conviccién creciente en su capacidad para sostener el empleo, innovar y
seguir creciendo en medio de laincertidumbre.

Percepcion de las Pymes: Preparacién para el futuro

Mejor Igual

e SuPyme e Pymes del pais

9%

considera que su Pyme
estara igual en el futuro.
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Seguros y Pymes: Elementos de la Pyme

M No utilizo M Arrendados M Propios

Seguros y Pymes en Ecuador:

Equipamiento, infraestructura
y necesidades de proteccion

El equipamiento y la infraestructura son elementos clave para el
funcionamiento de las Pymes en Ecuador, y su proteccion mediante seguros
es una preocupacion creciente entre los emprendedores.

Segun los hallazgos, el 86% de las Pymes declara que el equipamiento
necesario para operar es propio, lo que refleja una alta inversion en activos
esenciales para su actividad. Por otro lado, el 42% de las Pymes arrienda la
infraestructura donde operan, lo que implica una dependencia de terceros y
posibles riesgos asociados a contratos de arrendamiento. Ademas, el 22%
de las Pymes no cuenta con un vehiculo propio, lo que podria limitar su Bienes fisicos/Inventarios
capacidad logistica y operativa.

Seguros y Pymes: Elementos protegidos

17%

26%

Otro

En cuanto a los elementos protegidos, las Pymes expresan interés en
diversos tipos de seguros, aunque muchas aun no tienen claridad sobre cual
seria el mas adecuado para sus necesidades. Entre las opciones mas Capital/Finanzas/Inversiones
mencionadas de manera espontanea destacan los seguros que protejan sus
bienes fisicos (26%); los seguros que cubran su capital e inversion (17%) y
proteccion de datos e informacién con el 11% de las menciones.

12%

9%11% 8 6 %

Datos/Informacion

Por su parte, los seguros mas contratados son los de robo (36%) e incendio Negocio/Empresa -

(35%), aunque un 30% de las empresas aliin no cuenta con ningun tipo de de las Pymes declara que
cobertura. Al mismo tiempo, el 58% de las Pymes estaria interesada en Seguridad fisica y digital - 9% el equipamiento necesario
contratar seguros contra robos y un 37% lo haria frente a incendios, lo que para operar es propio.

evidencia un potencial de crecimiento significativo en el mercado asegurador. »
Productos/Servicios

8%

Enun entorno lleno de incertidumbres, contar con seguros adecuados
. . . ope . (o)
puede ser un factor clave para garantizar la continuidad y resiliencia de las Personas/Talento humano - 4%
Riesgos/Seguros - 1%

Pymes en Ecuador.
Vehiculos/Transporte . 3%
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Desequilibrios en las Pymes: 42 %

menciona que el robo del

ImpaCtO dEl I'ObO y OtI‘OS I'lengS equipamiento para el

funcionamiento de su empresa
seria el factor mas disruptivo.

La seguridad de los activos y la capacidad de las Pymes para enfrentar

riesgos externos son preocupaciones criticas para su sostenibilidad en

Ecuador. Segun los hallazgos, el 42% de las Pymes menciona que el robo del

equipamiento necesario para el funcionamiento de su empresa seria el

factor mas disruptivo, dado que estos activos son fundamentales para

mantener la continuidad de sus actividades. Asimismo, el 36% sefala Seguros y Pymes: Desequilibrios
gue el robo de sus materias primas causaria un desequilibrio importante,

reflejando la dependencia directa de las empresas en los insumos para la Ser victima del robo 42%
del equipamiento (Y

produccion vy la dificultad de reponerlos rapidamente en caso de pérdida.

Ademas del robo, las Pymes enfrentan otros riesgos significativos que que produce 0

podrian comprometer su operacién. Entre ellos, las catastrofes Ser victi

L N . R . er victima del robo 360/
climéaticas, como inundaciones o incendios, representan una amenaza de materias primas °
importante. Estos desastres pueden dafar tanto el equipamiento como las

materias primas, paralizando las actividades de las empresas y generando Ser victima de un ciberataque _ 33%

pérdidas econémicas considerables. Otro riesgo relevante es el deterioro

de lainfraestructura, ya sea por falta de mantenimiento, desgaste natural o Que,datrse sitn acceso a red,ef]I 0 _ 26%
. . ri rlar I
eventos externos. Esto puede afectar la capacidad operativa de las Pymes, internet poriargo periodo

especialmente para aquellas que arriendan sus instalaciones y dependen de Catistrofe climatica _ 26%
(o}

terceros para garantizar su estado éptimo. o terremoto
. . Deterioro de la o

Estos riesgos subrayan la necesidad de que las Pymes cuenten con seguros infraestructura donde opera _ 22%
integrales que no solo protejan contra el robo, sino también frente a

. T ~ . : .z Que el o los lideres de su Pyme o,
catastrofes climaticas y dafios a la infraestructura. La implementacion de sufran enfermedad grave 17%
medidas preventivas y la adquisicion de coberturas adecuadas son
esenciales para garantizar la resiliencia y continuidad de las Pymes en un Robo de un vehiculo _ 16%
entorno lleno de incertidumbres. de su Pyme

Otro I 1%

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina. 18
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Proteccion de los elementos clave en las Pymes

La proteccién de los activos esenciales es una prioridad paralas Pymes en La proteccién de los empleados puede incluir seguros de salud, accidentes
Ecuador, ya que estos elementos son fundamentales para garantizar su laborales y beneficios que garanticen su bienestar y seguridad.
funcionamiento y sostenibilidad. Segun los hallazgos, el equipamiento es

el aspecto que mas preocupa proteger, mencionado por el 47% de las El interés por contar con seguros adecuados crece en paralelo a la conciencia
Pymes. Esto refleja la importancia de los equipos y herramientas para la de riesgo. Cuatro de cada cinco Pymes (81%) consideran que los seguros son
operacion diaria, asi como el impacto que tendria su pérdida o dafioen la una inversién para garantizar estabilidad financiera y bienestar futuro,
continuidad del negocio. aunque la falta de ingresos (38%) y el desconocimiento de sus beneficios

(20%) se mantienen como las principales barreras para contratarlos.

En segundo lugar, el 46% de las Pymes senala que proteger a sus
empleados es una preocupacion clave. Esto evidencia el valor que las
empresas otorgan a su capital humano, no solo como un recurso
operativo, sino también como un activo estratégico que impulsa el
crecimiento y la innovacion.

Seguros y Pymes: Proteccién de sus elementos

47%

Su equipamiento

Mis empleados

46%

El dinero/cash

o senala que el equipamiento
es el aspecto que mas les
Su infraestructura
o preocupa proteger.

La informacion

39%

37%

35%

Sus insumos

31%

19%

Su/s vehiculo/s

Otro 1%

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.
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Percepcion de las Pymes sobre
la importancia y oferta de seguros

Las Pymes ecuatorianas reconocen la importancia de estar cubiertas frente a riesgos,
especialmente en el Ambito empresarial. El 47% considera que es muy importante
para una empresa contar con un seguro, una valoracion superior a la que otorgan ala
proteccion personal. En cuanto a la oferta, el 43% de las Pymes califica la oferta
actual de seguros como buena o muy buena, aunque el 44% la percibe como regulary
el 7% como mala o muy mala.

Seguros y Pymes: Importancia de la cobertura de seguros

e Personas e Empresas

20%
2% 2%
N
Muy importante Bastante importante  Algo importante Nada importante

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Seguros y Pymes: Evaluacion Oferta de Seguros

Muy bien . 13%
Bien - 30%
Regular - 44%
Mal l 6%

Muy mal I 1%

No responde I 7%

considera que es muy

importante para una empresa
estar cubierta por un seguro.

califica la oferta de seguros

como mala o muy mala
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Barreras y percepciones sobre la contratacion
de seguros en las Pymes ecuatorianas

A pesar del reconocimiento de su importancia, las Pymes ecuatorianas enfrentan No obstante, los encuestados muestran un amplio consenso sobre la relevanciade la
obstaculos para contratar seguros. La falta de ingresos (38%) se mantiene como la proteccién: cuatro de cada cinco Pymes estan de acuerdo en que los seguros son una
principal barrera, seguida del desconocimiento sobre las ventajas de estar asegurado inversion estratégica para garantizar estabilidad y bienestar futuro.

(20%), la dificultad de sortear los tramites que hay que hacer para contratar (15%) vy la

falta de un producto que responda a sus necesidades (15%).

Estas limitaciones reflejan tanto restricciones financieras como carencias en la
educacion aseguradora del sector.

Seguros y Pymes: Barreras para contratar seguros Seguros y Pymes: Barreras para contratar seguros
= B
Pesconocimienic i | | 2~
rantesere | -~
eiagenprodcio I 15
No sé como contratarlo - 8%

e Desacuerdo e De acuerdo

o,
No sabe/no responde . 4% Inversién para Respuesta ante Faciles de Buenas coberturas Costo adecuado
garantizar estabilidad siniestros contratar ante siniestros considerando lo
financiera asegurado

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina. 21
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La importancia de

los seguros para el
desarrollo y resiliencia
de las Pymes en Ecuador

Las Pymes en Ecuador son un pilar fundamental de la economia nacional,
pero enfrentan multiples desafios internos y externos que ponen en
riesgo su sostenibilidad. En este contexto, los seguros se presentan como
una herramienta clave para garantizar la estabilidad financiera, proteger
los activos esenciales y mitigar los impactos de eventos inesperados
como robos, catastrofes climaticas o deterioro de infraestructura.

A pesar de que muchas Pymes reconocen la importancia de los seguros,
aun existen barreras significativas para su adopciéon, como la falta de
ingresos, la complejidad de los tramites y el desconocimiento sobre las
opciones disponibles. Ademas, aunque la oferta de seguros es percibida
como buena o muy buena por una parte importante de las empresas,
todavia hay espacio para mejorar en términos de accesibilidad,
personalizacién y facilidad de contratacion.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Los hallazgos también reflejan que las Pymes valoran la proteccién de
sus elementos clave, como el equipamiento, los empleados y los insumos,
y muestran interés en seguros contra robos, dafnos e incendios. Sin
embargo, un porcentaje considerable de empresas aiin no cuenta con
seguros, lo que las deja vulnerables frente a riesgos que podrian
comprometer su operacidon y crecimiento.

Para fortalecer el ecosistema de las Pymes en Ecuador, es fundamental
fomentar una mayor cultura de aseguramiento, simplificar los procesos
de contratacion y ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades y
capacidades econdmicas de estas empresas. Los seguros no solo
representan una inversion para garantizar la estabilidad financiera, sino
también una herramienta estratégica para construir resilienciay
asegurar el bienestar futuro de las Pymes, permitiéndoles enfrentar los
desafios del entorno y aprovechar las oportunidades de crecimiento.
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Técnica Universo

Encuestas online Trabajadores, mayores de 18 anos, residentes en
autoaplicadas a panelistas grandes centros urbanos con acceso a internet.
previamente registrados Empleados o propietarios de una Pyme.

Muestra

Ficha técnica 202
Casos

Margen de error

+/_ 6 9 considerando 950/ de nivel de
o varianza maxima O confianza

Tiempo de aplicacion Fecha de aplicacion

29 de agosto al

1 O m i N UtOS 4 de septiembre de 2025

Las preocupaciones del corazén de la economia de América Latina. 23
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Legal information

All content in this material is for general information purposes only. It does not constitute personal advice or a recommendation to any individual or business of any product or service.
Please refer to the policy documentation issued for full terms and conditions of coverage.



