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Část 1:  UK – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno, 

• adresa, 

• telefonní číslo, 

• e-mailová adresa 

Informace o pojistce • číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi, 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., 

• předchozí nároky, 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• pohlaví, 

• datum narození, 

• historie nároků, 

• státní poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti), 

• rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza 

a výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným)  

Finanční informace • bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketingové 

informace 
• jméno, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro 

marketingové účely, záznam o souhlasu nebo námitkách proti 

marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů internetového 

účtu, IP adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nárok) 

• číslo pojistky 

• vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., 

• předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • podrobné informace o události, která vedla ke vzniku pojistného 

nároku, podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (pojištění 

mobilního telefonu), státní poznávací značka (např. pojištění 

motorových vozidel, životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• adresa 

• historie podvodných nároků, 

• podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená 

odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • jméno, 

• firemní adresa, 

• firemní e-mail, 

• firemní telefonní čísla, 

• funkce  
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • jméno, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely, 

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu, 

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem)  

Návštěvníci kanceláří • jméno, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• telefonní číslo, 

• kamerové záznamy, 

• dietní preference (na akce), 

• údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno v listopadu 2019 
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Část 2:  Rakousko – čeština 

Typ informací Podrobnosti o obvykle shromažďovaných informacích 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno, 

• adresa, 

• telefonní číslo, 

• E-mail 

Informace o pojištění • Číslo pojištění 

• Vztah k pojištěné osobě 

• Podrobnosti pojištění včetně pojistné částky,  

• Výjimečné případy atd., předchozí nároky, 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví, 

• Datum narození, 

• Předchozí nároky, 

• Státní poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• Profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• Veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti), 

• Rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• Údaje o zdravotním stavu - např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

léčba, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace alkoholu) 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená historie trestné činnosti. 

Finanční informace • Bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování. 
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Typ informací Podrobnosti o obvykle shromažďovaných informacích 

Marketing • Jméno, 

• E-mail, 

• Zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely, 

• Dokumentace souhlasů nebo 

• Marketingové souhlasy, 

• Informace o webových stránkách 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojištění 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Číslo pojištění, 

• Vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• Podrobnosti pojištění včetně pojistné částky, 

• Výjimečné případy atd., předchozí nároky 

Informace o pojištění 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

• Podrobnosti a číslo IMEI mobilního telefonu (v případě pojištění 

mobilního telefonu), 

• Státní poznávací značka (např. pojištění vozidla, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným). 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Podrobnosti nároku • Bankovní údaje používané k platbě 

Finanční informace • Adresa, předchozí podvodné nároky, 

• Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená 

odsouzení 

Obchodní partneři, hosté a uživatelé webových stránek skupiny 

Kontaktní údaje • Jméno, 

• Firemní adresa, 

• Firemní e-mail, 

• Firemní telefonní čísla, 

• Funkce 
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Typ informací Podrobnosti o obvykle shromažďovaných informacích 

Marketing • Jméno, 

• Funkce, 

• E-mail, 

• Zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely, 

• Dokumentace o souhlasech nebo námitkách proti marketingu, 

• Informace o webových stránkách (včetně informací o internetovém 

účtu, IP adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci • Jméno, 

• Funkce, 

• E-mail, 

• Telefonní číslo, 

• Kamerové záznamy, 

• Dietní preference (na akce), 

• Informace o postižení (nepovinné) 

 

  



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 8 

Část 3:  Belgie – čeština 

Typ informací  Podrobnosti, které jsou obvykle shromažďovány / mohou být o vás 

zpracovávány 

Uchazeči a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno, adresa, telefonní číslo, e-mailová adresa  

Informace o pojistce • Číslo pojistky, vztah k pojistníkovi, podrobnosti pojistky včetně 

pojistné částky, výjimky atd., předchozí nároky,  

• Údaje z telematiky  

informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví, datum narození, historie nároků,  

• Státní poznávací značka (např. motocykl, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným)  

• Profesní zkušenosti nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• Veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti), 

• Přehled majetku, vlastnická struktura, fyzický stav, zabezpečení, 

protipožární ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob 

s jednorázovým pojistným),  

• Údaje o zdravotním stavu - např. fyzický a duševní stav, 

anamnéza a léčba, relevantní osobní návyky (např. kouření, 

konzumace alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové 

pojištění, affinity pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové 

a úrazové pojištění, životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným)  

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (Driver (výjimečně), životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným)  

Finanční informace  • Bankovní údaje (pokud platíte pojistné) nebo údaje kreditní karty 

používané k platbě vyúčtování.  

Marketing • Jméno, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro 

marketingové účely, evidence souhlasů s marketingem nebo 

námitek proti marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů 

internetového účtu, IP adresy a informací vygenerovaných 

prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojištění 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky)  

• Číslo pojistky, vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, podrobnosti 

pojistky včetně pojistné částky, výjimky atd., předchozí nároky 
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Typ informací  Podrobnosti, které jsou obvykle shromažďovány / mohou být o vás 

zpracovávány 

Podrobnosti nároku  • Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (mobilní telefon), 

státní poznávací značka (např. motocykl, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. údaje o zranění, lékařské zprávy  

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

soudní záznamy  

Finanční informace  • Bankovní údaje používané k platbě 

podrobnosti týkající se 

možného podvodného 

jednání  

• Adresa, historie podvodných nároků, podrobnosti o události, která 

zakládá nárok  

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená 

odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno, firemní adresa, firemní e-mail, firemní telefonní číslo 

(čísla), funkce  

Marketing • Jméno, funkce, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy 

pro marketingové účely, evidence souhlasu s marketingem nebo 

námitek proti marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů 

internetového účtu, IP adresy a informací vygenerovaných 

prohlížečem)  

Návštěvníci kanceláří  • Jméno, funkce, e-mailová adresa, telefonní číslo, kamerové 

záznamy, dietní preference (na akce) 

• Údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Poslední aktualizace v listopadu 2019 
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Část 4:  Bulharsko – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno, adresa, telefonní číslo, e-mailová adresa 

Informace o pojistce • Číslo pojistky, vztah ke straně pojistky, podrobné informace o 

pojistce včetně pojistného krytí, výjimek atd., předchozí nároky, 

údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví, datum narození, historie nároků 

• Státní poznávací značka (např. pojištění motorového vozidla, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• Profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• Veřejné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, trvalých 

následků a újmy na pověsti), 

• Soupis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• Údaje o zdravotním stavu - např. fyzické a duševní nemoci, 

anamnéza nebo výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, 

konzumace alkoholu) 

• (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity pojištění, 

životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení 

• (pojištění odpovědnosti vedoucích pracovníků (výhradně), životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • Bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 

Marketing • Jméno, e-mailová adresa, zájmy / seznam marketingových záznamů, 

záznam o souhlasu nebo námitkách proti marketingu, údaje 

webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adres a 

informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojištění 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Číslo pojistky, vztah ke straně pojistky / pojištěné osobě, podrobné 

informace o pojistce včetně pojistného krytí, výjimek atd., předchozí 

nároky 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Podrobnosti nároku • Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (mobilního zařízení), 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zraněních, 

lékařská zpráva 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Finanční informace • Aktuální bankovní údaje  

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• Adresa  

• Historie podvodných nároků  

• Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku  

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno, firemní adresa, firemní e-mail, firemní telefonní číslo, funkce 

Marketing • Jméno, e-mailová adresa, zájmy / seznam marketingových záznamů, 

záznam o souhlasu nebo námitkách proti marketingu, údaje 

webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adres a 

informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • Jméno, funkce, e-mailová adresa, telefonní číslo, kamerové záznamy, 

dietní preference (na akce), údaje o postižení (poskytované 

dobrovolně) 

Aktualizováno: Listopad 2020 
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Část 5:  Česká republika – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Pojištěná osoba 

Kontaktní údaje • jméno 

• adresa 

• telefonní číslo 

• e-mailová adresa 

Informace o pojistce • číslo pojištění 

• vztah k pojištěné osobě 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• předchozí nároky 

• údaje z telematiky 

Informace týkající se 

rizikovosti osoby 
• pohlaví 

• datum narození 

• historie pojistných nároků 

• státní poznávací značka (např. pojištění vozidla, pojištění majetných 

osob) 

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, trvalých 

následků a zpronevěry) 

• soupis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným) 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, návyky konkrétní osoby (např. kouření, konzumace alkoholu) 

(kombinované zdravotní a úrazové pojištění, pojištění affinity, životní 

a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

(pojištění odpovědnosti managementu (ve výjimečných případech), 

pojištění majetných osob 

Finanční informace • bankovní údaje (pokud platíte pojistné) nebo údaje kreditní karty 

používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • jméno 

• e-mailová adresa 

• zájmy / úkoly na marketingovém seznamu 

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu 

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojištění 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• číslo pojistky 

• vztah k pojištěné osobě 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • podrobné informace o události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

informace o telefonu a číslo IMEI (pojištění mobilního telefonu), státní 

poznávací značka (např. pojištění motorového vozidla, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. informace o zraněních, lékařská 

zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného korupčního 

jednání 

• adresa 

• historie podvodných nároků 

• podrobné informace o události, která vedla ke vzniku pojistného 

nároku 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři 

Kontaktní údaje • jméno 

• firemní adresa 

• firemní e-mailová adresa 

• firemní telefonní číslo 

• funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • jméno 

• funkce 

• e-mailová adresa, 

• zájmy / úkoly na marketingovém seznamu 

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu 

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy a 

informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci • jméno 

• funkce 

• e-mailová adresa 

• telefonní číslo 

• záznamy z bezpečnostních kamer 

• údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno v listopadu 2019 
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Část 6:  Dánsko – čeština  

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Adresa 

• Telefonní číslo 

• E-mailová adresa 

Informace o pojistce • Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví 

• Datum narození 

• Historie nároků 

• Státní poznávací značka (např. pojištění motorového vozidla, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků) 

• Veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti) 

• Rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • Bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketingové 

informace 
• Jméno, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro 

marketingové účely, záznam o souhlasu nebo námitkách proti 

marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů internetového 

účtu, IP adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • Podrobné informace o události, která vedla ke vzniku pojistného 

nároku, podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (pojištění 

mobilního telefonu), státní poznávací značka (např. pojištění 

motorového vozidla, životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• Adresa 

• Historie podvodných nároků 

• Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Firemní adresa 

• Firemní e-mail 

• Firemní telefonní čísla 

• Funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely 

• Záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu 

• Údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Telefonní číslo 

• kamerové záznamy 

• Dietní preference (na akce) 

• Údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno: Listopad 2019 
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Část 7:  Estonsko – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Adresa 

• Telefonní číslo 

• E-mailová adresa 

Informace o pojistce • Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., 

• Předchozí nároky 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví 

• Datum narození 

• Historie nároků 

• Státní poznávací značka (např. pojištění motorového vozidla, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků) 

• Veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti) 

• Rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • Bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketingové 

informace 
• Jméno, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro 

marketingové účely, záznamy o souhlasu nebo námitkách proti 

marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů internetového 

účtu, IP adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce  

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • Podrobné informace o události, která vedla ke vzniku pojistného 

nároku, podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (pojištění 

mobilního telefonu), státní poznávací značka (např. pojištění 

motorového vozidla, životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• Adresa 

• Historie podvodných nároků 

• Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Firemní adresa 

• Firemní e-mail 

• Firemní telefonní čísla 

• Funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely 

• Záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu 

• Údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Telefonní číslo 

• kamerové záznamy 

• Dietní preference (na akce) 

• Údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno: Listopad 2019 
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Část 8:  Finsko – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Adresa 

• Telefonní číslo 

• E-mailová adresa 

Informace o pojistce • Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví 

• Datum narození 

• Historie nároků 

• Státní poznávací značka (např. pojištění motorového vozidla, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků) 

• Veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti) 

• Rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • Bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketingové 

informace 
• Jméno, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro 

marketingové účely, záznam o souhlasu nebo námitkách proti 

marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů internetového 

účtu, IP adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • Podrobné informace o události, která vedla ke vzniku pojistného 

nároku, podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (pojištění 

mobilního telefonu), státní poznávací značka (např. pojištění 

motorového vozidla, životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• Adresa 

• Historie podvodných nároků 

• Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Firemní adresa 

• Firemní e-mail 

• Firemní telefonní čísla 

• Funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely 

• Záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu 

• Údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Telefonní číslo 

• kamerové záznamy 

• Dietní preference (na akce) 

• Údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno: Listopad 2019 
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Část 9:  Francie – čeština  

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Adresa 

• Telefonní číslo 

• E-mailová adresa 

Informace o pojistce  • Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví 

• Datum narození 

• Historie nároků 

• Státní poznávací značka (např. pojištění motorového vozidla, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků) 

• Veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti) 

• Rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • Bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketingové 

informace 
• Jméno, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro 

marketingové účely, záznam o souhlasu nebo námitkách proti 

marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů internetového 

účtu, IP adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • Podrobné informace o události, která vedla ke vzniku pojistného 

nároku, podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (pojištění 

mobilního telefonu), státní poznávací značka (např. pojištění 

motorového vozidla, životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• Adresa 

• Historie podvodných nároků 

• Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Firemní adresa 

• Firemní e-mail 

• Firemní telefonní čísla 

• Funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely 

• Záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu 

• Údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Telefonní číslo 

• kamerové záznamy 

• Dietní preference (na akce) 

• Údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno: Listopad 2019 
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Část 10:  Německo – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno, 

• adresa, 

• telefonní číslo, 

• e-mailová adresa 

Informace o pojištění • číslo pojištění, 

• vztah k pojistníkovi, 

• podrobnosti pojištění včetně pojistné částky, 

• výjimky atd., předchozí nároky, 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• pohlaví, 

• datum narození, 

• předchozí nároky, 

• státní poznávací značka (např. pojištění vozidel, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, trvalých 

následků a újmy na pověsti), 

• Soupis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, zásadní osobní návyky (např. kouření, konzumace alkoholu), 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení 

Finanční informace • bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • jméno, 

• e-mailová adresa, 

• zájmy / umístění na seznamy pro marketingové účely, 

• dokumentace souhlasu pro marketingové účely nebo 

• námitky proti marketingu, 

• Informace o webových stránkách 

Osoby uplatňující nároky 

Informace o pojištění 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Číslo pojištění, 

• Vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• podrobnosti pojištění včetně pojistné částky, 

• výjimky atd., předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

• podrobnosti a číslo IMEI mobilního telefonu (v případě pojištění 

mobilního telefonu), 

• státní poznávací značka (např. pojištění vozidla, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • bankovní údaje používané k platbě 

informace týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• adresa, předchozí podvodné nároky, 

• podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři, hosté, návštěvníci a webové stránky 

Kontaktní údaje • jméno, 

• firemní adresa, firemní 

• e-mailová adresa, firemní 

• telefonní čísla, 

• funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • jméno, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• zájmy / umístění na seznamy pro marketingové účely, 

• dokumentace souhlasu pro marketingové účely nebo námitka proti 

marketingu, 

• Údaje webových stránek (včetně údajů internetového bankovnictví, IP 

adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci • jméno, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• telefonní číslo, 

• kamerové záznamy, 

• dietní preference (na akce), 

• údaje o postižení (nepovinné informace) 

Aktualizováno v listopadu 2019 
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Část 11:  Řecko – čeština 

Typ informací  Informace, které obvykle shromažďujeme  

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno,  

• adresa, 

• telefonní číslo, 

• e-mailová adresa 

Informace o pojistné 

smlouvě 
• Číslo pojistné smlouvy, 

• vztah k pojistníkovi,  

• podrobné informace o smlouvě včetně pojistné částky, výjimek atd.,  

• předchozí nároky,  

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku  
• pohlaví, datum narození, historie nároků, 

• státní poznávací značka (např. pojištění vozidla, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• předchozí zkušenosti nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků) 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a pomluvy) 

• rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• Citlivé údaje 

• údaje o zdravotním stavu - např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) 

• (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, pojištění pro chráněné 

členy, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění) 

• (pojištění odpovědnosti vedoucích pracovníků (výjimečně), životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným)  

Finanční údaje  • Bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k inkasu platby  

Marketing  • Jméno, e-mailová adresa, zájmy / registrace pro marketingové účely, 

záznamy o souhlasu nebo námitkách proti marketingu, údaje 

webových stránek IP adresa a informace vygenerované 

vyhledávačem) 
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Typ informací  Informace, které obvykle shromažďujeme  

Osoba uplatňující nárok 

Podrobné informace o 

pojistné smlouvě 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky)  

• Číslo pojistné smlouvy, vztah s protistranou / pojištěnou osobou, 

podrobné informace o pojistné smlouvě, včetně pojistné částky, 

výjimek atd., předchozí nároky  

Údaje nároku  • podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

podrobné informace o mobilním telefonu a číslo IMEI (mezinárodní 

identifikační číslo mobilního zařízení) (pojištění mobilního telefonu), 

státní poznávací značka (např. pojištění vozidla, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným). 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

Finanční údaje • Bankovní údaje používané k platbě  

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání  

• Adresa, historie smyšlených nároků, podrobné informace o události, 

na níž se nárok zakládá 

Obchodní partneři / společníci a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno, firemní adresa, firemní e-mailová adresa, firemní telefonní 

čísla, funkce 

Marketing • jméno, funkce, e-mailová adresa, zájmy / registrace pro marketingové 

účely, záznamy o souhlasu nebo námitkách proti marketingu, údaje 

webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy a 

informací vygenerovaných vyhledávačem) 

Návštěvníci kanceláří  • Jméno, funkce, e-mailová adresa, telefonní číslo, snímky, dietní 

preference (na akce), údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno v prosinci 2019  
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Část 12:  Maďarsko – čeština 

Typ informací Povaha obecně shromažďovaných informací  

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno, 

• adresa, 

• telefonní číslo, 

• e-mailová adresa 

Podrobné informace o 

pojistce 
• číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi, 

• podrobné informace o obsahu pojistky, včetně pojistné částky, 

výjimek atd., historie nároků, 

• Údaje z telematiky 

Informace týkající se 

osobního rizika 
• pohlaví, 

• datum narození, 

• historie nároků, 

• státní poznávací značka (např. pojištění vozidla, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• profesní zkušenosti nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, trvalých 

následků a újmy na pověsti), 

• soupis majetku, nemovitosti, stav, zabezpečení, protipožární ochrana 

a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza, 

výkony, relevantní návyky (např. kouření, konzumace alkoholu) 

(kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity pojištění, životní 

a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, životní pojištění 

majetných s jednorázovým pojistným) 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nepromlčená rozhodnutí (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (ve výjimečných případech), životní pojištění majetných 

osob s jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • bankovní údaje (pokud platíte pojistné) nebo údaje kreditní karty 

používané k fakturaci 
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Typ informací Povaha obecně shromažďovaných informací  

Marketing • jméno, 

• e-mailová adresa, 

• zájmy / přihlášení na seznamy pro marketingové účely, 

• souhlasy nebo stížnosti týkající se marketingových materiálů, 

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací z prohlížeče) 

Osoba uplatňující nárok 

Podrobné informace o 

pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• podrobné informace o obsahu pojistky, včetně pojistné částky, 

výjimek atd., 

• historie nároků 

Podrobnosti nároku • Popis události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, státní 

poznávací značka, podrobné informace o telefonu a číslo IMEI 

(pojištění mobilního telefonu),  

• státní poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným)  

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva  

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje potřebné k 

předcházení podvodů 
• adresa, 

• minulé nepodložené nároky, 

• podrobné informace o události, která vedla k uplatnění nároku, 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nepromlčená rozhodnutí  

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • jméno,  

• firemní adresa, 

• firemní e-mail,  

• firemní telefonní čísla,  

• funkce  
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Typ informací Povaha obecně shromažďovaných informací  

Marketing • jméno,  

• funkce,  

• e-mailová adresa,  

• zájmy / přihlášení na seznamy pro marketingové účely,  

• souhlasy nebo stížnosti týkající se marketingových materiálů,  

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací z prohlížeče).  

Návštěvníci • jméno,  

• funkce,  

• e-mailová adresa,  

• telefonní číslo,  

• kamerové záznamy,  

• požadované menu (na akce),  

• postižení (nepovinné)  

Aktualizováno v prosinci 2019 
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Část 13:  Irsko – čeština  

Typ informací Povaha obecně shromažďovaných informací  

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno, 

• adresa, 

• telefonní číslo, 

• e-mailová adresa 

Podrobné informace o 

pojistce 
• číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi, 

• podrobné informace o obsahu pojistky, včetně pojistné částky, 

výjimek atd., předchozí nároky, 

• Údaje z telematiky 

Informace týkající se 

osobního rizika 
• pohlaví, 

• datum narození, 

• historie nároků, 

• státní poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, trvalých 

následků a újmy na pověsti), 

• rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza, 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích pracovníků 

(ve výjimečných případech), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Povaha obecně shromažďovaných informací  

Marketing • jméno, 

• e-mailová adresa, 

• zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely, 

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu, 

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Podrobné informace o 

pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., 

• předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • Popis události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, podrobné 

informace o zařízení a číslo IMEI (pojištění mobilního telefonu),  

• Státní poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným)  

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje potřebné k 

předcházení podvodů 
• adresa, 

• historie podvodných nároků, 

• podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení  

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • jméno,  

• firemní adresa, 

• firemní e-mail,  

• firemní telefonní čísla,  

• funkce 
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Typ informací Povaha obecně shromažďovaných informací  

Marketing • jméno,  

• funkce,  

• e-mailová adresa,  

• zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely,  

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu,  

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem).  

Návštěvníci • jméno,  

• funkce,  

• e-mailová adresa,  

• telefonní čísla,  

• kamerové záznamy,  

• Dietní preference (na akce),  

• údaje o postižení (poskytované dobrovolně)  

Aktualizováno v listopadu 2019 
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Část 14:  Itálie – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno, 

• příjmení, 

• adresa, 

• telefonní číslo, 

• e-mailová adresa 

Informace o pojistce • číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi, 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., 

• předchozí nároky, 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• pohlaví, 

• datum narození, 

• historie nároků, 

• státní poznávací značka (Motor), 

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti), 

• rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (pojištění pro případ požáru, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, životní pojištění majetných osob 

s jednorázovým pojistným) 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným)  

Finanční informace • bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje 

kreditní karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketingové 

informace 
• jméno,  

• e-mailová adresa,  

• zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely,  

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu,  

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP 

adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nárok) 

• číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., 

• předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, státní 

poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• adresa 

• historie podvodných nároků, 

• podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená 

odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • jméno nebo název společnosti, 

• firemní adresa, 

• firemní e-mail, 

• firemní telefonní čísla, 

• funkce  
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • jméno, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely, 

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu, 

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP 

adresy a informací vygenerovaných prohlížečem)  

Návštěvníci kanceláří • jméno, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• telefonní číslo, 

• kamerové záznamy, 

• dietní preference (na akce), 

• údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno v prosinci 2019 
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Část 15:  Lotyšsko – čeština 

Typ informací Popis informací, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno, 

• příjmení, 

• telefonní číslo, 

• e-mailová adresa 

Zásady • číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi, 

• údaje pojistky, 

• včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• předchozí žádosti, 

• Údaje z telematiky 

Informace • pohlaví, 

• datum narození, 

• historie nároků, 

• státní poznávací značka např. motorová vozidla, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným (SPL), 

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti), 

• rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• Údaje o zdravotním stavu, např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, příbuzenství, 

životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pro členy představenstva a vedoucí 

pracovníky (výjimečně), životní pojištění osob s vysokým příjmem s 

jednorázovým pojistným (SPL)) 

Informace o osobním 

riziku 
• bankovní údaje (pokud jste pojistníkem) nebo údaje kreditní karty 

používané k fakturaci 
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Typ informací Popis informací, které obvykle shromažďujeme 

Finanční informace • jméno, e-mailová adresa, 

• zájem / marketingový seznam, 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Osoba uplatňující 

nárok 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• číslo pojistky 

• vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• údaje o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• předchozí nároky 

Podrobnosti nároků • podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

podrobné informace o zařízení a číslo IMEI 

• (pojištění mobilního telefonu), státní poznávací značka (např. 

pojištění motorových vozidel, životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• adresa, 

• historie podvodných nároků, 

• podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • jméno, 

• firemní adresa, 

• firemní e-mail, 

• firemní telefonní čísla, 

• funkce 
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Typ informací Popis informací, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • jméno, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, zájem / marketingový seznam, 

• zaregistrovaná povolení nebo námitky proti marketingovým 

sdělením, údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, 

IP adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • jméno, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• telefonní číslo, 

• kamerové záznamy, 

• dietní preference (na akce), 

• údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno v prosinci 2019 
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Část 16:  Litva – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální a stávající pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno, 

• příjmení, 

• adresa, 

• telefonní číslo, 

• e-mailová adresa 

Informace o pojistce • číslo pojistky,  

• vztah k pojistníkovi,  

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd.,  

• předchozí nároky,  

• údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• pohlaví,  

• datum narození,  

• historie nároků,  

• státní poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným),  

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků),  

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti),  

• rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným),  

• Údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení  

• (Pojištění odpovědnosti vedoucích pracovníků (výjimečně), životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • číslo pojistky, vztah s pojistníkem/pojištěnou osobou, podrobné 

informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., předchozí 

nároky 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., 

• předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (pojištění mobilního 

telefonu Phone), státní poznávací značka (např. pojištění motorových 

vozidel, životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení 

Finanční informace • bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• adresa, 

• historie podvodných nároků, 

• podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • jméno, 

• příjmení, 

• firemní adresa, 

• firemní e-mail, 

• firemní telefonní číslo, 

• funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • jméno, 

• příjmení, 

• funkce, e-mailová adresa, 

• zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely 

• záznamy o marketingových souhlasech nebo námitkách, údaje 

webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy a 

informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • jméno, 

• příjmení, 

• funkce, e-mailová adresa, 

• telefonní číslo, 

• kamerové záznamy, dietní preference (na akce), 

• údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno v prosinci 2019 
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Část 17:  Nizozemsko – čeština 

Typ informací  Podrobnosti, které jsou obvykle shromažďovány / mohou být o vás 

zpracovávány 

Uchazeči a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno, adresa, telefonní číslo, e-mailová adresa  

Informace o pojistce • Číslo pojistky, vztah k pojistníkovi, podrobnosti pojistky včetně 

pojistné částky, výjimky atd., předchozí nároky,  

• Údaje z telematiky  

informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví, datum narození, historie nároků,  

• Státní poznávací značka (např. motocykl, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným)  

•  Profesní zkušenosti nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• Veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti), 

• Přehled majetku, vlastnická struktura, fyzický stav, zabezpečení, 

protipožární ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob 

s jednorázovým pojistným),  

• Údaje o zdravotním stavu - např. fyzický a duševní stav, 

anamnéza a léčba, relevantní osobní návyky (např. kouření, 

konzumace alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové 

pojištění, affinity pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové 

a úrazové pojištění, životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným)  

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (Driver (výjimečně), životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným)  

Finanční informace  • Bankovní údaje (pokud platíte pojistné) nebo údaje kreditní karty 

používané k platbě vyúčtování.  

Marketing • Jméno, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro 

marketingové účely, evidence souhlasů s marketingem nebo 

námitek proti marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů 

internetového účtu, IP adresy a informací vygenerovaných 

prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojištění 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky)  

• Číslo pojistky, vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, podrobnosti 

pojistky včetně pojistné částky, výjimky atd., předchozí nároky  
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Typ informací  Podrobnosti, které jsou obvykle shromažďovány / mohou být o vás 

zpracovávány 

Podrobnosti nároku  • Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (mobilní telefon), 

státní poznávací značka (např. motocykl, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným)  

• Údaje o zdravotním stavu – např. údaje o zranění, lékařské zprávy  

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

soudní záznamy  

Finanční informace  • Bankovní údaje používané k platbě 

podrobnosti týkající se 

možného podvodného 

jednání  

• Adresa, historie podvodných nároků, podrobnosti o události, která 

zakládá nárok  

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená 

odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno, firemní adresa, firemní e-mail, firemní telefonní číslo 

(čísla), funkce  

Marketing • Jméno, funkce, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy 

pro marketingové účely, evidence souhlasu s marketingem nebo 

námitek proti marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů 

internetového účtu, IP adresy a informací vygenerovaných 

prohlížečem)  

Návštěvníci kanceláří  • Jméno, funkce, e-mailová adresa, telefonní číslo, kamerové 

záznamy, dietní preference (na akce) 

• Údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Poslední aktualizace v listopadu 2019 
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Část 18:  Norsko – čeština  

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Adresa 

• Telefonní číslo 

• E-mailová adresa 

Informace o pojistce • Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví 

• Datum narození 

• Historie nároků 

• Státní poznávací značka (např. pojištění motorového vozidla, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků) 

• Veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti) 

• Rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • Bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketingové 

informace 
• Jméno, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro 

marketingové účely, záznam o souhlasu nebo námitkách proti 

marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů internetového 

účtu, IP adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • Podrobné informace o události, která vedla ke vzniku pojistného 

nároku, podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (pojištění 

mobilního telefonu), státní poznávací značka (např. pojištění 

motorového vozidla, životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• Adresa 

• Historie podvodných nároků 

• Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Firemní adresa 

• Firemní e-mail 

• Firemní telefonní čísla 

• Funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely 

• Záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu 

• Údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Telefonní číslo 

• kamerové záznamy 

• Dietní preference (na akce) 

• Údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno: Listopad 2019 
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Část 19:  Polsko – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které standardně shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno a příjmení, 

• adresa, 

• telefonní číslo, 

• e-mailová adresa 

Informace o pojistce • číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi, 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• historie nároků, 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• pohlaví, 

• datum narození, 

• historie nároků, 

• státní poznávací značka (např. pojištění vozidel, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti) 

• informace o majetku, nemovitostech, fyzickém stavu, zabezpečení, 

protipožární ochraně a hodnotě (životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným), 

• Údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, popis hlavních špatných návyků (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (za výjimečných okolností), životní pojištění majetných 

osob s jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které standardně shromažďujeme 

Marketing • jméno a příjmení, 

• e-mailová adresa, 

• zájmy / přidání na mailingové seznamy, 

• seznam marketingových souhlasů a námitek, 

• webové stránky (včetně údajů internetového účtu, IP adresy a 

informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• historie nároků 

Podrobnosti nároku • podrobné informace o nároku, 

• akce, 

• informace o mobilním telefonu a číslo IMEI (pojištění mobilního 

telefonu), 

• státní poznávací značka (např. pojištění vozidel, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• Údaje o zdravotním stavu – např. informace o zranění, zdravotnická 

dokumentace 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • bankovní údaje používané k platbě 

Údaje pro boj proti 

finančním podvodům 
• adresa, 

• historie pojistných podvodů, 

• podrobné informace o pojistné události, 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • jméno a příjmení, 

• firemní adresa, 

• firemní telefonní čísla, 

• funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které standardně shromažďujeme 

Marketing • jméno a příjmení, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• zájmy / přidání na mailingové seznamy, 

• seznam marketingových souhlasů a námitek, 

• webové stránky (včetně údajů internetového účtu, IP adresy a 

informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • jméno a příjmení, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• telefonní číslo, 

• kamerové záznamy návštěvy návštěvníka, 

• dietní preference (na párty a akce), 

• informace o postižení (poskytované dobrovolně), 

Aktualizováno: [ ]. listopadu 2019 
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Část 20:  Portugalsko – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které společnost Chubb obvykle 

shromažďuje 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno,  

• adresa,  

• telefonní číslo,  

• e-mailová adresa 

Informace o pojistce • číslo pojistky,  

• vztah k pojistníkovi,  

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd.,  

• předchozí nároky,  

• údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• pohlaví,  

• datum narození,  

• historie nároků,  

• státní poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným),  

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků),  

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti), 

• rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným) 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které společnost Chubb obvykle 

shromažďuje 

Marketingové 

informace 
• jméno,  

• e-mailová adresa,  

• zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely,  

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu, 

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoby uplatňující nároky 

Informace o pojištění 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• číslo pojistky,  

• vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě,  

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd.,  

• předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku,  

• podrobné informace o mobilním telefonu a číslo IMEI (pojištění 

mobilního telefonu), 

• státní poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva  

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly  

Finanční informace • bankovní údaje používané k platbě  

Předcházení 

podvodům a boj proti 

nim 

• adresa, historie podvodných nároků,  

• podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku  

• údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení  

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • jméno,  

• firemní adresa,  

• firemní e-mail,  

• firemní telefonní čísla,  

• funkce  
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které společnost Chubb obvykle 

shromažďuje 

Marketing • jméno,  

• funkce,  

• e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové 

účely,  

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu,  

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem)  

Návštěvníci kanceláří • jméno,  

• funkce,  

• e-mailová adresa, telefonní číslo,  

• kamerové záznamy,  

• dietní preference (na akce), údaje o postižení (poskytované 

dobrovolně)  

Aktualizováno v listopadu 2019 

  



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 58 

Část 21:  Rumunsko – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • jméno,  

• adresa,  

• telefonní číslo,  

• e-mailová adresa 

Informace o pojistce • číslo pojistky,  

• vztah k pojistníkovi,  

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd.,  

• předchozí nároky,  

• údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• pohlaví, 

• datum narození, 

• historie nároků, 

• státní poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným), 

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti), 

• soupis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným,), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

neodložené tresty (pojištění odpovědnosti vedoucích pracovníků 

(výjimečně), životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným)  

Finanční informace • bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketingové 

informace 
• jméno,  

• e-mailová adresa,  

• zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely,  

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu,  

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojištění 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• číslo pojistky, 

• vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., 

• předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku, 

podrobné informace o telefonu a číslo IMEI (pojištění mobilního 

telefonu), státní poznávací značka (např. pojištění motorového 

vozidla, životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • bankovní údaje používané k platbě 

Předcházení 

podvodům a boj proti 

nim 

• adresa, 

• historie podvodných nároků, 

• podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. neodložené tresty 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • jméno, 

• firemní adresa, 

• firemní e-mail, 

• firemní telefonní čísla, 

• funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • jméno, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely, 

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu, 

• údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • jméno, 

• funkce, 

• e-mailová adresa, 

• telefonní číslo, 

• kamerové záznamy, 

• dietní preference (na akce), 

• údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno v prosinci 2019 
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Část 22:  Slovensko – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Budoucí pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Adresa 

• telefonní číslo 

• e-mailová adresa 

Informace o pojistce • číslo pojistky,  

• vztah k pojistníkovi, podrobné informace o pojistce, včetně pojistné 

částky, výjimek atd.,  

• předchozí nároky,  

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• pohlaví,  

• datum narození,  

• historie nároků,  

• státní poznávací značka (např. pojištění motorových vozidel, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným),  

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků),  

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti),  

• rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• Citlivé údaje 

• Údaje o zdravotním stavu - např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) 

• (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity pojištění, životní 

a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, životní pojištění 

majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně)),  

• Životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným 

Finanční informace • bankovní údaje používané k platbě pojistného 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • adresa,  

• historie podvodných nároků,  

• podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Budoucí pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• jméno,  

• firemní adresa,  

• firemní e-mail,  

• firemní telefonní čísla,  

• funkce 

Podrobnosti nároku • jméno,  

• funkce,  

• e-mailová adresa,  

• zařazení zájmů / marketingový seznam,  

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu, údaje 

webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy a 

informací vygenerovaných prohlížečem) 

Finanční informace • bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• adresa, historie podvodných nároků, podrobnosti o události, která 

zakládá nárok 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • jméno,  

• firemní adresa,  

• firemní e-mail,  

• firemní telefonní čísla,  

• funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • jméno,  

• funkce,  

• e-mailová adresa,  

• zařazení zájmů / marketingový seznam,  

• záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu, údaje 

webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy a 

informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvník • jméno,  

• funkce,  

• e-mailová adresa, telefonní číslo,  

• kamerové záznamy,  

• dietní preference (na akce),  

• údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno v prosinci 2019 
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Část 23:  Slovinsko – čeština 

Typ údajů Podrobnosti o údajích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno, 

• Adresa, 

• Telefonní číslo, 

• E-mailová adresa. 

Podrobné informace o 

pojistné smlouvě 
• Číslo pojistné smlouvy, 

• Vztah k pojistníkovi, 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., 

• Předchozí nároky, 

• Údaje z telematiky. 

Informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví, datum narození, historie nároků, 

• Státní poznávací značka, 

• profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků), 

• veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí a 

trvalých následků), 

• Rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota, 

• Údaje o zdravotním stavu - např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu), 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

podmíněně odložené tresty odnětí svobody (pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků (výjimečně)). 

Finanční informace • bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě 

Marketing • Jméno, 

• E-mailová adresa, 

• Tržní zájmy, 

• Záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu, 

• Údaje webových stránek (včetně informací internetového účtu, IP 

adresy a údajů vygenerovaných prohlížečem). 
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Typ údajů Podrobnosti o údajích, které obvykle shromažďujeme 

Osoby uplatňující nároky 

Informace o pojištění 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• číslo pojistné smlouvy, 

• vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě, 

• podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd., 

• předchozí nároky. 

Podrobné informace o 

nároku 
• podrobné informace o faktické situaci, z níž nárok vychází, podrobné 

informace o přenosové jednotce a číslo IMEI (mobilní telefonu), 

státní poznávací značka, 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva, 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly. 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě. 

Údaje potřebné k 

předcházení podvodů 
• Adresa, 

• Historie podvodných nároků, 

• Podrobnosti o skutečnostech, na nichž je nárok založen, 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. podmíněně odložené 

tresty odnětí svobody. 

• Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno, 

• firemní adresa, 

• firemní e-mailová adresa, 

• firemní telefonní číslo, 

• funkce. 

Marketing • Jméno, 

• Funkce, 

• E-mailová adresa, 

• Tržní zájmy, 

• Záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu, 

• Údaje webových stránek (včetně informací internetového účtu, IP 

adresy a údajů vygenerovaných prohlížečem). 
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Typ údajů Podrobnosti o údajích, které obvykle shromažďujeme 

Návštěvníci kanceláří • Jméno, 

• Funkce, 

• E-mailová adresa, 

• Telefonní číslo, 

• Kamerové záznamy, 

• Dietní preference (na akce), 

• Informace o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno v prosinci 2019 
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Část 24:  Španělsko – čeština 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Adresa 

• Telefonní číslo 

• E-mailová adresa 

Informace o pojistce • Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví 

• Datum narození 

• Historie nároků 

• Státní poznávací značka (např. Motor) 

• Profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků) 

• Veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti) 

• Rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota  

• Údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným)  

Finanční informace • Bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketingové 

informace 
• Jméno, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro 

marketingové účely, záznam o souhlasu nebo námitkách proti 

marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů internetového 

účtu, IP adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • Podrobné informace o události, která vedla ke vzniku pojistného 

nároku, podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (pojištění 

mobilního telefonu), státní poznávací značka (např. pojištění 

motorového vozidla, životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• Adresa 

• Historie podvodných nároků 

• Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Firemní adresa 

• Firemní e-mail 

• Firemní telefonní čísla 

• Funkce 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely 

• Záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu 

• Údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Telefonní číslo 

• kamerové záznamy 

• Dietní preference (na akce) 

• Údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno: [*****] 
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Část 25:  Švédsko – čeština  

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Potenciální pojištěné osoby a pojištěné osoby 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Adresa 

• Telefonní číslo 

• E-mailová adresa 

Informace o pojistce • Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

• Údaje z telematiky 

Informace o osobním 

riziku 
• Pohlaví 

• Datum narození 

• Historie nároků 

• Státní poznávací značka (např. pojištění motorového vozidla, životní 

pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• Profesní historie nebo životopis (např. pojištění odpovědnosti 

vedoucích pracovníků) 

• Veřejně dostupné informace (např. pojištění pro případ úmrtí, 

trvalých následků a újmy na pověsti) 

• Rozpis majetku, nemovitosti, fyzický stav, zabezpečení, protipožární 

ochrana a hodnota (životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným), 

• údaje o zdravotním stavu – např. fyzický a duševní stav, anamnéza a 

výkony, relevantní osobní návyky (např. kouření, konzumace 

alkoholu) (kombinované zdravotní a úrazové pojištění, affinity 

pojištění, životní a cestovní pojištění, majetkové a úrazové pojištění, 

životní pojištění majetných osob s jednorázovým pojistným) 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

nezahlazená odsouzení (pojištění odpovědnosti vedoucích 

pracovníků (výjimečně), životní pojištění majetných osob s 

jednorázovým pojistným) 

Finanční informace • Bankovní údaje (pokud jste plátcem pojistného) nebo údaje kreditní 

karty používané k platbě vyúčtování 
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Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketingové 

informace 
• Jméno, e-mailová adresa, zájmy / zařazení na seznamy pro 

marketingové účely, záznam o souhlasu nebo námitkách proti 

marketingu, údaje webových stránek (včetně údajů internetového 

účtu, IP adresy a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Osoba uplatňující nárok 

Informace o pojistce 

(kromě třetích stran 

uplatňujících nároky) 

• Číslo pojistky 

• Vztah k pojistníkovi / pojištěné osobě 

• Podrobné informace o pojistce, včetně pojistné částky, výjimek atd. 

• Předchozí nároky 

Podrobnosti nároku • Podrobné informace o události, která vedla ke vzniku pojistného 

nároku, podrobné informace o zařízení a číslo IMEI (pojištění 

mobilního telefonu), státní poznávací značka (např. pojištění 

motorového vozidla, životní pojištění majetných osob s jednorázovým 

pojistným) 

• Údaje o zdravotním stavu – např. podrobné informace o zranění, 

lékařská zpráva 

• údaje o historii protiprávního jednání – např. dopravní přestupky, 

policejní protokoly 

Finanční informace • Bankovní údaje používané k platbě 

Údaje týkající se 

možného podvodného 

jednání 

• Adresa 

• Historie podvodných nároků 

• Podrobnosti události, která vedla ke vzniku pojistného nároku 

• Údaje o historii protiprávního jednání – např. nezahlazená odsouzení 

Obchodní partneři a návštěvníci 

Kontaktní údaje • Jméno 

• Firemní adresa 

• Firemní e-mail 

• Firemní telefonní čísla 

• Funkce 



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 72 

Typ informací Podrobnosti o informacích, které obvykle shromažďujeme 

Marketing • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Zájmy / zařazení na seznamy pro marketingové účely 

• Záznam o souhlasech nebo námitkách proti marketingu 

• Údaje webových stránek (včetně údajů internetového účtu, IP adresy 

a informací vygenerovaných prohlížečem) 

Návštěvníci kanceláří • Jméno 

• Funkce 

• E-mailová adresa 

• Telefonní číslo 

• kamerové záznamy 

• Dietní preference (na akce) 

• Údaje o postižení (poskytované dobrovolně) 

Aktualizováno: Listopad 2019 

 


