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Layanan Pengaduan :

Dokumen pendukung saat Aasabah Derwaldlan (o) - Pengaduan Lisan : +62 21 23568887
melakukan Pengaduan : 01 Lisos ata Tortots ditujukan kepada lu| - Pengaduan Tertulis : customer.service.IDLife@chubb.com
Customer Service Chubb Life Indonesia - Datang Langsung : Chubb Square Lantai 6, J M.H ThamrinNo 10 jakarta 10230

a. Identita.s nasabgh danatau [ - Website : www.chubb.com/id
" gerwa]l:ﬂan ‘1131" inasabah. = - Customer Corner : customercorner.chubblife.co.id
. Surat kuasa khusus
(jika nasabah mewakili . . q
proses pengaduan kepada Tindak lanjut penyelesaian pengaduan :
perwakilan nasabah) Customer Service - Lisan o Maksi.mal 5 hari k‘erja‘ ] ‘ 4
c.Jenis dan tanggal transaksi Menerima, Mencatat dan melakukan - Tertulis : Maksimal 20 hari kerja sejak dokumen lengkap dan dapat diperpanjang
keuangan pepiiaieadian 20 hari kerja apabila memenuhi kondisi tertentu
d. Permasalahan yang diadukan

Catatan: Untuk dokumen pengaduan
yang tidak lengkap maka nasabah
diberikan waktu 20 hari kerja untuk

dapat melengkapinya dan dapat Penga_duan yang diterima dan tidak A
diperpanjang untuk 20 hari kerja sesuai ketentuan persyaratan
berikutnya. maka dinyatakan selesai

Customer Service Nasabah/Perwakilan

@ - ginforma n bukti tanda terima pengaduan O 5 Menerima penjelasan @ Selesai
- Melakukan tindak lanjut pengaduan penyelesaian Pengaduan

- Memberikan tanggapan dan penyelesaian pengaduan

« Klausa pemilihan penyelesaian sengketa melalui pengadilan
atau diluar pengadilan dicantumkan dalam Perjanjian
dan/atau dokumen transaksi keuangan.

- Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa

Keuangan (LAPS SJK). [;\é Eirt; 3:12 hl]\\];l’éte(:i
=)

« Perusahaan menyediakan layanan khusus bagi nasabah
penyandang disabilitas dan lanjut usia.

PT Chubb Life Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).



