ACE SEGUROS S.A.
ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(Por lo dispuesto en el Art. 1 del Decreto 089 de 2008 estos estados financieros no requieren autorizacion por
parte de ia Superintendencia Financiera de Colombia)



Informe del revisor fiscal

Alos Sefiores Accionistas de
ACE Seguros S. A.

13 de febrero de 2013

1. He auditado los balances generales de ACE Seguros S. A.al 31 de diciembre de 2012 y 2011y
los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio de los accionistas y
de flujos de efectivo de los afios terminados en esas fechas y el resumen de las principales
politicas contables indicadas en la Nota 3 y otras notas explicativas.

2. La Administracioén de la Compafiia es responsable por la preparacion y correcta presentacion
de estos estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para
la preparacién y razonable presentacién de los estados financieros para que estén libres de
errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que son razonables en las
circunstancias.

3. Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros con base
en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de
Revisoria Fiscal y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que la revisoria fiscal cumpla con requisitos
éticos y que planee y efectiie la auditoria para obtener una seguridad razonable de si los
estados financieros estan libres de errores de importancia relativa.

4. Una auditorfa de estados financieros implica, entre otras cosas, realizar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion
del riesgo de errores de importancia relativa en los estados financieros. Enla evaluacion de
esos riesgos el revisor fiscal considera el control interno relevante de la Compafiia para la
preparacion y razonable presentacion de los estados financieros con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y de las estimaciones
contables realizadas por la administracién de la Compafiia, asi como evaluar la presentacién
de los estados financieros en conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve
proporciona una base razonable para fundamentar la opinién que expreso maés adelante.
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A los Seniores Accionistas de
ACE Seguros S. A,

13 de febrero de 2013

5. En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron fielmente
tomados de los libros, presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacién
financiera de ACE Seguros S. A. al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y los resultados de sus
operaciones, los cambios en el patrimonio de los accionistas y sus flujos de efectivo de los
afios terminados en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia
Financiera, fueron aplicados de manera uniforme en el afio 2012 en relacién con el periodo
anterior.

6. Con base en el desarrollo de mis demés labores de revisoria fiscal, conceptiio también que
durante el afio 2012, la contabilidad de la Compafiia se llevé de conformidad con las normas
legales y la técnica contable; las operaciones registradas en los libros y los actos de los
administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y de registro de acciones se llevaron y conservaron debidamente; se observaron
medidas adecuadas de control interno y de conservacién y custodia de los bienes de la
Compafiia y de terceros en su poder y he realizado seguimiento a mis recomendaciones
efectuadas para mejorar el control interno de las cuales su implementacion es del 0%, y las
restantes que actualmente se encuentran en proceso de implementacion en mi criterio no
tienen un efecto material en los estados financieros de la Compailia; la Compafiia ha dado
cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Externa Ndmero 100 de 1995,
mediante la cual la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos
relacionados con la evaluacion, clasificacién y revelacion de la cartera de créditos - SARCy
bienes recibidos en pago de obligaciones, evaluacién del riesgo de mercado - SARM,
administracién de los riesgos operativos - SARQ, y en la Circular Externa 007 de 1996 riesgo
de lavado de activos y financiacién del terrorismo - SARLAFT; de tal forma que tanto el
balance general y el estado de resultados reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes
riesgos a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad, medidos de acuerdo con
los sistemas de administracién de riesgos implementados; las reservas técnicas de seguros de
la Compatifa son adecuadas y suficientes; se liquidaron en forma correcta y se pagaron en
forma oportuna los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y existe la debida
concordancia entre la informacién contable incluida en el informe de gestion de los
administradores y la incluida en los estados financieros adjuntos.

Dottty /.

Matilde del Pilar tinez Torrado
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 37049-T
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Certificacion del representante legal
y contador de la Compaiiia

Alos sefiores Accionistas de
ACE Seguros S. A.

13 de febrero de 2013

Los suscritos Representante Legal y Contador de la Compafiia certificamos que los Estados
Financieros de la Compafiia al 31 de diciembre de 2012 y 2011 han sido fielmente tomados de los
libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la Compafiia al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se
han realizado durante los afios terminados en esas fechas.

2. Todos los hechos econdémicos realizados por la Compaiiia, durante los afios terminados en
31 de diciembre de 2012 y 2011, han sido reconocidos en los estados financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futuros {obligaciones), obtenidos o a cargo de
la Compaiia al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

5. Todos los hechos econdmicos que afectan la Compaifiia han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

Pi(lgiq)toz 0O Sarmiento

Represeptante Legal
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ACE SEGUROS §5.A.

BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
{Cifras exptesadas en miles de pesos colombianos}

Activo

Efectivo

Inversiones, neto

Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto
Cuentas por cobrar, neto

Propiedades y eguipo, neto

Otros activos

Valorizaciones

Total activo

Cuentas Contigentes y de orden

Pasivo y Patrimonio de los Accionistas

Pasivos

Cuentas por pagar actividad asequradora

Créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Cuentas por pagar

Reservas técnicas de sequros

Otros pasivos

Pasivos estimados y provisiones

Totai Pasivo

Patrimonio de los accionistas

Capital Social

Reservas

Superavit

Resultado de ejercicios anteriores

Resultado del gjercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio de los accionistas

Cuentas Contigentes y de orden

Las notas,que se acompafan son parte integrante de los Estados Financierog.
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Revisor Fiscal

2012

3,103,427
85,536,050
56,885,726

577.311

3,598,767
22,636,413

4,830,946

177,168,640

81,975,204,672

14,188,484
3,005,811
12,386,175
71,505,011
29,883,331
9,857 487

140,826,299

18,767,142
6,234,201
4,870,188
3,355,618
3,115,192

36,342,341

177,168,640

81,975,204,672

Tarjeta Profesional No. 37049-T

{Ver informe adjunto}

2011

2,361,719
66,401,631
51,754,197

1,742,505

2,906,708
21,101,673

4,735,897

151,004,330

44,220,658,844

10,727,832
3,386,464
13,834,140
60,458,933
22,506,671
6,958,190

117,872,230

18,767,142
3,994,294
4,775,139
2,772,051
2,823,474

33,132,100

151,004,330

44,220,658,644

Contador

NZALEZ BELTRAN

arjeta Profesional No. 72992-T
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ACE SEGUROS S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
{Cifras expreasadas en miles de pesos colombianos, a excepcién del resultado neto por accién)

Nota 2012 2011
Ingresos operacionales
Primas emitidas directas y de coasegure aceptado 19 5 260,911,433 3 250,311,589
Liberacidn de reservas 20 29,717,658 20,518,808
Producio de reaseguros 21 111,480,289 170,943,387
Comisiones de administracién de coaseguro 208,037 279,836
Total ingresos operacionales 402,407 417 442,063,620

Gastos y costos operacionales

Gastos y costos da reaseguros 28 137,672,089 132,195,302
Siniestros liquidados 25 79,288,240 146,135,002
Constitucién de reservas 26 44,850,119 31,196,049
Comisiones 27 35,699,227 29,095,932
Total gastos y costos operacionales 297,509,685 338,622,285
Ctros ingresos operacionales
Ingresos por valoracion de inversiones 22 5,865,197 3,267,805
Otros ingresos 23 6,226,154 1,412,023
Total otros ingresos operacionales 12,091,351 4,679,828
Otros gastos y costos operacionales
Gastos de personat 29 13,470,113 5,858,720
Gasios administratives 30 92,262,650 93,254,522
Gastos financieros y provisiones 31 5,263,613 538,048
Total otros gastos y costos operacionales 110,996,376 103,651,290
Resultado operacional 5,992,707 4,459,873
Ingresos no operacionales 24 257,257 820,383
Gastos y costos no operacionales 32 468,791 956,782
Utilidad antes de provisién para impuesto de renta 5,784,213 4,323,474
Provision para impuesto de renta 33 2,666,021 1,500,000
Utilidad neta (en pesos colombianos) $ 3,115,192 $ 2,823,474
Utilidad netar por accién caiculada sobre  1.27$.731.948 acciones b3 2.43 $ 221

Las notas que se acompanan son parte integrante de los Estados Financiergg.
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Represéhtante Legal

ONZALEZ-BELTRAN
Contador
arjeta Profesionat No. 72992-T
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Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 37049-T
{Ver informe adjunto)
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ACE SEGUROS S.A.
ESTADOS DE FLUJO DEL EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de fas actividades de operacion :
Utilidad neta del afio $
Ajustes para conciliar la utilidad neta del afio con el efective

usado en ias actividades de operacion:
Efecto neto de valoracién de inversiones
Provision cuentas por cobrar actividad aseguradora
Provision cuentas por cobrar
Provision otros activos
Provision de inversiones
Depreciacionas
Amortizacion cargos diferidos
Reserva técnica de riesgos en curso
Reserva técnica de desviacién de siniestralidad
Reserva siniestros avisados parte compaiiia
Reserva siniestros no avisados
Resefvas especiales
Recuperacion provision de inversiones
Recuperacidn provisién de cuentas por cobrar actividad aseguradora
Recuperacion provisién cuentas por cobrar

2012

3,115,192

(5,865,197)
4,551,998
123,797
0
15
570,207
111,007
5,830,405
1,618,638
4,567,250
3,086,077
0

(160

(4,936,583)

(100)

12,802,816

Cambios en aclivos y pasivos operacionales:
Cuentas por cobrar actividad aseguradora
Cuentas por cobrar
Otros activos
Cuentas por pagar actividad aseguradora
Cuentas por pagar
Siniestros pendientes parte reaseguradora
Depdsitos retenidos a reaseguradores del exterior
Otros pasivos
Pasivos estimados y provisiones

(4,846,944)
1,041,497
(1,645,837)
3,460,652
(1,447,965}
(2,372,708}
{1,743,676)
7,376,660
2,889,297

2,850,977

Efectivo usado en actividades de operacién

15,663,793

Flujos de efectivo de tas actividades de inversion:
Adiciones en propiedades y equipo
Ventas y/o bajas en propiedades y equipo
Movimiento de (Compras) y Ventas de Inversiones

Efective provisto por las actividades de inversion

(1,302,366}
40,011
(43,269,077)

(14,531,432)

Flujos de efectivo de as actividades de financiacion por incremento de capital
Incremento de capitat por aumento del valor nominal de las acciones
Disminucién de créditos de bancos

0
(380,653}

Efectivo neto usado en las actividades de financiacidn

(380,653)

Aumento (Disminucion) del efectivo
Efectivo y depésites en bancos a comienzo del aho

741,708
2,361,719

Efectivo y depdsitos en bancos al finat del afio $

3,103,427

Las notas que se acomparian son parte integrante de ios Estados Financiero
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PILAR LOZANO SARMIENTO
Repres¢ntante Legal
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2011

$ 2,823,474

(3,267,805)
124,619
26,510
1,004
260
473,541
737,583
6,187,791
875,648
1,179,387
1,434,414
1,000,000
(359)
(16,6189)
3,120
11,575,325

[V Foudelit Rustvn et O

4,902,528
(829,633)
(7,454,677}
2,290,443

7,419,590
(9,443,741)

1,248,821

6,200,098

(1,997,078)
2,336,451

13,811,776
(823,313)

36,658
{15,268, 186)

(16,054,841)

0
846,350

846,350

(1,296,715)
3,658,434

S 231719

ONZALEZ BELTRAN
Contador

arfeta Profesional No, 72992-T
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ACE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
3t de diciembre de 2012 y 31 de diciembre 2011
{Expresadas en miles de pesos)

NOTA 1 - ENTIDAD REPORTANTE

Ace Seguros S.A. es una entidad privada, constituida legalmente en Colombia el 8 de Octubre de 1.968 mediante escritura
publica numero 5100 de la notaria tercera dei circulo de Bogota; su duracidon es de 50 hasta el afo 2.019; las reformas
estatutarias mas representativas son: escritura pablica No.0809 de la notaria décima de Bogota, del 11 de Marzo de 1.988 la
sociedad cambio el nombre de Seguros Colina S.A., por el de Cigna Seguros de Colombia S.A.. Por escritura publica
No.1071 de la notaria décima de Bogota, de Abril 4 de 1.988, la sociedad se fusiond, abscrbiendo a La Continental
Compariia de Seguros Generales S.A. Mediante Resolucion N® 5148 de Diciembre 31 de 1.991 obtuvo autorizacion de los
siguientes ramos para trabajar en el pais; automoviles, corriente débil, cumplimiento, incendio, lucro cesante, manejo,
responsabilidad civil, montaje y rotura de maquinaria, navegacion, sustraccién, terremoto, todo riesgo para contratistas,
transportes, vidrios, riesgos de minas y petroleos, accidentes personales, colectivo de vida, vida grupo, salud, multiriesgo
industrial; su domicilio principal es la ciudad de Bogota; la Compaiiia opera con sucursales en las ciudades de Cali, Medellin
y Barranquilla, Por escritura pablica No. 3583 de la Notaria dieciocho de Bogota, del 7 de sepliembre de 1999, la Sociedad
cambio el nombre de Cigna Seguros de Colombia S.A. por el de Ace Seguros S.A,, acto gue se protocolizo por Escritura
Publica nimero 3583 de septiembre 7 de 1999 de a Notaria 18 del Circulo de Bogota.

El objeto social es la celebracion de contratos de seguros generales y de personas, bajo las modalidades y ramos facultados
expresamente por la Superintendencia Financiera y aquellas previstas por la ley con caracter especial, tales como
operaciones de reaseguro, pudiendo ejecutar validamente los actos y contratos fendientes a cumplir la realizacion de su
objeto social, en concordancia con tas disposiciones legales y las normas de la Superintendencia Financiera.

En Colombia las compafiias de seguros estan bajo el control de la Superintendencia Financiera , como parte de dicho
control, las compafias de seguros deben cumplir con un patrimaonio técnico, margen de solvencia y forido de garantias, para
continuar operando los ramos autorizados por dicha Superintendencia Financiera. Al corte del afio la Compafia cumplio
con estos requerimientos.

La compaiiia al 31 de diciembre de 2012 opero con una planta de 99 empleados. ACE Seguros no pertenece a ningun
grupo empresarial.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Para 1a preparacion de sus estados financieros la Compaiiia por disposicion legal debe observar principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia establecidos por la Superintendencia Financiera y por ofras normas legales; dichos
principios pueden diferir en algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado.

Estos estados financieros, que son considerados de propésito generat, no son consolidados y por Jo dispuesto en el Art. 1
del Decreto 089 de 2008 estos no requieren autorizacion por parte de ia Superintendencia Financiera de Colombia para
someterlos a probacién a la Asamblea General de Accionistas y sirven de base para distribucion de dividendos y otras
apropiaciones.



ACE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre 2011
(Expresadas en miles de pesos)

NOTA 3 - PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas y practicas que la Compafiia ha adoptado en concordancia con lo
anterior:

Inversiones
Las inversiones se clasifican y contabilizan de la siguiente manera:

a) Los titulos gue incorporan derechos de deuda tales como bonos, certificados de depésito a término y titulos de tesoreria
emitidos por el Gobierno Nacional, entre otros, vy titulos que incorporan derechos participativos en el patrimonio de una
sociedad tales como acciones, bonos obligatoriamente convertibles en acciones, etc., adquiridos por la Compafiia con
el propésito principal de obtener utilidades a corto plazo por las fluctuaciones del precio se clasifican comoe "inversiones
negociables". Estas inversiones se registran inicialmente por su costo de adquisicion y diariamente se valorizan con
base en el precio de mercado y el ajuste resultante se lleva a cuentas de resultado. Para los titulos de deuda el precio
de mercado es determinado con informacion de bolsas de valores o similares, y en su defecto de no contarse con estos
precios, con base en el valor presente de los fiujos futuros de capital e intereses descontados a una tasa de interés de
mercado calculada de acuerdo con ciertos parametros establecidos por la Superintendencia Financiera. Para los titulos
participativos, el valor de mercado representa el importe en efectivo o su equivalente en el que es factible convertir la
inversidn en la fecha de valoracion.

b) Los titulos de deuda respecto de los cuales la Compafiia tiene el proposito serio y la capacidad legal de mantenerios
hasta el vencimiento de su plazo de maduracion o redencion, se clasifican como "inversiones para mantener hasta el
vencimiento”. Estas inversiones se registran inicialmente por su costo de adquisicion y diariamente se valorizan en
forma exponencial a pariir de la tasa interna de retorno calculada al momento de ta compra o recalculada en el
momento en el que cambie el indicador con el que se pague el flujo futuro de fondos mas préximo, el ajuste resultante
se lleva a cuentas de resultado.

¢) Los demaés titulos que no reanen cualguiera de las caracteristicas sefialadas en los literaies anteriores y sobre las
cuales la Compaiiia tiene el propdsito y la capacidad legal de mantenerlos por un periodo no inferior a un afio contado
a partir de su clasificacion, asi como los titulos participativos con baja o minima bursatilidad, sin ninguna cotizacion y
cuando se tenga la calidad de Matriz o controlante del respectivo emisor del titulo, se clasifican como "Disponibles para
la venta". Estas inversicnes se registran inicialmente por su costo de adquisicién y diariamente los titulos de deuda se
ajustan con base en la tasa interna de retorno determinada de la misma forma que se indica en el literal b) anterior, con
abono a resuitados. Adicionalmente, todas las inversiones clasificadas en este rubro se ajustan a precios de mercado
con abono o cargo a superavit por valorizaciones o desvalorizaciones en el patrimonio. Para los titulos participativos de
baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacidon en bolsa el valor de mercado se calcula con base en las
variaciones patrimoniales subsecuentes a la adquisicion de la inversion determinados con base en estados financieros
con antigliedad no superior a seis meses.

d) Para las demas inversiones, su valor de mercado se determina de la misma forma indicada en el literal a) anterior.

La Compafiia solo podra reclasificar las inversiones entre las diferentes clasificaciones, en algunas circunstancias
previamente definidas en la reglamentacion y el cumplimiento de ciertos requisitos establecidos por la Superintendencia
Financiera.

Ademas de lo anterior, fa Compafiia realiza una evaluacion del riesgo de crédito (solvencia) de todas sus inversiones en
titulos de deuda con base en las calificaciones proporcionadas por calificaderas de riesgo reconocidas por la
Superintendencia Financiera. Para Jos titulos de deuda que no cuenten con esta calificacion y para los titulos participativos,
fas inversiones deben ser evaluadas y calificadas por la Compaiiia en niveles de riesgo (A - riesgo normal, B - riesgo
aceptable superior al normal, C - riesgo apreciable, D - riesgo significativo y E - incobrable). Tales calificaciones son
establecidas tomando en consideracion factores tales como la situacion financiera del emisor y el cumplimiento de los
terminos pactados.
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Los titulos y/o valores gue cuenten con una o varias calificaciones otorgadas par calificadoras externas reconocidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que se encuentren
calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcertajes de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién:

Calificacion Valor maximo Calificacion Valor maximo
LARGO PLAZO Yo CORTQ PLAZO %
BB+, BB, BB- Noventa (80) 3 Noventa (90)
B+ B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50}
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Politicas de casfigos de cartera y cuentas por cobrar

En cuanto a las cuentas por cobrar, la Compafiia tiene como politica castigar los saldos que por su antigliedad, superiores a
un afio y una vez tramitadas las gestiones respectivas se concluye que su recuperacién es poco probable, estos castigos
son revisados previamente por la Gerencia del érea a cargo y posteriormente presentados a la alta gerencia y junta directiva
para su aprobacion.

Provision para primas por recaudar

L.a Compafiia efectud el célculo de la provision de primas por recaudar de acuerdo a la Circular Externa 100 de 1895,
registrando la provision sobre el 100% de las primas devengadas pendientes de cobro con mas de 75 dias comunes a partir
de la iniciacion de la vigencia técnica de la poéliza, de los certificados o de los anexos gue se expidan con fundamento en
elfa.

Provisién para cuentas por cobrar actividad aseguradora y otros activos

Para las cuentas por cobrar de la actividad aseguradora que cuenten con mas de seis meses de vencidas constituye con
cargo al estado de resultados, una provisién del 100% del valor de las mismas, o antes si a juicio de la Compaiiia o de la
Superintendencia Financiera, se dan los parametros de que tratan fos Articulos 52 y 81 del Decreto 2649 de 1983,

Para las demas cuentas por cobrar la provisidon se constituye observando los términos y porcentajes establecidos en las
normas sobre evaluacion y calificacion de cartera expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo se registran al costo, incluidos los costos y gastos indirectos incurridos hasta su implantacion.

Las erogaciones realizadas con el fin de conservar los activos fijos son cargadas a los resultados, en tanto que aquelios que
incrementan la vida til, se capitalizan cuando es un valor significativo. Cuando se venden o retiran las propiedades y
equipo, el costo y la depreciacion acumulada se eliminan de las cuentas respectivas y la utitidad o pérdida resultante es
llevada a los resuliados. |.a depreciacion se calcula aplicando el método de linea recta de acuerdo con la vida util estimada,
aplicada sobre el costo del activo; las tasas anuales de depreciacion son;

Edificios 5%
Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipo de computacion y vehiculos 20%
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Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos

La Compaiiia registra en gastos anticipados el valor en que incurre para el desarollo de su actividad, con el fin de recibir en
el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios ¢ se causen los costos y
gastos. Y su amortizacion depende de: Los seguros durante la vigencia de la pdliza; los arrendamientos durante el periedo
pre pagado; el mantenimiento de equipos durante fa vigencia del contrato y los contratos de reasegure no proporcionales
durante ia vigencia del mismo.

Los cargos diferidos, corresponden a comisiones de intermediarios que son amortizadas durante la vigencia de la péliza.
Tratandose de cargos diferidos, que correspondan a primas cedidas tanto del interior como del exterior, cuya vigencia
exceda la anualidad, se efectuara el crédito por la parte de la cesién correspondiente a la vigencia del periodo causado, con
cargo al codigo 5114 -Reaseguros Interior-, o 5116 -Reaseguros Exterior-, subcuenta correspondiente.

Los cargos diferidos por los demas conceptos como el valor de los derechos de enirada por el uso exclusivo de bases de

datos, se amortizan durante el periodo establecido en el contrato, sin gue el periodo de amortizacion exceda de treinta y
seis (36) meses. Actualmente se estan amortizando a 36 meses.

Valorizaciones de activos

Las valorizaciones de activos, son determinadas por et exceso de los avalios comerciales de bienes inmuebles sobre el
valor neto ajustado en libros.

Las valorizaciones de las inversiones disponibles para la venta son determinadas tomando el costo de adquisicion, de este
manera se disminuird o aumentara teniendo en cuenta el porcentaje de participacién que nos corresponda sobre las
variaciones patrimoniales siguientes a la adquisicion de la inversion.

Para tal efecto se toman las variaciones en el patrimonio del emisor y se calculan con base en los Ultimos estados
certificados, los cuales no son inferiores a 6 meses contados desde la fecha de la valoracion.

Reservas técnicas de seqguros

a) Técnica para riesgo en curso
La Compafiia constituye con cargo a resultados la reserva técnica de riesgos en curso por el método de prima no
devengada a la fecha de corte péliza por pdliza sobre la base del 80% de la prima retenida; para los ramos que tienen
de régimen especial de reservas se tomara el porcentaje de acuerdo con el decreto 839 de 1991, y simuitdneamente se
libera con abono a resultados.

Base de % de
Ramo retencion reserva Periedo
Transportes 100 50 Trimestral
Manejo global bancario 100 20 Anual

by Depdsito de reserva a reaseguradores del exterior

La reserva de depositos a reaseguradores del exterior registra el valor que resulte de aplicar el porcentaje a las
cesiones de primas al exterior que las compafiias deben retener a los reaseguradores del exterior de conformidad con
las normas legales vigentes. Los porcentajes para los diferentes ramos son los siguientes: aviacion, navegacion,
minas, petréleos, manejo globat bancario e infidelidad y riesgos financieros 10% y para los demas ramos el 20%.

l.os depdsitos retenidos a reaseguradores del exterior son liberables trimestralmente para el ramo de fransporte, para
los demas ramos son liberables dependiendo de la vigencia técnica de la pdliza.
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¢} Para siniestros avisados y pendientes parte reaseguradores
La reserva para siniestros avisados y pendientes parte reaseguradores se constituye con cargo a resultados, por el
valor estimado de los reclamos individuales avisados y por la parte retenida por la Compaiiia, tanto para directos como
de coaseguro y con cargo a siniestros avisados por liquidar en la parte asumida por la compafiia.

d) Para siniestros no avisados
Se constituye una reserva para siniestros no avisados, tomando como base el promedio de la parte retenida de los
pagos efectuados en los tres (ltimos afos por concepto de siniestros no avisados de vigencias anteriores, en términos
reales calculade con el indice de precios al consumidor del Gitimo afio.

e) Para desviacion de siniestralidad

Se determina en un 40% de las primas retenidas en los riesgos de terremoto, acumulativa hasta el doble de la pérdida
maxima probable del climulo retenido por la Compatiia en la zona sismica de mayor exposicion.

Pensiones de jubilacion

El Instituto de Seguros Sociales (188) y otras entidades autorizadas por la ey reciben contribuciones de la Compaftia y de
sus trabajadores para asumir la mayor parte del pasive por pensiones de jubilacién a favor de estos Gltimos. El pasivo por
pensiones directamente a cargo de la Compaiiia, correspondiente esenciaimente a personal contratado a partir del 1 de
enero de 1967 o antes, se contabiliza con base en estudios actuariales.

Unidad de valor real UVR

Las inversiones constituidas en unidades de valor real (UVR), se ajustan diariamente de acuerdo con la cotizacion
certificada por la Superintendencia Financiera. El ajuste resultante se registra como ingreso o gasto del periodo.

Impuesto sobre Ia renta

El gasto por impuesto sobre la renta es determinado con base en la renta gravable o en la renta presuntiva, la que fuere
mayor. La provisién para impuesto sobre la renta incluye, entre otros, los impuestos resultantes de las diferencias
temporales entre los gastos deducibles para efectos de impuestos y los gastos registrados para propdsitos de los estados
financieros.

Cuentas de orden y contingentes

Las cuentas contingenies registran los hechos econdmicos que puiedan llegar a afectar la estructura de la Compafiia y las
cuentas de orden registran las operaciones con terceros que no afectan la situacidon financiera de la entidad. De igual
manera incluye aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno o informacion general tales como
cuentas por cobrar castigadas, ajustes por inflacién de activos, cuentas por cobrar dividendos decretados inversiones
negociables, propiedades y equipo totalimente depreciados. También se llevan en cuentas de orden las cuentas de orden
fiscal (el valor fiscal de los activos, el valor fiscal del patrimonio, la correccion monetaria fiscal y las pérdidas fiscales por
amortizar)
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Reconocimiento de ingresos, costos v gastos

L.os ingresos, costos y gastos se registran en cuentas de resuitados por el sistema de causacion para los rubros mas
importantes asi:

a) El ingreso por primas emitidas se reconoce en e momento en gue inician vigencia las respectivas pélizas y
simultdneamente se constituye la reserva de riesgos en curso en la parte de la prima retenida no devengada como se
indica antericrmente en el subtitulo correspondiente.

b) Los ingresos por comisiones en la cesién de reaseguros se llevan a resultados en el momento de registrar el
reaseguro. Para las cesiones con vigencias a un afo, se registran en el momento de causar la prima.

¢} Los siniestros pagados son cargados directamente a resultados en su totalidad y simultaneamente se registra un
ingreso por la parte que se recupera de los reasegurados con cargos a su cuenta corriente.

d) Las primas cedidas en reaseguro en contratos proporcionales y facultativos se registran con cargo a resultados y

abono a la cuenta corriente del reasegurador. Los costos de contrato de reaseguros no proporcionales se registran
como gastos pagados por anticipado y se amortizan con cargo a resultados durante la vigencia del contrato.

Recuperaciones operacionales
Registra los ingresos provenientes del reintegro de provisiones de las cuentas por cobrar actividad aseguradora creada en

ejercicios anteriores. Las recuperaciones correspondientes al mismo periodo contable se presentan como menor valor del
gasto respectivo.

Uso de estimaciones contables

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
requieren que se hagan estimaciones y suposiciones que podrian afectar los valores reportados en los estados financieros y
sus notas adjuntas. Las principales estimaciones y juicios que tienen que realizar la Compadiia son las estimaciones del
valor de siniestros avisados y no avisados pendientes de pago a la fecha de corte y la valoracién de inversiones y
propiedades y equipa, por lo tanto los valores actuales o mercado de dichos activos y pasivos podrian diferir de dichas
estimaciones.

Transacciones en moneda extranjera

Con la aprobacion de la Superintendencia Financiera, las compafias de seguros estan autorizadas para manejar cuentas
bancarias en moneda extranjera y otros fondos necesarios para el desarrollo de sus operaciones. Las transacciones en
moneda extranjera son celebradas de acuerdo con las normas legales vigentes y estan registradas a las tasas de cambio
apropiadas en la fecha que ocurren. Los saldos en moneda extranjera estan reflejados a las tasas de cambio certificadas
por el Banco de la Republica en las fechas de cierre de cada ejercicio Al 31 de diciembre de 2012 fue de $1.768.23 y 2011
$1.042.70.

Estados de flujos de efectivo

Los estados de flujos de efectivo que se acompafian estan presentados usando el método indirecte, ef cual incluye la
reconciliacion de la ganancia neta del afio y el efectivo neto provisto por las actividades de operacion.

Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accién se calcula con base en el promedio ponderado de las acciones en circulacién, sin incluir las
acciones propias readquiridas, durante cada afio.
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NOTA (4) EFECTIVO

El saldo de efectivo comprendia lo siguiente a 31 de diciembre: 012 201t

Caja Moneda Legal 23,839 8,804

Bancos Moneda Legal 2,707,340 2,250,697

Bancos Moneda Extranjera 372,248 102,118
Total 3,103,427 2,361,719

A 31 de diciembre de 2012 y 2011 se encontraban depositados en bancos US$210.520 y US$614.605,40 respeclivamente.

Las partidas conciliatorias crédito mayores a 30 dias, ascendian a $445,589 en el 2012 y de $217,860 en el 2011, las partidas debito que
se encontraban provisionadas en el 100% ascendian a $94,697 en el 2012 y de $6,960 en el 2011. No existen restricciones sobre el
efectivo.

NOTA (5} INVERSIONES, NETO

El saldo de inversiones a 31 de diciembre comprendia lo siguiente: 2012 2011
inversiones neqociabies en tifulos de deuda
Tltulos de deuda interna emitidos o garantizados por 1a Nacién:
Titulos de tesoreria 49,164,763 38,958,035
Bonos de paz - 525
Bonos Yankees 2,928,195 3,739,717
Ofros Bonos 10,328,713 5,632,381
Titulos emitidos por entidades vigiladas por fa Superintendencia Financiera:
CDT Entidades Financieras 19,381,213 11,723,716
Titulos emitidos por Entidades no vigitadas por la Superintendencia Financiera:
Titulos emitidos por bancos del exterior 1,602,707 1,396,379
83,406,591 61,450,754
Inversiones al vencimiento en titulos de deuda
Titulos de deuda interna garantizados por la Nacion:
Titulos de Reduccién de Deuda 1,173,220 1,406,709
Inversiones negociables en titulos de padicipacion
Participacién en fondo de valores 952,640 3,540,715
Inversiones disponibles para la venta
Acciones baja y minima liquidez bursatilidad 6,653 6,653
Provision
Titulos de deuda interna garantizados por la nacidn:
Otros Bonos -3,054 -3,199
Total Inversiones 85,536,050 66,401,631
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El movimiento de la provision de inversiones al 31 de diciembre: 2042 2011

Saldo al inicio del afio 3,198 3,208
Provision cargada a gasto de operacion 15 260
Reintegro de provisiones -160 -359

Saldo al final del afio 3,054 3,199

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no existian restricciones juridicas ni econdmicas scbre las inversiones

Las inversiones de la Compafifa se encontraban en custodia en Deceval y DCV.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 la Compariia cumplié con lo establecido en el decreto 084 de 2000, en funcion de la inversion del

100% de las reservas iécnicas.

tos niveles de exposicion por siesge individual y del portafolio se pueden apreciar en el cuadro siguiente donde se sefiala la participacion

porcentual en el total det mismo.

%

Inversiones negociables en Hiulos de deuda 2,012 Participacién
Titulos de deuda interna emitidos o garantizados por la Nacion:
Titulos de tesoreria 49,164,763 57.48%
Bonos de paz - 0.00%
Bonos Yankees 2,928,195 3.42%
Otros 10,329,713 12.08%
Titulos emitidos por Entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera:
CDT Entidades Financieras 19,381,213 22.66%
Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la Superintendencia Financiera:
Titulos emitidos por bancos del exterior 1,602,707 1.87%
Inversiones Al Vencimiento en Tltulos de deuda
Titulos de deuda interna garantizados por la Nacion:
Titulos de Reduccion de Deuda 1,173,220 1.37%
Inversiones Negociables en Tiutos participacion
Participacién en fendo de valotes 952,640 1.11%
Inversiones Disponibles Para la Venla
Acciones baja y minima liquidez bursatilidad 6,653 0.01%
Total 85,539,104 100.00%




Maduracion y Calificacién de las inversiones

ACE SEGUROS S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre de 2012y 2011

{Cifras expresadas en miles de pesos coiombianos)

El siguiente es el detalle de la maduracion y calificacion al 31 de diciembre:

Inversiones

Titulos de tesoreria

Titulos de tesoreria

Titulos de tesoreria

Bones Paz

Titulos Reduccion de Deuda

Titulos Reduccién de Deuda

Titulos Reduccion de Deuda

Bonos Yankees

Bonos Yankees

Bonos Yankees

Otros Bonos

Otros Bonos

Otros Bonos

Otros Bonos

Otros Bonos

Otros Bonos

CDT Entidades Financieras

CDT Entidades Financieras

CDT Entidades Financieras

CDT Entidades Financieras

Titulos emitidos por bancos del exterior
Titulos emitides por bancos del exterior
Titulos emitidos por bancos del exterior
Titulos emitidos por bancos del exterior

Total Inversiones en Tiulos de deuda

Calificacion Maduracion
AAA 1 a2 afios
AAA 2 ab5anos
AAA 5 a 10 anos
AAA 1a2anos
AAA 1 a2 afios
AAA 2 a5 afios
AAA 5a 10 aflos
AAA 12a2anos
AAA 2 a5 afos
AAA 5 a 10 afos

A+ 1a2afos
AA+ 1a 2 afos
AAA 1a 2 afios

At 2 a5 afos
AAA 2 a 5 afios

B 5a10 aftos
AA+ 1a2anos
AAA 1a2anos
AAA 2 a5 anos
AAA 5 a 10 afios
A 1 a2 aftos

AA- 1 a2 afos
AAA 1 a2 ahos
AAA 2 abafios

NOTA (6) CUENTAS POR COBRAR ACTIVIDAD ASEGURADORA, NETO

El saldo de cuentas per cobrar actividad aseguradora a 31 de diciembre comprendia lo siguiente:

Coaseguradores cuenta corriente aceptados (a)

Coaseguradores cuenta corriente cedidos (b)
Reaseguradares cuenta corriente exierior (¢ )
Siniestros parte reaseguradora
Intermediarios de Seguros
Primas por recaudar {d)

Subtotal
Provision cxe reaseguradores cla cte exterior
Provision primas por recaudar

Total

2012 2011

25,148,202 25,757,581
5,264,770 7,626,995
18,751,780 5,673,460
- 525
713,767 610,541
459,454 796,168
911,432 510,813
2,016,763 2,013,830
- 1,215,074
811,768 1,356,535
4,855,533 1,502,790
- 543,581
4,669,358 2,226,276
3,054 3,199

- 712,484
14,604,892 6,525,696
510,247 521,247
4,266,075 3,864,300
631,746 1,277,904
970,961 118,478
84,579,811 62,857,463

2012 2011

1,631,254 652,561
318,781 571,997
141,263 684,927
12,560,941 14,933,649
15,167 28,167
45,744,469 38,593,632
60,311,875 55,464,931
-181,045 -266,075
-3,145,104 -3,444,669
56,985,726 51,754,197
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{a) Coasequradores cuenta corriente aceptados 2012 2011
Royal & Sun Alliance S.A. 190,420 216,241
Chartis Colombia S.A. 448,908 177,321
Generali Colombia 122,402 114,615
Chubh de Colombia S.A. 561,771 72,119
La Previsora S.A 652 51,644
Colsegures S.A, 21,926 11,380
Seguros Colpatria - 7.946
Mundial de seguros - 1,245
Seguros Bolivar “ 40
Mapfre Seguros Grales 113,204 -
Seguros Alfa S.A 11,168 -
Seguros Colpatria S.A. 10,224 -
Compafifa Suramericana de Seguros 8,958 -
Pan American Life 41,620 -
Cia Aseguradora de Fianza - -
Subtotal 1,531,254 652,661

Al cierre del ejercicio , el periodo de maduracion de las cuentas por cobrar coaseguradores cuenta corfiente aceptados no supera los 3
meses

(h)_Coaseguradores cuenta corriente cedidos 2012 2,011

Royal & Sun alliance 5.A 107,803 160,619
Seguros Bolivar S.A. AB4 96,200
Mapfre Seguros Grates 31,763 80,490
Chartis Colombia 8.A, 13,699 71,763
Aseguradora Colseguros 68,992 51,059
Suramericana de Seguros 18,835 38,815
Chubb de Colombia S.A. 37.502 29,404
Cia Aseguradora de Fianza 1,392 19,014
Seguros Colpatria 2,086 12,873
Generali Colombia 8,507 12,384
Seguros Alfa S.A 2,059 5,659
Seguros la Equidad 10,019 3,017
Sequros del Estado . 698
Liberty Seguros 4,402 77
Cardinal Compariia de Seguros 8,419 -

La Previsora S.A 2,749 -

Seguros del Pacifico - 25
Subtotal 318,781 571,997

Al clerre del ejercicio, el periodo de maduracion de las cuentas por cobrar coaseguradores cuenta corriente cedidos no supera los 3 meses
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{c } Reaseqguradores cuenta cte del exterior 2012 Provisién 20%2 2011 Provisitn 2011
Assicurazioni General: $.p.a, 18,315 18,915 18,915 18,460
AXA Reinsurance 284 284 11,807 11,523
Chubb & Soninc{n.y.) 87,656 86,371 336,253 82,421
Everestreins. co - Delaware - - - -

La Mutueliedu Mans Assur. lar 9,438 9,438 9,438 9,210
Lioyds Group 568 569 158,805 23,046
Munichreins Co. (Munchener) - - - -
Hannover - 52,239 - 52,239
Scor Ukreinsurance co.ltd 1,422 1,422 58,075 57,653
Tempest Re - - 78,827 -
Partner Re 10,852 - - -
Catlin 320 - - -
Winterthurins.co. {u.k} Itd. 11,807 11,807 11,807 11,523
Subtotal 141,263 181,045 684,927 266,075

El saldec de primas por cobrar a 31 de diciembre comprendia lo siguiente: 2012 2011

{d) Primas por Recaudar
Accidentes personales 19,718,732 16,398,247
Responsabilidad civil 5,714,850 5,145,884
incendio 4,591,639 3,889,819
Vida grupo 2,970,133 3,542,726
Coaseguro cedido 3,584,067 3,190,825
Transportes 2,378,240 2,126,539
Cumplimiento 3,324,593 1,771,844
Corriente débil 734,647 1.032,807
Sustraccion 1,558,268 479,548
Exequias 230,858 320,871
Autos 293,759 320,691
Todo riesgo contratista 537,765 271,194
Manejo 106,918 102,437
Montaje y rotura maquinaria - -
Terremoto - -
Subtotat 45,744,469 38,593,632

El siguiente es el delalle de la provisidn de cuentas por cobrar actividad aseguradora al 31 de diciembre:

2012 Parlicipacion

Coaseguradoras cuenta corriente - 0.00%

Reaseguradoras exterior 181,045 5.44%

Primas pendientes 3,145,104 94 .56%
Subtotal 3,326,149 100.00%

2011 Participacién

Coaseguradoras cuenta corriente - 0.00%

Reaseguradores exterior 266.075 747%

Primas pendientes de recaudo 3,444 659 92.83%
Subtotal 3,710,734 100.00%

El movimiento de la provision de cuentas por cobrar actividad aseguradora al 31 de diciembre;

2012 2011

Saldo al inicio del afio 3,710,734 3,602,734
Provisién cargada a gasto de operacion 4,551,998 124,619
Reintegro de provisiones -4,936,683 -16,619

Saldo al final def afo 3,326,149 3,710,734

1
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31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA (7} CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es el detalle al 31 de diciembre: 2012 2011
Anticipos de contratos y proveedores 8,944 3,550
Adelantos al Personal 89,360 49,384
Intermediarios 376,077 619,747
Diversas (a) 467,634 1,310,831
Subtotal 942,015 1,883,512
Menos Provision Cuentas por Cobrar -364,704 -241,007
Totat 577,311 1,742,505
El saldo de diversas cuentas por cobrar a 31 de diciembre comprendia lo siguiente:
(a} Diversas 2012 2011
Tarjetas de Credito - 905,123
Otras cuentas por cobrar 467,634 405,708
Total 467,634 1,310,831
El movimiento de la provision de cuentas por cobrar fue el siguiente: 012 2011
Saldo al inicio del afio 241,007 218,617
Constitucion provision cargada a gasto 123,797 25,510
Recuperacién operacionales -100 -3,120
Saldo al final det afic 364,704 241,007
NOTA (8) PROPIEDADES Y EQUIPQO, NETC
El siguiente es el detalie al 31 de diciembre: 2012 2011
Terrenos y edificios 2,073,956 2,073,957
Equipo, muebles y enseres de oficina 2,772,842 2,257,160
Equipo de computacion 2,440,340 1,865,876
Vehicules 601,273 459,099
~ Menos Depreciacion acumulada
Edificios -1,359,687 -703,830
Equipo, muebles y enseres de oficina -1,763,935 -1,632,171
Equipo de computacitn -1,598,014 -1,346,628
Vehiculos -149,689 -66,755
Mas Depreciacion diferida
Edificios 581,881 -
Totat 3,598,767 2,906,708

Los activos de la Compariia se encuentran debidamente asegurados y sobre ellos posee a titulo satisfactorio ta reserva de dominio, sin
existir hipotecas, ni haber sido cedidos en garantia prendaria.

El avaite comercial fue reatizado por fa firma German Silva Sarmiento realizado el 31 de Octubre de 2011 por valor de $6.057.946.500
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ACE SEGUROS S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos}

NOTA (9) OTROS ACTIVOS

El siguiente es el detalle al 31 de diciembre: 2012 2011
Cargos diferidos (a)} 21,760,561 20,015,488
Depositos judiciales 232,060 523,486
Creditos a empleados 266,784 255177
(Gastos pagados por anticipado 70,952 130,969
Aportes permanentes 119,472 118,472
Anticipos de impuesto y retenciones 59,497 41,424
Otros 20,931 9,612
Caja Menor 7,100 6,800
Anticipo de impueste de industria y comercio 57 247
Bienes de arie y cultura - -
Sublotal 22,537,414 21,102,674
Menas provisién otros actives -1,001 -1,001
Total 22,536,413 21,101,673
El movimiento de la provision de otros activos fue el siguiente: 2012 2011
Saldo al inicio del afio 1,001 -
Constitucidn provision cargada a gasto - 1,001
Saldo al final del afio 1,001 1,001
(a} El detalle de los cargos diferidos a 31 de diciembre de 2012, comprendian lo siguiente:
Valor Saido
Salde inicial Adicicnes Amartizaciones Finat
dic-11 dic-12
Software 6,780 36,799 22,215 21,364
Utiles y papeleria 63,187 112,915 123,935 52,167
Comisién intermediarios 8,114,400 36,470,106 35,158,164 8,426,342
Primas cedidas en reaseguros con vigencia
superior a un afo. 10,332,036 8,481,682 7,531,289 11,282,429
fmpuesto al patrimonio 1,384,716 - 461,669 923,047
Remodeiacion 3,701 52,702 12,485 43,918
Dereches de enfrada 98,611 - 98,611 -
Otros 12,057 98,628 99,391 11,284
Total 20,015,488 45,252 832 43,607,758 21,760,561
€1 detalle de los cargos diferidos a 31 de diciembre de 2011, comprendian lo siguiente:
Valor Saldo
Saldo inicial Adiciones Amorizacicnes Final
dic-10 dic-11
Software 25,108 26,000 44 328 6,780
Utiles y papeleria 25,563 132,172 94,548 63,187
Comisi¢n intermediarios 5,599,335 31,610,996 29,095,931 8,114,400
Primas cedidas en reaseguros con vigencia
superior a un afio. 5,884,529 13,831,135 10,483,628 10,332,036
Impuesto al patrimonio - 1,794,743 410,027 1,384,716
Remodelacién 35,278 - 31,577 3,701
Derechos de entrada 690,278 - 591,667 98,611
Otros 18,615 123,073 129,631 12,057
Totat 13,278,706 47,618,119 40,881,337 20,015,488
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NOTA (10) VALORIZACIONES

ACE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos}

El siguiente es el detalle al 31 de diciembre: 2012 2011
Propiedades y equipo 4,761,796 4,687,820
Inversiones disponibles para la venta 69,150 48,077
Total 4,830,846 4,735,897
NOTA {11) CUENTAS POR PAGAR ACTIVIDAD ASEGURADCRA
El siguiente es el detalle al 31 de diciembre: 2012 2011
Coaseguradores cuenia corrienie aceptados (a) 417,948 156,375
Coaseguradores cuenia corriente cedidos (b) 486,005 487 501
Depdésitos para expedicion de pdlizas 2,870 -
Reaseguradores exterior cuenta corriente (¢ ) 4,973,773 2,775,196
Obligaciones a favor de intermediarios de seguros 4,723,821 4,117,935
Primas por recaudar coaseguro cedido 3,684,067 3,190,825
Total 14,188,484 10,727,832
(a) El detalle de los coaseguradores cuenta corriente aceptados a 31 de diciembre era el siguiente:
2012 2011
Mapre Seguros Grales 166,103 91,469
Compariia Suramericana de Seguros - 21,299
Liberty Seguros S.A.. 6,889 14,979
Segurexpo de Colombia S.A, - 12,121
Seguros Bolivar S.A. 48,806 8,379
Seguros Alfa - 6,085
Seguros del Estado - 1,840
Cia de sequros de Fianza 180,706 203
Seguros Colpatria S.A. - -
Chartis Colombia S.A. 15,444
Ageguradora Colseguros S.A. - -
Subtotal 417,948 156,375
E) vencimiento de coaseguradores cuenta corriente aceptados a 31 de diciembre se encontraba a menos de 90 dias.
{b) El detafle de los coaseguradores cuenta corriente cedidos a 31 de diciembre era el siguiente:
2012 2011
Seguros Bolivar 6,201 108,042
Mapfre Seguros Generales .S.A - 98,682
Chartis Colombia S.A. 184,147 94,407
l.a Equidad Seguros - 85,596
Seguros Coipatria S.A. 75,941 66,782
La Previsora 55,906 19,122
Liberty Seguros S.A. 225 8,711
Chubb de Colombia 126,514 6,159
Seguros Alfa S.A. - -
Generali Colombia Seguros 10,742 -
Cia Aseguradora de Fianza S.A. - -
BBVA Seguros S.A. 4,134 -
Aseguradora Colseguros S.A. 198 -
Royal & Sun Alliance S.A. 82 -
Suramericana de Seguros 21,936 -
Subtotal 486,005 487,501
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(c) Ei detalle de reaseguradores exterior cuenta corriente con su respectivo vencimiento al 31 de diciembre era el siguiente:

ACE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS
31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miies de pesos colombianos)

Periodo de vencimiento 2012 2011
En meses
Hannover Rueckversicherung akt menos de 3 meses 839,846 815,922
Ace European Group Limited mas de 6 meses 506,742 647,816
Ace Property & Casualty menos de 3 meses 135,382 507,778
Mapfre Asistencia menos de 3 meses 488,648 211,615
Lloyds Group menos de 3 meses 99,391 159,004
Munichreins Co. (Munchener) menos de 3 meses 71,542 145,266
Koelnisceh Rueck versichung menos de 3 meses 224,624 144,095
Mapfre Companla de Reaseguras menos de 3 meses 3,965 125,937
Zurichverinch menos de 3 meses - 17,763
Ace Insurance Company of Puerio Rico mas de 6 meses - -
Ace Tempest Re menos de 3 meses 951,972 -
Scor Reinsurance Co. mas de 6 meses - -
Everest Reinsurance menos de 3 meses - -
RGA Re menos de 3 meses 756,054 -
Swiss Re menos de 3 meses 895,607 -
Catlin Insurance menos de 3 meses - "
Subtotat 4,973,773 2,775,196

NOTA (12) CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Los saldos registrados como descubiertos bancarios corresponden a la reclasificacion de sobregiros en libros, los cuales en ningin
momento constituyen pasivos reates a cargo de ia Compaiila

El siguiente es el detalle ai 31 de diciembre: 2012 2011
Sobregiros bancarios 3,005,814 3,386,464
NOTA (13) CUENTAS POR PAGAR
El siguiente es el detalle al 31 de diciembre: Periodo de vencimiento 2012 2011
en meses

impuesto a la renta por pagar mas de 6 meses 1,628,962 1,234,275
impuesto al patrimonio por pagar mas de 6 meses 923,254 1,384,882
Impuesto a las ventas por pagar menos de 3 meses 1,842,798 1,519,967
Proveedores menos de 3 meses 5,122,746 7,409,395
Impuestos menos de 3 meses 1,219,054 1,154,874
Cheques girados no cobrados mas de 6 meses 459,741 363,901
Diversas {*) menos de 3 meses 1,289,620 766,847

Total 12,386,175 13,834,140

(*} Dentro del saldo lo mas significativo es :

En el 2012 |a compaiifa tiene registrada una cuenta por pagar por valor de $547 millones por concepto de uso de marca a favor de ACE
LTD y un saldo por pagar a ka Fiduciaria la Previsora por concepio del aporte a bomberos por $121 miliones.

En el 2011 teniamos registrada una cuenta por pagar a Activos S.A. y Serviola S.A. por vator de $219 millones correspondiente. a facturas
por servicios de personal temporal.
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ACE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2012 y 2011
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA (14) RESERVAS TECNICAS DE SEGURQOS

El siguiente es su detalle al 31 de diciembre: 2012 2011
De riesgos en curso (@) 22,717,466 16,886,971
Depositos reaseguros del exterior 6,652,790 8,366,466
Desviacion de siniestralidad 5,305,767 3,687,069
Reserva de siniestros avisados (b) 14,329,788 9,732,637
Reserva de siniestros no avisados 8,938,319 5,852,242
Reserva de siniestros pendiente parte reaseguradora (¢ ) 12,560,941 14,933,649
Reserva especial 1,000,000 1,000,000
Total 71,505,011 80,458,933

(a) £l detalle de la reserva de riesgos en curso clasificada por ramo fue el siguiente:

2012 2011

Vida grupo 6,326,343 5,520,253
Responsabifidad civil 6,668,857 3,742,446
Accidentes personales 2,280,496 2757617
Incendio y terremoto 3,311,571 2,771,785
Manejo 781,065 428,970
Sustraccion 820,551 389,539
Cumplimiento 893,728 378,852
Transportes 994,352 369,894
Todo riesgo centratista 377,632 313,254
Exequias 223,181 145,457
Automoviles 39,700 68,147
Corriente débil - 756
Rotura de maquinaria - -

Subtotal 22,717,466 16,886,971

(b} El detalle de ia reserva para siniestros avisados a cargo de la Compafla, clasificados por ramo era el siguiente:
2012 2011

Vida grupo 4,544 402 4,558,855
Accidentes personaies 1,875,661 1,970,191
Responsabilidad civil 2,256,684 1,343,288
Corriente débii 1,138,620 631,387
Transportes 1,809,324 483,278
Incendio 2,168,969 330,993
Cumplimiento 158,589 144,527
Sustraccién 73,852 85,794
Automéviles 160,261 70,178
Exequias 67,922 58,832
Manejo 68,189 43 689
Todo riesgo contratista 9,206 11,625
Rotura de maquinaria 200 -

Subtotal 14,329,788 9,732,537

{c )EIL detalte de la reserva para siniestros pendientes parte reaseguradora, clasificada por reasegurador era el siguiente:
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ACE SEGUROQOS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2012 2011
Ace Tempest Re. 9,716,350 12,898,135
Ace Property & Casualty Insurance Company 1,603,210 1,768,762
Hannover Rueckversicherung 138,024 222,090
Ace European Group Limited 14,000 22,120
Partner Re - 14,250
Everesi Reinsurance Co 4,500 4,500
Mapfre Re,Compaiia de Reaseguros S.A. - 3,713
Federal insurance 75 75
Zurichinsuranceireland itd 993,981 -
Lioyds Group - -
General Re 2 -
Swiss Re 71,771 -
RGA Re 19,028 -
Liberty Mutuai - -
Subtotal 12,560,941 14,933,649

Dentro de la reserva de siniestros avisados a 3t de Diciembre de 2012, existfan procesos juridicos en contra de la Compaiiia por
conceplto de reclamaciones de siniestros cuyas pretensiones ascendian aproximadamente a $183.714 millones, de los cuales se tiene
una provisién de $2.938 millones, tanto a cargo de reaseguradores, coaseguradores y de |la compafiia. La administracion de la Companiia
y sus asescres legales, consideran que el resultado de los pleitos correspondientes a la parte no provisionada ser& favorable para los
intereses de la Compania, o si resultaren pasives, estos no afectardn de manera significativa la situacion financiera de la Compatila.

NOTA {15) OTROS PASIVOS

£1 siguiente es el detafle al 31 de diciembre: 2012 2011
OCbligaciones laborales consolidadas 944,161 689,917
Ingresos Anticipados

Primas Emitidas Diferidas 19,674,752 13,213,549

Comisiones Cobradas Sobre Primas Cedidas Diferidas 4,738,914 4,324,432
Pensiones de Jubilacién {a) 3,630,328 3,484,489
lenpueslo deenla Jiferido 192,021 “
Scobrantes de primas 351,321 399,703
Diversos 351,834 394,581

29,883,331 22,506,671

{a) Pensiones de jubilacién

Los valores de la obligacién por conceplo de pensiones en 31 de diciembre de 2012 y 2011 se determinaron ¢on base en calculos
actuariales cefiidos a disposiciones legales. Para dicho célculo se han aplicado las siguientes bases técnicas:

a) Mortalidad: Tabla Fijada por la Superintendencia Financiera de Colombia y reglamentadas por Resolucion 1555 del 30 de julio de 2010.

b) Interés técnico: El interés técnico para los descuentos de los pagos a pensionados es el 4.8%. Se foma como base una inflacion
proyectada de 3.26%.

El nimero de personas cobijadas por el célculo de pensiones es de 32 y los beneficios cublertos son una pension mensual de jubilacion,

una renta post-mortem, una mesada en el mes de diciembre igual a la pension de jubilacion, una mesada en junio de cada afio y un
auxilio funerario.
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ACE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA (16] PASIVOS ESTIMADQS Y PRQVISIONES

El siguiente es su detalle al 31 de diciembre: 2012 2011

Ofras obligaciones laborales (a) 740,243 662,140

Impuestos 461,969 453,738

Contribuciones y afiliaciones 2.262 -

Obligaciones a favor de intermediarios 2,760,772 2,119,274

Otras provisiones 5,892,241 3,723,038
9,857,487 6,958,180

(a} A 31 de diciembre de 2012, existian procesos juridicos en contra de la Compafiia por concepto de demandas laborales cuyas
pretensiones ascendian aproximadamente a $454 millones, de los cuales se tiene una provisién de $226 millones, a cargo de la
Compaiifa. La administracién de la Compafiia y sus asesores legales, consideran que el resultado de los pleitos correspondientes a la
parle no provisionada seré favorable para los intereses de fa Compafiia, o st resultaren pasivos, estos no afeclaran de manera

significativa la situacion financiera de la Compafiia,

NOTA (17} CAPITAL SOCIAL

El siguiente era el detalle al 31 de diciembre: 2012 2011

Capital autorizado: 22,000,000 22,000,000
Capital por suscribir: -3,232,858 -3,232,858
Capital suscrito y pagado 18,767,142 18,767,142

Capital Social

El capital autorizado de la Compaftia al 31 de diciembre de 2012 era de $22.000.000 con valor hominal de $14.664901 pesos cada accion

representado por 1.279'731.948 acciones suscritas y pagadas.

Reservas Patrimoniales 2012 2011
Reserva Legal 2,122,140 1,839,793
Disposiciones Fiscales 2,590,890 633,330
QOtras a disposicién de la asamblea 1,521,171 1,521,171
6,234,201 3,994,204
Eil siguiente es el detalle de las valorizacicnes al 31 de diciembre: 2012 2011
Prima en colecacion de acciones 39,242 39,242
Valorizaciones 4,830,946 4,735,897
4,870,188 4,775,138
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ACE SEGUROS S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA (18) CUENTAS CONTINGENTES Y DE QRDEN

El siguiente es su detalle al 31 de diciembre: 2012 2011
De orden deudoras:
Activos castigados 329,730 186,024
Ajuste por inflacion aclivos 42,151 46,708
Propiedades y equipo totalmente depreciados 2,233,650 1,990,168
Cheques negociados impagados 45,829 38,356
Valor fiscal de los activos 145,684,103 125,060,044
Inversiones negociables en titulos de deuda 83,406,498 61,450,754
Inversienes al vencimiento en titulos de deuda 1,173,220 1,406,709
Inversiones admisibles de las reservas téonicas 80,843,941 58,385,493
Otros deudores 58,000 970,140
Subtotal 313,817,122 250,534,387
De orden acreedoras:
Capitalizacitn de la revalorizacion del patrimonio 9,166,019 9,156,019
Rendimientos inversiones negociables en titulos de deuda 3,876,851 2,551,353
Rendimientos de los activos de las reservas tecnicas 5,622,187 3,089,605
Valor fiscal del patrimonio 34,435,493 30,791,773
Subtotal 53,090,550 45,588,750
Contingentes:
Valor nelos asegurados 81,608,297,000 43,924, 635,706
Subtotal 81,661,387,550 43,970,124,456
Total 81,975,204 672 44,220,658.844
NOTA (19) PRIMAS EMITIDAS
El siguiente es el detalle de los periodos terminados al 31 de diciembre: 2012 2011
Primas emitidas directas (a) 251,758,432 241,413,007
Coaseguro aceptado 9,153,001 8,898,492
Total 260,911,433 250,311,589
(a) El detalle de prima emitidas directas a 31 de diciembre fue:
Accidentes personales 114,849,136 107,073,036
Vida grupo 61,615,058 71,996,183
Responsabilidad civil 24,347,012 21,809,446
Transportes 13,867,289 13,235,715
Cumplimiento 7,351,875 6,566,509
Sustraccion 7,156,274 4,616,725
Incendio 7,770,085 3,886,132
Corriente débil 3,130,023 2,552,946
Terremoto 3,806,304 2,300,932
Exequias 2,076,591 2,129,934
Manejo 2,047,187 2,023,638
Automoviles 1,991,835 1,898,165
Todo riesgo contratista 1,748,866 1,324,728
Rotura de magquinaria - -
Subtotal 251,758,432 241,413,097
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ACE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre de 2012 y 2011

{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA (20) LIBERACION DE RESERVAS

Ef siguiente es el detalle de los periedos terminados al 31 de diciembre:

Reserva de riesgos en curso

Reserva de siniestros no avisados

Reserva para siniestros pendientes
Total

NOTA (21} PRODUCTO DE REASEGUROS

El siguiente es el detalle de los periodos terminados al 31 de diciembre:

Cancelacion y/o anutacién primas cedidas

Reembolso de siniestros

Salvamentos de siniestros y recobros

Ingresos sobre cesiones

Cancelacion y/o anulacién otros gastos
Total

NOTA (22) VALORACION DE INVERSIONES

Utilidad Valoracidn inversiones negociables titulos de deuda:

Per incremento del valor de mercado

Titulos de tesoreria

CDT Entidades Financieras
Bonos de paz y seguridad
Bonos municipales

Tiiulos del exterior

Bonos Yankees

Qtros titulos

Por disminucién del valor de mercado
Thulos de tescreria
CDT Enlidades Financieras
Bonos de paz y seguridad
Titulos del exterior

Bonos Yankees
Otros titutos

Utilidad valoracion inversiones negociables titulos de paricipacion
Por incremento por el valor de mercado
WHilidag valoracion inversiones hasta el vencimiento

Por incremento valor de mercado
Titulos de Reduccion de Deuda

Por disminucién valor de mercado
Titulos de Reduccién de Deuda

20

2012 2011
16,869,187 10,648,630
5,862,242 4,417,828
6,996,229 5,452,350
29,717,658 20,518,808
2012 201
19,855,366 16,139,624
35,859,404 101,616,722
4,061,277 585,156
51,627,364 52,325,453
86,878 276,432
111,480,289 170,943,387
2012 2011
4,249,647 2,373,912
1,632,457 320475
3 38
420,413 700,678
237,879 469,717
583,413 521,204
-25,530 -232,5653
- -72,007
-734,927 -539,879
-350,585 -247,771
-429,017 -266,013
243,011 178,200
38,435 61,807
-2 -4
5,865,197 3,267,805




ACE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre de 2012 y 2011

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA (23) OTROS INGRESOS OPERACIONALES

El siguiente es el detalie de los pericdos terminados al 31 de diciembre:

Cambios
Ctros
Intereses
Reintegro provisiones cuentas por cobrar activividad aseguradora
Utilidad en venta de inversiones
Total

NOTA (24} INGRESOS NO OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los periodos terminados al 31 de diciembre:

Recuperacion provision requerimientos entes de control

Utilidad en venta de activos fijos

Otros

Recuperacion provision impuesto de renta

Recuperacion provision demasndas laborales

Recuperacion provision cuenias por cobrar

Recuperacion provision inversiones

Recuperaciones por siniestros

Reintegro de gastos

Participacion de utilidades de proveedores

Recuperacion gastos ejercicios anteriores
Total

NOTA (25) SINIESTROS LIQUIDADOS

El siguiente es el detalle de los pericdos terminados al 31 de diciembre:

Incendio

Vida grupo

Accidentes personales

Transpories

Responsabilidad civil

Manejo

Corriente débil

Exequias

Automoviles

Sustraccion

Cumptimiento

Todo riesgoe confratista

Minas y petroleos
Total

21

2012 2011
1,216,121 1,333,575
58,976 29,991
16,469 19,475
4,936,584 16,619
4 12,363
6,226,154 1,412,023
2012 201
“ 750,000
13,186 33,379
13,431 20,091
- 13,434
114,957 -
1,486 3,120
160 359
13,845 -
46,836 -
42,109 -
11,288 -
257,297 820,383
2012 2011
4,748,819 59,693,015
26,357,710 33,129,310
28,371,488 24,302,276
52108673 6,036,131
7,409,764 5,654,023
371,624 2,807,785
3,678,926 1,990,742
1,188,100 1,511,863
511,213 554,115
298,825 289,061
466,507 100,633
675,591 60,371
- 5,687
79,288,240 146,135,002




ACE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA (26) CONSTITUCION DE RESERVAS

El siguiente es el detalle de los periodos terminados al 31 de diciembre: 2012 2011
Reserva riesgos en curse 22,699,682 16,836,421
Reserva desviacién de siniestratidad 1,618,638 875,648
Reserva de siniestros no avisados 8,938,319 5,852,243
Reservas para siniestros pendientes 11,593,480 6,631,737
Reservas especiales(*) - 1,000,000
Total 44,850,119 31,196,049

(*) Durante el afio 2011, se consitituyo una reserva especial por valor de $1.000 millones en adicion a la reserva de siniestros no avisados

para cubrir la desviacion a 31 de diciembre.

NOTA (27) COMISIONES DE INTERMEDIACION

El siguiente es el detalle de los periodos terminados al 31 de diciembre: 2012 2011
Remuneracion intermediatios 34,789,676 28,640,367
Coaseguro aceptado 909,551 455,665
Total 35,699,227 29,086,932
NOTA (28} GASTOS Y COSTOS DE REASEGUROS
El siguiente es el detalle de los periodos terminados al 31 de diciembre: 2012 2011
Reaseqguros Exterior:
Primas cedidas segures de darnos 118,603,901 122,051,234
Costos contratos no proporcionales 14,545,068 8,923,543
Intereses reconocidos 839,589 731,158
Salvamentos parie reaseguradores 3,683,541 489,367
Cancelaciones yfo anulaciones ingresos de cesiones - -
Subtotal 137,672,099 132,195,302
NOTA (29) GASTOS DE PERSONAL
El siguiente es el detalle de los periodos terminades al 31 de diciembre: 2012 2011
Sueldos y Salario Integral 6,973,611 5,104,734
Auxilios al personal 2,045,248 1,811,074
Aportes fondo de pensiones 727,366 514,673
Boenificaciones 161,939 456,590
Aportes ISS 570,977 400,381
Aportes parafiscales 585,503 383,076
Pensiones de jubilacion 569,181 349,813
Vacaciones 458,578 326,586
Prima extralegal 780,254 117,669
Cesantlas empleados 200,740 113,429
Prima legat 194,386 109,942
Subsidio de alimentacion 62,683 75,923
Prima de vacaciones 88,174 69,005
Intereses de cesantlas 26,614 17,158
Indemnizaciones 34,568 7,209
Gastos de representacion - 431
Subsidio de transporie 201 127
Total 13,470,113 9,858,720
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NOTA (30} GASTOS ADMINISTRATIVOS

El siguiente es el detalle de los periodos terminados al 31 de diciembre: 2012 2011
Servicios de recaudo 54,382,652 55,079,043
impuestos 11,366,223 12,054,702
Publicidad y propaganda 8,497,514 10,637,382
Servicies temporales 8,815,227 5,853,816
Honorarios 2,394,853 2,227,997
Cambios 1,042,042 1,690,008
Portes, cables y otros 1,125,613 948,270
Uso de marca 801,749 -
Amaortizaciones 111,097 737,583
Servicios plblicos 743,831 618,822
Arrendamientos 768,662 536,631
Utiles y papeleria 689,469 497 370
Depreciaciones 570,297 473,541
Contribuciones y afiliaciones 427,758 257,013
Inspecciones 218,777 231,087
Gastos de viaje 391,460 226,031
Eventos , Obsequios y atencicnes 502,133 205,961
Cafeteria y restaurante 209,645 182,835
Administracién de coopropietario 216,310 169,169
Mantenimiento y reparaciones 308,726 165,422
Servicio de aseo y vigilancia 187,057 134,678
Adecuacion e instalacién de oficinas 110,594 94 688
Sequros $52,703 88,109
Transporte 88,848 64,689
Publicaciones y suscripcicnes 46,923 43,844
Gastos Judiciales 15,675 31,603
Examenes médicos 20,759 30,019
Programas para Computador y Software 20,925 29,061
BDeportes 12,962 17,810
Relaciones publicas 5,114 13,887
Activos de Menor cuantia 11,733 8,969
Donaciones 5,225 1,801
Medicamentos 94 883

Total 92,262,650 93,254,522
NOTA (31) GASTOS FINANCIEROS Y PROVISIONES
El siguiente es e} detalle de los gastos financieros para los periodos terminados al 31 de diciembre :

2012 2011

Pérdida en venta de inversiones 1,023 12,738
Intereses 4,310 8,158
Servicios bancarios 277,203 105,843
Otros servicios 305,266 259,922

Subtotal 587,802 386,658
El siguiente es el detalie de las provisiones para ios periodos terminados al 31 de diciembre :

2012 2011

Cuentas por cobrar aclividad aseguradora 4,551,998 123,344
Reaseguros del exterior - 1,276
inversiones 15 260
Otras 123,798 26,511

Subtotal 4,675,811 151,390

Total gastos financieros y provisiones 5,263,613 538,048
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NOTA (32} GASTOS Y COSTOS NO OPERACIONALES

Ei siguiente es el detalle de los pericdos terminadoes al 31 de diciembre: 2012 2011
Mulilas, sanciones y litigios 55,840 518,713
Perdidas por siniestros 600 -
Diversos 412,351 438,069
Total 468,791 956,782
NOTA (33} IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Al 31 de diciembre los impuestos, gravédmenes y tasas comprendian: 012 2011
Impueste de renta y complementarios (a} 2,474,000 1,500,000
fmpueste a las ventas por pagar 1,842,798 1,519,967
Impueste de industria y comercio 461,969 453,738
Impuesto al Patrimonio (b) 923,254 1,384,882
Menos: Parte no corriente impuesto al patrimonio {*) -461,627 -923,254
5,240,394 3,835,333

* Ei vencimiento de la parte no corriente det Impuesto al patrimonio es como sigue:
Afo Valor
2014 461,627

(a) impuesto sobre la renta

l.as disposiciones fiscales vigentes apiicables a la Compania estipulan que:

a) Las rentas fiscales por norma general se gravan a la tarifa def 33% a titulo de impuesto de renta y complementarios, excepiuando los
contribuyentes que por expresa disposicion manejan tarifas especiales.

b} La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido en el Ultimo dia del ejercicio
gravable inmediatamente anterior.

c) A partir del afic gravable 2007 se eliminé para efectos fiscales el sistema de ajustes integrales por inflacién y se reactivé el impuesto de
ganancias ocasionales para las personas juridicas sobre el total de la ganancia ocasional gravable que obtenga los contribuyentes
durante el afio. La tarifa unica aplicable sobre la ganancia ocasional gravable hasta el afio 2012 es del 33%. El articulo 109 de la l.ey
1607 de diclembre de 2012, establecio la nueva tarifa para el impuesto sobre ganancias ocasicnales de las sociedades en un 10%, a
partir del afio 2013.

d) A partir del afio gravable 2007 y Gnicamente para efectos fiscales, los contribuyentes podrén reajustar anualmente el costo de los
bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de activos fijos. El porcentaje de ajuste sera el que fije la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales mediante Resolucion.

e) Hasta el afio gravable 2010, y para aquellos coniribuyentes que tuviesen un contrato firmado hasta 31 de diciembre de 2012, es
aplicable la deduccion especial por inversiones efectivas realizadas en activos fijos reales productivos equivalia al 30% del valor de 1a
inversién y su utilizacion no generaba utilidad gravada en cabeza de los socios y accionistas. Los confribuyentes que hubieren adquirido
activos fijos depreciables a partir del 1 de enero de 2007 y utificen la deduccion aqui establecida, sélo podran depreciar dichos activos por
el sistema de linga recta y no tendran derecho at beneficio de auditeria, aun cumpliendo los presupuestos establecidos en las normas
tributarias para acceder al mismo. Sobre la deducsion tomada en afios anteriores, si el bien objeto def beneficio se deja en la actlividad
productora de renta, se enajena o se da de baja antes del término de su vida atil, se debe incorporar un ingreso por recuperacion
proporcional a la vida Gtil restante al momenio de su abandono o venta. La ley 1807 de 2012, derogd la norma que permitifa firma
contratos de estabilidad juridica, a partir del afio gravable 2013.

f} Al 31 de diciembre de 2012, la compafia no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos de renta presuntiva sobre renta erdinaria
por compensar.
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g) A partir del afio 2004 los contribuyentes del impuesto de renta que hubiera celebrado operaciones con vinculados econémicos o partes
relacionadas del exterior yio con residentes en palses considerados paraisos fiscales, estdn obligados a determinar para efectos del
impueste de renta y complementarios sus ingresos ordinarios y extraordinarios, sus costos y deducciones, y sus activos y pasivos,
considerando para estas operaciones los precios y margenes de utiidad denominados de mercado. A la fecha, la administracion de |a
compafila y sus asesoTes aun no han concluido e} estudio de aclualizacién correspondiente al afic 2012, pero consideran que con base
en los resultados satisfactorios del estudio correspondiente al afo 2011 y el resultado econémico del afo 2011 no se regueriran
provisiones adionales de impuestos como resultado del mismo.

h) Para el afio 2013, ia Ley 1807 de diciembre de 2012, reduce la tarifa def impuesto de renta al 25% y crea el impuesto sobre la renta
para la equidad "CREE", el cual para el afio 2013, 2014, y 2015 fendra una tarifa del 9%. A partir del afio gravable 2016, la tarifa de este
impuesto sera del 8%. Salvo algunas deducciones especiales, ast como la compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva,
beneficios no aplicables al CREE, la base de este impuesto serd la misma base gravable que el impuesto neto de renta. Se excepua del
impuesto sobre la renta para la equidad CREE, las entidades sin anima de lucro y las empresas que sean catalogadas como usuarios de
zona franca .

i} Segin indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir de fa 1 de julio de 2013, estaran exoneradas del pago de
aportes parafiscales a favor del SENA y ICBF, las personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta
y complementarios, correspondientes a los frabajadores que devenguen, individuaimente considerados, hasta diez (10) salarios minimos
mensuales vigentes. Esta exoneracién no aplica a a quellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE.

A continuacién se detatla la conciliacién entre Ja ganancia antes de impuesto sobre la renta y ta renta gravable por los aros terminados al
31 de diciembre:

2012 2011
Ganancia antes de provisién para impuesto sobre la renta 5,781,212 4,323,474
Mas - tmpuesios y otros gasto no deducibles - 1,756,634
Gasto no deducible afios anteriores (44,593) 664,413
Gasto no deducible multas y sanciones 44,593 947,469
Aumento de provisiones no deducible - -
Exceso por sistema de valoracion de inversiones - -537,884
Total partidas que aumentan {a renta liquida gravable 5,781,212 7,154,106
Menos-
Exceso de provisiones - 1,438,630
Mayor Vir depreciacion fiscal y contable - 378,103
Perdidas Fiscales y renta presuntiva - 791,919
Deduccién especial 30% -
Total parfidas que disminuyen la Renta Liguida - 2,608,652
Renta (perdida) liguida 5,781,212 4,545,454
Renta prestuntiva 1,032,677 923,240
Renta liquida gravable 5,781,212 4,545,454
Tasa impositiva 33% 33%
Provision para impuesto a la renta corriente antes de descuentos 1,907,800 1,500,000
Provisién para impuesto a fa renta corriente antes de sobretasa 1,947,800 1,500,000
Sobretasa 10% - -
Provision para impuesto sobre la renta y remesas 1,907,800 1,600,600

(1) La administracion de fa Comparila considera que 1os activos sobre los cuales ha tomado deduccion serén mantenidos hasta el final de

su vida util v por tal razén no registro impuesto diferido por el efecto de dicha deduccidn.
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El saido a pagar de impuesto sobre la renta al 31 de diciembre se determiné de la siguiente manera:

2012 2011
Provisién para impuesto sobre la renta 1,907,800 1,600,600
Menos - Retencion en la fuente -549,721 -265,725
Menos - Anticipo de renta de 2012 -395,317 -
Pasivo de renta 962,762 1,234,275
La gonciliacion entre el patrimonio fiscal y el patrimonio contable al 31 de diciembre, se presenta a continuacion:
2012 2011
Patrimonio Contable 36,342,341 33,132,100
Mas - Provisién pasivos estimados y provisiones 9,577,415 6,821,677
Reajusies fiscales de propiedad, planta y equipo 1,417,621 711,555
Exceso pasivo de impuesto de renta - -
Menos - Costo contable de inversiones y propiedades - -
Valorizaciones - -4,735,877
Activos no tomados comisiones -30,496 -522.451
Patrimonio Fiscal 47,306,882 35,407,004

Las declaracicnes de renta del afio 2007 y 2010 ain se encuentran sujetas a aceplacion y revision por parte de las autoridades
tributarias. La adminisiracion de la Compafila y sus asesores legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivo por
impuestos por pagar son suficientes para atender cualquier reclamacion que se pudiera establecer con respeclo a tales anos.

(b} Impuesto al Patrimonic

Mediante la Ley 1370 det afio 2009 se establecié el impuesto al patrimonio por el afio gravable 2011 a cargo de los contribuyentes
del impuesto a la renta, por lo tanto aguellos  contribuyentes con patrimonio liquido superior a 5.000 millones deben pagar una tarifa
del 4.8% y para patrimenios iquidos entre $3.000 millones y § 5.000 millones una tarifa del 2,4% sobre dicho patrimonio. Mediante el
Decreto de Emergencia nimero 4825 de diciembre de 2010 se incluyd un nuevo rango de contribuyenies obligados a este impuesto,
estableciendo tarifa del 1% para patrimonios liquides entre 1.000 y 2.000 millones de pesos y det 1.4% para patrimonios entre 2.000 y
3.000 millones de pesos. Por su parte el Decreto mencionado establecid una sobretasa del 25% sobre este impuesto, la cual es aplicable
Unicamente a los contribuyentes de impuesto al patrimonio de la Ley 1370 de 2009.

El valor dei impuesto incluyendo la sobretasa se estima en $1.847 millones. El impuesto debe causarse el 1 de enero de 2011 y pagarse
en 8 cuotas durante 4 afios, en dos cuotas anuales. La Compadia regristrd $1.847 del impuesto al patrimonio con cargo a la cuenta de
diferidos, la cual seré en iinea tecta con cargo a estade de resultados. El valor amortizado de este diferido por el afto 2012 asciende a
$461.6 Millones.

El vencimiento de |la paite no corriente del impuesto at patrimonio es como sigue:

Aflo Valor

2013 461,627
2014 461,627
Total 923,754
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NOTA (34) TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

El siguiente es un detalle de las fransacciones y saldos con nuestros vinculados econdmicos, per concepto de reaseguros cedidos,
comisiones recibidas, costos de reaseguros. También el detalle de los saldos A 31 de diciembre de 2012 y 2011 de las Compaidiias
asociadas, asl:

Activos 2012 2011

Compafias Asociadas
Ace Property & Casualty - 68,698
Ace Ecuador - -
Ace [nsurance Company of Puerto Rico - -
-313

Ace Argentina -
Ace Brasil 64,129 52,637
Ace Reaseguradora Brasil 166,226 -
Ace Hong Kong - -
Ace USA 2,204 110,383
Ace European Group Limited - -
Ace Mexico 4,945 -
Ace Panama 2,274 -
Ace Peru 1,514 -
Totai 241,292 231,405
Pasivos
Ace Lid 537172
Ingresos, Costos v Gastos con vinculados econdémicos 2012 2011
Ingrescs operacionales
Reembolso de Siniestros
Ace Tempest Re 30,856,952 56,362,099
Ace Property & Casually 2,539,137 2,773,000
Ace European Group Limited 28,482 470,044
Comisiones Recibidas por reaseguro
Ace Tempest Re 49,838,803 50,252,803
Ace Property & Casualty 1,627,050 1,821,342
Ace European Group Limited 119,119 117,556
Total 84,909,543 111,796,844
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Ace Tempest Re 88,056,051 93,334,973
Ace Property & Casualty 8,976,913 10,609,864
Ace European Group Limited 1,004,746 1,092,874
Costos Excesos de Pedida
Ace Tempest Re 10,116,780 5,979,818
Ace Turopean Group Limited 8,897 95,762
Salvamentos parte reseguradores
Ace Tempest Re 3,360,290 318,133
Ace Property & Casualty 282,725 38,063
Ace European Group Limited 36,300 97,644
Intereses reconocidos
Ace Tempest Re 786,423 674,982
Ace Property & Casualty 40,006 47,380
Ace European Group Limited 6,589 4,690
Gastos Administrtivos v de Personal
Ace Asett Management 18,385 46,069
Ace International Management Corporation 23,978 32,616
Cover Direct 850,048 987,598
Ace Lid 801,748 -
Administradores 1,644,906 1,669,802
Total 116,014,786 115,030,168

NOTA (35) REVELACION DE RIESGOS

Criterios, Politicas v Procedimientos de Administracién de Riesgos

La administracién cumplié y ejecuté las politicas analizadas y aprobadas por la Junta Directiva en materia de Sistemas de Administracion
de Riesgos (SAR), e informé oporiunamente de las actualizaciones a sus manuales, procedimientos y presentacion de informes, de forma
peritdica y conforme a sus politicas internas y a la normativa vigente, manteniende la vision convergente de riesgos administrados por la
compafiia.

A continuacidn se mencionan los principales avances en cada sub-sistema:

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) — Sistema Especial de Administracién de Riesqo de Sequros

£1 SARO es usado como base para la consolidacién de los riesgos a los que esta expuesta la compafifa, incluyendo las posibles fallas
generadoras de esos riesgos y los controles asociados a las mismas, que tienen por objetivo transferir, compartir, aceptar, mitigar o
aprovechar ios riesgos identificados por los duefios de los 19 procesos que componen la Cadena de Valor de ACE Seguros S.A. Al cierre
del periodo se cuenta con un inventario de 164 riesgos, generados por 731 fallas y sobre las cuales se tienen implementados 864
controles. Esta informacion resulta de ios monitoreos periédicos que se adelantan sobre la Matiiz de Riesgos y Controles, y se nutre de
los eventos (materiatizacion de riesgos) que son registros en ia base de datos del SAR. Es importante aclarar que para 2012 se presento
un aumento en el inventaric de riesgos (5.8% mas) que no representan Una operacién con mayores vutnerabilidades, sino 1a integracion
de la gestion de riesgos como parte de la ejecucion cotidiana de los procesos. Prueba de lo anterior, es la mejora en el perfil de riesgo de
la compania, pues el afo cierra sin riesgos residuales (después de aplicar controles) en nivel critico , un 3% en nivel aito {versus un 5% at
cierre de 2011), un 68% en nivel moderado (contra el 71% en 2010) y un 31% en nivel bajo (25% en 2010)

Respecio al SEARS, la identificacion de riesgos operativos incluye los riesgos propios de la actividad aseguradora, y estan identificados
de esa manera en la matriz de riesgos y controles.
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Sislema de Administracién de Riesqo de Crédito (SARC)

L.a compafiia no realiza financiacion de primas razon por la cual, e! riesgo de crédito se centra en las lineas de crédito otorgados a los
colaboradores. La totalidad de la cartera se ubica en categorfa A, con un indice de vencimiento igual a cero, gractas al método de
recaudo v al analisis previo de la capacidad de endeudamiento del solicitante.

l.as caracieristicas de la carlera y el control sobre la misma, permiten afrontar un riesge minimo en este sentido, que peritdicamente es
informade a la Junta Directiva,

Sistema de Administracién de Riesge de Mercade (SARM)

El portafolio de inversiones de la compafifa es controlado diariamente para asegurar et cumplimiento del régimen de inversiones
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como los lineamientos internos sobre la materia y los limites de VaR
establecidos. ACE Seguros S.A. tiene como pélitica mantener un perfil de riesgo conservador en fa administracion de las reservas, de
manera que la exposicién al riesgo de mercado se encuenire en niveles concordantes con esa filesofia. En caso de que el perfil de
riesgos muestre cambios significativos, se han fijado limites de VaR sobre el Valor del Poriafolio y sobre et Patrimonio Técnico, gue
determinaran la pertinencia de intervenir el portafolio para reducir su volatilidad, concentracién o diversificacion, a través de los ajustes
tacticos y/o estralégicos que sean necesarios. Los controles sobre el riesgo de mercado han sido efectivos para aseguar los
cumplimientos normativos y corporativos.

A parlir de Octubre de 2012, ademas de los célculos de VaR normativos sobre el Portafolio de Inversiones, 1a Superitendencia Financiera
solicité transmisiones semanales y mensuales sobre le Portafolio de Reservas Técnicas que se han realizado sin novedad.

VaR Reservas Técnicas por Médulo

COP Ml Célculo Semanal %
2,500 o e e 2.50%
2,000 L 2.40%
1,500 f 2.30%
1,060 Po220%
“sm 2.10%
0 2.00%

Sem1l Sem2 Sem3 Sem4 SemS Semb6 Sem7 Sem8 Sem9 Sem10 Sem1l Sem12 Sem13
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Para terminar, se puede concluir que el Porlafofio no ha sido ajeno a la aita volalilidad del mercado, y especialmente al comportamiento
de la tasa de cambio, que al clerre del afio termind por revaluarse un 9% consituyéndose asi como uno de los factores gue aporto mayor
volatildiad a la cartera, y que en términos de valoracion afecta en mayor medida 1a Reserva de Terremoto.
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Sistema de Administracién de Riesqo de |.avado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT

Evitar que la compafiia y sus grupos de interés sean vinculados con individuos y/o entidades relacicnadas con actividades terroristas y de
lavado de activos, es prioritario para ACE Seguros local y globalmente. Por lo anterior, el Cficial de Cumplimiento, con el apoyo manifiesto
de la Presidencia y fa participacion de todas fas 4reas comerciales y de soporte, ha consolidade procedimientos y lineas de defensa que
buscan asegurar el cumplimiento de la normatividad aplicable, pero el principal factor de éxito en Ja tabor es la integracién del SAR vy del
SARLAFT a la cultura organizacional, bajo la premisa corporativa de que la integridad es lo primero (codigo de conducta) y reforzando en
todos los miembros de la organizacion que el cumplimiento de los lineamientos en ninglin se considerard despues de la realizacion de
Negacios.

Sistema de Atenciton al Consumidor Financiero {SAC)

Antes de proceder con ia nota correspondientes al SAC, es necesario realizar el siguiente comentario:
Aungue el SAC no se constituye como un sisterna de administracion de riesgos, ACE Seguros S.A. gestiona la atencién al consumidor
siguiendao la misma metodologia del SAR, considerando la importancia que este Sistema ostenta para la adminisiracion.

2011 fue el aflo de implementacidén del SAC al interior de las entidades financieras, mientras que 2012 fue el afie de su consolidacion, lo
que hizo evidentes cierlos cambios como ef mayar conocimiento del sistema y sus mecanismos de proteccién por parte de los clientes y
usuarios. Asi las cosas, y teniendo presentes fos principios fundamentales del SAC (Suministro de informacién, debida atencion y
proteccidon al consumidor financiero y la Defensoria del Consumidor) se hizo necesario que la organizacion redisefiara varios procesos
para facilitar i& resolucion de las PQR’s asegurando calidad y oportunidad en las respuestas, De otro lado, ACE Seguros 5.A. reconoce el
valor de la informacion derivada de tas PQR's como fuente efectiva de informacion para el mejoramiento continuo de la Operacion.

Es importante resaftar que el sitic web de la compafiia fue reestructurado, facilitando la interaccion de los clientes y usuarios con los
servicios ofrecidos por ACE en Colombia y el mundo. La nueva pagina web, que ademds ya cuenta con un dominio propio
“www.acesequros.com.co” permite un mayor nivel de personalizacion, El Médulo del SAC, disponible desde el homepage det sitio, incluye
informaciion relacionada con el Defensor det Consmumidor Financiero como parte fundamental del SAC, los médules de educacion aj
consumidor financiero y 1a gula de atencion de siniestros. Del mismo modo, permite al usuario conocer la normativa vigente en materia de
proteccion al consumidor, y ofrece links a sitios de interés.

Para finalizar, conviene mencionar gue el Sistema de Administracion de Riesgos es evaluado permanentemente por la Auditorfa Interna y
la Revisorfa Fiscal, mostrando resultados positivos y cumplimiento de ios lineamientos exigidos por la normatividad. Las
recomendaciones derivadas de las auditorias, han sido integradas a los procesos y demuestran el cardcter dinamico de la gestion de
riesgos en la companifa.
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NOTA (36} GOBIERNO CORPORATIVO

l.a Companiia establece pringipios y criterios generales para evaluar los riesgos inherentes al negocio 1anto de seguros, como de tesoreria
a través del plan estralégico que se programa anualmente y se revisa cada mes contra el cumplimiento, Derivado de ese plan define las
estralegias de mercado, los cambios de politicas y estructura administrativa u operativa necesaria para el logro de los objetivos.

Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y Casa Matriz aprueban y revisan periodicamente las estrategias y politicas de la entidad y se aseguran que la Alta
Gerencia cumpla con la mision de garantizar una adecuada organizacion y cumplimiento de estas estrategias y politicas. La junia
directiva en sus reuniones mensuales, evalia los informes presentados por cada responsable en materia de Riesgos, analisis financiero,
analisis de Inversiones, eic, con el fin de hacer un cabal monitoreo de los mencionados factores.

Politicas y Division de funciones

La definicién de las polilicas de la Comparifa, se encuentra en cabeza de la Junta Directiva, quien establece los lineamientos en materia,
estratégica, de riesgos, control interne, gobierne corporativo y demas asuntos de especial importancia para la organizacién. Lo anterior se
realiza con el objetivo de dar cumplimiento a la mision de la Compariia y de cumplir con los lineamientos fijados por la legislacién local.,
Para tal efecto, se establecen responsables para el manejo de cada uno de los mencionados temas, quienes deberan realizar informes
periédicos a |a Junta, de {al manera que dicho Organo se encuentre en capacidad de realizar un monitorec constante def cumplimiento de
los lineamientos definidos por dicho Organo.

Reportes a la Junta Directiva

Los altos 6rganos de control y la Administracién de la Compania ACE Seguros, S.A. conscientes de la importancia y responsabilidad de
mantener un control permanente de los riesgos asociados al negocio se acogieron a las normas dictadas por la Superintendencia
Financiera en cuanto a los repories derivados de dichos riesgos.

La Junta Directiva en sus reuniones mensuales, realiza el seguimiento en materia de Riesgos, analisis financiero, Andlisis de Inversiones
y estrategias.

Infraestructura Tecnoldgica

La Compariia ACE Seguros S.A. tiene una infraestructura tecnologica que le permite a obtencién de informacion oportuna, confiable vy,
pormenorizada, mitigando de esta forma los riesgos operativos y facilitando la adopcién de correctivos y seguimiento & las politicas y
procedimientos definidos La Comparifa. Asi misme, la Administracion actualmente se encuentra trabajando en proyectos tecnolégicos
nuevos a nivel local y regional, que le facilitara adn mas las labores que en diferentes aspectos se deben manejar en la Compafiia.

Metodologia para medicion de riesgos

E enfoque del Sistema de Administracion de Riesgos de la compafifa (SAR), permite adelantar un andlisis convergente que integra los
diferentes subsistemas de administracién de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera de 1995, y la Circutar Basica Juridica
de 1996. (Sistema de Adminisiracién de Riesgo Operativo — SARO, Sistema de Administracion de Riesgos de Lavato de Activos y
Financiacion de Terrorismo —~ SARLAFT, Sistema de Administracion de Riesgo Crediticic — SARC, Sistema de Administracion de Riesgo
de Mercado — SARM y Sistema Especial de Administracion de Riesgos de Seguros — SEARS). Adicionalmente, y aungue ha definido que
el Sistema de Alencién al Consumidor Financiero — SAC, no es un sisterna de administracion de riesgos en su estricto sentido, hara uso
de {a metodologia ulilizada por el SAR para su gestién al interior de la compafiia.

El SAR de la compafia permite la identificacion, valoracian, control y monitoreo de los riesgos a los que esta expuesta ta compafifa en el
desarrollo de su objeto social, obteniendo asi el perfil de riesgos consolidado de la compariia.
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Estructura Organizacionat y Recurso Humano

La estructura organizacional identifica la adecuada segregacion e independencia de funciones, en los procesos de fa Compariia, dicha
estructura organizacional es revisada por areas de control y auditorfa,

La Compariia cuenta con colaboradores idéneos y o suficientemente capacitados para desempefiar las funciones gue la alta direccion les
ha asignado.

Verificacién de Operaciones y Auditoria

La verificacion de operaciones, es efectuada por los miembros de la empresa, ya gue cada uno tiene claramente definidas sus funciones
dentro de la estructura organizacional. Estas verificaciones también son efectuadas por la Revisoria Fiscal. El comité de auditoria de la
Compatfita peribdicamente revisa la informacion para después es presentada a la Junta Directiva.

Auditoria

En cuanto a sistemas de control interno, en especial & la Auditorfa Interna, ta Compafifa cuenta con un sistema de Control Interno gue se
sustenta en el Comité de Auditoria elegido por la Junta Directiva el cual funciona regularmente, como ¢rgano de soporte a la Junta. De
igual manera, la Compafiia cuenta un Auditor Interno que monitorea constantemente el cumplimiento de los asuntos relacionados con el
funcicnamiento del Sistema de Control Inferno.

Como Auditoria Externa, la Compania cuenia con un Revisor Fiscal, el cual informa periédicamente a la Junta Directiva de la Companiia,
todos ios hailazgos de control interno.

Como buena praclica de Gobierno Corporativo, durante el aio 2010, la Compafiia contraté a un auditor externo encargado de adelantar
evaluaciones independienies en relacién con el Nivel de Madurez del Sistema de Control interno.

NOTA (37} CONTROLES DE LEY

De acuerdo con lo estipulado en las normas que rigen el mercado Asegurador, la Compafifa cumple con lo relacionado & capital minimo
de funcionamiento, margen de solvencia e inversiones obligatorias y patrimonio adecuado este uitimo fue creado mediante el Decreto
2954 dei 6 de agosto de 2010.

NOTA (38) QTROS ASPECTOS DE INTERES

La Superintendencia Financlera mediante Oficio No. 2011062162-012 de fecha 01 de marzo de 2012, en uso de la facultad que le oforga
el Articulo 2° del Decreto 088 del 17 de enero de 2008, efectué observaciones a los estados financieros de 2011 y producto de las
mismas se generaron los siguientes ajustes que se inciuyeron al 31 de diciembre de 2014

Disminucion de primas cedidas $6.559 millones

Incremento en reserva de riesgos en curso $4.805 millones
Incremento en reserva desviacion de siniestralidad $536 milones
Disminucion ingreso sobre cesiones (comisiones) $2.232 millones
Incremento de impuestos $59 millones

Disminucion de impuesto de renta $300 millones

Al 13 de febrere de 2013, la compafiia no tiene conocimiento de eventos postericres ai 31 de diciembre adicionales que puedan afectar la

situacion financiera vy la continuidad del negocio en marcha, que ameriten su revelacion o que afecten 1a estructura y situacion financiera
de ia compania
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