TERMINOSY CONDICIONES
SEGURO DEHOGAR CONTENIDOS - FLAMINGO

COBERTURAS DELSEGURO

Sumas Aseguradas

Coberturas Basicas PLAN 1 PLAN 2
Incendio, huelga, asonada, motin, conmocion
civily populary actos mal intencionados de $10.000.000 $15.000.000
terceros
(Contenidos del Hogar)
Coberturasadicionales
Ici}glsléggiléesc:iz(c))l)nco y Electréonico(Incluye $3.000.000 $4.500.000
Sustraccion con violencia dentro del predio $3.000.000 $4.500.000
Responsabilidad Civil Extracontractual $10.000.000 $15.000.000
Asistenciaal Hogar Incluida Incluida
Prima mensual sin IVA $10.000 $ 12.521
IVA $ 900 $2.379
Prima mensual con IVA $10.900 $ 14.900

¢QUECUBREESTE SEGURO?
Chubb asume los siguientes riesgos del hogar, que se materialicen de manera sibita, accidental o imprevista que
impliquen la reconstruccién o reposicion delos bienes asegurables aseguradosy que sean consecuenciade:
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Incendioy/orayo.

Explosion, huracan, granizoo vientos fuertes.

Caida de aeronavessatélites, cohetes uobjetos que se desprendan o caigan de ellos, meteoritos o cualquier objeto
que caiga delespacio.

Impacto causado porvehiculos terrestres, susparteso carga transportadora.
Humo (Excepto del proveniente de Chimeneas).

Anegacion, dafiosporagua.

Avalancha, desplazamientode terreno.

Actos de autoridad.

Hurto calificado

Dafios a equipos eléctricosy electronicos y gasodomésticos.
Responsabilidad civil extracontractual familiar

Asistenciaal hogar

¢QUENO CUBRE ESTE SEGURO?

Aplican a este seguro las exclusiones legales (articulos 1054, 1055, 1104, 1105y 1115 del codigo de comercio), las
exclusiones generales referidas en las condiciones generalesy las exclusiones particulares referidasa cada unode
los amparos, que se incluyenenel presente documento. .

¢QUENO SE CUBRE EN ELAMPARO BASICO Y LOSAMPAROS ADICIONALES?
Se excluyendanosy pérdidas causados directao indirectamente por:
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Dolo o culpa grave del asegurado o conyuge, o cualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.

Invasion, hostilidad, operaciones arbitrariasy actos bélicos de fuerzas militares, paramilitares, subversivaso
de gobiernos extranjeros.

Defectos existentes enlos bienesasegurados antes deiniciarse el seguro.

Perjuicios y/o dafios causados por polucion o contaminacion.

Lucro cesante.

Derrumbamiento del edificio asegurado, salvo cuando sea resultado de un evento amparado bajo la presente
poliza.



v" Hundimientos, desplazamientos, agrietamientos, desplome y asentamiento de muros, pisos, techos,
pavimentos o cimientos porviciosinherentes al suelo o a su construccion.

v" Fermentacion, defectos inherentes a los bienes asegurados, descomposicion natural, humedad prolongada o
por goteras, filtraciones de agua, mermas, fugas, evaporacion, pérdida de peso, pérdida estética, aranazos,
raspaduras, derrumbes, incrustaciones, moho o sequedad dela atmoésfera, pérdida de valor o aprovechamiento
de las existencias originadas por: exposicion a laluz, cambios de color, sabor, olor, textura, acabado, acciéon de
roedores, insectos o plagas, salvo que dichos danos sean producidos porun siniestro derivado en la presente
poliza.

v' Dafos en los objetos asegurados durante cualquier proceso de reparacion, restauracion, mantenimiento o
renovacion, asi como los costos de estos procesos y las pérdidas que puedan causar.

v" Manipulacién de hardware y softwarey laimposibilidad de acceder a datos o informacién contenida en medios
electronicos, 6pticos o similares, unidades de almacenamiento de datos, internet, programas, aplicaciones
moéviles y correo electronico, especialmente cualquier modificacion desfavorable de datos, malfuncionamiento
de software o no disponibilidad de programas informéaticos a consecuencia de hurto, borrado, destruccién o
desfiguracion dela estructura original.

v' Este seguro no se aplica en la medida en que las sanciones econdémicas o comerciales u otras leyes o
regulaciones prohibana chubb proporcionar el seguro, incluido, entre otros, el pago de siniestros.

¢QUENO SE CUBRE EN ELAMPARO BASICO DEINCENDIO?

Se excluyenlos dafios al bien asegurado que sean consecuenciadirecta o indirectade:

Elincendio causadocomoconsecuencia de actosterroristas o de movimientos subversivos

v' Impacto de vehiculos terrestres cuyo propietario o conductor sea el asegurado, arrendatario o tenedor del
inmueble asegurado y/ocualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad o inicocivil.

v" Lacaidadeéarbolesy ramasquese haya causadoportalaso podas de arboles o cortes en susramas efectuadas
porel asegurado.

v" Cualquierade losriesgos que puedan ser aseguradosbajo un amparo adicional de estapdliza.

¢QUE NO SE CUBRE EN EL AMPARO DE HUELGA, ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O
POPULARY ACTOS MALINTENCIONADOS DETERCEROS?

v' Lapérdida,dafio, costo o gasto causado directa o indirectamente por cualquier interrupcién no accidental de
servicios publicos (energia, gas, acueducto, disposicién de basuras, comunicacionesy cualquier otra actividad
consideradaservicio ptblico).

¢QUENO SE CUBRE EN ELAMPARO DE SUSTRACCION CON VIOLENCIA DENTRO DELPREDIO?

v" Cuandolosbienes se encuentren en lugares exterioresa la residencia o expuestos a la intemperie, 0 en zonas
comunesdel edificio, comozona de parqueo, donde se encuentre ubicado el inmueble, salvo losbienes dejados
en depositos que estén debidamente asegurados y bajo llave.

v' Hurto simple, pérdida o desaparicion misteriosa

¢QUE NO SE CUBRE EN EL AMPARO DE DANO EN EQUIPO ELECTRICO, ELECTRONICO Y
GASODOMESTICOS?

v Gastos por concepto de reposicion de portadores externos de datosy reconstruccion de la informacién alli
contenida.

¢QUENO SE CUBRE EN ELAMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL?

v' Las actividades comerciales del asegurado, la prestacion de servicios profesionales o la omisién en el
suministro deellos.

v" Uso de vehiculos automotores, motocicletas, aeronaves o embarcaciones de propiedad del asegurado o de
terceros, transitoria o permanente al servicio de este, asi como porlos objetos en estostransportados.

v' Eventoscausadosen violacion a normatividad vigente o tras consumir bebidas embriagantes, estupefacientes,
alucindgenos, drogastoxicaso drogasheroicas.



v' Danos a propiedades de terceros debido a vibraciones, remocién o debilitamiento de los apoyos de tales
propiedades, por excavacionesu otrasobras querealice el asegurado.
v Perjuicios extrapatrimoniales.

REQUISITOS DEASEGURABILIDAD
Uso del riesgo inicamente para vivienda.

INFORMACION IMPORTANTE

1. El presenteseguro esta sujeto a exclusionesylimitacionesde cobertura quesedescribenyse
definen detalladamente en las condiciones generales del contrato de seguro y en las de cada
uno de sus amparos adicionales..

2, Lamoraenel pagodelapdliza delos certificados o anexos que se expidancon fundamento en
ella, producira laterminacion automaticay dara derecho ala compaiiia paraexigirel pagode
laprima devengada y de los gastos causados con ocasion dela expedicion del contrato segin
loestablecido en el articulo 1068 del cédigo de comercio.

3. El alcancey las limitaciones dela cobertura del seguro que ha adquirido, con base en los
amparos y las exclusiones establecidas en las condiciones del contrato, las tiene a su
disposiciéon en la pagina web www.chubb.com/co, en la cual, también encontrarainformaciéon
relevante en materia de proteccién al consumidor financiero.

4. La renovacion del seguro se encuentra sujeta a que el pago de la prima delos seguros que
anteceden a dicha renovaciénse efectiie de manera oportuna. El plazo parael pago delaprima
es 90 dias, los cuales se contaran desdeel inicio devigencia dela pdliza

DECLARACIONY CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO.

Eltomadoresta obligado a declarar sinceramente los hechoso circunstancias que determinan el estadodelriesgo.
La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, de haber sido conocidos por el asegurador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a establecer condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del contrato.

Asimismo el asegurado esta obligado a mantener el estado del riesgo. En caso de agravacion deberainformarlo al
asegurador.

Estas figuras juridicas se regularan porlo establecido enlos articulos 1058y 1060 del Coédigo de Comercio.
El aseguradopodra formular quejas o reclamos comunicandose conlos siguientes canales:

ATENCION AL CLIENTE — Chubb Seguros Colombia S.A.
Calle 72 No. 10-51Piso 4 Bogota D.C.

Teléfono(57) (1)31904 02

Correo electrénico: servicioalcliente.co@chubb. com
Pagina Web: http://www.chubb.com/co

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO Estudio Juridico Ustariz Abogados Ltda.
Carrera. 11A No. 96-51 Oficina 203 Edificio Oficity de BogotaD.C

Teléfono: (57) (1) 610 81 61 Fax: (57) (1) 610 81 64. Bogota-Colombia.

Correo electronico: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pagina Web: http:/ /www.ustarizabogados.com



DEDUCIBLES
« Cualquier evento: 10%del valor dela pérdida, minimo 0,5 SMMLV
» Responsabilidad Civil: Sin deducible

VIGENCIA
Inicio de la vigencia: Desdelas 00:00horasdel diasiguiente que se adquiera el seguro.

Fin de la vigencia: Hasta las 24:00 del dia en que se cumpla un mes desde el dia que se adquiri6 el seguro. Este
seguro serenueva automaticamente.

La coberturade seguro a la que hace referencia este documento estara vigente hasta que se incurra en alguna delas
causales de terminacion del contrato de seguro establecidas enlas condiciones generales o en la Ley. Teniendoen
cuentaque se tratade un seguro con renovacién automatica, el valor asegurado y el monto de la prima, indicados
en el presente documento, seincrementaran cada once renovaciones mientras el seguro se encuentre vigente, con
base en elindice anual de precios al consumidor, IPC, establecido al 31 de diciembre del afioanterior al aniversario.

DECLARACIONESY AUTORIZACIONES

Con la aceptacion de los presentes términosy condiciones usted estd de acuerdo en emitir las siguientes
declaracionesy autorizaciones:

1. Hesido debidamente informado sobre el alcance y 1as limitacionesde la cobertura del seguro, con base en los
amparosy las exclusiones establecidas enlas condiciones del contrato, lascuales tengo a mi disposicién enla
pagina web https://www.chubb.com, donde también puedo consultar informacion relevante en materia de
proteccion al consumidor financiero.

2. Autorizoalaentidadtomadorapara que debite de mi cupo crédito las primas mensuales del presente seguro
con sus correspondientes ajustes,de acuerdocon lo pactado en las condiciones generales dela pdliza.

3. Autorizo a Chubb Seguros para notificarme de cualquier modificacién al contrato de seguro a través de los
diferentes medios de comunicacién existentes, tales como: notificacion escrita, llamada telefénica, correo
electronico, mensaje de texto, entre otros.

4. Autorizo a CHUBB SEGUROS a renovar mensualmente y de manera autométicala pdliza de seguroy a
incrementarelvalor asegurado yla primadespuésde cada 11 renovaciones consecutivas con base en el IPC del
afio inmediatamente anterior.

5. Autorizo a Chubb Seguros Colombia S.Aa recolectar, administrary usar mis datos personales enlos términos
previstosen lalegislacionaplicable, particularmente en la Ley 1581/12 (y demasnormas quelas modifiquen,
adicioneno deroguen) (en adelantela “Regulacién”), de acuerdocon los siguientestérminosy condiciones:

1) LA ASEGURADORA utilizara los datos personales que recolecte del asegurado, tales como nombre,
apellido y datos de identificacién para los propoésitos y alcances relacionados con la suscripcion y
ejecucion del contrato de seguro y con las relaciones juridicas y/o comerciales que se puedan
desprender del mismo.

2) LAASEGURADORAr realizaratratamientostales como la recoleccién, uso, almacenamiento, anéalisis,
transferenciay transmision, supresion, entre otras, de losdatos personales del asegurado.

3) En ese orden de ideas, LA ASEGURADORA podri compartir, transferir o transmitir, nacional o
internacionalmente, datos personales a Encargados del Tratamiento que sean proveedores vinculados
con LA ASEGURADORA como ajustadores, abogados, médicos, digitadores, firmas de asistencia, call
centersy, en general, con terceros con quienes LA ASEGURADORA sostiene relacionesjuridicasy/o
comerciales relativas todas ellasal contrato de seguro, a los servicios que se desprenden del mismoy
a otros productosy servicios relacionados con el objeto social de LA ASEGURADORA, siempre conla
finalidad de ejecutar en debida forma el contrato de seguro. En cada uno de esos casos LA
ASEGURADORA incluira un texto o adoptar las medidas necesarias a fin de que se observen los


https://www.chubb.com/

4)

5)

6)

7)

8)

9)

principios previstos en la Regulaciéon y para que se comprometan a tratar dicha informacién del
asegurado de conformidad con lasPoliticasde Tratamiento de Datos de LA ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA también podra compartir, transferir o transmitir los datos personales a
compaiias vinculadas, bien sean matrices, filiales, sucursales, establecimientos de comercio o
similares que requieran tratar dichos datos personales para efectos de la correcta ejecucion del
contrato y segin las finalidades establecidas en la presente autorizacion. LA ASEGURADORA
adoptaralas medidasnecesarias a fin de que se observenlos principios previstos enla Regulacion.
La autorizacion que se otorga por medio de este documento incluye una autorizacion previa, expresa
e informada parael tratamiento de datos sensibles relacionad os con o necesarios parala ejecucion del
contrato de seguro. Tales datos sensibles pueden incluir datos de salud. Para estos efectos, LA
ASEGURADORA observara lo previsto en la Regulacién sobre la materia. el asegurado ha sido
informado sobre el caracter enteramente facultativo dela autorizacion para hacertratamiento de los
datos sensibles.

LA ASEGURADORA adoptaralas medidasfisicas, técnicas y tecnologicas necesarias para asegurar que
los datos personales del asegurado se encuentren en adecuadas condiciones de conservacion,
seguridady confidencialidad.

LA ASEGURADORA otorgara al asegurado la oportunidad para conocer, actualizar, rectificar o
suprimir sus datos personales, o revocar su consentimiento siempre que no exista unaobligacion legal
o contractual queimplique que susdatos personales deban permanecer en la base de datos, asi como
para ejercerlos derechos previstos en la Regulacion de acuerdo conlos procedimientos contemplados
en la misma Regulacion y en las Politicas de Tratamiento de Datos de la ASEGURADORA que se
encuentran publicadas en www.chubb.com.co. Es responsabilidad del ASEGURADO consultar
periodicamente esas Politicasde Tratamiento de Datosy susactualizaciones.

Tales derechos del asegurado podran ser ejercidos enviando una comunicacién escrita a la direccion
de correo electronico chubb.servicioalcdiente@chubb.com.

En casode recibirunaordenjudicial o administrativa de cualquier autoridad competente relacionada
con datos personales del ASEGURADO, LA ASEGURADORA procederd de acuerdocon lo previsto en
la Regulacion sobre el particular.

10) A la terminacion del contrato de seguros por cualquier causa, LA ASEGURADORA se abstendra de

11)

utilizar los datos personales del asegurado para cualquier fin diferente al que éste autorice y las
exigidas por la ley aplicable. LA ASEGURADORA adoptara las medidas técnicas y tecnoldgicas
necesarias para garantizar que los datos personales del asegurado no se utilizaran para un fin diferente,
pudiendo acordar con el asegurado la eliminacion definitiva delos datos personales de los archivosy
registrosde LA ASEGURADORA.

Si dentrode las actividades relacionadas con o derivadas del presente documento y, en general, del
contrato de seguro, el aseguradodebe suministrara LA ASEGURADORA datos personales de terceros
con quienes sostiene una relacion familiar, laboral, contractual, juridica o comercial de cualquier clase,
se entendera para todos los efectos que el asegurado ha desplegado conductas inequivocas a fin de
demostrar que esos terceros han prestado su debido y oportuno consentimiento para la recoleccion,
administracion y tratamiento de datos personales en los términos y para los propdsitos previstos en
este documento. De la misma manera, la ASEGURADORA entendera que en esos casos existe una
legitimacion para el ejercicio de los derechos del titular basado en lo dispuesto por el numeral 4 del
articulo 20 del Decreto1377de 2013 que prevéla estipulaciéna favor de otro o para otro.

12) En virtud de la relacion juridica y/o comercial que se desprende de este documento, el asegurado

expresamente autoriza a LA ASEGURADORA para que esta pueda transferir y/o transmitirlos datos
personales a empresas que se encuentran ubicadas en el extranjero, particularmente en los Estados
Unidos de América, con lasque LA ASEGURADORA sostiene unarelaciéon contractual por pertenecer
al mismo grupo comercial de empresas. Esas empresas ubicadas en el extranjeroprestaran servicios a
LA ASEGURADORA principalmente en materia de realizacion de copias de seguridad (back-up) y



analisis estadistico, administrativo, financieroy/o comercial de la informacién. Para estos propositos
LA ASEGURADORAimplementara las gestionesy procedimientos a que hayalugar de acuerdo con la
Regulacion, garantizandoen todocaso elderechodel asegurado a que esa informacién se almacene en
condiciones de seguridady a solicitar a LA ASEGURADORA la actualizacion o rectificacion de la
misma cuando a ello hubiere lugar de acuerdo conlo previstoen la Regulacion.

13) Autorizo adicionalmente a LA ASEGURADORA paraque utilice mis datos personales de contacto con
fines de mercadeo, publicidad o comercializacién de bienesy servicios propios del objeto socialde LA
ASEGURADORA. LA ASEGURADORA no utilizara los datos personales del asegurado para
actividades de mercadeo, publicidad o comercializacién de bienesy servicios de terceros que no tengan
una relaciéon contractual con LA ASEGURADORA. En caso de no estar de acuerdo en otorgar su
autorizacidn para estos propositos, puede comunicarse con la linea de atencion al cliente de LA
ASEGURADORA pararealizarla anotaciéon correspondiente.

14) Autorizo a LAASEGURADORA para que utilice mis datos parael control y la prevenciéon del fraude en
todas lasetapas contractuales y pos-contractuales, asi como para la prevenciony control delavado de
activosy la financiacion del terrorismo. Para estos efectos autorizo a LA ASEGURADORA a que mis
datos personales sean compartidos, transmitid os, entregados, transferidos o divulgadosa Operadores
de Informaciény/o Burds de Crédito.

15) Autorizo a LA ASEGURADORA para que utilice mis datos parala elaboracién de estudios técnico-
actuariales, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado y, en general, estudios de
técnica aseguradora. Lo anterior supone la elaboracién de modelos analiticos que tengan como
propositos, entre otros, la prediccion de la siniestralidad, calculo de primas y predisposicion de
adquisicion de una poéliza en particular. Para estos efectos autorizo a LA ASEGURADORA a que mis
datos personales sean compartidos, transmitidos, entregados, transferidos o divulgadosa Operadores
de Informaciéony/o Burds de Crédito.

Para efectos de esta autorizacidon el Responsable del Tratamiento es la sociedad CHUBB SEGUROS COLOMBIA
S.A., con NIT: 860.026.518-6, domiciliada en la Carrera 7 No771 — 21 Torre B Piso 7 de la ciudad de Bogota y con
teléfono 3190300. Los titulares podran ejercer su derecho a la proteccion de datos descrito anteriormente,
presentando una comunicacion escrita en el domicilio de CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. dirigido al Area de
Proteccionde Datosde lacompaiiia o mediante correo electronico a servicioalcliente.co@chubb.com
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ASISTENCIA HOGAR

Descripcion de los servicios de asistencias: estos servicios seran prestados porla Compania de Asistencia contratada
por Chubb Seguros Colombia S.A paratalfin.

COBERTURA SUBLIMITE

Reemplazo de Vidrios 30 SMDLV por Evento

Instalaciones de Gas 30 SMDLV por Evento

Traslado - 30 SMDLV por evento
Gastos por Mudanza generada por eventos amparados Deposito y Custodia - 30 SMDLV
Limite por Vigencia Anual

Celaduria 40 SMDLV por Vigencia Anual

4 habitantes, max. 5 dias, limite de

Gastos de Hotel i .
260 SMDLYV por Vigencia Anual

Traslado Médico de Urgencias 1 Evento por Vigencia Anual

Conexion con Profesionales

(Informacién de nombres y teléfonos de pintores,

albafiiles, carpinteros, ornamentistas, decoradores, N.A.
arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por

el asegurado)

DEFINICION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

Ambito Territorial

El derecho a las prestaciones de asistencia se extiende a los inmuebles asegurados que se encuentran en el casco
urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogot4, D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira,
Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cicuta, Tunja, Ibagué, Neiva,
Villavicencio, Pasto y Popayan. La cobertura para los inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades
diferentesalasantesmencionadas, se otorgara sujetoal cumplimiento delas condicionese stipuladasen la clausula
de reembolsos.
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Coberturas: La Compaifiia de Asistencia, en adelante “la Compania”, prestara los siguientes servicios:
1. AmparodePlomeria:
La Compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con elbeneficiario, un técnico especializado que

adelantara las labores para efectuar la reparacion de los dafos subitos e imprevistos que sufran las
instalaciones hidraulicasinternas del inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:



a)

b)

c)
d)

Cuando setratedereparacion y/osustitucién de tubosde conduccién de agua potable. Se incluyenlaslabores
de basquedao exploracion delasinstalacioneshidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos generados
enlaslaboresdedemolicion, instalacion, resane, enchapey acabado.

Cuando setrate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de aguasnegras o residuales. Se incluyen
las labores de btisqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas para detectar el dafio, asi comolos gastos
generados enlaslabores de demolicion, instalacion, resane, enchapey acabado.

Cuando se trate de reparacion y/o sustitucién de los siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, grifos,
codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujesy/o abrazaderas.

Cuando se trate de destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den a la intemperie, siempre
que noinvolucre cajas de inspecciony/o trampagrasas.

Paragrafo: Se deja expresa constancia que la Compafia no sera responsable porlaslabores de compra, instalacion,
resane, enchapey acabado de materialesque no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o
aquellos que hayan sidofabricados con disefio exclusivo. Elvalor aseguradopara ésta cobertura esde 30 SMLD por
evento. El valor anteriorincluye el costo delos materiales y 1a mano de obra.

Exclusiones ala coberturade Plomeria:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente documento, no habra cobertura de plomeria, y por
tantono habralugarala prestacién del servicio, en los siguientes casos:

a)

b)
c)

d)

Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguaslluvias estén o no combinadas tuberias de aguas negras
o residuales.

Cuando setrate de reparacion de goteras, o de reparacion detejas, techos, cubiertasy/o de cielos rasos.
Cuando eldaiio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccién dela cubierta o paredes
exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

Cuando el dano se produzcaen los siguientes elementos: cisternas, inodoros, depdsitos de agua, calentadores
de aguajuntocon sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombashidraulicas, y en general cualquier elemento
ajeno alas conducciones de agua propias delinmueble asegurado.

Cuando el daio se presente en tuberiasde hierro galvanizado,y/o de hierro fundido, y/o de asbesto cemento
y/ode ceramica.

Cuando el dafio se presente en el mobiliariodelinmueble asegurado, incluyendo perono limitindosea muebles
de cocinas, de banos, patio de ropas, divisiones, espejos, alfombras, tapetes.

Cuando eldanosearesultado de errores en diseno, en construccion, enacabados, en emboquillamientos.
Cuando el dano se presente en tuberias, que no obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de
areas comunes segiinel reglamento de propiedad horizontal.

Cuando el dafio se genere por problemas de lasempresas suministradoras del servicioptiblico de acueducto y
alcantarillado.

Amparo de Desinundacion de Alfombras:

En caso quela alfombra de pared a pared, resulte afectada por una inundacién a causa de un dafo de plomeria
amparado en el presente documento, La Compaiiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializadoque adelantara laslabores para efectuarla desinundacion de la alfombra.

Paragrafo: La Compaiiia no se responsabiliza bajo éste amparo, del lavado, secadoy/o reposicion de las
alfombras. Elvalor asegurado para ésta coberturaes de 30 SMLD porevento. El valor anteriorincluye el costo
de los materiales y lamanodeobra.

Cobertura de Electricidad:

La Compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que
adelantara las labores para efectuar la reparacion de los dafios sibitos e imprevistos que sufran las
instalaciones eléctricas del inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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Cuando se trate de reparaciéon y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen las labores de
busquedao exploraciéndelas instalaciones eléctricas para detectar el dafio, asi como los gastos generadosen
laslaboresde instalacion.

Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: tomas, interruptores,
rosetas, tacos. Enel casodehornillasde estufa eléctrica, La Compaiia cubrira solamentela mano de obra.

Paragrafo: Se dejaexpresa constancia que La Compafiiano seraresponsable porlaslaboresde compray de
instalacién de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sidodescontinuados o aquellos que
hayan sido fabricados con disefioexclusivo. El valor asegurado para ésta cobertura esde 30 SMLD por evento.
Elvaloranteriorincluye el costo delos materialesy lamano de obra. Exclusiones a la cobertura de electricidad:
Ademasde lasexclusiones generales sefialadas en el presente documento, no habré cobertura de electricidad,
y portantonohabralugarala prestaciondel servicio, enlos siguientes casos:

Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillas, halogenos,
balastros, sockers y/ofluorescentes.

Cuando el dafo se presente en electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras,
secadoras, neverasy en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

Cuando eldano searesultado de errores en disefio, en construccion, enacabados, en emboquillamientos.
Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas, que no obstante se encuentren dentro del inmueble,
hagan parte de areascomunes segin el reglamentode propiedad horizontal.

Cuando eldafio se generé por problemas delasempresas suministradorasdel servicioptuiblicode energia.

Amparodecerrajeria.

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves o
inutilizacién dela cerradura porintento dehurtou otra causaqueimpidala aperturade alguna delaspuertas
exteriores del inmueble asegurado, o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma, por el presente
documento, La Compaiiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado querealizara las labores para permitirel acceso pordichapuerta y arreglar o en caso necesario
sustituirla cerraduradela misma poruna de caracteristicas similares.

Paragrafo: Se deja expresa constanciaque La Compafiiano serdresponsable porlaslaboresde compray de
instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos
que hayan sido fabricados con disefio exclusivo El valor asegurado para ésta cobertura es de 30 SMLDV por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra. Exclusiones a la cobertura de
cerrajeria. Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente documento, no habra cobertura de
cerrajeria,y portantonohabralugara la prestaciéndel servicio, cuando se trate de reparaciony/o reposicion
de cerraduras queimpidan el acceso a partes internas del inmueble a través de puertas interiores distintas de
las alcobas, asi comotampocola apertura o reparacién de cerradurasde guardarropas y alacenas. Igualmente
se excluye el arregloy/o reposicion delas puertas mismas (incluyendohojas y marcos).

Cobertura de Vidrios.

Cuando a consecuencia de un hecho stabito e imprevisto se produzca la rotura delos vidrios de las ventanas o
de cualquier otra superficie de cristal que dé al exterior del inmueble asegurado, por el presente d ocumento,
La Compaiiiaenviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con elbeneficiario, untécnico especializado para
iniciarlaslaboresdesustituciéndelos vidrios.

Paragrafo: Se deja expresa constancia que La Compaiiia no sera responsable por las labores de compra y de
instalacién de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos
que hayan sido fabricados con disefo exclusivo El valor asegurado para ésta cobertura es de 30 SMLD por
evento. El valor anteriorincluye el costo delos materiales y la mano de obra.
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Exclusiones ala coberturadevidrios:
Quedanexcluidas dela presente cobertura:

Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacién, en caso de una rotura no comprometa el
cerramientode la vivienda.
Cualquier clase de espejos.

AmparodeInstalacionesdegas

Por el presente documento, La Compaiiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario,
un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacién de los dafnos stbitos e
imprevistos que sufran las instalaciones de gas (natural o propano) del inmueble asegurado exclusivamente en
los siguientes casos:

Cuando se trate de reparacion y/o sustituciéon de tubos de conducciéon de gas natural o propano. Se incluyen
las labores de busqueda o exploraciéon de las instalaciones de gas para detectar el afio, asi como los gastos
generados enlaslabores de demoliciéoninstalacién, resane, enchapey acabado.

Cuando setratedereparaciony/osustitucion delos siguientes elementos accesorios: acoples, rejillas, valvulas,
adaptadores, registros, uniones, niples, yees, tees, taponesy/o codos.

Paragrafo: Se dejaexpresa constancia que La Compafiiano seraresponsable porlaslaboresde compra y de
instalacion de materiales que no estén a la ventaen Colombia, o que hayan sidodescontinuados o aquellos que
hayan sido fabricados con disefioexclusivo. El valor asegurado para ésta cobertura esde 30 SMLD por evento.
El valoranteriorincluye el costo de los materiales ylamano de obra. Exclusionesa la cobertura de instalaciones
de gas: Ademaés de las exclusiones generales senaladas en el presente documento, no habra cobertura de
gasfiteria, y portantono habralugarala prestacion delservicio,en lossiguientescasos:

Cuando el dafio se presente en gasodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y engeneral cualquier aparato que funcione por gas.

Cuando eldanose presente en instalaciones de gas, que no obstante se encuentren dentro delinmueble, hagan
parte de areascomunes segiin el reglamento de propiedad horizontal.

Cuando el dafio se generé por problemas de las empresas suministradoras del servicio de gas (natural o
propano).

Cuando el dano se presente enlostanques de almacenamiento de gas, enlaspipetas o cualquier otro recipiente
empleado para su almacenamiento.

Cuando el dano se presente en instalaciones que no cumplanlas especificaciones técnicas vigentes reguladas
porla Comision Reguladorade Energiay Gas(CREG)y/o porlas normasdel Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC).

Cobertura de Celaduria.

Se prestara el servicio de celaduria cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos:
Incendio y/o rayo, humo generado por incendio, Explosién, Inundacién o Anegacion, caida de aeronaves o
partesque sedesprendano caigande ellas, impacto de vehiculos terrestresno causados por el beneficiario, su
grupo familiar o por el arrendatario, o rotura de vidrios; se produzca un daio en el inmueble asegurado que
comprometaconsiderablemente la seguridad del mismo. Para estos casosse enviara un vigilante con la mayor
brevedad, que cuidara del inmueble procurando la seguridad del mismo. Este servicio de emergencia cubre
hasta unlimitede 40 SMDLV porvigencia anualde la pdliza.

Gastos de Hotel porinhabitabilidad del inmueble asegurado

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo, humo generado por
incendio, Explosion, Inundacion o Anegacion, caidade aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas
e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario; el
inmueble asegurado no quede en condicionesde habitabilidad, La Compaifiia cubrira los gastos de hotel para
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un maximo de cuatro (4) habitantes permanentes del inmueble asegurado, y solo por el tiempo que duren las
reparaciones con un maximo de cinco (5) dias continuos. Este servicio de emergencia cubre hasta un limite
total dedoscientossesenta (260) SMDLV porvigenciaanual dela péliza.

Gastos de mudanzas

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo, humo generado por
incendio, Explosion, Inundaciéon o Anegacion, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas
e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario, el
inmueble asegurado quede en tal condicién que no se pueda garantizarla seguridad y bienestar de los bienes
en él contenidos, La Compaiiia, a solicitud del beneficiario, se encargarade:

Garantizarlosgastos detraslado de talesbieneshastaelsitio designado por el beneficiario, dentro dela misma
ciudad, y de regreso hasta el inmueble asegurado cuando hayan culminado las reparaciones. Esta cobertura
tendra un limite maximo por evento de 30 SMDLV. La Compafiia no se hace responsable de los bienes
transportados.

Garantizar los gastos de depdsitoy custodia de los bienes trasladados, en una bodega elegida por el
beneficiario, hasta un limite de 30 SMLD. La Compaifia no se hace responsable de los bienes dejados en
depositoy custodia.

Interrupcion del viaje delasegurado como consecuenciade un siniestro enel inmueble asegurado.

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo, humo generado por
incendio, Explosién, Inundacién o Anegacidn, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas
e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario; y
siempre que el asegurado propietario del inmueble asegurado se encuentre de viaje y ninguna otra persona
pueda sustituirle, haciéndose necesaria su presencia en el inmueble asegurado, La Compaiia sufragara los
mayores gastos en que él incurra para realizar su desplazamiento de regreso. Esta cobertura tendra un limite
de 600 SMLD porevento.

Gastos de alquiler de televisor, video reproductor o DVD:

La Compafiiasufragara losgastos de alquiler de untelevisory/o video reproductor VHS y /o DVD, durante un
maximo de 5 dias, cuando a consecuencia de un corto circuito se produzeca un dafio en los mismos que
imposibilite su utilizacion. Los derechos bajo esta cobertura se suscribiran exclusivamente a las ciudades
donde existan los servicios profesionales de alquiler de tales aparatos, y por tanto La Compafiia no sera
responsable dela prestacion de esta cobertura enotras ciudades, perdién dose el derecho sobre este beneficio.

Cobertura de Jardineria Cuando a consecuencia de un dafio material con ocasién de uno cualquiera de los
siguienteseventos:

Incendio y/o rayo, humo generado por incendio, Explosiéon, Inundacién o Anegacion, caida de a eronaves o
partes que se desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario,
su grupo familiar o porel arrendatario, lasplantasde losjardines se vean afectadas, se enviara un especialista
para adelantarlos trabajosdejardineriay rehabilitarla zona afectada. Lacobertura paraeste servicio se limita
alamano de obrahastaunmontode 40 SMLD porvigenciaanual dela p6liza.

Traslados médicos de emergencia:

Si como resultado de un accidente acaecido en el inmueble asegurado o a causa de una enfermedad, el
beneficiario requiere manejo hospitalario, La Compaifiia se encargara de poner a su disposicion una
ambulanciaparatrasladarlo a un centro hospitalario cercano al inmueble asegurado y acorde con su situacion
clinica. La ambulancia podré ser debaja, media o alta complejidad segtinlas circunstancias de tiempo y lugar.
Esta coberturase limita a un (1) evento por vigencia anual dela po6liza. El beneficiario conocey acepta quela
cobertura aqui brindadaes de medio y no de resultado.
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Consultasmédicas domiciliarias:

Cuando el beneficiario requiera una consulta médica domiciliaria como consecuencia del accidente o
enfermedad general, La Compaiiia pondra a su disposicion un médico para que adelante la consulta en el
inmueble asegurado. Esta cobertura se limita a un (1) evento por vigencia anual de la péliza. El beneficiario
conoce y aceptaquela cobertura aqui brindadaes de medio y no deresultado.

Orientacién Juridicatelefonica:

La Compaiia realizard mediante una conferencia telefénica una orientacion juridica en aspectos relativos a
derecho civil, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho mercantil y laboral, cuando el
asegurado enel giro normal requieraadelantaruna consultabasica entales aspectos.

De cualquier manera La Compaiiia dejaexpresa constancia que estacoberturaes de medio y no de resultado,
porlo cual el asegurado acepta que La Compafiia no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones
emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar, como tampoco porlos honorarios de abogados generados por
demandas en que participe el asegurado.

Cobertura de Asistencia Juridica por Responsabilidad Civil Extracontractual

Bajo ésta cobertura, La Compafia d esignaray pagaraloshonorarios de un abogadoque represente los intereses
del asegurado en procedimientos judiciales o conciliatorios, cuando los mismos sean necesarios por la
reclamacién de dafiosy perjuicios sufridos por un tercero, con ocasién de incendio, explosiéon o derrames
accidentales o imprevistos de agua, surgidos en el inmueble asegurado. De cualquier manera La Compaiiia
deja expresa constancia que estacoberturaes de medioy no de resultado, porlo cual el asegurado acepta que
La Compaiia no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de
adelantar por el profesional asignado. Esta cobertura tiene un limite de 30 SMDLYV por vigencia anual de la
poliza.

Gastos de reparacidon de propiedades vecinas de terceros derivadas de una Responsabilidad Civil
Extracontractual

La Compaiiia sufragara, mediante el enviode untécnico especializado, los gastos de reparacion porlos danos
materiales causados a las propiedades vecinas de terceras personas, con ocasion de un incendio, explosion o
derramesaccidentales o imprevistos de agua, surgidos en el inmueble asegurado. La coberturasolo operarasi
la indemnizacion es aceptada mediante la prestacion del servicio y siempre que medie una conciliacién. En
caso de aceptarse solo mediante el pago de sumas de dinero, se perdera el derecho a ésta prestacion. Esta
cobertura tiene un limite de 30 SMDLV porvigenciaanual dela poliza.

Reposicionde cestabasica de alimentos

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo, humo generado por
incendio, Explosion, Inundacién o Anegacion, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas
e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario; se
produzcaun dafioenlaneveray/oen elcongeladory/o enla alacena, La Companiagarantizara el suministro
de una cesta basica, que contendra alimentos, hasta por un monto de 30 SMDLV por vigencia anual de la
poliza.

Servicio informativosobre animales domésticos
La Compaiiia, a solicitud del beneficiario, le proporcionara informacién relacionada con direccionesy teléfonos
de veterinarios, de clinicas veterinarias, de guarderias de animales domésticos, y le informara requisitos de

aerolineas comerciales para viajes con mascotas.

Conexién con profesionales
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La Compaiia, a solicitud del beneficiario, podra informar los nombresy teléfonos de pintores, albaiiiles,
carpinteros, ornamentistas, decoradores, arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por él. Este
servicio es solo de informacion, porlo que La Compaiiia no se hace responsable de las condiciones, precios y
calidad de los trabajos que puedan llegar a ejecutar tales profesionales en un posible acuerdo con el
beneficiario.

Transmisién de mensajesurgentes:

La Compania se encargara de transmitir los mensajes urgentes o justificados del beneficiario, relativa a
cualquieradelos eventos cubiertos.

Definiciones

Tomador del Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este
contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que
expresamente corresponden al asegurado.

Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos
derivados del contrato.

Beneficiario: Ademaés del asegurado, tendran la condicion de beneficiario el arrendatario y la persona
moradora delinmueble asegurado.

Bienes asegurados: Corresponde a los contenidosdel inmueble, descrito e identificado en la caratula dela
poliza, de propiedad del asegurado, destinados exclusivamente al conjunto de bienes que se hallen dentro de
la vivienda y sean de propiedad del asegurado, sus familiares, personas que con él convivan y de su personal
domeéstico.

Edificacion: Esel conjunto de obrasde estructura, cerramiento y cubrimiento como muros, techos, cubiertas,
puertas, ventanas y demas elementos que formen parte integrante del inmueble asegurado. Ademaés
comprendelasinstalaciones de energiaeléctrica, instalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso
de sus habitantes. Igualmente se consideran parte de la edificacion, las construcciones complementarias que
se encuentren ubicadas dentro del inmueble asegurado, tales como: garajes, s6tanos, cuartos ttiles o de
depobsito, cercas, piscinas.

Garantia: El asegurado garantiza que no mantendra en existencia elementos azarosos, inflamables, y/o
explosivosaparte de los que sean necesarios para el correcto funcionamiento de su residencia.

Deducibles: No existen deduciblesde ningunanaturalezaa cargo del asegurado.

SMLDV: SalarioMinimo Legal Diario Vigente, es el valor determinado por el Gobierno Colombiano como tal,
y que se encuentre vigente al momentodel siniestro.

EXCLUSIONES DE LA ASISTENCIA
Ademas de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, mediante el presente documento, La
Compaiia nodara amparo, bajoninguna circunstancia enlos siguientes casos:

Los servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y autorizacion
dada por La Compania.

Los serviciosadicionales que el beneficiario haya contratado directamente con el técnico especialista reparador
bajo su cuentay riesgo.

Dafios causados pormala fe del asegurado.



d) Los fenémenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales como inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientosfuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos sideralesy aerolitos,
etc.

e) Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos
armados, sublevacion, rebelion, sedicién, desorden popular, y otros hechos que alteren la seguridad interior
del Estado o el orden publico.

f) La anterior exclusién no se hace extensiva a los actos mal intencionados de terceros y la huelga, motin,
conmocioncivil o populary asonadade acuerdo con el alcance de 1a cobertura prevista en el capitulo cuartoy
las exclusiones previstasenla el capitulo segundo, delas condiciones generales de la pdliza de seguro de Chubb
Seguros Colombia S.A. Hechos o actuaciones delas Fuerzas Armadas o de Cuerpos de Seguridad. La anterior
exclusionno se hace extensivaa los actos de autoridad de acuerdocon el alcance dela cobertura previstaen el
capitulo cuartoy las exclusiones previstas enla del capitulo segundo, delascondiciones general esdela pdliza
de seguro de Chubb Seguros Colombia S.A.

g) Losderivados dela energia nuclearradiactiva.

h) Trabajossolicitadospara efectuar mejoras en el inmueble o remodelacion del mismo.
i) Dafios ocasionados por cimentacion dela construccion.

j) Dafios pre existentesal inicio de cobertura dela poliza.

k) Danos atribuidos a errores de disefioy/o de construccion.

1) Danos originadospordesgaste natural, uso normal, corrosion, por fin de la vida Gtil de materiales, o aquellos
originados porfaltade mantenimiento.

Obligaciones del Aseguradoydel Beneficiario

En casode un evento cubierto porel presente anexo, el asegurado y/o el beneficiario deberan solicitar siempre la
Asistencia por teléfono, a cualquiera de los niimeros indicados en el carné de Asistencia, debiendo informar el
nombre de Asegurado, el destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de
extranjeria, el nimero dela pdliza de seguros,la direccion del inmueble asegurado, el ntimero de teléfono y el tipo
de asistencia que precisa. Las llamadas telefonicas seran con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera
posiblehacerlo asi, el Asegurado podra recuperarel importe de las llamadas, contra presentacion delos recibos.
En cualquier caso no podran ser atendidos los reembolsos de asistencia prestadas por servicios ajenos a esta
Compaiia, exceptolos mencionadosen la Clausula Décima del presente Anexo.

Reembolsos

Exclusivamente para los inmuebles asegurados ubicados en ciudades distintas en Bogota, D.C., Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo,
Valledupar, Cicuta, Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pastoy Popayan, La Compaiiia reembolsara al Asegurado
y/oal beneficiario, el valor que éste hubiese pagado porla ocurrencia de cualquierade los eventos asegurados en
la Clausula Cuarta del presente anexo y hasta por los limites alli indicados, siempre y cuando el asegurado y/o
beneficiario cumpla con las siguientes obligaciones: El Asegurado y/o beneficiario deber4 solicitar antes de
contratarun servicio cubierto por el presente Anexo, unaautorizaciéon de La Compaiiia, la cual debera pedirse por
teléfono, a cualquiera de los nameros indicados para prestar la Asistencia, debiendo informar el nombre del
asegurado, el destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el
numerodela pdliza del seguro, ellugar donde se encuentra, el nimero de teléfonoy tipo de asistencia que precisa.
Una vez reciba la solicitud previa, La Compaifiia le dara al Asegurado y/o beneficiario un co6digo de autorizaciéon
con el cual deberaremitirlas facturas originales delos desembolsosrealizados, a la direccion que le seainformada



en el momento de recibir dicha autorizaciéon. En ningin caso La Compaiiia realizara un reembolso sin que el
asegurado y/o beneficiario hayaremitidolasfacturas originales correspondientes y éstas siempre deberan cumplir
con los requisitos exigidos por la ley. De cualquier manera La Compafiia se reserva el derecho de prestar
directamente la Asistencia objeto del presente Anexo en aquellas ciudades donde a su propio juiciolo estime
conveniente.

Solicitud de Asistencia
En caso desuceder un evento que derive en una situacion de asistenciade un Asegurado y antes de iniciar cualquier
accion o pago, el Asegurado deber llamar a la central de alarma del tercero contratado por Chubb previstay
proporcionaralos siguientes datos:
1. Nombre del Asegurado, niimero de pdlizay direccién dela viviendaamparada o predio.
2. El lugar donde se encuentra y un nimero de teléfono donde el tercero contratado por Chubb podra
contactaral Aseguradoo a su representante.
3. Descripciéndel problemay del tipo de ayuda que necesita.

Antes deprestarlos Servicios de Asistencia, el tercero contratado por Chubb podra comprobarla veracidad de los
anterioresdatos. Elequipotécnicodela asistencia contratada por Chubb, tendralibre accesoa la vivienda cubierta
para enterarse de su condicion. Si no hubiere justificacion razonable del Asegurado para negar al tercero
contratado por Chubb el acceso necesario de dicha comprobacién, se entendera que el Asegurado renuncia a su
derecho derecibirasistencia.

Quedatambiénestablecido que, en caso de que el Aseguradono hubierallamadoala Central de Alarma del tercero
contratado por Chubb prevista, antes de 48 horas no tendra derecho a ningin reembolso por parte del tercero
contratado por Chubb porlos gastos ocasionados.

En cuanto se produzcaun evento que puedamotivar una intervencion asistencial, el Asegurado podrallamara la
Central de Alarma del tercero contratado por Chubblas 24 horasdeldiadurante todo el afio.

Limitacion
En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervenciéon asistencial, el Asegurado debera tomar
todaslasmedidasnecesarias paralimitar sus consecuencias.

Cooperacion

El Asegurado cooperara siempre con el tercero contratado por Chubb a fin de permitir el buen desarrollo de la
Asistenciaprevistay se entenderaque el Asegurado renunciara a suderecho derecibir asistenciaen el caso de que
no acepte cooperar ni aceptelas instruccionesdadas porel personal del tercero contratado por Chubb o de Chubb
Seguros ColombiaS.A.

Dicha cooperacion incluira la entrega a el tercero contratado por Chubb de los documentos y recibos que sean
necesarios paraque ésterecupere de losterceros diversos pagos, gastos o indemnizacion efectuados por el tercero
contratado por Chubb enla prestaciéon de sus Servicios de Asistencia y elapoyo a, el tercero contratado por Chubb
con cargo a el tercero contratado por Chubb para cumplirlasformalidades necesarias paratal efecto.

Subrogacion

El tercero contratado por Chubb se subrogara al Asegurado hasta el limite de los gastos realizados o de las
cantidades pagadas, enlos derechos y acciones que correspondan al mismo contra cualquier responsable de un
Accidente que haya dado lugarala prestacion delasgarantias descritas.

Cuando las coberturas amparadas por esta poéliza estén cubiertas en su totalidad o en parte por otra pdliza de
seguros, el tercero contratado por Chubb se subrogara en los derechos y acciones que correspondan al asegurado
contra dicha pdliza.



Fuerza Mayor o Actos de Terceros

Ningunadelaspartessera responsable delos retrasos o incumplimientode susobligaciones o prestaciones enlos
casos de fuerza mayor actos de terceros que impidan tal cumplimiento. Se entienden por fuerzamayor o actosde
terceroslascausastalescomo, perono limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado la guerra o no), guerra civil, rebelion, insurreccion, terrorismo o pronunciamiento,
manifestaciones o movimientos populares, actos de gobiernos o de administracion, fendmenos de la naturalezay
generalmente toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente impide a alguna delas partes
cumplirsusobligaciones.

Responsabilidad

El tercero contratado por Chubb responde por los riesgos amparados de conformidad a la definiciéon que de los
mismos trae el presente contrato. En consecuencia no sera responsable de coberturas adicionales, de hechos
fortuitos que sobrevenganen el desarrollo dela prestacion delos servicios por parte delos proveedores, ni de los
hechospreexistentes a dicha prestacion. Parael efecto Proveedores significara: Técnicos, cerrajeros, electricistas,
plomeros, vidrieros, hoteles, vigilantes y cualquier otra entidad que suministra la asistencia autorizada.

Limitaciones para el reembolso

El Asegurado tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos por este Servicio de Asistencia
unicamente en caso de notificaciéon y acuerdo obtenido, de, el tercero contratado por Chubb con anticipaciéna la
intervencion de cualquier profesional que solucione el problema.

En los casos en que el tercero contratado por Chubb no tenga una disponibilidad de proveedores en el ambito
territorial definido para el servicio, el Asegurado podra después de autorizacién previa por parte del tercero
contratado por Chubb contratarlos servicios respectivos.

Declaracion
Elusodel servicio de asistenciaimplicala conformidad conel presente programay el Beneficiario declara aceptar
sus términos y condiciones.

Central de Alarma

En cuanto se produzcaun incidente que pueda motivar una intervenciénasistencial, el Beneficiario podra llamar
a la Central de Alarma del tercero contratado por Chubb las 24 horas del dia durante todo el afio. Estoa los
teléfonos determinados por Chubb.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. OFICINA PRINCIPAL: Carrera7 No. 71-21 Torre B, Piso7 PBX: (571) 319 0300
/ (571) 326 6200 Fax: (571) 3190408 / (571) 3190304 Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 am. A 5:00
p.m. Bogota D.C., Colombia. Pagina Web: chubb.com/co - UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE PBX: (571)
3190402. Linea Gratuita Nacional: 01 8000 917500 Para enviar un FAX: (571) 3190402. Opcién 3 Email:
Servicioalcliente.co@Chubb.com

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO Ustariz & Abogados. Estudio Juridico Bogota D.C., Colombia.
Carrera 11 A # 96 — 51 Oficina 203 — Edificio Oficity. PBX: (571) 610 8161 / (571)610 8164 Fax: (571) 610 8164 E-
mail: defensoriachubb@ustarizabogad os.com-Péagina Web: https://www.ustarizabogad os.com.
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