CHUBE

FINANCIERA

IMEA

DE GO

SLUPERINTEMDENCIA

VIGILADO

Chubb Seguros Colombia S.A. Bogota D.C., Colombia
NIT: 860.026.518-6 O +(571) 319 0300
Calle 72 #10-51 Piso 7 F +(571) 319 0408

VIDA GRUPO AMPARO BASICO

01/01/2021-1305-P-34-CLACHUBB20160070 Dool
03/09/2020- 1305-NT-34-LIFNTCHUBBSEG029

CONDICIONES GENERALES.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN ADELANTE SE
DENOMINARA "LA COMPANIA" O “CHUBB”, CON SUJECION A LA
INFORMACION CONTENIDA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, EN LOS
CERTIFICADOS QUE SE EXPIDAN EN RELACION CON ELLA Y A LAS
SOLICITUDES DE SEGURO (LAS CUALES SE ENTIENDEN INCORPORADAS
AL PRESENTE CONTRATO), HA CONVENIDO CELEBRAR UN CONTRATO
DE SEGURO QUE AMPARE HASTA EL LIMITE ASEGURADO, ESTABLECIDO
EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO O EN LOS LISTADOS ENTREGADOS A LA COMPANIA POR EL
TOMADOR, EL RIESGO DE PERDIDA DE LA VIDA DEL ASEGURADO. EL
CONTRATO DE SEGURO OPERA DE CONFORMIDAD CON LAS
CONDICIONES Y EXCLUSIONES QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION.

CONDICION PRIMERA. - AMPARO BASICO - VIDA.

MEDIANTE ESTE AMPARO LA COMPANIA ASUME EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA NO PREEXISTENTE DEL ASEGURADO,
INCLUYENDO LA MUERTE PRESUNTA'Y LA MUERTE POR SUICIDIO, TAL
COMO SE DEFINE MAS ADELANTE EN LA CONDICION CUARTA.

CONDICION SEGUNDA. — AMPAROS ADICIONALES.

EL ASEGURADO PODRA CONTRATAR LOS AMPAROS ADICIONALES
OFRECIDOS PARA ESTA POLIZA, DETERMINANDO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO O EN EL CUADRO DE COBERTURAS CUAL DESEA
ADQUIRIR.

LA DESCRIPCION DE LOS AMPAROS ADICIONALES Y COBERTURAS SON
LAS ESTIPULADAS EN LOS RESPECTIVOS ANEXOS.

LAS EXCLUSIONES ESPECIALES DE LOS AMPAROS ADICIONALES SE
HARAN CONSTAR EN EL ANEXO DE DICHO AMPARO, DEL MISMO MODO Y
EN LO PERTINENTE, TAMBIEN LES SERAN APLICABLES LAS
EXCLUSIONES CONTENIDAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZA.

CONDICION TERCERA. — EXCLUSIONES GENERALES.

EL PRESENTE SEGURO NO TENDRA COBERTURA PARA EL AMPARO
BASICO O PARA CUALQUIERA DE LOS AMPAROS ADICIONALES, POR
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CUALQUIER EVENTO QUE SEA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

A. ENFERMEDAD CUYO ORIGEN SE ENCUENTRE EN UNA FECHA ANTERIOR A LA DE
INICIACION DE VIGENCIA DEL SEGURO.

B. EL SUICIDIO OCURRIDO CON ANTERIODAD A LOS DOCE (12) PRIMEROS MESES DE INICIO
DE LA COBERTURA DEL SEGURADO INDIVIDUALMENTE CONSIDERADO.

PARAGRAFO: EN TODO CASO, ESTE SEGURO NO APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS
SANCIONES ECONOMICAS O COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES PROHIBAN A LA
COMPANiIA PROPORCIONAR EL SEGURO, INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE
RECLAMACIONES.

CONDICION CUARTA. DEFINICIONES.

Para efectos de interpretacion de esta poliza, se definen los términos utilizados, los cuales seran interpretados cada
vez que ellos aparezcan, en la forma senalada a continuacion:

MUERTE PRESUNTA POR DESAPARECIMIENTO: Si no se encontrase el cuerpo del asegurado, LA
COMPANIA soélo pagara el seguro contratado, previa presentacion de la sentencia debidamente ejecutoriada,
mediante la cual el juez haya declarado la muerte presunta del asegurado.

MUERTE POR SUICIDIO: LA COMPANIA asume el riesgo de muerte del asegurado como consecuencia de
suicidio, solamente si este ocurre con posteridad a los doce (12) primeros meses de vinculacion del asegurado al
contrato de seguro.

PREEXISTENCIA. Se entiende por enfermedad, lesiéon o condicion preexistente, aquella patologia que ha sido
diagnosticada o tratada con fecha anterior a la iniciacion de la vigencia del amparo de cada asegurado. También se
considera preexistente la enfermedad o lesion aparente a simple vista o que por sus sintomas o signos no pudiese pasar
inadvertida.

CONDICION QUINTA. - TOMADOR.

Para efectos de esta poliza, en los términos del articulo 1039 del codigo de comercio, el Tomador es la persona que ha
convenido con la COMPANIA el seguro para un tercero determinado o determinable.

CONDICION SEXTA.- MODALIDADES DE SEGURO Y GRUPO ASEGURADO Y ASEGURABLE.

Las po6lizas de Seguro de Vida Grupo, tendran cualquiera de las siguientes Modalidades:

- Seguro de Grupo contributivo: Es aquel cuya prima es sufragada, en su totalidad o en parte, por los miembros
del grupo asegurado.

- Seguro de Grupo no contributivo: Es aquel cuya prima es sufragada, en su totalidad por el TOMADOR del
Seguro.

Para efectos de este seguro se entiende por:

- Grupo Asegurado: Es el constituido por las personas que tienen el caracter de asegurables y se encuentran
amparados por la presente pdliza.

- Grupo Asegurable: Es el constituido por un conjunto de personas naturales, vinculadas bajo una misma
personeria juridica, en virtud de una situacion legal o reglamentaria, o que tengan con una tercera persona
(TOMADOR) relaciones estables de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacion con el propésito
unico de contratar el seguro de vida.
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CONDICION SEPTIMA. —REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

Para obtener el amparo a que se refiere la presente poéliza, toda persona debe cumplir los requisitos de asegurabilidad
exigidos por LA COMPANIA, tal como se indiquen en anexo o condicion particular.

CONDICION SEPTIMA. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA.

Las edades de ingreso y permanencia para el amparo basico seran las siguientes, salvo que expresamente se
modifiquen por condicién particular mediante anexo convenido entre las partes:

Amparo Ingreso Permanencia
Bésico de Vida De 18 a 64 afnos mas 364 Hasta los 69 anos Mas
dias. 364 dias

CONDICION OCTAVA. - VIGENCIA.

La poéliza se expide bajo el plan temporal anual renovable, por el término de un ano contado a partir de la fecha de
iniciacion de la vigencia, siempre que conforme a las condiciones generales no se revoque o termine antes.

CONDICION NOVENA. - SUMA ASEGURADA, PRIMAS Y AJUSTE DE PRIMAS.

Poliza de Vida Grupo No Contributiva: El valor de la prima y el valor asegurado total o global es el que se
establece en la caratula de la presente pdliza; el valor asegurado total o global es el resultado de la sumatoria de los
valores asegurados individuales, de conformidad con los listados o documentos entregados a la COMPANIA por el
Tomador con la frecuencia previamente acordada para la expedicion de la poéliza. El listado debera remitirse a la
COMPANIA en medio magnético y contener la informacién detallada de cada una de las personas para las cuales se
solicita su ingreso a la Poliza de Vida Grupo, tales como: Ntimero de Documento de identidad, Nombres y apellidos,
fecha de nacimiento, valor asegurado o forma de determinarlo.

La suma asegurada del amparo basico y/o de los amparos adicionales, si los hay, se considerara individualmente para
cada asegurado, conforme a lo indicado en cada certificado individual de seguro, en las condiciones particulares o en
los listados con valores asegurados, previa aceptacion de LA COMPANIA.

El incremento del valor asegurado individual de la modalidad de poliza vida grupo no contributiva, sera efectivo a
partir de la fecha en que dicho cambio figure en los registros internos del Tomador. No obstante, LA COMPANIA
podra fijar condiciones méas onerosas para la aceptacion del aumento del valor asegurado individual acorde con el
nuevo estado del riesgo, tanto para el amparo basico de vida como los amparos adicionales solicitados. LA
COMPANIA, podri o no aceptar los valores asegurados propuestos.

Poliza de Vida Grupo Contributiva: El valor asegurado y el valor de la prima del amparo basico y de los amparos
adicionales, es el establecido en el certificado individual de seguro.

El valor de la prima y/o valor asegurado se podra reajustar anualmente, de acuerdo con lo acordado en condicion
particular.

Con el fin de salvaguardar el principio técnico de suficiencia de la prima LA COMPANTIA, podré incrementar el valor
de la prima, a través de notificacion por el canal previamente autorizado a los asegurados individualmente
considerados en aquellas p6lizas colectivas contributivas

CONDICION DECIMA. - PAGO DE LA PRIMA.

Poéliza de Vida Grupo No Contributiva: El Tomador es responsable del pago de la totalidad de las primas segtin
se estipula en la caratula de la poliza.
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Poliza de Vida Grupo Contributiva: Es responsabilidad de cada Asegurado integrante del grupo sufragar la
totalidad de la prima segun se estipula en la caratula de la poliza o el certificado individual de seguro.

Para las dos modalidades de seguro: i) Si llegase a ocurrir algdn siniestro antes del vencimiento del plazo para el pago
de la prima, la COMPANTIA pagara el valor asegurado correspondiente, previa deduccion de las primas o fracciones
causadas y pendientes de pago, hasta completar la anualidad respectiva, ii) Si las primas o sus cuotas no fueran
pagadas dentro del plazo, se producira la terminacion automatica del contrato de seguro y la COMPANIA quedara
libre de toda responsabilidad respecto de los eventos que ocurran con posterioridad al vencimiento del plazo
correspondiente.

CONDICION DECIMA PRIMERA. - DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

Corresponde a cada uno de los integrantes del grupo asegurado hacer la designacion de sus propios beneficiarios. En
ningun caso el Tomador puede intervenir en la designacion de beneficiarios ni serlo tampoco.

Cuando no se hubiere designado beneficiario o la designacion fuere ineficaz o quedare sin efecto por cualquier causa,
tendran la condicion de tales, el conyuge del respectivo Asegurado en la mitad del seguro y los herederos de éste en la
otra mitad. Igual regla se aplicara en el evento de haber sido designados genéricamente como beneficiarios de Ley o
los herederos del asegurado.

CONDICION DECIMA SEGUNDA. - AVISO, RECLAMACION, INDEMNIZACION Y PAGO DEL
SINIESTRO.

En caso del fallecimiento del Asegurado que pueda dar lugar a la reclamacion bajo la presente poliza, el tomador o los
beneficiarios, segun corresponda, deberan dar aviso ala COMPANIA de la ocurrencia del siniestro, dentro del mes
siguiente, a la fecha de la muerte.

Para que la COMPANIA, efecttie el pago de la indemnizacién correspondiente a la presente péliza, los beneficiarios,
segln sea el caso, presentaran pruebas fehacientes, que demuestren la existencia del hecho amparado, para lo cual
podran presentar, entre otros, los siguientes documentos: Registro civil de nacimiento, Registro civil de defuncién,
copia documentos de identificacion del Asegurado y beneficiarios.

La COMPANTIA podra comprobar la veracidad y exactitud de tales pruebas, teniendo derecho y la oportunidad, de ser
procedente, de efectuar investigaciones técnicas, o a través de sus médicos de examinar a la persona asegurada para
los amparos que asi lo ameriten, mientras se encuentre pendiente una reclamacion contra el presente seguro o
cualquiera de sus anexos.

La COMPANIA pagara al Asegurado o a los beneficiarios, segtin sea el caso, la indemnizacioén a que est4 obligada por
la poliza y/o sus amparos adicionales, dentro del término legal de un mes, contado a partir de la fecha en que se
acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia.

Para los amparos adicionales la COMPANTIA podr indicar en los respectivos anexos los documentos que se
consideren idéneos para la reclamacion sin perjuicio de la libertad probatoria que tienen los beneficiarios.

El asegurado, los beneficiarios, los herederos legales o sus representantes personales, segun el caso, quedaran
privados de todo derecho procedente de la presente poéliza, en caso de que la reclamaciéon presentada ala COMPANIA
sea de cualquier manera fraudulenta o, si en apoyo de ella se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o documentos
enganosos o dolosos o cualquier otro medio para sustentarla.

CONDICION DECIMA TERCERA. - DECLARACION INEXACTA O RETICENTE.

En el seguro de vida grupo, corresponde a cada asegurado declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinen el estado del riesgo. La reticencia o la inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por la
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COMPANIA la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones més onerosas, producen la
nulidad relativa del contrato de seguro.

En caso de presentarse alguna de las condiciones consagradas en el articulo 1058 del codigo de comercio, que pudiera
dar lugar a las sanciones alli consagradas, éstas so6lo afectaran al Asegurado que se encuentre en tal condicién y no
producira efectos respecto de los demas asegurados en las poélizas colectivas.

CONDICION DECIMA CUARTA.- REVOCACION DEL CONTRATO.

Poliza de Vida Grupo No Contributivo: El Tomador podra revocar unilateralmente el contrato de seguro
mediante aviso escrito dado a la COMPANIA, siendo en todo caso responsable de pagar todas las primas causadas
hasta la fecha de la revocacion, incluyendo las primas a prorrata por el periodo que comienza con el plazo de gracia'y
termina en la fecha de revocacion.

Poliza de Vida Grupo Contributivo: Sin perjuicio de la facultad del Tomador, cada Asegurado individualmente
considerado podra solicitar la terminacién de su seguro mediante aviso escrito dado a la COMPANIA, siendo en todo
caso responsable de pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la revocacion, incluyendo las primas a prorrata
por el periodo que comienza con el plazo de gracia y termina en la fecha de revocacion.

El hecho de que LA COMPANIA reciba suma alguna después de la fecha de revocacién, no hara perder los efectos de
dicha revocacion. En consecuencia, cualquier pago posterior sera reembolsado.

El aviso de revocacién debera radicarse por escrito, en la COMPANTIA, y el contrato quedara revocado en la fecha de
recibo de tal comunicacion.

CONDICION DECIMA QUINTA.- TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL.

El seguro terminara en forma individual respecto de cualquiera de los integrantes del grupo asegurado, al presentarse
alguna de las siguientes causas:

Por mora en el pago de la prima de acuerdo con la condicién "PAGO DE PRIMAS".
Al vencimiento de la péliza si esta no se renueva, por decision expresa de alguna de las partes.
Cuando el Tomador revoque la péliza por escrito.

Tratandose del seguro del conyuge o compaiiero(a) permanente o cualquier otro miembro del grupo familiar
si lo hubiere, cuando el Asegurado principal deje de pertenecer al grupo asegurado o cuando se produzca su
muerte o la declaratoria de muerte presunta por desaparecimiento o la declaratoria de su invalidez o
incapacidad total y permanente.

E. Cuando el Asegurado deje de pertenecer al grupo asegurado.
F. Al cumplirse la edad maxima de permanencia de la pdliza.
G. Cuando la compania pague la indemnizacién de uno o varios amparos que agoten el valor asegurado.

oSow»

CONDICION DECIMA SEXTA.- CONVERTIBILIDAD.

Los asegurados menores de 65 afios que se separen del grupo asegurado después de permanecer en el por lo menos
durante (1) afio continuo, tendran derecho a ser asegurados en forma individual sin requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tenga en la poliza de vida grupo, pero sin beneficios adicionales, en
el plan de seguro de vida individual de los que estén autorizados en otra Compaiiia de seguros con la cual tenga un
contrato para garantizar este beneficio, siempre y cuando lo solicite dentro de los treinta (30) dias comunes siguientes
contados a partir de su retiro del grupo.

Si el Asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la poliza individual, conforme a lo dispuesto en el parrafo

anterior, sin que ella se hubiere expedido por otra Compaiiia (medie o no solicitud) sus beneficiarios tendran derecho
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a la prestacion asegurada bajo la presente poliza, caso en el cual se deducira de la indemnizacion el valor de la prima
correspondiente.

CONDICION DECIMA SEPTIMA. — INTRANSFERIBILIDAD.

La presente poliza no sera transferible y por lo tanto ningtin deposito, traspaso, acto o contrato semejante, podra
producir efectos respecto ala COMPANIA, la cual quedara definitivamente liberada por virtud de los recibos
expedidos por el Asegurado o por quienes lo representen en caso de sucesion, cuando aquel haya fallecido. Asi
mismo, esta clausula sera aplicable a todos los anexos que accedan la presente poliza.

CONDICION DECIMA OCTAVA. — PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.
De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Tomador, el Asegurado y los
beneficiarios, se obligan con la Compaiiia a diligenciar con datos ciertos y reales el formato que para tal fin se

presente y a suministrar los documentos que se soliciten como anexos, al inicio de la P6liza, a la renovacién de la
misma o al momento del pago del siniestro.

CONDICION DECIMA NOVENA. — PRESCRIPCION.

La prescripcion de las acciones derivadas de esta poéliza y de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o
extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos (2) afios y empezaréa a correr desde el momento en que el interesado haya tenido
o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La extraordinaria sera de cinco (5) afos, correra contra toda clase de personas y empezara a contarse desde el
momento en que nace el respectivo derecho.

CONDICION VIGESIMA. —- DERECHO DE INSPECCION.

La COMPANIA, se reserva el derecho de inspeccionar los libros y documentos del tomador que se refieran al manejo de
esta Poliza.

CONDICION VIGESIMA PRIMERA. — NORMAS SUPLETORIAS.

En todo lo no previsto en las presentes condiciones especificas, este contrato se regira por las disposiciones legales del
cddigo de comercio colombiano.

CONDICION VIGESIMA SEGUNDA. — NOTIFICACIONES.

Salvo el aviso de siniestro, cualquier declaracién que deban hacerse las partes para la ejecucion de las estipulaciones

anteriores, debera consignarse por escrito y sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio escrito por
servicio postal autorizado en Colombia dirigido a la altima direccion registrada por las partes.

CONDICION VIGESIMA TERCERA. - DOMICILIO.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija como
domicilio de las partes la indicada en la Camara de Comercio.
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DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustéariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

P4agina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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CONDICIONES GENERALES:

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN ADELANTE SE
DENOMINARA "LA COMPANIA" O “CHUBB”, CON SUJECION A LA
INFORMACION CONTENIDA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, EN LOS
CERTIFICADOS QUE SE EXPIDAN EN RELACION CON ELLA Y A LAS
SOLICITUDES DE SEGURO (LAS CUALES SE ENTIENDEN INCORPORADAS
AL PRESENTE CONTRATO), HA CONVENIDO CELEBRAR UN CONTRATO
DE SEGURO QUE AMPARE HASTA EL LIMITE ASEGURADO, ESTABLECIDO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGUROS, LA PERDIDA
ACCIDENTAL DE LA VIDA DEL ASEGURADO. EL. CONTRATO DE SEGURO
OPERA DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES Y EXCLUSIONES QUE
SE DESCRIBEN A CONTINUACION.

CONDICION PRIMERA - AMPARO BASICO - PERDIDA ACCIDENTAL DE LA
VIDA.

MEDIANTE ESTE AMPARO LA COMPANIA ASUME EL RIESGO DE MUERTE
ACCIDENTAL DEL ASEGURADO, TAL COMO SE DEFINE MAS ADELANTE
EN LA CONDICION CUARTA.

CONDICION SEGUNDA — AMPAROS ADICIONALES.

EL ASEGURADO PODRA CONTRATAR LOS AMPAROS ADICIONALES
OFRECIDOS PARA ESTA POLIZA, DETERMINANDO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO O EN EL CUADRO DE COBERTURAS CUAL DESEA
ADQUIRIR.

LA DESCRIPCION DE LOS AMPAROS ADICIONALES Y COBERTURAS SON
LAS ESTIPULADAS EN LOS RESPECTIVOS ANEXOS.

LAS EXCLUSIONES ESPECIALES DE LOS AMPAROS ADICIONALES SE
HARAN CONSTAR EN EL ANEXO DE DICHO AMPARO, DEL MISMO MODO Y
EN LO PERTINENTE, TAMBIEN LES SERAN APLICABLES LAS
EXCLUSIONES CONTENIDAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZA.

CONDICION TERCERA — EXCLUSIONES.
EL PRESENTE SEGURO NO TENDRA COBERTURA PARA EL AMPARO
BASICO O PARA CUALQUIERA DE LOS AMPAROS ADICIONALES, POR
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CUALQUIER EVENTO QUE SEA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

A.

m O O W

rx

Z =

O.

ACCIDENTE DE AVIACION, CUANDO EL ASEGURADO VIAJE COMO PILOTO O MIEMBRO
DE LA TRIPULACION DE CUALQUIER AERONAVE SALVO, QUE VIAJE COMO PASAJERO EN
UNA AERONAVE DE LINEA COMERCIAL PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS.

ACCIDENTE DE AVIACION CUANDO EL ASEGURADO VIAJE COMO PASAJERO EN UNA
AERONAVE DE LINEA NO COMERCIAL PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS.

ACCIDENTES QUE LA PERSONA ASEGURADA O LOS BENEFICIARIOS, POR ACCION U
OMISION, PROVOQUEN DOLOSAMENTE O CON CULPA GRAVE.

ACCIONES DE TERCERAS PERSONAS, CON UTILIZACION DE ARMA DE FUEGO, CORTO
PUNZANTE O CONTUNDENTE.

DEDICARSE EL ASEGURADO A PRACTICAR, COMPETIR O TOMAR PARTE EN
ENTRENAMIENTOS PROPIOS DE DEPORTES CONSIDERADOS EN LA LITERATURA
MUNDIAL COMO DE ALTO RIESGO, TALES COMO BUCEOQO, ALPINISMO O ESCALADA EN
ROCA, MONTANISMO, ESCALADA EN HILO DONDE SE HAGA USO DE SOGAS O GUIAS,
ESPELEOLOGIA, PARACAIDISMO, PLANEADORES, MOTOCICLISMO, DEPORTES DE
INVIERNO, CARRERAS DE AUTOS O QUE SE DEDIQUE PROFESIONALMENTE A ALGUN
DEPORTE.

ENCONTRARSE EL ASEGURADO EN SERVICIO ACTIVO Y EN EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES, COMO MILITAR, POLICIA MIEMBRO DE ORGANISMO DE SEGURIDAD, DE
INTELIGENCIA, GUARDAESPALDAS O VIGILANTE DE CUALQUIER PAiS O AUTORIDAD.
ENFERMEDADES DE CUALQUIER NATURALEZA, SALVO QUE LAS MISMAS HAYAN SIDO
ORIGINADAS POR UN ACCIDENTE AMPARADO EN LA POLIZA.

ESTADO DE GESTACION, ALUMBRAMIENTO, ABORTO O COMPLICACIONES SUFRIDAS A
CAUSA DE CUALQUIERA DE ESTOS ESTADOS.

GUERRA, INVASION O ACTO DE ENEMIGO EXTRANJERO, HOSTILIDADES U
OPERACIONES DE GUERRA, HAYA MEDIADO O NO DECLARACION, GUERRA CIVIL,
SEDICION, REVOLUCION, ASONADA, MOTIN, HUELGA, MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O
EN GENERAL CUALQUIER CLASE DE CONMOCION CIVIL.

HABER INGERIDO EL ASEGURADO DROGAS TOXICAS, ALUCINOGENOS O INGESTION DE
ESTUPEFACIENTES O CUANDO LA PERSONA ASEGURADA CONDUZCA CUALQUIER CLASE
DE VEHICULO ESTANDO BAJO EFECTOS DEL ALCOHOL ETILICO.

HABERSE INFRINGIDO CUALQUIER NORMA LEGAL PENAL POR PARTE DEL ASEGURADO.
INFECCIONES PRODUCIDAS POR PICADURAS DE INSECTOS TALES COMO MALARIA, TIFO,
FIEBRE AMARILLA.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS O CONSECUENCIAS DERIVADAS DE ELLAS, SALVO QUE
LAS MISMAS HAYAN SIDO ORIGINADAS POR UN ACCIDENTE AMPARADO EN LA POLIZA.
SUICIDIO, TENTATIVA DE SUICIDIO, LESIONES AUTO INFLINGIDAS, BIEN QUE EL
ASEGURADO SE ENCUENTRE EN USO DE SUS FACULTADES MENTALES O EN ALGUN
ESTADO DE DEMENCIA O ENAJENACION MENTAL.

TRATAMIENTOS MEDICOS O RAYOS X, CHOQUES ELECTRICOS ETC., SALVO QUE LAS
MISMAS HAYAN SIDO ORIGINADAS POR UN ACCIDENTE AMPARADO EN LA POLIZA.

PARAGRAFO: EN TODO CASO, ESTE SEGURO NO APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS
SANCIONES ECONOMICAS O COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES PROHIBAN A LA
COMPANIA PROPORCIONAR EL SEGURO, INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE
RECLAMACIONES.

DUPLICIDAD DE POLIZAS

EL ASEGURADO SOLO PODRA TENER UNA COBERTURA CON LA COMPANIA, RESPECTO DE UN
MISMO AMPARO DE ESTA POLIZA DE SEGURO. EN CASO DE TENER MAS DE UNA COBERTURA
CON LA COMPANIA, RESPECTO DE UN MISMO AMPARO DE ESTA POLIZA DE SEGURO, ELLO NO
LE DARA DERECHO A EXIGIR MAS DE UNA SUMA ASEGURADA.
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SI LA COMPANIA EXPIDE CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO ADICIONALES RESPECTO
DEL MISMO ASEGURADO Y OCURRE UN SINIESTRO, SE CONSIDERARA A ESTA PERSONA
ASEGURADA SOLAMENTE CON BASE EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO QUE LE
PROPORCIONE EL MAYOR BENEFICIO. LA COMPAN{A DEVOLVERA, EN TAL CASO, EL VALOR DE
LAS PRIMAS NO DEVENGADAS QUE HAYAN SIDO PERCIBIDAS CON BASE EN LOS
CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO DE MENOR BENEFICIO.

CONDICION CUARTA. DEFINICIONES.
Para efectos de interpretacion de esta poéliza, se definen los términos utilizados, los cuales seran interpretados cada
vez que ellos aparezcan, en la forma sefialada a continuacion:

MUERTE ACCIDENTAL: El fallecimiento del asegurado que sea consecuencia exclusiva y directa de un accidente,
ocurrido dentro de la vigencia de la cobertura individual del seguro, entendido éste como un hecho externo a la
corporeidad del asegurado y a su voluntad, sabito y fortuito, que le cause la muerte de manera instantanea o dentro
de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la fecha del accidente.

DESAPARECIMIENTO: Para todos los efectos del presente amparo basico, se entendera también como muerte
accidental del asegurado, cuando ocurra alguno de los eventos que a continuacion se sefialan, y den origen a la
declaracion judicial de muerte presunta por desaparecimiento con arreglo a la ley colombiana:

A. Desaparicion en catastrofes naturales tales como terremotos, inundaciones, maremotos.
B. Desaparicién en un rio, lago, o mar.

C. Desaparicion como consecuencia del extravio, caida, explosion, naufragio o encalladura de cualquier vehiculo,
respecto del cual no exista exclusion expresa de cobertura.

CONDICION QUINTA — TOMADOR.
Para efectos de esta poliza, en los términos del articulo 1039 del Codigo de Comercio, el Tomador es la persona que ha
convenido con LA COMPANIA el seguro para un tercero determinado o determinable.

CONDICION SEXTA — SEGURO COLECTIVO.

El seguro objeto de esta pdliza es colectivo en los términos del articulo 1064 del Cédigo de Comercio, las
estipulaciones contenidas en este contrato se entenderan aplicables respecto de cada uno de los asegurados
individualmente considerados. Igualmente LA COMPANIA para efectos administrativos y de operacion, podra
identificar en sus sistemas de informacion cada riesgo asegurado bajo un niimero de identificacién tinico y podra
expedir un solo documento que sera la poliza matriz.

CONDICION SEPTIMA. —REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD.
Para obtener el amparo a que se refiere la presente poliza, toda persona debe cumplir los requisitos de asegurabilidad
exigidos por LA COMPANIA, tal como se indiquen en anexo o condicién particular.

CONDICION OCTAVA - EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA.

Las edades de ingreso y permanencia para el amparo basico seran los siguientes, salvo que expresamente se
modifiquen por condicién particular mediante anexo convenido entre las partes:

Amparo Ingreso Permanencia
Muerte Accidental De 18 a 65 afios mas 364 Hasta los 70 afnos méas
dias. 364 dias.
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CONDICION NOVENA - VIGENCIA.

La vigencia sera determinada o determinable, segtn se indica en cada certificado de seguro. En todo caso la poliza
matriz para efectos administrativos tendra la vigencia indicada en la misma.

CONDICION DECIMA - SUMA ASEGURADA, PRIMAS Y AJUSTE DE PRIMAS.
El valor asegurado y el valor de la prima del amparo basico y de los amparos adicionales, es el establecido en el
certificado individual de seguro.

El valor de la prima se reajustara anualmente en el mismo indice de precio al Consumidor (IPC) del afio
inmediatamente anterior establecido por el DANE a nivel nacional.

Con el fin de salvaguardar el principio técnico de suficiencia de la prima LA COMPANIA, podré incrementar el valor
de la prima, a través de notificacion por el canal previamente autorizado a los asegurados individualmente
considerados en aquellas polizas colectivas contributivas.

CONDICION DECIMA PRIMERA- PAGO DE LA PRIMA.

Poliza Colectiva No Contributiva: El Tomador es responsable del pago de la totalidad de las primas segtn se
estipula en la caratula de la pdliza.

Poliza Colectiva Contributiva: Es responsabilidad de cada Asegurado integrante del grupo sufragar la totalidad
de la prima segun se estipula en la caratula de la p6liza o el certificado individual de seguro.

Para las dos modalidades de seguro: i) Si llegase a ocurrir algtin siniestro antes del vencimiento del plazo para el pago
de la prima, la COMPANIA pagari el valor asegurado correspondiente, previa deduccién de las primas o fracciones
causadas y pendientes de pago, hasta completar la anualidad respectiva. ii) Si las primas o sus cuotas no fueran
pagadas dentro del plazo, se producir4 la terminacién automatica del contrato de seguro y la COMPANIA quedara
libre de toda responsabilidad respecto de los eventos que ocurran con posterioridad al vencimiento del plazo
correspondiente. iii) El plazo para el pago de las primas o de sus cuotas sera de un mes a partir del inicio de vigencia
del periodo al que corresponde el monto de la prima a pagar, a menos que el certificado individual de seguro disponga
otro término o por condicién particular se pacte otra modalidad de pago.

CONDICION DECIMA SEGUNDA- DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.
Corresponde a cada uno de los integrantes del grupo asegurado hacer la designacion de sus propios beneficiarios. En
ningun caso El Tomador puede intervenir en la designacion de beneficiarios ni serlo tampoco.

Cuando no se hubiere designado Beneficiario o la designacion fuere ineficaz o quedare sin efecto por cualquier causa,
tendran la condicion de tales, el conyuge del respectivo Asegurado en la mitad del seguro y los herederos de éste en la
otra mitad. Igual regla se aplicara en el evento de haber sido designados genéricamente como beneficiarios los
herederos del Asegurado.

CONDICION DECIMA TERCERA — AVISO, RECLAMACION, INDEMNIZACION Y PAGO DEL
SINIESTRO.

En caso de siniestro que pueda dar lugar a la reclamacion bajo la presente poliza, el Asegurado y/o Beneficiario segin
corresponda, deberan dar aviso a LA COMPANIA de la ocurrencia del mismo, dentro del mes siguiente a la fecha de
este.

Para que LA COMPANIA, efectiie el pago de la indemnizacién correspondiente a la presente péliza, El Asegurado o
los Beneficiarios, segin sea el caso, presentaran pruebas fehacientes, que demuestren la existencia del hecho
amparado, para lo cual podran presentar, entre otros, los siguientes documentos: Registro civil de defuncion, copia
documentos de identificacion del Asegurado y beneficiarios.

Sin embargo LA COMPANIA podra comprobar la veracidad y exactitud de tales pruebas, teniendo derecho y la
oportunidad, de ser procedente, de efectuar investigaciones técnicas, o a través de sus médicos de examinar a la
persona asegurada para los amparos que asi lo ameriten, mientras se encuentre pendiente una reclamacion contra el
presente seguro o cualquiera de sus anexos.
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La COMPANIA pagara al Asegurado o a los beneficiarios, segtin sea el caso, la indemnizacién a que est4 obligada por
la poéliza y/o sus amparos adicionales, dentro del término legal de un mes, contado a partir de la fecha en que se
acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia.

Para los amparos adicionales la COMPANIA podr indicar en los respectivos anexos los documentos que se
consideren idéneos para la reclamacion sin perjuicio de la libertad probatoria que tienen los beneficiarios.

El Asegurado, los Beneficiarios, los herederos legales o sus representantes personales, segin el caso, quedaran
privados de todo derecho procedente de la presente poliza, en caso de que la reclamacion presentada a LA
COMPANIA sea de cualquier manera fraudulenta o, si en apoyo de ella se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o
documentos engafosos o dolosos o cualquier otro medio para sustentarla.

CONDICION DECIMA CUARTA — DECLARACION INEXACTA O RETICENTE.

En el seguro de accidentes personales, corresponde a cada asegurado declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinen el estado del riesgo. La reticencia o la inexactitud sobre los hechos o circunstancias
que, conocidos por LA COMPANIA la hubiere retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas
onerosas, producen la nulidad relativa del contrato de seguro.

En caso de presentarse alguna de las condiciones consagradas en el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, que
pudiera dar lugar a las sanciones alli consagradas, éstas sélo afectaran al asegurado que se encuentre en tal condiciéon
y no producira efectos respecto de los demas asegurados en las polizas colectivas.

CONDICION DECIMA QUINTA - REVOCACION DEL CONTRATO.

Cualquiera de los integrantes del colectivo asegurado podra revocar unilateralmente el contrato de seguro, respecto
de su cobertura individual, mediante aviso por escrito a LA COMPANIA. El contrato quedara revocado en la fecha de
recibo de tal comunicacion.

El Tomador o el Asegurado en las polizas contributivas, seran responsables en tal caso de pagar todas las primas
causadas hasta la fecha de la revocacion. Si las primas ya se hubieren pagado, LA COMPANIA reintegrara al
asegurado las primas recibidas no devengadas.

Por su parte LA COMPANIA también podra revocar las coberturas individuales de seguro para lo cual deber4 notificar
al asegurado mediante noticia escrita enviada a la ltima direccion registrada de su domicilio, con no menos de diez
(10) dias habiles de antelacién, contados a partir de la fecha del envio. Si las primas ya se hubieren pagado, LA
COMPANIA reintegrara al asegurado las primas recibidas no devengadas.

CONDICION DECIMA SEXTA - TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL.
El seguro terminar4 en forma individual respecto de cualquiera de los integrantes del colectivo asegurado, al
presentarse alguna de las siguientes causas:

A. Por muerte del Asegurado.

B. Por falta de pago de la prima o de cualquier cuota, si la prima anual ha sido fraccionada.

C. Por vencimiento y no renovacién de la poliza, a la cual accede el certificado de seguro individual del
asegurado.

D. Por revocacién del seguro por parte de cada integrante del seguro colectivo en los seguros contributivos, o
parte del Tomador en los seguros no contributivos.

E. Por revocacion del seguro por la COMPANIA.

F. Por haber cumplido el asegurado la edad maxima de permanencia pactada en la pdliza para el amparo bésico.

G. Cuando LA COMPANIA paga la indemnizacién por la afectacién de uno o varios amparos que agoten el valor
méximo del seguro.
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CONDICION DECIMA SEPTIMA—- INTRANSFERIBILIDAD.

La presente poliza no sera transferible y por lo tanto ningan depésito, traspaso, acto o contrato semejante, podra
producir efectos respecto a LA COMPANIA, la cual quedara definitivamente liberada por virtud de los recibos
expedidos por El Asegurado o por quienes lo representen en caso de sucesion, cuando aquel haya fallecido. Asi
mismo, esta clausula sera aplicable a todos los anexos que accedan la presente poliza.

CONDICION DECIMA OCTAVA - LIMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO
CATASTROFICO.

Cuando la presente poliza otorgue cobertura para un nimero plural de asegurados, LA COMPANIA no sera
responsable en ninglin caso, por suma alguna en exceso del limite agregado de responsabilidad estipulado. Si la
totalidad de las sumas que individualmente hubiere debido pagar LA COMPANIA a consecuencia de un solo
accidente, excediera del expreso limite agregado de responsabilidad pactado en condicién particular, LA COMPANIA
pagara a cada asegurado que hubiere sido afectado por tal accidente, la suma que proporcionalmente le corresponda
con relacion al limite agregado de responsabilidad por evento catastrofico.

CONDICION DECIMA NOVENA- PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

En caso de ser necesario de conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Asegurado se obliga con LA COMPANIA a diligenciar con datos ciertos y reales el formato que para tal menester se
presente y a suministrar los documentos que se soliciten como anexo, al inicio de la p6liza y al momento de la
renovacion de la misma.

CONDICION VIGESIMA— PRESCRIPCION.

La prescripcion de las acciones derivadas de esta poliza y de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o
extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya tenido
o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La extraordinaria sera de cinco (5) afios, correra contra toda clase de personas y empezara a contarse desde el
momento en que nace el respectivo derecho.

CONDICION VIGESIMA PRIMERA—- NORMAS SUPLETORIAS.

En todo lo no previsto en las presentes condiciones especificas, este contrato se regira por las disposiciones legales del
Cédigo de Comercio Colombiano.

CONDICION VIGESIMA SEGUNDA — NOTIFICACIONES.

Salvo el aviso de siniestro, cualquier declaracion que deban hacerse las partes para la ejecucion de las estipulaciones
anteriores, debera consignarse por escrito y sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio escrito
por servicio postal autorizado en Colombia dirigido a la dltima direccion registrada por las partes.

CONDICION VIGESIMA TERCER - DOMICILIO.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija como
domicilio de la COMPANIA, el establecido en la CAmara de Comercio.
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EL PRESENTE AMPARO ADICIONAL DE ENFERMEDADES GRAVES, HACE
PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA DE VIDA GRUPO, SIEMPRE Y CUANDO SE
HAYA INCLUIDO EN EL CUADRO DE AMPAROS DE LA SOLICITUD DE
CERTIFICADO DE SEGURO, SUS MODIFICACIONES O RENOVACION, DE
ACUERDO CON EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO, QUEDANDO SUJETO
A TODOS LOS TERMINOS, CONDICIONES Y EXCEPCIONES SENALADAS EN
LAS CONDICIONES GENERALES DE DICHO SEGURO JUNTO CON LAS QUE A
CONTINUACION SE ESTIPULAN.

CONDICION PRIMERA - AMPARO DE ENFERMEDADES GRAVES COMO
ANTICIPO

MEDIANTE ESTE AMPARO LA COMPANIA ASUME EL RIESGO DE
DIAGNOSTICO POR PRIMERA VEZ DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:
CANCER, INFARTO AL MIOCARDIO, ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR O
APOPLEJIA, TRASPLANTE DE ORGANOS VITALES E INSUFICIENCIA RENAL
TAL COMO SE DEFINEN MAS ADELANTE EN LA CONDICION TERCERA

PARAGRAFO 1. PERIODO DE CARENCIA.

LA COBERTURA OPERA SIEMPRE Y CUANDO LAS ENFERMEDADES DE
CANCER, INFARTO AL MIOCARDIO, ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR O
APOPLEJIA, TRASPALNTE DE ORGANOS VITALES E INSUFICIENCIA RENAL
SEAN DIAGNOSTICADAS POR PRIMERA VEZ HABIENDO TRANSCURRIDO
MINIMO NOVENTA (90) DIiAS DESDE EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL
AMPARO Y LA FECHA DEL PRIMER DIAGNOSTICO.

CONDICION SEGUNDA — EXCLUSIONES.

EL PRESENTE ANEXO SE LE APLICAN, EN LO PERTINENTE, TODAS LAS
EXCLUSIONES DEL AMPARO BASICO DE LA POLIZA A LA CUAL ACCEDE Y
LAS QUE ACONTINUACION SE ADICIONAN:

A. NINGUN EVENTO ORIGINADO EN SITUACIONES MEDICAS
PREEXISTENTES A LA FECHA DE VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA,
POR LO TANTO LA ENFERMEDAD DEBE SOBREVENIR DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA Y, NO SER CONSECUENCIA DE UNA AFECCION
ANTERIORMENTE DIAGNOSTICADA.

B. LOS EVENTOS CORRESPONDIENTES A SITUACIONES MEDICAS, EN

01/01/2021-1305-P-34-CLACHUBB20160070 Dool 1
01/01/2021-1305-A-34-ANEXCHUBB2016081-D00I
29/09/2020-1305-NT-34-LIFNTCHUBBSEG037



DONDE EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN TRATAMIENTO, DIAGNOSTICO, CUIDADO O
CONTROL DE UN MEDICO QUE NO POSEA LICENCIA PERMANENTE Y VALIDA, EXPEDIDA POR
LA AUTORIDAD RESPECTIVA PARA PRACTICAR LA MEDICINA EN EL PAIS.

C. LOS EVENTOS QUE DEN LUGAR A LA AFECTACION DEL SEGURO COMO CONSECUENCIA DEL
SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA S.ID.A.

D. LOS EVENTOS QUE TUVIERON ORIGEN EN TENTATIVA DE SUICIDIO DELASEGURADO.

E. EL CANCER DE PIEL (SALVO EL MELANOMA MALIGNO)

F. EL CANCER DE SENO Y EL CANCER CERVICO- UTERINO.

G. EL CANCER DE PROSTATA.

PARAGRAFO: EN TODO CASO, ESTE SEGURO NO APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS
SANCIONES ECONOMICAS O COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES PROHIBAN A LA
COMPANTA PROPORCIONAR EL SEGURO, INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE
RECLAMACIONES.

CONDICION TERCERA - DEFINICIONES.

Para efectos de interpretacion de cobertura de este amparo adicional, se definen los términos utilizados, los cuales seran
interpretados cada vez que ellos aparezcan, en la forma sefialada a continuacion:

CANCER: Se entiende como toda enfermedad manifestada por la presencia de un tumor maligno, caracterizado por
el crecimiento incontrolable, anormal de células malignas con o sin comprometer cualquier otro 6rgano del cuerpo,
que pone en peligro la vida del Asegurado.

Dicho céancer, debe ser diagnosticado por un médico con licencia permanente y valida para practicar la medicina,
comprobado y clasificado por un médico patoélogo.

INFARTO AL MIOCARDIO: Se entiende como la muerte de un grupo de células miocardicas a consecuencia de la
supresion de la circulaciéon que les pertenece en el misculo cardiaco. Dicho infarto debe ser diagnosticado, clinica,
electrocardiografica y serol6gicamente.

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR O APOPLEJIA: Se entiende como aquel complejo sintomaético, secundario
a patologia vascular cerebral trombbtica, embolico, oclusivo y/o hemorragico, que se manifiesta con deficiencias
motoras y/o sensoriales y que producen secuelas neurologicas, por mas de veinticuatro (24) horas y de naturaleza
permanente, correspondientes al area lesionada y en muchos casos, con trastornos del estado de conciencia.

El accidente cerebro vascular o apoplejia debe ser diagnosticado clinicamente por un médico que posea licencia
permanente y valida para practicar la medicina y debe existir evidencia de déficit neurolégico permanente.

TRANSPLANTE DE ORGANOS VITALES: Se entiende como la implantacién de un 6rgano vital, (rifién, corazon,
pulmoén, higado y pancreas) proveniente de otro cuerpo humano (donante). El trasplante se entiende para efectos de
este amparo como receptor y nunca como donante. El trasplante deber ser certificado por el médico que lo practico,
quien debe poseer licencia permanente y valida para practicar la medicina y esta clase de intervenciones quirargicas.

INSUFICIENCIA RENAL: Se entiende como una falla cronica e irreversible de la funcién de ambos rifiones por
dano renal permanente. Como resultado de esta falla es necesario instaurar dialisis o llevar a cabo el trasplante renal.

CONDICION CUARTA — PERSONAS ASEGURABLES Y REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD.

Son personas asegurables bajo el presente amparo adicional el asegurado principal, siempre y cuando cumpla con los
siguientes requisitos:

A. Tener contratado el amparo basico de la péliza de vida grupo
B. Declaracion de asegurabilidad en el momento del ingreso
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C. Pertenecer al colectivo asegurable
D. Diligenciar y firmar la solicitud — anexo de amparo adicional

CONDICION QUINTA - EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA.

Las edades de ingreso y permanencia para el amparo adicional de enfermedades graves seran las siguientes, salvo que
expresamente se modifiquen por condicién particular mediante anexo convenido entre las partes:

Amparo Ingreso Permanencia

Enfermedades | De 18 a 64 Hasta los 65 afios

Graves anos mas mas 364 dias.
364 dias.

CONDICION SEXTA —SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL.

La suma asegurada correspondiente a cada uno de los integrantes del grupo asegurado, se considerara
individualmente de acuerdo con la forma indicada en el listado o en el certificado individual de seguro, segiin
corresponda.

CONDICION SEPTIMA - RECLAMACIONES

En caso de siniestro que pueda dar lugar a reclamacion bajo el presente amparo adicional, el Tomador o Asegurado
segun el caso, debera dar aviso del siniestro a LA COMPANIA, dentro del mes siguiente a la fecha de la
hospitalizacion.

El Asegurado deberé acreditar la ocurrencia del siniestro amparado, mediante la certificacion otorgada por una
empresa promotora de salud, que acredite que el asegurado le ha sido diagnosticado alguna de las enfermedades
cubiertas en el presente amparo.

En todo caso, previo al pago de la indemnizacién que corresponda bajo el presente amparo adicional, LA COMPANIA
podré, dentro del término legal para decidir la reclamacion, exigir al Asegurado pruebas fehacientes y satisfactorias.

CONDICION OCTAVA - DEDUCCIONES

La indemnizacién por enfermedad grave no es acumulable a la indemnizacion principal pagadera bajo amparo basico
de la poliza de vida grupo, por lo tanto, una vez pagada la indemnizacion bajo el presente anexo, dicho pago sera
deducido del que pueda corresponder por la indemnizacion principal en el seguro al que accede este anexo. Si el
seguro es renovado, el valor asegurado del amparo principal de la péliza para la nueva vigencia se reducira en la
misma proporcion.

Sila poliza a la cual accede el presente anexo contiene ademas el anexo de Incapacidad total y Permanente y en virtud
de él, y a consecuencia de un hecho amparado en este anexo, LA COMPANIA ha efectuado algiin pago, dicho pago
sera deducido del que pueda corresponder por el presente anexo.

CONDICION NOVENA - TERMINACION DEL AMPARO ADICIONAL DE ENFERMADES.

Los beneficios concedidos por el presente amparo adicional, terminaran para cada Asegurado individualmente
considerado, al vencimiento de la anualidad mas proxima a la fecha en que cumpla sesenta y cinco (65) afios mas 364
dias, o cuando se produzca el pago de la reclamacién por el amparo basico de la péliza de Accidentes Personales o por
el anticipo del Amparo Adicional de Enfermedades Graves.
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EN LO NO PREVISTO EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES, SE APLICARAN AL PRESENTE
AMPARO ADICIONAL, LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA POLIZA A LA CUAL ACCEDE EL PRESENTE ANEXO. ASI MISMO SE REGIRAN POR LAS
CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL CODIGO DE COMERCIO.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pagina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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POLIZA ACCIDENTES PERSONALES
MODALIDAD COLECTIVA

AMPARO ADICIONAL DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR
ACCIDENTE.
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EL PRESENTE AMPARO ADICIONAL DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE POR ACCIDENTE, HACE PARTE INTEGRANTE DE LA
POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES, SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA
INCLUIDO EN EL CUADRO DE AMPAROS DE LA SOLICITUD CERTIFICADO
DE SEGURO, SUS MODIFICACIONES O RENOVACION, DE ACUERDO CON
EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO, QUEDANDO SUJETO A TODOS LOS
TERMINOS, CONDICIONES Y EXCEPCIONES SENALADAS EN LAS
CONDICIONES GENERALES DE DICHO SEGURQO JUNTO CON LAS QUE A
CONTINUACION SE ESTIPULAN.

CONDICION PRIMERA - AMPARO DE INCAPACIDAD TOTALY
PERMANENTE POR ACCIDENTE.

MEDIANTE ESTE AMPARO LA COMPANIA ASUME EL RIESGO DE
INCAPACIDAD TOTAL' Y PERMANENTE DEL ASEGURADO POR ACCIDENTE
TAL COMO SE DEFINE MAS ADELANTE EN LA CONDICION TERCERA.

CONDICION SEGUNDA —-EXCLUSIONES.

EL PRESENTE ANEXO SE LE APLICAN, EN LO PERTINENTE, TODAS LAS
EXCLUSIONES DEL AMPARO BASICO.

PARAGRAFO: EN TODO CASO, ESTE SEGURO NO APLICA EN LA MEDIDA
EN QUE LAS SANCIONES ECONOMICAS O COMERCIALES U OTRAS LEYES
O REGULACIONES PROHIBAN A LA COMPANIA PROPORCIONAR EL
SEGURO, INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES.

CONDICION TERCERA — DEFINICIONES
Para efectos de interpretacion de cobertura de este amparo adicional, se definen los términos

utilizados, los cuales seran interpretados cada vez que ellos aparezcan, en la forma sefialada a
continuacion:
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FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMAMENTE: Fecha en la que se genera
en el individuo una pérdida en su capacidad laboral en forma permanente y definitiva. Para cualquier contingencia, esta
fecha debe documentarse con la historia clinica, los exdmenes clinicos y de ayuda diagnostica y, puede ser anterior o
corresponder a la fecha de calificacion.

FECHA DE CALIFICACION DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMAMENTE: Momento en el cual queda en
firme el dictamen emitido por la instancia competente sobre la pérdida de la capacidad laboral del Asegurado.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: Para todos los efectos exclusivos de este amparo, se entiende como
incapacidad total y permanente por accidente la invalidez igual o superior al cincuenta por ciento (50%) sufrida por el
Asegurado, cuya fecha de estructuracion este dentro de la vigencia del seguro, originada en lesiones fisicas organicas o
alteraciones funcionales no preexistentes y no causadas intencionalmente por éste, que se encuentra debidamente
calificada por cualquiera de las Juntas de Calificacion de Invalidez de las que trata la Ley 100 de 1993, establecidas
legalmente en el territorio nacional.

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente por accidente, se considerara también como
tal en los siguientes eventos:

A) La amputacion total de dos o mas miembros. (brazos, piernas, manos o pies).

B) La pérdida total e irreparable de la vista por ambos ojos.

C) La amputacion total de un miembro y la pérdida irreparable de la vista por un ojo.
D) La pérdida total e irreparable de la audicion o del habla.

E) Lademencia incurable, previa declaracion judicial.

PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL: Pérdida o disminucién de las habilidades, destrezas, aptitudes y/o
potencialidades de orden fisico, mental y social que le permiten desempenarse en su trabajo habitual.

PORCENTAJE DE LA INCAPACIDAD TOTALY PERMAMENTE: Grado de pérdida de capacidad laboral.

PREEXISTENCIA: Se entiende por enfermedad, lesiéon o condicién preexistente, aquella patologia que ha sido
diagnosticada o tratada con fecha anterior a la iniciacion de la vigencia del amparo de cada asegurado. También se
considera preexistente la enfermedad o lesién aparente a simple vista o que por sus sintomas o signos no pudiese
pasar inadvertida.

CONDICION CUARTA — PERSONAS ASEGURABLES.

Son personas asegurables bajo el presente amparo adicional el asegurado principal.

CONDICION QUINTA - EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA.

Las edades de ingreso y permanencia para el amparo de Incapacidad Total y Permanente por Accidente seran las
siguientes, salvo que expresamente se modifiquen por condicion particular mediante anexo convenido entre las
partes:
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Amparo Ingreso Permanencia

Incapacidad De 18 a 64 Hasta los 65 anos
Total y anos mas mas 364 dias.
Permanente 364 dias.

por Accidente

CONDICION SEXTA —~SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL.

La suma asegurada correspondiente a cada uno de los integrantes del grupo asegurado, se considerara
individualmente de acuerdo con la forma indicada en el listado o en el certificado individual de seguro, segiin
corresponda.

CONDICION SEPTIMA - RECLAMACIONES POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR
ACCIDENTE.

El Asegurado debera acreditar la ocurrencia de la Incapacidad Total y Permanente por Accidente, mediante el dictamen
de pérdida de capacidad laboral, emitido por la Junta de Calificacién de Invalidez o alguna de las entidades que de
conformidad con el Sistema de Seguridad Social reglamentado por la Ley 100 de 1993.

Dicha calificacion debe indicar el porcentaje de la pérdida de la capacidad laboral y la fecha de estructuracion de la
incapacidad total y permanente. El porcentaje de pérdida de capacidad laboral debe ser superior al cincuenta (50%).

Previo al pago de la indemnizacién que corresponda bajo el presente amparo adicional, LA COMPANIA podra dentro del
término legal para decidir la reclamacion, exigir al Asegurado pruebas fehacientes y satisfactorias sobre la existencia o
persistencia de la incapacidad total y permanente.

CONDICION OCTAVA — DEDUCCIONES.

La indemnizacién por Incapacidad Total y Permanente por Accidente no es acumulable al amparo basico del seguro de
Accidentes Personales, y por lo tanto una vez pagada la indemnizacion por dicha Incapacidad Total y Permanente por
Accidente termina el Seguro para el Asegurado individualmente considerado.

CONDICION NOVENA - TERMINACION DEL AMPARO ADICIONAL DE INCAPACIDAD TOTALY
PERMANENTE POR ACCIDENTE.

Los beneficios concedidos por el presente amparo adicional, terminaran para cada Asegurado individualmente
considerado, al vencimiento de la anualidad mas proxima a la fecha en que cumpla sesenta y cinco (65) afios mas 364 dias,
o cuando se produzca el pago de la reclamacion por el amparo Basico de Accidentes Personales.

EN LO NO PREVISTO EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES, SE APLICARAN AL PRESENTE
AMPARO ADICIONAL, LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZA A LA CUAL ACCEDE EL PRESENTE ANEXO. ASI MISMO SE REGIRAN POR LAS CONDICIONES
ESTIPULADAS EN EL CODIGO DE COMERCIO.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.
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POLIZA ACCIDENTES PERSONALES
MODALIDAD COLECTIVA

ANEXO RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE O
ENFERMEDAD
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EL PRESENTE AMPARO ADICIONAL DE RENTA DIARIA POR
HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD, HACE PARTE
INTEGRANTE DE LA POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES, SIEMPRE Y
CUANDO SE HAYA INCLUIDO EN EL CUADRO DE AMPAROS DE LA
SOLICITUD CERTIFICADO DE SEGURO, SUS MODIFICACIONES O
RENOVACION, DE ACUERDO CON EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO,
QUEDANDO SUJETO A TODOS LOS TERMINOS, CONDICIONES Y
EXCEPCIONES SENALADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE DICHO
SEGURO JUNTO CON LAS QUE A CONTINUACION SE ESTIPULAN.

CONDICION PRIMERA — AMPARO RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION
POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD.

LA COMPANIA INDEMNIZARA EL VALOR PACTADO, SI DURANTE LA
VIGENCIA DE ESTE AMPARO ADICIONAL EL ASEGURADO POR CAUSA DE
ACCIDENTE O ENFERMEDAD REQUIERE HOSPITALIZACION, TAL'Y COMO
SE DEFINE EN LA CONDICION TERCERA.

CONDICION SEGUNDA — EXCLUSIONES.

AL PRESENTE ANEXO SE LE APLICAN, EN LO PERTINENTE, TODAS LAS
EXCLUSIONES DEL AMPARO BASICO Y LAS QUE A CONTINUACION SE
ADICIONAN:

A. CONDICIONES MEDICAS ORIGINADAS EN UN ACCIDENTE
EXCLUIDO.

B. CONDICIONES MEDICAS PREEXISTENTES.

C. HOSPITALIZACION EN UN ESTABLECIMIENTO QUE NO LLENA LOS
REQUISITOS DESCRITOS EN LAS CONDICIONES DE ESTA POLIZA O
QUE EL ASEGURADO NO SE ENCUENTRE BAJO LA ATENCION Y
CUIDADO DE UN MEDICO AUTORIZADO PARA EL EJERCICIO DE SU
PROFESION EN COLOMBIA.
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D. HOSPITALIZACION PARA CHEQUEOS MEDICOS DE RUTINA U OTROS EXAMENES
PREVIOS A LOS CUALES NO EXISTA INDICACIONES DE TRASTORNOS DE SALUD.

E. LA ORIGINADA POR HOSPITALIZACION POR CHEQUEOS DE CONTROL O
COMPLICACIONES DEL EMBARAZO Y COMPLICACIONES DE POSTPARTO.

F. NINGUN EVENTO ORIGINADO EN EXAMENES DE DIAGNOSTICO Y CONSULTAS MEDICAS,
FERTILIZACION, TRATAMIENTOS DE BELLEZA O CIRUGIAS CON FINES ESTETICOS O DE
EMBELLECIMIENTO.

G. TRATAMIENTOS NO RECONOCIDOS POR LAS ASOCIACIONES MEDICO CIENTIFICAS A
NIVEL MUNDIAL O AQUELLOS DE CARACTER EXPERIMENTAL.

H.ENFERMEDADES FiSICAS, MENTALES, O CUALQUIER DOLENCIA ORIGINADA EN ALGUNA
ENFERMEDAD, ANOMALIA O MALFORMACION CONGENITA Y/O TRATAMIENTOS POR
DESEQUILIBRIOS MENTALES O CURAS DE REPOSO O DEL SUENO, VARICES CON FINES
ESTETICOS, TRATAMIENTO PARA LA INFERTILIDAD.

PARAGRAFO: EN TODO CASO, ESTE SEGURO NO APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS
SANCIONES ECONOMICAS O COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES PROHIBAN A LA
COMPANIA PROPORCIONAR EL SEGURO, INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE
RECLAMACIONES.

CONDICION TERCERA — DEFINICIONES.

Para efectos de interpretacion de coberturas de este amparo, otorgado con el presente anexo, se definen a
continuacion los términos utilizados, los cuales seran interpretados cada vez que ellos aparezcan en la forma sefialada
a continuacion:

HOSPITALIZACION: El ingreso del Asegurado como paciente interno o una institucién hospitalaria como minimo
por 24 horas para el tratamiento respectivo bajo el cuidado y supervision de un médico,

ACCIDENTE: Es la lesion fisica sufrida por el Asegurado, resultante de un hecho externo, stibito, violento, ocasional
e independiente de la voluntad del Asegurado.

DIAGNOSTICO: Es toda identificacién de una enfermedad, fund4ndose en los sintomas manifestados por el
enfermo y confirmados por evidencias clinicas y para clinicas.

ENFERMEDAD: Significa cualquier alteracion de la salud de la persona del Asegurado, resultante de la acci6on de
un agente patogeno, con relacién al organismo, que conduzca a un tratamiento médico o quirargico.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE: Es aquella enfermedad diagnosticada o tratada con anterioridad al ingreso al
seguro. También se considera preexistente la lesion sufrida por el Asegurado por causa de un accidente ocurrido con
anterioridad al inicio de vigencia de la cobertura individual del asegurado.

DIA: Es el espacio de tiempo de veinticuatro (24) horas continuas de reclusion del Asegurado en una institucién
hospitalaria.

INSTITUCION HOSPITALARIA: Es el establecimiento registrado y autorizado que retine todas las condiciones
exigidas por las autoridades correspondientes para el desarrollo de su objeto social, de acuerdo con la legislacion
Colombiana, para la atenciéon de enfermos. No se considera como institucién hospitalaria, para efectos de cobertura
del amparo de la presente poéliza, las instituciones mentales para tratamiento de enfermedades siquiatricas; los
lugares de reposo, convalecencia o descanso para ancianos, drogadictos o alcohélicos; los centros de cuidado
intermedio; los lugares donde se proporcionan tratamientos naturalistas o de estética.

LESION: Es la alteracién, dafio o desperfecto anatémico de cualquier parte u 6rgano del cuerpo humano, originado
por la accién de un objeto contundente, de corte, de fuego, asi como la afeccion patologica infecciosa o no, o por
cualquier tipo de accidente que no dependa de la voluntad del asegurado.
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MEDICO: Es la persona natural que, cumpliendo los requisitos legales, est4 autorizada para el ejercicio de la
profesion en el area clinica, quirtargica o de apoyo diagnoéstico o asistencial.

TRATAMIENTO: Es el conjunto de medios por los cuales se alivia o cura una enfermedad o lesion originada en un
accidente.

CONDICION CUARTA - PERSONAS ASEGURABLES.
Son personas asegurables bajo el presente amparo adicional el asegurado principal.
CONDICION QUINTA - EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA.

Las edades de ingreso y permanencia para el amparo de renta diaria por hospitalizacion seran las siguientes, salvo
que expresamente se modifiquen por condicién particular mediante anexo convenido entre las partes:

Amparo Ingreso Permanencia
Renta Diaria por De 18 afios a | Hasta los 69 afios
Hospitalizaciéon por | 65 afios mas | mas 364 dias.
Accidente o 364 dias

Enfermedad.

CONDICION SEXTA —SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL.

La suma asegurada correspondiente a cada uno de los integrantes del grupo asegurado, se considerara
individualmente de acuerdo con la forma indicada en el listado o en el certificado individual de seguro, segtin
corresponda.

CONDICION SEPTIMA — AVISO DEL SINIESTRO, RECLAMACION E INDEMNIZACION.

En caso de siniestro que pueda dar lugar a reclamacion bajo el presente amparo adicional, el Tomador o Asegurado
segun el caso, debera dar aviso del siniestro a LA COMPANIA, dentro del mes siguiente a la fecha de la
hospitalizacion.

Sin perjuicio de lo contemplado en el articulo 1077 del Cédigo del Comercio, la Compaiiia podra solicitar los
documentos originales que prueben los dias de hospitalizacion pagados a causa del accidente.

La hospitalizacion del Asegurado que comience en la vigencia de esta pdliza y que se deba a la misma causa o causas
relacionadas con una hospitalizacion anterior y por la cual se haya pagado indemnizacién diaria bajo este plan, sin
que exista un periodo entre ellas de por lo menos doce (12) meses, sera considerada una continuacion de dicha
hospitalizacién anterior, para efectos de determinar el periodo de indemnizacién estipulado y el maximo beneficio
pagadero por la poliza.

Por el contrario, hospitalizaciones separadas por un periodo igual o superior a doce (12) meses y hospitalizaciones
que no tengan una misma causa o causas relacionadas, no seran consideradas como ocurridas durante el mismo
periodo de indemnizacién estipulado y el maximo beneficio pagadero bajo este plan.
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Para la indemnizacion del Amparo de Renta Diaria por Hospitalizaciéon por Accidente o enfermedad, se descontaran
los dias de deducible o periodos de carencia y se pagara la renta mencionada hasta por el namero de dias de
hospitalizacién sin que exceda el nimero de dias méaximo estipulado en el certificado.

PARAGRAFO: INDEMNIZACION PARA PERSONAS MAYORES DE SESENTA Y CINCO ANOS.

La indemnizacién para personas aseguradas mayores de sesenta y cinco (65) afios de edad, se realizara asi: durante
los primeros siete (7) dias de hospitalizacion, el beneficio diario estara limitado a la mitad de la suma estipulada en el
certificado del seguro.

CONDICION OCTAVA — TERMINACION DE LA COBERTURA.

Ningtin pago sera efectuado bajo el presente amparo por rentas ocasionadas después de la terminacién de la vigencia,
salvo cuando el Asegurado se encuentre hospitalizado en la fecha de cancelaciéon o de final de vigencia. En tal caso
podra disfrutar de los beneficios hasta la primera de las siguientes dos fechas:

1. Fecha salida del hospital
2. Pago de la renta maxima a que tendria derecho.

EN LO NO PREVISTO EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES, SE APLICARAN AL PRESENTE
AMPARO, LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZA A LA CUAL ACCEDE EL PRESENTE ANEXO. ASI MISMO SE REGIRAN POR LAS
CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL CODIGO DE COMERCIO

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pagina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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COMPANIA ASEGURADORA:

ESTE SEGURO ES OTORGADO POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.,
QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA "LA COMPANIA" O “CHUBB”.

CLAUSULA PRIMERA — ¢QUE CUBRE ESTE SEGURO?

CON SUJECION A LO EXPRESADO EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE
SEGURO, CADA ASEGURADO PODRA TENER UNO O MAS DE LOS
SIGUIENTES AMPAROS:

1. HURTO CALIFICADO DE DINEROS RETIRADOS EN CAJEROS
ELECTRONICOS O VENTANILLAS DE ENTIDAD FINANCIERA.

CHUBB AMPARALA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO
COMO CONSECUENCIA DEL HURTO CALIFICADO RESPECTO DEL DINERO
EN EFECTIVO QUE SEA RETIRADO DE UN CAJERO AUTOMATICO O
VENTANILLA DE UNA ENTIDAD FINANCIERA.

¢COMO OPERA ESTE AMPARO?

ESTE SEGURO OPERA SIEMPRE Y CUANDO LA OPERACION SEA
REALIZADA POR EL ASEGURADO COMO TITULAR DEL PRODUCTO
FINANCIERO ASEGURADO EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO, Y
EL HURTO CALIFICADO OCURRA DENTRO DE LAS DOS (2) HORAS
SIGUIENTES A LA FECHA'Y HORA DE DICHO RETIRO.

¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADO?

EL MAXIMO VALOR ASEGURADO NO PODRA SUPERAR EL LIMITE
AGREGADO Y/O EL NUMERO DE EVENTOS ESTABLECIDO EN LA POLIZA O
CERTIFICADO DE SEGURO.

2. SECUESTRO EXTORSIVO EN LA MODALIDAD DE “PASEO
MILLONARIO”:

CHUBB AMPARA LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO
COMO CONSECUENCIA DEL RETIRO FORZADO DE DINERO DE UN
CAJERO AUTOMATICO.
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¢COMO OPERA ESTE AMPARO?

EL SEGURO OPERA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO SEA EL TITULAR DEL PRODUCTO
FINANCIERO CUBIERTOEN LA POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO Y HAYA SIDO OBLIGADO
CONTRA SU VOLUNTAD POR TERCEROS A EFECTUAR LA TRANSACCION MEDIANTE EL USO DE
FUERZA O VIOLENCIA, O BAJO ESTADO DE INDEFENSION O SUMINISTRANDOLE
ALUCINOGENOS O DROGAS TOXICAS.

¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADQO?

EL MAXIMO VALOR ASEGURADO NO PODRA SUPERAR EL LIMITE AGREGADO Y/O EL
NUMERO DE EVENTOS ESTABLECIDOS EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO.

3. MANIPULACION DE CAJEROS ELECTRONICOS

CHUBB AMPARA LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DEL HURTO RESPECTO DE UNA OPERACION DE RETIRO DE DINERO DE UN
CAJERO AUTOMATICO QUE HA SIDO MANIPULADO FRAUDULENTAMENTE Y NO PERMITA LA
ENTREGA DEL EFECTIVO.

¢COMO OPERA ESTE AMPARO?

EL SEGURO OPERA, SIEMPRE Y CUANDO LA OPERACION SEA REALIZADA POR EL
ASEGURADO COMO TITULAR DEL PRODUCTO FINANCIERO CUBIERTO EN LA POLIZA O
CERTIFICADO DE SEGURO, Y EN LOS SISTEMAS DE LA ENTIDAD FINANCIERA DICHA
OPERACION HAYA GENERADO EL DEBITO O CARGO CORRESPONDIENTE.

¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADO?

EL MAXIMO VALOR ASEGURADO NO PODRA SUPERAR EL LIMITE AGREGADO Y/O EL
NUMERO DE EVENTOS ESTABLECIDOS EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO.

4. HURTO CALIFICADO DE COMPRAS

CHUBB AMPARA LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DEL HURTO CALIFICADO DEL QUE SEA VICTIMA RESPECTO DE LOS
SIGUIENTES ARTIiCULOS NUEVOS: MUEBLES, VESTUARIO, UTENSILIOS DE HOGAR,
ACCESORIOS DEL HOGAR, ELECTRODOMESTICOS, ARTICULOS ELECTRONICOS NO MOVILES

Y/O LAS DEMAS CATEGORIAS DE ARTICULOS QUE SE DEFINAN EN LA POLIZA O CERTIFICADO
DE SEGURO.

¢COMO OPERA ESTE AMPARO?

EL SEGURO OPERA SIEMPRE Y CUANDO EL PAGO DE LAS COMPRAS SE HAYA REALIZADO
DIRECTAMENTE POR EL ASEGURADO CON TARJETA DE CREDITO, DEBITO O CUALQUIER
OTRO INSTRUMENTO DE PAGO ELECTRONICO DEFINIDO EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE
SEGURO Y EL HURTO CALIFICADO OCURRA DENTRO DE LAS DOS (2) HORAS SIGUIENTES A LA
COMPRA Y/O FECHA EFECTIVA DE ENTREGA A SATISFACCION POR PARTE DEL
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.
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¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADQ?

EL LIMITE MAXIMO DE VALOR ASEGURADO SERA EL EXPRESADO EN LA POLIZA O
CERTIFICADO DE SEGURO SIN SUPERAR EL LIMITE AGREGADO Y/O EL NUMERO DE EVENTOS
PACTADOS.

5. DANO TOTAL ACCIDENTAL DE COMPRAS

CHUBB AMPARA LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DEL DANO TOTAL ACCIDENTAL RESPECTO DE LOS SIGUIENTES ARTiCULOS
NUEVOS: MUEBLES, VESTUARIO, UTENSILIOS DE HOGAR, ACCESORIOS DEL HOGAR,
ELECTRODOMESTICOS, ARTICULOS ELECTRONICOS NO MOVILES Y/O LAS DEMAS
CATEGORIAS DE ARTICULOS QUE SE DEFINAN EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO.

¢COMO OPERA ESTE AMPARO?

ESTE SEGURO OPERA SIEMPRE Y CUANDO EL PAGO DE LAS COMPRAS SE HAYA REALIZADO
DIRECTAMENTE POR EL ASEGURADO CON TARJETA DE CREDITO, DEBITO O CUALQUIER
OTRO INSTRUMENTO DE PAGO ELECTRONICO DEFINIDO EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE
SEGURO Y EL DANO ACCIDENTAL OCURRA DENTRO DE LOS TRES (3) MESES CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE LA COMPRA Y/O FECHA EFECTIVA DE ENTREGA A SATISFACCION
POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADO?

EL LIMITE MAXIMO DE VALOR ASEGURADO SERA EL EXPRESADO EN LA POLIZA O
CERTIFICADO DE SEGURO SIN SUPERAR EL LIMITE AGREGADO Y/O EL NUMERO DE EVENTOS
PACTADO.

6. HURTO O EXTRAVIO DE TARJETAS.

CHUBB AMPARA LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO, POR EL HURTO O
EXTRAVIO DE SUS TARJETA(S) DEBITO O CREDITO ASEGURADAS EN LA POLIZA O
CERTIFICADO DE SEGURO, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

e TRANSACCIONES FRAUDULENTAS EFECTUADAS CON CARGO A SU(S) TARJETA(S).
e TRANSACCIONES FRAUDULENTAS REALIZADAS A TRAVES DE INTERNET.

¢COMO OPERA ESTE AMPARO?

EL SEGURO SOLO AMPARA LAS PERDIDAS MENCIONADAS QUE HAYAN OCURRIDO DENTRO
DE LAS CUARENTA Y OCHO (48) HORAS ANTERIORES AL AVISO DE BLOQUEO A LA ENTIDAD
FINANCIERA EMISORA DE LAS TARJETAS.

¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADO?

EL LIMITE MAXIMO DE VALOR ASEGURADO SERA EL EXPRESADO EN LA POLIZA O
CERTIFICADO DE SEGURO SIN SUPERAR EL LIMITE AGREGADO Y/O EL NUMERO DE EVENTOS
PACTADO.
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~. ADULTERACION O CLONACION DE TARJETAS.

CHUBB AMPARA LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO POR LAS
TRANSACCIONES FRAUDULENTAS EFECTUADAS MEDIANTE LA UTILIZACION FISICA DE SU(S)
TARJETA(S) DEBITO O CREDITO ASEGURADAS EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO,
QUE HAN SIDO PREVIAMENTE FALSIFICADAS, MODIFICADAS, ADULTERADAS O CLONADAS
EN SU BANDA MAGNETICA, CHIP O PLASTICO.

¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADO? )
EL MAXIMO VALOR ASEGURADO NO PODRA SUPERAR EL LIMITE AGREGADO Y/O EL

NUMERO DE EVENTOS ESTABLECIDOS EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO.

8. COMPRAS FRAUDULENTAS POR INTERNET.

CHUBB AMPARA LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE TRANSACCIONES FRAUDULENTAS EFECTUADAS MEDIANTE LA
UTILIZACION POR INTERNET DE SU(S) TARJETA(S) DEBITO O CREDITO ASEGURADAS EN LA
POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO, SIN QUE LAS MISMAS HAYAN SIDO PREVIAMENTE
HURTADAS O EXTRAVIADAS.

¢COMO OPERA ESTE AMPARO?

e EL SEGURO SOLO AMPARA LAS PERDIDAS FRAUDULENTAS QUE HAYAN OCURRIDO
DENTRO DE LOS TREINTA (30) DiAS CALENDARIO ANTERIORES A LA FECHA LIMITE DE
PAGO DEL ESTADO DE CUENTA DE SU TARJETA EN EL CUAL DESCUBRA EL USO
FRAUDULENTO SIEMPRE Y CUANDO EFECTUE EL BLOQUEO DE LA TARJETA(S) CON LA
ENTIDAD EMISORA.

e NO SE INCLUYE DENTRO DE LA COBERTURA LAS TRANSACCIONES FRAUDULENTAS
REALIZADAS POR INTERNET QUE REQUIERAN EL USO DE PIN, TOKEN, CLAVE PERSONAL
DE SEGURIDAD.

¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADO?

EL MAXIMO VALOR ASEGURADO NO PODRA SUPERAR EL LIMITE AGREGADO Y/O EL
NUMERO DE EVENTOS ESTABLECIDOS EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO.

1.9. HURTO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS.

CHUBB AMPARA LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE HURTO O EXTRAVIO DE LA CEDULA DE CIUDADANIA JUNTO CON
CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

e LICENCIA DE CONDUCCION.

e« PASAPORTE.

« TARJETA DE PROPIEDAD DE VEHICULO PROPIO.
« LIBRETA MILITAR.

« CARNET DE LA EPS.
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CARNET DE CAJA DE COMPENSACION.

CARNET ESTUDIANTIL.

CARNET LABORAL.

PLASTICOS DE TARJETAS DEBITO O CREDITO.

CUALQUIER OTRO DOCUMENTO EXPRESAMENTE SENALADO EN LA POLIZA O

CERTIFICADO DE SEGURUO.

¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADO?

EL VALOR ASEGURADO CORRESPONDE A LOS COSTOS DE REPOSICION Y/O REEXPEDICION

DE

TALES DOCUMENTOS. EN TODO CASO EL MAXIMO VALOR ASEGURADO NO

PODRASUPERAR EL LIMITE AGREGADO Y/O EL NUMERO DE EVENTOS ESTABLECIDO EN LA
POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO.

¢ESTE SEGURO PUEDE INCLUIR COBERTURAS ADICIONALES?

Si, SIEMPRE Y CUANDO ESTEN EXPRESAMENTE ESTIPULADAS EN LA POLIZA O CERTIFICADO
DE SEGURO. EN CASO DE OTORGARSE COBERTURAS ADICIONALES EL ASEGURADO RECIBIRA
LAS CONDICIONES DEL RESPECTIVO ANEXO.

CLAUSULA SEGUNDA. ¢QUE NO CUBRE ESTE SEGUROQO?

a)

b)

c)

d)

e)

PERDIDAS EN LAS QUE EL ASEGURADO PUEDA OBTENER REEMBOLSO DE CUALQUIER
ENTIDAD FINANCIERA O ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO COMO CONSECUENCIA DE
LA RESPONSABILIDAD DE ESTOS POR UN EVENTO CUBIERTO EN LA POLIZA O
CERTIFICADO DE SEGURO.

PERDIDAS OCASIONADAS POR DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO O CUANDO EL
CONYUGE O COMPANERO PERMANENTE O CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO
DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O UNICO
CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO O AMIGO DEL ASEGURADO, SEA AUTOR O COMPLICE
DEL HECHO QUE DA ORIGEN A LA PERDIDA.

PERDIDAS DERIVADAS DE ACTOS FRAUDULENTOS DE EMPLEADOS, CONTRATISTAS O
DEPENDIENTES DE LA ENTIDAD EMISORA DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS
ASEGURADOS Y/O DERIVADAS DEL USO INDEBIDO DE BASES DE DATOS QUE
CONTENGAN INFORMACION CREDITICIA DEL ASEGURADO O PRODUCTO FINANCIERO.

DANOS CAUSADOS POR USO, ABUSO, DETERIORO GRADUAL, VICIO PROPIO, OXIDACION,
HERRUMBRE, CORROSION, HUMEDAD ATMOSFERICA, DEFECTOS PROPIOS QUE
GENEREN RESPONSABILIDAD DE GARANTIiA DEL FABRICANTE /; VENDEDOR, DANOS
MECANICOS Y ESTETICOS QUE NO COMPROMETAN LA FUNCIONALIDAD DEL BIEN
ASEGURADO.

NINGUN EVENTO OCURRIDO A CUALQUIER ARTICULO NO DESCRITO COMO CUBIERTO
EN LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES O EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE
SEGURO DE SEGURO.
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f) HURTO SIMPLE, PERDIDA O DESAPARICION MISTERIOSA DE LAS COMPRAS.

g) ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONOMICAS O
COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES NOS PROHIBAN PROPORCIONAR EL
SEGURO, INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES.

CLAUSULA TERCERA. DEFINICIONES

Para todos los efectos de este seguro y cuando ello sea necesario, por no estar definido en la pdliza, se acudira a
las definiciones del diccionario de la real academia de la lengua espanola y/o a las definiciones establecidas en la
legislacion colombiana, segin corresponda. sin perjuicio de lo anterior, desde ahora se establecen las siguientes
definiciones:

3.1. ARTICULOS ELECTRONICOS NO MOVILES:Son los dispositivos electrénicos que
necesitan suministro de energia continuo de tomacorriente para su funcionamiento, los cuales no puedes ser
movilizados sin ser apagados y desconectados previamente de la energia eléctrica. dichos dispositivos carecen de
pilas o dispositivos que permitan su funcionamiento y utilizaciéon sin conexién permanente a tomacorriente.

3.2. DANO TOTAL ACCIDENTAL: Se entiende por dafio accidental la destruccién total del bien asegurado
que provenga de un hecho subito, imprevisible e irresistible, y cuya causacion no sea atribuible al asegurado y
que genere la pérdida de su funcionalidad. para efectos del seguro también se considera dano total accidental
aquellos danos cuya reparacion segin dictamen técnico especializado requieran de un presupuesto superior al
porcentaje establecido en la poliza de seguro respecto del valor comercial incluido iva del bien asegurado al
momento de la compra.

3.3. HURTO CALIFICADO: Se entiende por hurto calificado todo aquel que se cometiere bajo las condiciones
previstas en los numerales 1y 2 del articulo 240 de la ley penal colombiana.

3.4. SECUESTRO EXTORSIVO EN MODALIDAD DE “PASEO MILLONARIO”: Se entiende por
secuestro extorsivo en modalidad de paseo millonario el ejercicio de fuerza o violencia por parte de terceros en la
cual se retiene a la victima bajo amenaza de hacerle dafio a ella o a un tercero por un lapso necesario mientras es
obligado a realizar retiros de dinero en cajeros automaticos.

3.5. LIMITE AGREGADO: Corresponde al limite maximo de responsabilidad de la compaiifa por la
ocurrencia de siniestros indemnizados durante un periodo de doce meses. el limite maximo de responsabilidad
se restablecera por cada doce meses consecutivos de cobertura del seguro. el limite agregado sera el estipulado
en la poliza.

CLAUSULA CUARTA. PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO DE RECLAMACION E
INDEMNIZACION.

4.1. ¢éQUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

Corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, para lo cual
podra utilizar los medios probatorios pertinentes, no obstante, y con el fin de facilitar la reclamaciéon y
dependiendo del amparo que pretende reclamar podra adjuntar:

e Formulario de reclamacion totalmente diligenciado.
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¢ Fotocopia legible del documento de identidad.

e (Carta formal de reclamacion, en la que se describan las circunstancias de tiempo, modo y lugar de
ocurrencia del evento, asi como el monto reclamado, actividad que se estaba desarrollando, etc.

¢ Copia del denuncio formulado ante la autoridad competente.
e Certificacion de bloqueo de la tarjeta o producto financiero.

e Estado de cuenta en virtud del cual se logre acreditar el débito o cargo a los productos financieros
o bienes objeto de la cobertura

e Certificacion del banco en donde se confirme, que no le realizaran ningan reintegro de los valores
reclamados.

e Recibo de pago de reexpedicion de documentos reclamados.

e Original o copia de la factura, recibo, tiquete o comprobante de pago en virtud del cual se logre
acreditar la compra del bien asegurado.

e [El asegurado debera llevar el bien asegurado afectado por dafio material accidental al lugar que le
indique la compania para su respectivo diagnostico.

¢ En caso de un posible evento de dafio accidental, el diagndstico del servicio técnico especializado
en donde conste el grado de afectacion del bien, las causas de este y el valor de la reparacion (en
caso de ser reparable), no obstante, la compaiiia se reserva el derecho de verificar el estado del
bien afectado.

4.2. ¢CUANDO SE PIERDE EL DERECHO A LA INDEMNIZACION?

Si hubiese, en los hechos que configuran el siniestro o en la reclamacién, dolo o mala fe del asegurado,
beneficiarios, causahabientes o apoderados, segn lo previsto en el articulo 1078 del c6digo de comercio.

4.3. éCOMO SE PAGA EL SINIESTRO POR LA COMPANIiA?

CHUBB una vez analizado el siniestro, y si hay lugar al reconocimiento de una indemnizacion, la misma sera
pagadera en dinero, o mediante la reposicion, reparacion o reconstruccion de la cosa asegurada, a opcion del
asegurador, en todo caso sin exceder el valor asegurado.

la compaiiia definira la solicitud de indemnizacién, maximo dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que el
asegurado acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.

la compania efectuara el pago maximo dentro de los 5 dias siguientes a fecha en la que el asegurado aporte la
informacion para tal proposito

PARAGRAFO PRIMERO: En el caso de dafio total accidental sobre el bien asegurado en los términos de la
presente POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO, el asegurado tiene la obligacién de proveer al salvamento
del(los) bien(es) asegurado(s), por lo tanto, el(los) bien(es) debera(n) ser entregado(s) a la compania en caso de
que ésta asi se lo exija al asegurado. los gastos de transporte y envio del bien asegurado al lugar indicado por la
compafiia serdn asumidos en su totalidad por la compaiia.
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CLAUSULA QUINTA. ¢éESTE CONTRATO SE PUEDE REVOCAR?

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes de conformidad con lo previsto en el
articulo 1071 del Cédigo de Comercio. En consecuencia, LA COMPANIA queda facultada para revocar esta poliza en
cualquier tiempo, pero debera dar aviso al asegurado por escrito sobre esta determinacion, con una anticipaciéon de 10
dias, por medio de carta certificada dirigida a la dltima direccion registrada. Ademas, devolvera al asegurado la
proporcién de prima correspondiente al tiempo que falte para el vencimiento de la péliza liquidada a prorrata.

El contrato de seguro también podra ser revocado en cualquier momento por el asegurado mediante aviso escrito al
asegurador, caso en el cual el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando en cuenta la
tarifa de seguros a corto plazo.

En caso de disminucién del riesgo, el asegurador debera reducir la prima estipulada, segtn la tarifa correspondiente,
por el tiempo no corrido del seguro, excepto en los seguros a que se refiere el articulo 1060, inciso final.

CLAUSULA SEXTA. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL.

El seguro terminara en forma individual respecto de cualquiera de los integrantes del colectivo asegurado, al
presentarse alguna de las siguientes causas:

Por falta de pago de la prima o de cualquier cuota, sila prima anual ha sido fraccionada.

Por vencimiento y no renovacion de la pdliza y/o el certificado de seguro individual de seguro.

Por revocacion del seguro por parte de cada integrante del seguro colectivo en los seguros contributivos, o
parte del Tomador en los seguros no contributivos.

Por revocacion del seguro por la COMPANIA.

Cuando LA COMPANIA paga la indemnizacién por la afectacién de uno o varios amparos que agoten el valor
méximo del seguro.

Ho Qwp

CLAUSULA SEPTIMA. NOTIFICACIONES Y DOMICILIO:

Salvo el aviso de siniestro, cualquier declaracion que deban hacerse las partes para la ejecucion de las
estipulaciones anteriores, debera consignarse por escrito y sera prueba suficiente de la notificacion, la
constancia del envio escrito por servicio postal autorizado en Colombia dirigido a la altima direccion registrada
por las partes.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija como
domicilio de la CHUBB, el establecido en la camara de comercio y la legislacion aplicable sera de la republica de
Colombia.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.026.518-6

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.
USTARIZ & ABOGADOS. ESTUDIO JURIDICO

BOGOTA D.C., COLOMBIA.

CARRERA 11A # 96 — 51. OFICINA 203 — EDIFICIO OFICITY.

PBX: (571) 6108161/ (571) 6108164

FAX: (571) 6108164

E-MAIL: DEFENSORIACHUBB@USTARIZABOGADOS.COM

PAGINA WEB: HTTPS://WWW.USTARIZABOGADOS.COM

HORARIO DE ATENCION: LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M. A 6:00 P.M.
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POLIZA ESTANDAR DE HOGARY CONTENIDOS
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CONDICIONES GENERALES

ESTE SEGURO ES OTORGADO POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.,
QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA “LA COMPANIA” O “CHUBB”.

CONDICION PRIMERA: AMPAROS. ¢QUE CUBRE ESTE SEGURO?

CHUBB ASUME LOS SIGUIENTES RIESGOS DEL HOGAR, SI ESTAN SENALADOS EN
EL CERTIFICADO DE SEGURO, QUE SE MATERIALICEN DE MANERA SUBITA,
ACCIDENTAL O IMPREVISTA QUE IMPLIQUEN LA RECONSTRUCCION O
REPOSICION DE LOS BIENES ASEGURABLES ASEGURADOS Y QUE SEAN
CONSECUENCIA DE:

INCENDIO Y/O IMPACTO DIRECTO DE RAYO
EXPLOSION

HUMO QUE NO PROVENGA DEL INMUEBLE ASEGURADO O SU CHIMENEA
HURACAN, TIFON, TORNADO, CICLON, GRANIZO, VIENTOS FUERTES
IMPACTO DE AERONAVESY VEHICULOS TERRESTRES

ANEGACION, DANOS POR AGUA

ACTOS DE AUTORIDAD

AVERIA DE CALENTADORES POR ACCIDENTE SUBITO E IMPREVISTO QUE
NO SEAN CONSECUENCIA DE FALTA DE MANTENIMIENTO

e ROTURA DE VIDRIOS PERMANENTES Y DE PORCELANA SANITARIA Y
TUBERIAS.

¢COMO OPERA ESTE SEGURO?

e LOS RIESGOS ASEGURADOS TENDRAN COBERTURA SIEMPRE Y CUANDO
NO SEAN CAUSADOS INTENCIONALMENTE O POR NEGLIGENCIA DEL
ASEGURADO, SU CONYUGE, COMPANERO (A) PERMANENTE, O CUALQUIER
PERSONA QUE CONVIVA EN EL INMUEBLE AMPARADO.

¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADO?

EL VALOR ASEGURADO SERA EL INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN
EL CERTIFICADO DE SEGURO, Y CORRESPONDE AL LIMITE ASEGURADO PARA EL
EDIFICIO Y/O CONTENIDO, ENTENDIENDOSE COMO LA MAXIMA
RESPONSABILIDAD DE CHUBB POR CADA SINIESTRO AMPARADO.

CORRESPONDE AL ASEGURADO MANTENER ACTUALIZADA LA SUMA
ASEGURADA. LA DEL INMUEBLE CORRESPONDERA AL VALOR DE SU
RECONSTRUCCION. EN TODO CASO, APLICARAN LAS FIGURAS DE INFRASEGURO
O SOBRESEGURO.
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¢ESTE SEGURO PUEDE INCLUIR AMPAROS ADICIONALES?

Si, RESPECTO DEL INMUEBLE ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO ESTEN EXPRESAMENTE ESTIPULADOS
EN LA POLIZA O CERTIFICADO DE SEGURO. ESTOS PUEDEN SER:

A. ARRENDAMIENTO DEJADO DE PERCIBIR O ARRENDAMIENTO EN QUE SE INCURRA
TEMPORALMENTE CUANDO SEA IMPOSIBLE HABITAR EL INMUEBLE DURANTE SU REPARACION O
RECONSTRUCCION, PERDIDA DE ALIMENTOS REFRIGERADOS, GASTOS DE EXTINCION DEL
SINIESTRO, REMOCION DE ESCOMBROS, HONORARIOS PROFESIONALES DE ARQUITECTOS,
INGENIEROS, INTERVENTORES Y CONSULTORES, GASTOS PARA LA PRESERVACION DE BIENES,
GASTOS DE REPOSICION DE DOCUMENTOS Y DANOS A PROPIEDADES DE INVITADOS, HUESPEDES O
VISITANTES.

B. EL INCENDIO, LA EXPLOSI(’)N,Y LAS PERDIQAS O LOS DANOS MATERIALES QUE SEAN CONSECUENCIA
DE HUELGA, ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS, INCLUYENDO MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

C. LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES CAUSADOS POR TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION
VOLCANICA, MAREMOTO, MAREJADA Y TSUNAMI, ADICIONALMENTE CHUBB ASUME EL VALOR
ASEGURADO REPORTADO POR EL ASEGURADO CORRESPONDIENTE A LA ADECUACION DE LAS
NORMAS DE SISMO RESISTENCIA.

D. LAS PERDIDAS O DANOS DE LOS CONTENIDOS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DEL INMUEBLE
AMPARADO QUE SEAN CONSECUENCIA DE ESTAFA, HURTO SIMPLE Y HURTO CALIFICADO,
INCLUYENDO INFIDELIDAD DE EMPLEADOS DOMESTICOS.

E. LOS DANOS FISICOS OCURRIDOS A EQUIPOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS Y GASODOMESTICOS QUE
SE GENEREN DE FORMA SUBITA E IMPREVISTA COMO CONSECUENCIA DE CORTO CIRCUITO, SOBRE
VOLTAJE, FALLA DE AISLAMIENTO, ARCO VOLTAICO, FENOMENOS ELECTROMAGNETICOS Y
ELECTROSTATICOS, ACCION DIRECTA DE LA ELECTRICIDAD ATMOSFERICA, IMPERICIA,
NEGLIGENCIA, DESCUIDO Y MANEJO INADECUADO.

F. LOS DANOS FISICOS CAUSADOS POR LA ROTURA REPENTINA Y ACCIDENTAL DE LA MAQUINARIA DEL
INMUEBLE ASEGURADO Y QUE NO PROVENGAN DE EVENTOS QUE SEAN ATRIBUIBLES AL
FABRICANTE O PROVEEDOR O CAUSADOS POR DESGASTE POR USO, DETERIORO NORMAL, FALTA DE
MANTENIMIENTO U OPERACION DE LA MAQUINA BAJO CONDICIONES ANORMALES O POR ENCIMA
DE LA CAPACIDAD DE DISENO.

G. LAS PERDIDAS O DANOS A BIENES MUEBLES Y PORTATILES DE USO PERSONAL, DESCRITOS A
CONTINUACION Y QUE POR SU NATURALEZA SE PUEDEN ENCONTRAR DENTRO O FUERA DEL
INMUEBLE ASEGURADO: JOYAS, RELOJES PERSONALES, CAMARAS DE VIDEO Y FOTOGRAFICAS,
COMPUTADORES PORTATILES Y ARTICULOS DEPORTIVOS. LA COBERTURA ES NACIONAL E
INTERNACIONAL.

H. LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE EL ASEGURADO CAUSE A TERCERAS PERSONAS Y POR LOS
CUALES SEA LEGALMENTE RESPONSABLE, RELACIONADOS CON EL INMUEBLE ASEGURADO Y SU
HOGAR, SIN INCLUIR RIESGOS LABORALES.

CONDICION SEGUNDA: EXCLUSIONES ¢QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

A?LICAN A ESTE SEGURO LAS EXCLUSIONES LEGALES (ARTICULOS 1054, 1055, 1104, 1105 Y 1115 DEL
CODIGO DE COMERCIO), LAS EXCLUSIONES GENERALES REFERIDAS A LA TOTALIDAD DEL CONTRATO DE
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SEGURO Y LAS EXCLUSIONES PARTICULARES REFERIDAS A CADA UNO DE LOS AMPAROS, ESTABLECIDAS
EN ESTA POLIZA.

2.1. ¢QUE NO SE CUBRE EN ELAMPARO BASICO Y LOS AMPAROS ADICIONALES?

SE EXCLUYEN DANOS Y PERDIDAS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR:

A. DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO O CONYUGE, O CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO
DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDADY PRIMERO CIVIL.

B. INVASION, HOSTILIDAD, OPERACIONES ARBITRARIAS Y ACTOS BELICOS DE FUERZAS MILITARES,
PARAMILITARES, SUBVERSIVAS O DE GOBIERNOS EXTRANJEROS.

C. DEFECTOS EXISTENTES EN LOS BIENES ASEGURADOS ANTES DE INICIARSE EL SEGURO.
D. PERJUICIOS Y/O DANOS CAUSADOS POR POLUCION O CONTAMINACION.
E. LUCRO CESANTE.

F. DERRUMBAMIENTO DEL EDIFICIO ASEGURADO, SALVO CUANDO SEA RESULTADO DE UN EVENTO
AMPARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA.

G. HUNDIMIENTOS, DESPLAZAMIENTOS, AGRIETAMIENTOS, DESPLOME Y ASENTAMIENTO DE MUROS,
PISOS, TECHOS, PAVIMENTOS O CIMIENTOS POR VICIOS INHERENTES AL SUELO O A SU
CONSTRUCCION.

H. FERMENTACION, DEFECTOS INHERENTES A LOS BIENES ASEGURADOS, DESCOMPOSICION NATURAL,
HUMEDAD PROLONGADA O POR GOTERAS, FILTRACIONES DE AGUA, MERMAS, FUGAS, EVAPORACION,
PERDIDA DE PESO, PERDIDA ESTETICA, ARANAZOS, RASPADURAS, DERRUMBES, INCRUSTACIONES,
MOHO O SEQUEDAD DE LA ATMOSFERA, PERDIDA DE VALOR O APROVECHAMIENTO DE LAS
EXISTENCIAS ORIGINADAS POR: EXPOSICION A LA LUZ, CAMBIOS DE COLOR, SABOR, OLOR, TEXTURA,
ACABADO, ACCION DE ROEDORES, INSECTOS O PLAGAS, SALVO QUE DICHOS DANOS SEAN
PRODUCIDOS POR UN SINIESTRO DERIVADO EN LA PRESENTE POLIZA.

I. DANOS EN LOS OBJETOS ASEGURADOS DURANTE CUALQUIER PROCESO DE REPARACION,
RESTAURACION, MANTENIMIENTO O RENOVACION, ASI COMO LOS COSTOS DE ESTOS PROCESOS Y LAS
PERDIDAS QUE PUEDAN CAUSAR.

J. MANIPULACION DE HARDWARE Y SOFTWARE Y LA IMPOSIBILIDAD DE ACCEDER A DATOS O
INFORMACION CONTENIDA EN MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O SIMILARES, UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO DE DATOS, INTERNET, PROGRAMAS, APLICACIONES MOVILES Y CORREO
ELECTRONICO, ESPECIALMENTE CUALQUIER MODIFICACION DESFAVORABLE DE DATOS,
MALFUNCIONAMIENTO DE SOFTWARE O NO DISPONIBILIDAD DE PROGRAMAS INFORMATICOS A
CONSECUENCIA DE HURTO, BORRADO, DESTRUCCION O DESFIGURACION DE LA ESTRUCTURA
ORIGINAL.

PARAQRAFO: EN TODO CASO, ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES
ECONOMICAS O COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES PROHIBAN A CHUBB PROPORCIONAR
EL SEGURO, INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE SINIESTROS.

2.2. ¢QUE NO SE CUBRE EN ELAMPARO BASICO DE INCENDIQ?

SE EXCLUYEN LOS DANOS AL BIEN ASEGURADO QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

A. EL INCENDIO CAUSADO COMO CONSECUENCIA DE ACTOS TERRORISTAS O DE MOVIMIENTOS
SUBVERSIVOS
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B. IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES CUYO PROPIETARIO O CONDUCTOR SEA EL ASEGURADO,
ARRENDATARIO O TENEDOR DEL INMUEBLE ASEGURADO Y/O CUALQUIER PARIENTE DEL
ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O UNICO
CIVIL.

C. LA CAIDA DE ARBOLES Y RAMAS QUE SE HAYA CAUSADO POR TALAS O PODAS DE ARBOLES O CORTES
EN SUS RAMAS EFECTUADAS POR ELASEGURADO.

D. CUALQUIERA DE LOS RIESGOS QUE PUEDAN SER ASEGURADOS BAJO UN AMPARO ADICIONAL DE ESTA
POLIZA.

2.3. ¢QUE NO SE CUBRE EN EL AMPARO DE HUELGA, ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR
Y ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS?

LA PERDIDA’, DANO, COSTO O GASTO CAUSADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR CUALQUIER
INTERRUPCION NO ACCIDENTAL DE SERVICIOS PUBLICOS (ENERGIA, GAS, ACUEDUCTO, DISPOSICION DE
BASURAS, COMUNICACIONES Y CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD CONSIDERADA SERVICIO PUBLICO).

24. {QUE NO SE CUBRE EN EL AMPARO DE TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA,
MAREMOTO, MAREJADA Y TSUNAMI?

A. LA PERDIDA O DANO DE TERRENOS, NACIMIENTOS E INFRAESTRUCTURA PARA MANEJO DE AGUAS,
COSTOS DE ACONDICIONAMIENTOS O MODIFICACIONES DEL TERRENO, JARDINES, CESPEDES,
PLANTAS, ARBUSTOS, ARBOLES, BOSQUES O COSECHAS EN PIE, EXCEPTO CUANDO SE TRATA DE
EXISTENCIAS O CONTENIDOS AMPARADOS POR LA POLIZA ORIGINAL.

B. CUALQUIER CLASE DE FRESCOS O MURALES QUE, COMO MOTIVO DE DECORACION O DE
ORNAMENTACION, ESTEN PINTADOS O FORMEN PARTE DE LA EDIFICACION AMPARADA POR EL
PRESENTE ANEXO.

2.5. ¢QUE NO SE CUBRE EN LOS AMPAROS DE HURTO SIMPLE Y HURTO CALIFICADQ?

CUANDO LOS BIENES SE ENCUENTREN EN LUGARES EXTERIORES A LA RESIDENCIA O EXPUESTOS A LA
INTEMPERIE, O EN ZONAS COMUNES DEL EDIFICIO, COMO ZONA DE PARQUEO, DONDE SE ENCUENTRE
UBICADO EL INMUEBLE, SALVO LOS BIENES DEJADOS EN DEPOSITOS QUE ESTEN DEBIDAMENTE
ASEGURADOSY BAJO LLAVE.

2.6. ¢QUE NO SE CUBRE EN ELAMPARO DE EQUIPOS PORTATILES Y JOYAS?

SE EXCLUYEN LOS EQUIPOS ELECTB()NICOS DE BOLSILLO COMO CALCULADORAS, AGENDAS DIGITALES,
ORGANIZADORES, PC POCKET, TELEFONOS CELULARES, BOLIGRAFOS, ESTILOGRAFOS, GAFAS, MP3, MP4,
IPOD, AURICULARES Y EQUIPOS DE BOLSILLO.

¢QUE NO SE CUBRE EN EL AMPARO DE DANO EN EQUIPO ELECTRICO, ELECTRONICO Y
GASODOMESTICOS?

GASTOS POR CONCEPTO DE REPOSICION DE PORTADORES EXTERNOS DE DATOS Y RECONSTRUCCION DE
LA INFORMACION ALLI CONTENIDA.

2.7. ¢QUE NO SE CUBRE EN ELAMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. EXTRACONTRACTUAL?

A. LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DEL ASEGURADO, LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O
LA OMISION EN EL SUMINISTRO DE ELLOS.
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B. USO DE VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, AERONAVES O EMBARCACIONES DE PROPIEDAD
DEL ASEGURADO O DE TERCEROS, TRANSITORIA O PERMANENTE AL SERVICIO DE ESTE, ASI COMO
POR LOS OBJETOSEN ESTOS TRANSPORTADOS.

C. EVENTOS CAUSADOS EN VIOLACION A NORMATIVIDAD VIGENTE O TRAS CONSUMIR BEBIDAS
EMBRIAGANTES, ESTUPEFACIENTES, ALUCINOGENOS, DROGAS TOXICAS O DROGAS HEROICAS.

D. DANOS A PROPIEDADES DE TERCEROS DEBIDO A VIBRACIONES, REMOCION O DEBILITAMIENTO DE
LOS APOYOS DE TALES PROPIEDADES, POR EXCAVACIONES U OTRAS OBRAS QUE REALICE EL
ASEGURADO.

E. PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES.
CONDICION TERCERA: ¢QUE BIENES NO SON ASEGURABLES EN ESTE SEGURO?

Asisean de propiedad del asegurado o de los huéspedesy visitantes, no son asegurables los siguientes bienes:

- Bienes que se mantengan bajo cuidado, control o custodia, sin ser propietario.

- Bienesdestinadosauso comercial, profesional oindustrial dentro del predio asegurado.

- Muestrario para venta o para entrega después de la venta.

- Animalesvivos.

- Arboles, plantas, recursos madereros y cultivos en pie.

- Vehiculos motorizados y artefactos o instrumentos para ser conectadosa estos.

- Aeronaves.

- Titulos valores, bonos, escriturasy dinero en efectivo.

- Documentos de cualquierclase, facturas,comprobantes, y libros de contabilidad, libros pococomunes, informes
confidenciales,archivos y libros de comercio.

- Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, moldes o modelos.

- Software (programas), asi como las licencias para utilizarlos mismos. En ningiin casoamparalainformacién y/o
programas almacenados en medios magnéticos ni su costo de reconstruccion.

- Celulares, equipos de bolsillo, boligrafos, estilégrafos, mtsica en cualquier presentacion, video juegos, licores,
libros, maquillaje, gafas, perfumeria.

- Metalesopiedras preciosas.

- Explosivosy armas de fuego.

- Mejoras locativas, sino se encuentra asegurado el edificio.

- Inmuebles en procesode construcciéon o reconstruccion.

- Viviendas construidas con techos de paja, palma o paredesde bahareque o tapia, o cualquierfibra vegetal, ni los
articulos contenidos en ellos.

Paragrafo: La presente poéliza ampara exclusivamente la parte del edificio de propiedad privada del asegurado, en
consecuencia las pérdidas ocurridas en aquellas partes de la construccién que sean del servicio comdn y por
consiguiente de propiedad colectiva, en una propiedad horizontal, quedaran amparadas inicamente en proporcién al
derecho que sobre ellas tenga el asegurado, en exceso de los seguros de copropiedad existentes.

CONDICION TERCERA: RECLAMACION, INDEMNIZACION Y PAGO DEL SINIESTRO.

¢QUE OBLIGACIONES TIENE EL ASEGURADO CASO DE SINIESTRO?
Usted como aseguradotiene las siguientes obligaciones:

e Evitarlaextensiony propagacion del siniestro, y proveerel salvamento de los bienes asegurados.

e Darnoticiaa CHUBB dela ocurrencia del siniestro, dentro de los tres (3) dias siguientes alafechaen quelo
haya conocido.

e Declarara CHUBB al darnoticia del siniestro, los seguros coexistentes, conlaindicacién del aseguradory de
la suma asegurada.
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e Demostrarla ocurrencia del siniestro, asi comola cuantia de la pérdida.

e Facilitar a CHUBB todos los detalles, libros, recibos, facturas, documentos justificativos, actas y cualquier
informe que CHUBB le exija con referencia a la reclamacién, al origen y a la causa del siniestro y a las
circunstancias bajo las cuales las pérdidas o dafios se han producido o que tengan relaciéon con la
responsabilidad de CHUBB o con el importe de laindemnizacion.

¢ Inspeccion del dafio: Antes de que una persona autorizada por CHUBB haya inspeccionado el dafo, el
aseguradono podrarepararel bien danadooalterarel aspectodel siniestromas all4 de lo que sea
absolutamente indispensable para su seguridad y conservacion. El asegurado no p odra hacercambios que de
alguna manera modifiquen el estado en que se encontraban los bienesasegurados despuésdel siniestro. Sila
inspecciéon no se efecttia en un periodo de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que CHUBB haya sido
avisada del siniestro, el asegurado estara autorizado para hacerlas reparaciones o cambios necesarios. El
aseguradotendrala obligacion de notificara CHUBB cualquierreparacion provisional, indicando todos los
detalles.

¢COMO SE PAGA EL SINIESTRO?

Con limitacién enla suma aseguraday dando aplicaciéon al deducibley ala regla proporcional en caso de infraseguro,
que establecen los articulos 1079, 1102 y 1103 del Cédigo de Comercio, la indemnizacién a que tiene derecho el
asegurado, procedera de la siguiente manera:

¢ Pérdidasparciales: Silos dafios enlos bienes aseguradosson reparables, CHUBB pagara todos los gastos
necesarios para dejarlos en condiciones de funcionamiento similares alas que tenian inmediatamente antes
de ocurrir el siniestro. No se haran deducciones porconcepto de depreciacion respecto alas partes repuestas.

e Pérdidastotales:

o Para edificios: Se tomara el valor de reconstruccién entendiéndose portalla cantidad dedinero que se
necesitaria para que la edificaciéon asegurada sea reconstruida con técnicas y materiales similares a los
utilizados en su construccion inicial, sin reduccién alguna pordepreciacion, demérito, usoovetustez. Para
determinarlos valores anteriores, se debeteneren cuentala oferta de bienesexistentes en el mercado, que
cuenten con similares caracteristicas.

o Para contenidos: Se tomara el valorde reposicién, entendiéndose portal la cantidad de dinero que se
necesitaria parala adquisicién de un bien nuevo de las mismas caracteristicas (naturaleza, clase y
capacidad) que aquellasdel bien asegurado. La indemnizacién serd pagadera en dinero, o mediante la
reposicion, reparacion o reconstrucciéon de la cosa asegurada, a opcién del asegurador, comolo establece el
articulo1110del Coédigo de Comercio.

Paragrafo: Si con ocasién de la reposicion o reparaciéon de los bienes afectadosporun siniestro, el asegurado hiciere
algiin cambio oreforma enlas instalaciones, o reemplazare los bienes afectados porotros de diferente naturaleza o
tipo, de mayorcapacidad, los mayores costos que dichos cambiosocasionen, seran de cargo del asegurado.

¢SE PUEDE PERDER EL DERECHO A LA INDEMNIZACION?

Elasegurado perdera el derechodelaindemnizacién en los siguientes casos:

e Silas pérdidas o los dafios han sido causados intencionalmente por él, su conyuge o cualquier pariente suyo
dentrodel cuartogrado de consanguinidad, segundo de afinidad o inico civil. Si el aseguradoesuna persona
juridica, laintencionalidad se predica de sus representantes legales o sus administradores, o si los dafios se
han causado conla complicidad de cualquiera de ellos.

e Cuandola reclamacion fuere de cualquier manera fraudulenta o sise sustentaraen declaraciones falsas o si se
emplean otros medios o documentos engafios o dolosos.

¢ Cuandoal darnoticia del siniestro se omita maliciosamente informarlos seguros coexistentes sobre los mismos
intereses asegurados.

¢ Sirenunciaa sus derechos contra terceros responsables del siniestro.
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CONDICION QUINTA: DEFINICIONES.

EDIFICIO: Es el conjunto de estructuras fijas con todas sus adiciones, cerramientos, muros, techos, cubiertas,
puertas, ventanas, caminos, cimentacionesy construcciones adosadas al suelo, plantasy jardines fijos e instalaciones
sanitarias e hidraulicas (no subterraneas), asi como las eléctricas, telefonicas de antenas y de aire acondicionado
(subterraneas o no), de gas, telecomunicaciones, y demas elementos que formen parte integrante del inmueble,
destinadas principalmenteala vivienda.

Las cimentaciones se entienden como conjunto de elementos estructurales que sean utilizados para soportar las
cargas de la edificacion o elementos apoyados en el suelo, tales como: zapatas, vigas de fundacién, losas de fundacion,
pilas, pilotes entre otros.

Se consideran parte de la vivienda otras construcciones completamentefijas que se encuentren ubicadas dentro del
predio asegurado, tales como garajes, sotanos, parqueaderos, cocinas integrales, pisos d e madera,depoésitos y anexos,
cuartos utiles, piscinas, jacuzzi, banos turcos, kioscos, cercas de mamposteria o metalicas,las obras e instalaciones de
mejoray la decoracion fija.

En caso de propiedad horizontal, el término edificio comprende ademas la proporcién que le corresponda al
asegurado sobre la parte indivisade las areas y elementos comunes fijos de la copropiedad. De resultarinsuficiente o
no existir contrato de seguro para tales areas y elementos comunes e indivisos, las pérdidas ocurridas en aquellas
areas o elementos comunes quedaran amparadas inicamente en proporcion al derecho que sobre ellas tenga el
asegurado.

CONTENIDOS: Elconjunto de bienes muebles, como muebles pesados, enseres, equipos eléctricos, electronicos y
gasodomésticoscuya suma asegurada total se indica en las condiciones particulares de la péliza, que se hallendentro
del predio asegurado indicado en la misma (salvo que se trate de bienes portatiles) y que sean propiedad del
asegurado, sus familiares o personas que con él convivan, ademaés de su personal doméstico, excluyendo, salvo pacto
en contrario, los Vehiculos, motos, remolques, embarcaciones y accesorios de todos ellos.

MUEBLES PESADOS: Se consideran muebles pesados los siguientes bienes: mesas, sillas, sillones, sofas,
bibliotecas, archivadores, escritorios, camas, comodas, somieres, armarios, pianos, 6rganos no portatiles, colchonesy
lamparas colgantes.

ENSERES: Se consideran enseres los siguientes bienes: prendas de uso personal, tales como articulos de cuero,
calzado, pieles y prendas de vestir, asi como elementos de uso doméstico, tales como herramientas, articulos
deportivos, espejos, tapetes, cuadros, adornos, juguetes, lamparas no colgantes, baterias de cocina, cubiertos, vajillas,
lenceria, cortinas, ropa blancay articulos de decoracion.

EQUIPOS ELECTRICOS: Se consideran equipos eléctricos los siguientes bienes: estufas, neveras, lavadoras,
secadoras, aspiradoras, brilladoras, licuadoras, procesadores de alimentos, lavaplatos, hornos, ventiladores y demaés
equipos eléctricos propios del hogary para su uso exclusivodentrode él.

EQUIPOS ELECTRONICOS: Se consideran equipos electronicos los siguientes bienes: impresoras, reguladores de
voltaje, televisores, equipos de sonido, grabadoras, teléfonos inalambricos, video laser, consolas de juegos,
decodificadores y demas equipos electréonicos propios del hogary para su uso exclusivodentrode él.

EQUIPOS GASODOMESTICOS: Se consideran equipos gasodomésticos los siguientes bienes: calentadores,
hornos, estufas y neveras que funcionen con gasy demas equipos gasodomésticos propios del hogar y para su uso
exclusivodentrode él.

MAQUINARIA: Se consideran maquinaria los siguientesbienes: bombas, motobombas, transformadores, plantas
eléctricas, equipos de calefaccion central, cuartos de maquinas (cuando hay piscinas) y ascensores.

VALOR DE RECONSTRUCCION: Es la cantidad de dinero que exigiria la reconstruccién de un inmueble nuevo
igual alinmueble asegurado, coniguales dreasconstruidasy privadas, terminadosy acabados, disefos, estructuras y
ubicacion.
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VALOR DE REPOSICION O VALOR A NUEVO: Corresponde ala cantidad de dinero requerida para reponerlos
bienes deigual clase y caracteristicasalos objetos asegurados.

DEDUCIBLE: Es la primera parte de la pérdida que invariablemente se deduce de la indemnizacién y que, porlo
tanto, siempre queda a cargo del asegurado. Puedeestablecerse com o un porcentaje (deducible) o como una suma fija
(franquicia) y se estipulan en el cuadro de declaraciones de la solicitud del seguro o en el certificado de seguro.

ASONADA: Los que en forma tumultuaria exigieren violentamente de la autoridad la ejecucién u omisién de algtn
acto propio de sus funciones.

CONMOCION CIVIL O POPULAR: Es el enfrentamiento entre un grupo especificode la poblacién en contra del
régimen de gobierno establecido con el fin de deponerlo. Es tumultuosoy sedicioso.

ANEGACION: entrada de agua proveniente del exterior de la edificaciéon provenientes de aguaceros, trombas de
aguao lluvia, creciente o agua proveniente de ruptura de cafierias otanques exteriores, canales o diquesylos efectos
causados poreste como avalancha o deslizamiento de terreno.

DANOS POR AGUA: originados al interior de la vivienda por desbordamiento de piscinas o tanques, ruptura de
tuberias oinundacién accidental.

CONDICION SEXTA: DECLARACION Y CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO.

Eltomadoresta obligado a declararsinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estadodel riesgo. La
reticencia ola inexactitud sobre hechos o circunstancias que, de habersido conocidos porel asegurador,lohubieren
retraidode celebrarel contrato o inducido a establecer condiciones mas onerosas, producenlanulidad relativa del
contrato.

Asi mismo el asegurado esta obligado a mantener el estado del riesgo. En caso de agravacion deber4 informarlo al
asegurador.

Estas figuras juridicas se regularan porlo establecido enlos articulos 1058 y 1060 del Codigo de Comercio.
CONDICION SEPTIMA: GARANTIAS.

Queda expresamente convenido que este seguro se realiza en virtud de la garantia dada por el asegurado de que
durante su vigencia se compromete a:

6.1. No manteneren el inmueble elementos azarosos, inflamables o explosivos, excluyendo el gas de uso doméstico.

6.2. No efectuartransacciones, acuerdos o asumirobligaciones con terceros damnificados sin la autorizaciéon escrita
de CHUBB.

6.3. El aseguradono contratara cobertura olimites adicionales que operen en exceso de los limites propuestosparala
cobertura de asonada, motin o conmocion civil.

Cuando la garantia se refiera a un hecho posterior a la celebraciéon del contrato de seguro, su incum plimiento
permitird a CHUBB darlo por terminado desde el momento de la infraccién; en caso contrario, si se refiere a un hecho
anterior a su perfeccionamiento, el contrato sera anulable. Esta figura juridica se regulara por lo establecido en el
articulo 1061 del Cédigo de Comercio.

CONDICION OCTAVA: PRIMA Y PLAZO PARA SU PAGO.
Eltomadory/o asegurado, segin corresponda, esti obligado al pago de la prima porla cuantia y dentro del plazo que

se establezcan enla solicitud de segurooen el certificado de seguro.
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CONDICION NOVENA: AMPARO AUTOMATICO DE NUEVOS BIENES.

Los bienes nuevos que adquiera el asegurado, de la misma naturaleza de los descrit os en la presente poéliza, que
ingresen alos predios seflalados en la misma, estardn amparados automaticamente duranteun mes, sin exceder del
valor maximoindicado especificamenteen la caratula de la péliza, contra pérdidas o dafios causados por cualquiera
de los eventos cubiertos, con exclusion de los que sufran en su transporte, en los mismos términos que los demés
bienes amparadosy con laslimitaciones previstas en esta poéliza.

Para que los nuevos bienesingresados contintien asegurados después del mes de amparo automatico, el asegurado
tiene la carga de comunicar por escrito dentrode dicholapsoa CHUBB la inclusién respectiva, especificando el tipo
de bieny su valor, obligandose a pagarla prima adicional correspondiente.

CONDICION DECIMA: SEGURO INSUFICIENTE O INFRASEGURO.

No hallandose asegurado el integro valor del interés, CHUBB so6lo e stara obligado a indemnizar el dafio a prorrata
entre la cantidad asegurada yla que nolo esté.

CONDICION DECIMA PRIMERA: SEGURO A PRIMERA PERDIDA ABSOLUTA.

No obstante lo establecido en la condiciéon anterior, si el tomadoro asegurado, con pleno conocimiento del valortotal
del interés asegurable solicita por escrito tomar el seguro por un valor asegurado inferior, y ello es expresamente
aceptado por CHUBB mediante la emision del certificado de seguro a primera pérdida absolutacorrespondiente, en
casode siniestro se indemnizara hastael valorasegurado estipulado en las condiciones particulares dela po6liza, sin
aplicacion de la regla proporcional del infraseguro, entendiéndose que ademas del deducible que le corresponda
asumir, el aseguradono asumira parte algunade las pérdidas o dafios sufridos, salvo cuando el monto de las pérdidas
o danos exceda de la suma asegurada, caso en el cual entrara el asegurado a soportar el valor de la pérdida o dafio
sufrido que sobrepase la suma asegurada. De cualquier forma, laindemnizacién no excedera en ningan caso el valor a
nuevo, de reconstruccion, reposicion oreemplazo, del interés asegurado en el momento del siniestro.

CONDICI(’)N DECIMA SEGUNDA: RESTABLECIMIENTO DE VALORES ASEGURADOS POR
REPARACION.

En caso que el asegurado repare los bienes afectados por un siniestro, el valor asegurado que se haya rebajado por
conceptode laindemnizacidon se restablecera automaticament e a su valorinicial, obligdndose el aseguradoa pagar la
prima correspondiente para lo cual se compromete a informar por escrito a CHUBB sobre la reparacion efectuada
dentrodel mes siguientea su instalacion en el inmueble.

Este restablecimiento no operara respecto de bienes portatiles, comojoyasy equipos electronicos, ni paralos amparos
de responsabilidad civil extracontractual, actos mal intencionados de terceros ni huelga, motin, conmocion civil o
populary asonada.

CONDICION DECIMA TERCERA: REPARACION PROVISIONAL.

Si después de sufrir un dafio un bien asegurado se repara por el asegurado en forma provisional y continta
funcionando, CHUBB no sera responsable en caso alguno por cualquierdafo que éste sufra posteriormente, mientras
que la reparacion no se haga definitiva.

CONDICION DECIMA CUARTA: DERECHO SOBRE SALVAMENTO.

Cuando el asegurado sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados quedaran de propiedad de CHUBB. Sin
embargo, el aseguradono podra hacerabandono de éstos. El asegurado participara proporcionalmente en el valor de
la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta la parte que haya asumido de la pérdida total. Se entiende por
salvamento neto, el valorresultante de descontardel valorde la venta del mismo, los gastosrealizad os por CHUBB
para tal proposito.
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CONDICION DECIMA QUINTA: SUBROGACION.

Envirtud del pagode laindemnizaciéon, CHUBB se subroga en todos los derechos del asegurado contralas personas
responsables del siniestro. Esta figura juridica se regulara por lo establecido en el articulo 1096 del Codigo de
Comercio. El asegurado no podra renunciar en ningin momento a sus derechos contra terceros responsables del
siniestro. Tal renunciale acarreara la pérdida del derecho alaindemnizacion. El asegurado debera hacertodo lo que
esté asualcance para permitirle a CHUBB el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion y sera responsable
delos perjuicios que le acarree a CHUBB su falta de diligencia en el cumplimiento de esta obligacion. En todo caso, si
su conducta proviene de mala fe, perdera el derechoalaindemnizacion.

CONDICION DECIMA SEXTA: RENOVACION.

La presente poliza es renovable a voluntad de las partes contratantes. Siasise pacta o autoriza en la solicitud de
seguro, larenovacién sera automatica.

CONDICION DECIMA SEPTIMA ¢ESTE CONTRATO SE PUEDE REVOCAR?

El contrato de seguro podra serrevocado unilateralmente porlos contratantes de conformidadconlo previsto en el
articulo 1071 del Cédigo de Comercio. En consecuencia, LA COMPANIA queda facultada para revocaresta péliza en
cualquiertiempo, perodebera daraviso al asegurado porescrito sobre esta determinacion, con una anticipaciéon de 10
dias, por medio de carta certificada dirigida a la Gltima direccién registrada. Ademas, devolvera al asegurado la
proporcién de prima correspondiente al tiempo que falte para el vencimiento de la p6liza liquidad a a prorrata.

El contrato de segurotambién podra serrevocado en cualquier momento porel asegurado mediante aviso escrito al

asegurador, casoen el cual elimporte dela prima devengaday el de la devolucién se calcularan tomando en cuentala

tarifa de seguros a corto plazo.

En caso de disminucion del riesgo, el asegurador debera reducirla prima estipulada, segin la tarifa correspondiente,

por eltiempono corrido del seguro, excepto en los seguros a que se refiere el articulo 1060, inciso final.

CONDICION DECIMA OCTAVA: PRESCRIPCION.

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen pod ra ser
ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos anosy empezara a correr desde el momento en que el interesadohaya tenido o
debidotenerconocimientodel hechoque dabase ala accidn.

La prescripcién extraordinaria sera de 5 afios, correra contra toda clase de personas, y empezara a contarse desde el
momento en que nace el respectivo derecho.

Esta figura juridica se regulara por lo establecido en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio.

CONDICION DECIMA NOVENA: MODIFICACIONES EN BENEFICIO DEL ASEGURADO.

Si durante la vigencia de este seguro se presentan modificaciones a las condiciones generales de la poliza, que
representen un beneficio en favordel asegurado, sin que impliquen un aumentoala primaoriginalmente pactada,
tales modificaciones se consideraran automaticamenteincorporadas al contrato.

CONDICION VIGESIMA. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL.

El seguro terminard en forma individual respecto de cualquiera de los integrantes del colectivo asegurado, al
presentarse alguna de las siguientescausas:

A. Por faltade pagodela prima o de cualquiercuota, sila prima anual ha sido fraccionada.

B. Por vencimientoynorenovacion delapoélizay/o el certificado de seguroindividual de seguro.

C. Por revocacion del seguro por parte de cada integrante del seguro colectivo en los seguros contributivos, o
parte del Tomadoren los seguros no contributivos.

D. Por revocacién del seguro porla COMPANIA.

E. CuandoLA COMPANIA pagalaindemnizacién porlaafectacién de uno o varios amparos que agotenel valor
maximo del seguro.
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CONDICION VIGESIMA PRIMERA: PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.
De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, el asegurado se obliga con

CHUBB a diligenciar con datos ciertos y reales el formulario que paratal menesterse le presente yasuministrar los
documentos que se soliciten como anexo, al iniciode la pdlizay al momentode larenovacién de la misma.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. NOTIFICACIONES Y DOMICILIO:

Salvo el aviso de siniestro, cualquier declaracion que deban hacerse las partes para la ejecucion de las
estipulaciones anteriores, debera consignarse por escrito y serd prueba suficiente de la notificacion, la
constancia del envio escrito por servicio postal autorizado en Colombia dirigido a la Gltima direcciéon registrada
por las partes.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija como

domicilio de la CHUBB, el establecido en la cAmara de comercio y la legislacién aplicable sera de la reptiblica de
Colombia.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.026.518-6

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax:(571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pagina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00a.m. A 6:00 p.m.

28/07/2021-1305-P -25-CLACHUBB 20210006 -D RCI 1
25/08/2020-1305-NT-07-P LSNTCHUBBSEGo00 3


mailto:defensoriachubb@ustarizabogados.com
https://www.ustarizabogados.com/

ANEXO SERVICIOS DEASISTENCIA DOMICILIARIA

COBERTURA SUBLIMTE

2 [Desinundacion de Alfombras: 30 SMLD por evento.
4 | Cerrajeria 30 SMLD por evento.
6 |Instalaciones de gas 30 SMLD por evento.

Gastos de Hotel por inhabitabilidad del inmueble |4 habitantes, méax. 5 dias, limite de
asegurado 260 SMDLYV por Vigencia Anual

Interrupcion del viaje del asegurado como

10| consecuencia de un siniestro en el inmueble 600 SMLD por evento.
asegurado.

12 |Jardineria 40 SMLD por vigencia anual

14 | Consultas médicas domiciliarias: (1) evento por vigencia anual
Asistencia Juridica por Responsabilidad Civil . .

16 Extracontractual 30 SMLD por vigencia anual

18 | Reposicion de cesta basica de alimentos 30 SMLD por vigencia anual

20| Conexion con profesionales Sin limite de eventos

PRELIMINAR - DEFINICIONES

Siempre que se utilice con la primeraletramayusculaen el presente documento, los términos definidos a continuacion
tendran elsignificadoque sele atribuye enla siguiente condicion:

1. Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios corporalesa un Beneficiario, causado inicay directamente p or
una causa externa, fortuitay evidente (excluyendola Enfermedad) que ocurra durante el Periodo de vigenciay dentro del
Ambito deterritorialidad definido parael Programa de asistenciaal hogar.

2. Ambito deterritorialidad: El derecho alasprestacionesdel Programadeasistencia al hogar se extiende a nivel
nacional, en Colombia.

3. Averia: Todo daio, roturay/o deterioro fortuito, queimpida elfuncionamiento auténomo en alguna parte de la
Vivienda.
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4. Beneficiarios: seentendera que "Beneficiario" estodaaquellapersonanaturala quiensele extiendenlos Servicios de
asistencia, tomador de unapdliza.

5. Ciudad deresidencia: La ciudad de domicilio habitual y permanente de un Beneficiario que enestecasodebe ser en
Colombia.

6. Enfermedad: Cualquier Enfermedad contraida porun Beneficiario que ocurraen el Periodode vigencia y dentro del
Ambito deterritorialidad definido parael Programa de asistenciaal hogar.

7. Equipo médico: El personal médico y asistencial apropiado que esté prestando el Servicio de asistencia a un
Beneficiario, quien en este caso debe encontrarse en Colombia.

8. Equipo técnico: El personal técnico y asistencial apropiado que esté prestando el Servicio de asistencia a un
Beneficiario, quien en este caso debe encontrarse en Colombia.

9. Evento: Acontecimiento o suceso queimplique una emergenciao urgencia y respondaa los términos, caracteristicas y
limitacionesestablecidasen el presente Programa de asistenciaal hogar y que den derecho a la prestaciéon delos Servicios
de asistencia.

10. Familiares en primer grado de consanguinidad: Padres, hijos y conyuge del Beneficiario.

11. Fuerza mayor: El imprevisto que no es posible resistir, como los hechos de la naturaleza, actos de autoridad
competente, el apoderamiento de enemigos, etc., conforme conlo expuesto enlas normas colombianas.

12. Periodo devigencia del servicio: Periodo durante el cual un Beneficiario tiene derechoa los Servicios de asistencia
y que estdindicadoen supoliza.

13. Servicios de asistencia: Losserviciosasistenciales que presta el tercero contratado por Chubb a los Beneficiarios en
los términosy condiciones del presente documento.

14. Situacién de asistencia: Cualquier suceso, situaciéon o hecho de los descritos en el presente documento,
consecuenciadirectade una emergenciaque dé derecho al Beneficiarioa recibirlos Servicios de asistencia, siempre que los
mismoshayan tenido lugar durante el Periodo de vigenciay en el Ambito de territorialidad.

15. Vivienda: Inmueble habitualdel Beneficiario, el cualdebe estar ubicado enla Colombia.

ARTICULO I - SERVICIOS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

1.- AmparodePlomeria:

La Compafiiaenviara al inmueble asegurado, previo acuerdocon el beneficiario, untécnico especializado que adelantaralas
laboresparaefectuarla reparacion delos dafiossubitos e imprevistos que sufranlas instalaciones hidraulicasinternas del
inmueble asegurado exclusivamente enlos siguientes casos:

a) Cuando setratede reparaciony/o sustitucion detubos de conduccion de agua potable. Se incluyen las labores de
buisquedao exploraciéon delasinstalacioneshidraulicas paradetectar el dano, asicomo losgastos generadosen laslabores
de demolicién, instalacion, resane, enchapey acabado.

b) Cuando setratedereparacion y/o sustitucion de tubos de conduccionde aguas negras o residuales. Se incluyen las
laboresdebusqueda o exploracién delas instalaciones hidraulicas para detectar el dafo, asi como los gastosgenerados en
laslaboresde demolicion, instalacion, resane, enchapey acabado.

¢) Cuando se trate de reparacion y/osustitucién de los siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, grifos, codos,
uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o abrazaderas.

d) Cuandosetratede destaponamientode sifonesinternosde la viviendaque no den a la intemperie, siempre que no
involucre cajasdeinspecciony/o trampagrasas.

Paragrafo: Se dejaexpresa constanciaque la Compaiiano seraresponsablepor las labores de compra, instalacion,
resane, enchape y acabado de materialesque 3

no esténalaventa enColombia, o que hayansido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefo
exclusivo. El valor asegurado paraesta coberturaesde 30 SMLD porevento. El valor anterior incluye el costo de los
materiales y la manode obra.

Exclusiones a la coberturade Plomeria:

Ademaésde las exclusiones generales senaladasen el presente anexo, no habra cobertura de plomeria,y portantono habra
lugarala prestacion delservicio, en los siguientes casos:

a) Cuando eldafio provengade canalesy bajantes de aguas lluvias estén ono combinadas tuberias de aguas negras o
residuales

b) Cuando setratedereparacién de goteras, o de reparacién de tejas, techos, cubiertasy/o decielosrasos.
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¢) Cuando el dafiose ocasione por problemaso falta de impermeabilizacion o proteccion dela cubierta o paredes exteriores
del inmueble, por humedades o filtraciones.

d) Cuando eldaifio se produzca en los siguientes elementos: cisternas, inodoros, dep6sitosde agua, calentadores de agua
junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

e) Cuando eldafio se presente entuberiasde hierro galvanizado,y/o dehierrofundido,y /o de asbesto cemento y/ode
ceramica.

f) Cuando eldafio se presente enel mobiliariodelinmueble asegurado, incluyendo pero no limitandose a muebles de
cocinas, debafios, patio deropas, divisiones, espejos, alfombras, tapetes.

g) Cuando el dafio searesultado de errores endisefio, en construccién, en acabados, en emboquillamientos.

h) Cuando eldafio se presente entuberias, que no obstante seencuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas
comunessegin el reglamentode propiedad horizontal.

i) Cuando el dafo se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio pablico de acueductoy
alcantarillado.

2.- Amparo de Desinundacion de Alfombras:

En caso de que la alfombra de pared a pared, resulte afectada por una inundacion a causa de un dafio de plomeria
amparado en el presente anexo, La Companiaenviara al inmueble asegurado, previo acuerdocon el beneficiario, untécnico
especializadoque adelantaralas labores para efectuarla desinundaciéon dela alfombra.

Paragrafo: La Companiano se responsabilizabajo este amparo, del lavado, secadoy/oreposicion de las alfombras. El
valorasegurado para esta coberturaes de 30 SMLD porevento. El valor anteriorincluye el costo de los materialesy la mano
de obra.

3.- Cobertura deElectricidad:

La Compaiiiaenviard al inmueble asegurado, previo acuerdocon el beneficiario, untécnico especializado que adelantaralas
laboresparaefectuarla reparacion delos dafiosstibitos e imprevistos que sufranlas instalaciones eléctricas del inmueble
asegurado exclusivamente enlos siguientes casos:

a) Cuando setratede reparaciony/o sustitucion de cablesy/o alambres eléctricos. Se incluyenlas labores de bisqueda o
exploracion delasinstalacioneseléctricas para detectar eldaio, asi como los gastos generados enlas labores de instalacion.
b) Cuandosetratedereparacion y/o sustitucion delos siguientes elementos accesorios: tomas, interruptores, rosetas,
tacos. Enel caso dehornillasde estufaeléctrica, La Compafiia cubrirasolamentela manode obra.

Paragrafo: Se dejaexpresa constancia que La Companiano seraresponsable porlas laboresde compray de instalacionde
materiales que no esténa la ventaen Colombia, o que hayansido descontinuados o aquellos que hayansido fabricados con
disefioexclusivo. Elvalorasegurado para esta coberturaes de 30 SMLD porevento. El valor anteriorincluye el costodelos
materiales y la manode obra. Exclusiones a la cobertura de electricidad: Ademasde las exclusiones generales sefialada s en
el presente anexo, no habra coberturadeelectricidad,y portantono habra lugar a la prestaciéon del servicio, enlos
siguientes casos:

a) Cuando eldafio se presente enlos elementos deiluminacion tales comolamparas, bombillas, halégenos, balastros,
sockers y/o fluorescentes.

b) Cuando eldafio se presente en electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y engeneral cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico. 5

¢) Cuando el dafiosearesultado de erroresendisefio, en construccion, enacabados, en emboquillamientos.

d) Cuando eldafio se presente eninstalaciones eléctricas, que no obstante se encuentren dentro del inmueble,hagan parte
de dreas comunes segtin el reglamento de propiedad horizontal.

e) Cuando eldano se generé por problemas de lasempresas suministradoras del servicio pablico de energia.

4.- Amparode cerrajeria.

Cuando a consecuenciade cualquier hechoaccidental, como pérdida, extravio ohurtodelas llaves o inutilizacién de la
cerraduraporintento de hurto u otra causaque impida la aperturadealguna de las puertas exteriores del inmueble
asegurado,ode algunadelas puertasdelas alcobas dela misma, por el presente anexo, La Compaiiaenviardal inmueble
asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnicoespecializado que realizaralaslabores para permitir el acceso por

28/07/2021-1305-P -25-CLACHUBB 20210006 -D RCI 14
25/08/2020-1305-NT-07-P LSNTCHUBBSEGo00 3



dicha puertay arreglar o en caso necesario sustituirla cerradurade lamismaporuna de caracteristicas similares.

Paragrafo: Se dejaexpresa constancia que La Compaifiiano seraresponsable porlaslabores de compray deinstalaciéon de
materiales queno esténa la ventaen Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayansido fabricados con
disenoexclusivo El valor asegurado paraesta coberturaes de 30 SMLD porevento. El valor anteriorincluyeel costode los
materiales y la manode obra. Exclusiones a l1a cobertura de cerrajeria. Ademasde las exclusiones generales senaladas en el
presente anexo, no habra coberturade cerrajeria,y portantono habralugarala prestacion del servicio, cuando se trate de
reparacion y/oreposicion de cerraduras queimpidanel acceso a partesinternas del inmueble a travésde puertasinteriores
distintas delasalcobas, asi como tampoco la aperturao reparaciéon de cerradurasde guardarropasy alacenas.Igualmente
se excluye el arregloy/o reposiciéon delaspuertas mismas (incluyendohojas y marcos).

5.- Cobertura deVidrios.

Cuando a consecuenciade unhecho siibito e imprevisto se produzca la roturadelos vidrios delasventanas o de cualquier
otra superficie de cristal que dé al exterior delinmueble asegurado, por el presente anexo, La Compaiiaenviara al inmueble
asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnicoespecializado para iniciarlaslabores de sustituciéon delos vidrios.

Paragrafo: Se dejaexpresa constanciaque La Compafiiano seraresponsable porlas labores de compray deinstalacion de
materiales quenoesténalaventaen6

Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefioexclusivo El valor asegurado
para esta coberturaes de 30 SMLD porevento. El valor anteriorincluye el costo delos materiales y la manode obra.
Exclusiones a la coberturade vidrios. Quedan excluidas de 1a presente cobertura:

a) Todotipode vidriosque a pesardehacer parte dela edificacion, en caso de unarotura no comprometael cerramiento de
la vivienda.
b) Cualquier clase de espejos.

6.- AmparodelInstalacionesdegas

Por el presente anexo, La Compaiiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializadoque adelantaralas labores para efectuarla reparacion delos dafios stbitos e imprevistos que sufranlas
instalaciones de gas (natural o propano) del inmueble aseguradoexclusivamente enlos siguientes casos:

a) Cuando setratede reparaciony/o sustitucion detubos de conduccion de gas natural o propano. Se incluyenlas labores
de buisqueda o exploraciondelas instalacionesde gas para detectarel afio, asicomo losgastos generadosen laslabores de
demolicién instalacién, resane, enchapey acabado.

b) Cuando setratedereparacion y/o sustitucién delos siguientes elementos accesorios: acoples, rejillas, valvulas,
adaptadores, registros, uniones, niples, yees, tees, taponesy/o codos.

Paragrafo: Se dejaexpresa constanciaque La Compaiiiano seraresponsable porlas labores de compray deinstalacion de
materiales que no esténa la ventaen Colombia, o que hayansido descontinuad os o aquellos que hayansido fabricados con
disenoexclusivo. Elvalor asegurado para éstacoberturaes de 30 SMLD porevento. El valor anteriorincluye el costo delos
materiales y la manode obra. Exclusiones a la coberturade instalacionesde gas: Ademas de las exclusiones generales
sefialadas en el presente anexo, no habré cobertura de gasfiteria,y portantono habra lugarala prestaciondel servicio, en
los siguientes casos:

a) Cuando eldaiio se presente en gasodomésticostales como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neverasy
en general cualquier aparatoque funcione por gas.

b) Cuando eldafio se presente eninstalacionesde gas, que no obstante se encuentren dentrodelinmueble, haganparte de
areas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal. 7

¢) Cuando el dafiose generé por problemasde las empresas suministradorasdelservicio de gas (natural o propano).

d) Cuando eldafio se presente enlos tanques de almacenamiento de gas, en las pipetas o cualquier otro recipiente
empleado para su almacenamiento.

e) Cuando eldafio se presente eninstalaciones que no cumplan lasespecificaciones técnicas vigentes reguladas por la
Comision Reguladora de Energia y Gas (CREG) y/o por las normas del Instituto Colombiano de Normas Técni cas
(ICONTEC).

28/07/2021-1305-P -25-CLACHUBB 20210006 -D RCI 15
25/08/2020-1305-NT-07-P LSNTCHUBBSEGo00 3



~.- Cobertura de Celaduria.

Se prestara el servicio de celaduria cuando a consecuenciade uno cualquiera delos siguientes eventos: Incendio y /o rayo,
humo generadoporincendio, Explosion, Inundacién o Anegacion, caidade aeronaves o partesquese desprendan ocaigan
de ellas, impactode vehiculosterrestresno causados porelbeneficiario, su grupo familiar o porel arrendatario, o rotura de
vidrios; se produzcaun dafioen el inmueble asegurado que comprometa considerablemente la seguridad del mismo. Para
estos casosse enviara un vigilante con la mayor brevedad, que cuidara del inmueble procurando laseguridad del mismo.
Este serviciode emergencia cubre hastaun limite de 40 SMLD porvigencia anualde la pdliza.

8.- Gastos de Hotel por inhabitabilidad del inmueble asegurado

Cuando a consecuenciade uno cualquieradelos siguientes eventos:Incendioy /o rayo, humo generado por incendio,
Explosién, Inundacién o Anegacion, caidade aeronaveso partesque se desprendano caigan de ellas e impacto de vehiculos
terrestresno causadospor el beneficiario, sugrupo familiar o porel arrendatario;el inmueble asegurado no quede en
condiciones de habitabilidad, La Compaiiia cubrira los gastos de hotel para un maximo de cuatro (4) habitantes
permanentesdel inmueble asegurado,y solo porel tiempo que durenlas reparaciones conun méaximo de cinco (5) dias
continuos. Este serviciode emergencia cubre hastaunlimite total de doscientos sesenta (260) SMLD por vigencia anual de
lapéliza.

9.- Gastos demudanzas

Cuando a consecuenciade uno cualquieradelos siguientes eventos:Incendioy /o rayo, humo generado por incendio,
Explosion, Inundacién o Anegacion, caidade aeronaves o partesque se desprendano caigan de ellas e impacto de vehiculos
terrestresno causados porel beneficiario, sugrupo familiar o porel arrendatario,el inmueble asegurado quede en tal
condicion queno se puedagarantizarla seguridad y bienestar delos bienes en él contenidos, La Compaiiia,a solicitud del
beneficiario, se encargara de:

a) Garantizarlos gastosde traslado de talesbieneshasta elsitio designadoporel beneficiario, dentrode la mismaciudad, y
de regreso hasta elinmueble asegurado cuandohayan culminado las reparaciones. Esta cobertura tendra un limite méaximo
poreventode 30 SMLD. La Compaifiano se haceresponsable delos bienestransportados.

b) Garantizarlos gastosde depésitoy custodia delos bienes trasladados, enunabodega elegida por el beneficiario, hastaun
limitede 30 SMLD. La Compafiiano se haceresponsable delosbienesdejados endepositoy custodia.

10.- Interrupcion del viaje del asegurado como consecuencia deun siniestro en el inmueble asegurado.

Cuando a consecuenciade uno cualquieradelos siguientes eventos:Incendioy /o rayo, humo generado por incendio,
Explosion, Inundacién o Anegacion, caidade aeronaves o partesque se desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos
terrestresno causadosporel beneficiario, sugrupo familiar o por el arrendatario;y siempre que el asegurado propietario
delinmueble aseguradose encuentre de viaje y ninguna otra persona pueda sustituirle, haciéndose necesariasu presencia
en el inmueble asegurado, La Compafiiasufragara losmayores gastos en que él incurrapararealizar su desplazamiento de
regreso. Estacobertura tendra un limite de 600 SMLD porevento.

11.- Gastos de alquiler detelevisor, video reproductor o DVD:

La Compaiiia sufragara losgastos de alquiler de untelevisory/o video reproductor VHS y /o0 DVD, duranteunmaximode 5
dias, cuandoa consecuenciade un cortocircuitose produzca undafio enlos mismos que imposibilite su utilizacion. Los
derechosbajo esta cobertura se suscribiran exclusivamente a las ciudades donde existan los servicios profesionales de
alquilerde talesaparatos,y portanto LaCompafiiano seraresponsable de la prestacion de esta cobertura en otras
ciudades, perdiéndose el derecho sobre este beneficio.

12.- Cobertura de Jardineria Cuando a consecuencia deun daiio material con ocasiondeuno cualquiera
delos siguientes eventos:

Incendioy/orayo,humo generado porincendio, Explosiéon, Inundacién o Anegacion, caidade aeronaves o partes que se
desprendano caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el
arrendatario, las plantas delos jardines se vean afectadas, seenviara un especialista para adelantar los trabajos de
jardineriay rehabilitarla zona afectada. La cobertura para este servicio selimitaa lamano deobrahastaun monto de 40
SMLD porvigenciaanual dela péliza.

28/07/2021-1305-P -25-CLACHUBB 20210006 -D RCI 16
25/08/2020-1305-NT-07-P LSNTCHUBBSEGo00 3



13.- Trasladosmédicosde emergencia:

Si comoresultado deun accidente acaecidoen el inmueble asegurado o a causade unaenfermedad, el beneficiario requiere
manejo hospitalario, La Compaiiiase encargara de ponera su disposicion unaambulanciapara trasladarlo a un centro
hospitalario cercano al inmueble asegurado y acorde con susituacion clinica. La ambulanciapodra ser de baja, mediao alta
complejidad segin las circunstanciasde tiempo y lugar. Esta coberturaselimitaa un (1) eventopor vigencia anual de la
poliza. El beneficiarioconocey acepta quela coberturaaquibrindada esde medio y no de resultado.

14.- Consultas médicasdomiciliarias:

Cuando elbeneficiario requierauna consulta médica domiciliariacomoconsecuencia delaccidente o enfermedad general,
La Compafiiapondraa su disposicion un médico para que adelantela consulta en el inmueble asegurado. Esta coberturase
limita a un (1) evento porvigenciaanual dela pdliza. Elbeneficiario conocey aceptaquela cobertura aquibrindada es de
medioy noderesultado.

15.- Orientacion Juridica telefonica:

La Compafiarealizara mediante una conferenciatelefonicaunaorientaciénjuridica enaspectosrelativosa derecho civil,
derecho penal, derecho administrativoy tributario, derechomercantily laboral, cuando el asegurado en el giro normal
requieraadelantarunaconsulta bésicaentalesaspectos.

De cualquier manera, La Compania deja expresa constancia que esta coberturaes demedioy no deresultado, porlo cual el
asegurado aceptaque La Compaiiano es responsable del éxito o delfracasodelas acciones emprendidas, omitidas o
dejadas de adelantar, como tampoco por los honorarios de abogados generados por demandas en que participe el
asegurado.

16.- Cobertura de AsistenciaJuridica por Responsabilidad Civil Extracontractual

Bajo estacobertura, La Companiadesignaray pagara loshonorariosde un abogado que represente los intereses del
asegurado en procedimientosjudiciales o conciliatorios, cuando los mis mos seannecesarios porlareclamaciondedafios y
perjuiciossufridos porun tercero, con ocasiéon deincendio, explosiéno derrames accidentales o imprevistos de agua,
surgidosen elinmueble asegurado. De cualquier manera La Compafiadejaexpresaconstanciaque esta coberturaes de
medioy noderesultado, porlo cual el asegurado acepta que La Companiano es responsabledel éxitoodel fracaso de las
acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar porel profesional asignado. Estacobertura tiene un limite de 30
SMLD porvigenciaanual dela pdliza.

17.- Gastos de reparacion de propiedades vecinas de terceros derivadas de una Responsabilidad Civil
Extracontractual

Bajo este anexo, La Compaiia sufragara, mediante el enviode untécnico especializado,los gastos de reparaciéon por los
dafios materiales causadosa las propiedades vecinasde terceras personas, con ocasiéon de un incendio, explosion o
derrames accidentales o imprevistos de agua, surgidos en el inmueble asegurado. La cobertura solo operara sila
indemnizacién esaceptadamediantela prestaciondel servicioy siempre que medie una conciliacion. Encasode aceptarse
solo mediante el pago de sumasdedinero,se perdera el derecho a estaprestaciéon. Esta cobertura tiene un limite de 30
SMLD porvigenciaanual dela poliza.

18.- Reposicion de cesta basicade alimentos

Cuando a consecuenciade uno cualquieradelos siguientes eventos:Incendioy /o rayo, humo generado por incendio,
Explosion, Inundacién o Anegacion, caidade aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos
terrestresno causadosporel beneficiario, sugrupo familiar o porel arrendatario; se produzcaundafio enla neveray /o en
el congeladory/o enla alacena, La Compania garantizara el suministro d e una cestabésica, que contendra alimentos, hasta
porun monto de 30 SMLD porvigenciaanualdela péliza.

19.- Servicio informativo sobre animales domésticos

A solicitud del beneficiario, le proporcionarainformacionrelacionadacon direcciones y tel éfonos de veterinarios, de
clinicasveterinarias, de guarderiasde animalesdomésticos, y le informara requisitos de aerolineas comerciales para viajes
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con mascotas.

20.- Conexion con profesionales

La Compaifiia, a solicitud delbeneficiario, podra informarlos nombresy teléfonos de pintores, albaiiiles, carpinteros,
ornamentistas, decoradores, arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por él. Este servicio es solo de
informacion, porlo que La Compafiiano se hace responsable delas condiciones, precios y calidad de los trabajos que
puedanllegara ejecutartales profesionalesen unposible acuerdo con el beneficiario.

21.- Transmision de mensajes urgentes:

La Compafiiase encargara de transmitirlos mensajes urgentes o justificados del beneficiario, relativaa cualquiera de los

eventos cubiertos.

ARTICULO III - PROCEDIMIENTOS

3.1. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En casode presentarse una Situacionde asistencia y antesdeiniciar cualquieracciono cualquier pago, el Beneficiario
debera ponerse en contacto con la Central de Alarma del tercero contratado por Chubb prevista, con servicio las
veinticuatro (24) horas del dia,y proporcionara lossiguientes datos:

Su nombre y ntimero de cédula.

Direccion delinmueble Beneficiario.

Ellugardondeseencuentra y el nimero deteléfono donde eltercerocontratado por Chubb podra contactar al
Beneficiario.

v Descripcion del problema y del tipode ayuda que necesita.

ANANIRN

Antes de prestarlos Servicios de asistencia, el tercero contratado por Chubb podra comprobarla veracidad delos anteriores
datos. El Equipo técnicoy médico del tercero contratado por Chubb tendra libre acceso ala Vivienday /o historia clinica
para enterarse de su condicion. Si no hubiere justificacién razonable del Beneficiario para negaral tercero contratado por
Chubb elacceso necesarioparadichacomprobacion, se entendera que el Beneficiariorenuncia a su derecho de recibir
asistencia.

En los casos enque eltercero contratadopor Chubb no tenga disponibilidad de proveedores en el Ambitode territorialidad
definido para el servicio, el Beneficiario podra, después de autorizacion previapor parte del tercero contratado por Chubb,
contratary pagarlosserviciosrespectivosy solicitar elrembolso delos gastos cubiertos hastalos topes establecidos en las
coberturasdelos servicios del Programa de asistencia al hogar. Se establece que paralos Servicios de asistencia en que
implique traslados de personas o cosas, el Ambito de territorialidad estara limitadoa la existencia de carretera transitabley
lugaresdezonaroja.

3.2. FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DELBENEFICIARIO A LA COMPANIA
3.2.1. SITUACION DE PELIGRO DE LA VIDA

No obstante, cualquier otradisposicionde estacondicion general o del Programa de asistencia Hogar,en caso que peligre
suvida, el Beneficiario debera siempre procurar tomarlas medidas necesarias para sertransferido de emergencia a un
hospitalcercanoal lugar delos acontecimientos, y a través de losmedios masinmediatos.

3.2.2, FALTA DENOTIFICACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO A LA COMPANIA

Quedaestablecido que, encaso de que el Beneficiarionosehubiere comunicado a la Central de Alarma del tercero
contratado por Chubb prevista,dentro delasveinticuatro (24) horassiguientes a la ocurrencia dela emergencia,notendra
derecho a ningiin rembolsopor parte de La Compafiia, porlos gastos ocasionados que pudieran ser cubiertos por el
presente Programade asistencia para Pdlizasde seguro al hogar. A faltade dicho aviso, La Compafiia no reconocera ni
incurrird en ninglin gasto de asistencia puestoque se considerara al Beneficiario como responsable de todos los costos y
gastos ocasionados porel retraso del mismoen informar el suceso.
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3.3. TRASLADOMEDICO
Si el Beneficiario solicitasu traslado médico, debera cumplir con las siguientes normas:

a) Con el fin de ayudar al tercerocontratadopor Chubb a tomarlasmedidas necesariaslo antes posible, el Beneficiario o 1a
personaqueactte por parte del mismo deberafacilitarlos siguientesdatos: Nombre, direccidony teléfono del centro
hospitalario donde se encuentre internado. Nombre, direcciony teléfono del médicolocaly, encaso necesario del médico
de cabecera.

b) En cada caso, el Equipo médico del tercero contratado por Chubb de acuerdo con el médicolocal, decidirasiel traslado
debeserefectuado, asi comoel medio de transporte.

3.4. PROCEDIMIENTO PARAREMBOLSOS
3.4.1. DOCUMENTOS

En casode quelos gastosamparadosen el presente Programa de asistencia alhogar, se paguenantesde que el Beneficiario
puedaponerseencontactocon la central de alarmadeltercero contratadopor Chubb, inicay exclusivamente en caso de
presentarse unasituacion determinadaen elnumeral (3.2.) del presente articulo, la solicitud de rembolsode estos ga stos
tendraque serpresentada a La Compaiia parasu aprobacion junto con los documentos siguientes:

a) Carta de solicitud del rembolso indicandonombre completo del Beneficiario, cédula,fechade ocurrencia del Evento,
teléfonosy direccion.

b) Facturas originales dela atencion prestada.

¢) Cualquier otro documento que sea necesario paraque La Compaiiia efectué el tramitedel rembolso solicitado por el
Beneficiario.

3.4.2. TIEMPOS ESTABLECIDOS

Para que la reclamaciénsea valida, el Beneficiario debera ponerse en contacto con la Central de Alarma del tercero
contratado por Chubb, dentro delos tiempos estipulados para los Servicios de asistencia indicados enel presente articulo, y
tendraun tiempo maximo de treinta (30) dias calendario para elenvioal tercero contratadopor Chubb dela totalidad de
los documentos solicitados, tiempo contado a partir de la fecha de la emergencia. Si transcurrido este periodo el
Beneficiario no enviala documentaciénrequerida, no tendra derecho a ningtin rembolsopor parte de La Compaiia.

La Compafiiainiciara el estudiode rembolsounavez hayarecibido por parte del B eneficiariola documentaciéon completa y
las facturas originales. La recepcion de los documentos no implica aceptacion por parte de La Compaiiia, para la realizacion
del rembolsode losgastosen que incurrié6 el Beneficiario. Cuando La Companiarecibala documentacién incompleta, La
Compaiiia se pondra en contacto conel Beneficiario, y a partir dela notificaciéon, el Beneficiario tendra ocho (8) dias hébiles
adicionales para completarla documentacion, unavez transcurrido dicho plazo, La Compania podranegarla solicitud de
rembolso.

3.4.3. ESTTPULACIONES ADICIONALES

a) En el estudio por parte de La Compania sobre el rembolso solicitado por el Beneficiario, en los servicios donde no se
expresaun limite en costos, se estima el valor deacuerdo a la situaciéon que genere el Servicio de asistencia.
b) En ningtin caso La Compaiiia asumiralos costosdelas transacciones bancarias.

3.5. EXCEDENTES

Los costos de Servicios de asistenciaadicionales no discriminados enel presente Programa de asistenciaal hogar o pagos de
excedentesnecesarios parala culminacionde losservicios, cubriendo La Companialos topesestablecidos enlascoberturas
delos Servicios de asistencia, seran a cargo del Beneficiario. La Compaiiia indicara al Beneficiario, previamente a la
prestacion del servicio, dichos costos y/o excedentes.

3.6. EVENTOS

Las garantiasen el presente Programa de asistenciaal hogar, expresadas con limite de Eventosenel afio, se aplicaran segin
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numero de sucesos ocurridos en afiocalendario.

ARTICULO IV - OBLIGACIONES GENERALES DELBENEFICIARIO

4.1. LIMITACION

En cuanto se produzca unincidente que pueda motivar unaintervencion asistencial, el Beneficiario deberatomartodas las
medidas necesarias paralimitar sus consecuencias.

4.2. COOPERACION

El Beneficiariocooperara siempre con eltercerocontratado por Chubb a fin de permitirelbuendesarrollodela asistencia
previstay se entendera que el Beneficiario renunciaraa su derechode recibir asistencia en el caso de que no acepte
cooperar ni aceptelas instrucciones dadas por el personal del tercero contratado por Chubb. Dicha cooperacion incluira, en
casode sernecesario, la entregaal tercero contratado por Chubb delos documentosy recibos que sean necesarios para
dichos efectos, y elapoyoal tercerocontratado por Chubb, con cargoal tercerocontratado por Chubb, para cumplir las
formalidades necesarias.

4.3. PRESCRIPCIONY CADUCIDAD

Cualquier requerimientoo reclamacion, referente a la prestacion de los Servicios de asistenciadebe ser presentada dentro
de noventa (90) diassiguientes a la fechaen que se produzcala solicitud del servicio, previocumplimiento delos términos
mencionados en el presente Programa de asistencia al hogar, prescribiendocualquier accion legal transcurrido dicho plazo.

4.4. SUBROGACION

Eltercero contratado por Chubb se subrogara al Beneficiario hastael limitede losgastos realizados o de las cantid ades
pagadas, en los derechosy acciones que correspondan al mismocontra cualquier responsablede un accidente que haya
dadolugarala prestaciéonde alguno delos servicios descritos. Cuandolos servicios facilitados por el tercero contratado por
Chubb estén cubiertos ensu totalidad o en parte por una péliza de seguros, el tercero contratado por Chubb se subrogara en
los derechosy acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha poliza. Igualmente el tercero contratado por Chubb
se subrogaraa otras companias que cubran el mismo riesgo o Evento, todo lo cual aceptade antemano el Beneficiario.

ARTICULOV - EXCLUSIONES

5.1. FUERZA MAYOR

Eltercero contratado por Chubb no seraresponsable delos retrasos o incumplimientode sus obligacioneso prestaciones,
en los casos de Fuerza mayor que impidan tal cumplimiento. Sin perjuicio dela definiciénlegal, se entiende por Fuerza
mayorlas causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), guerra civil, rebelion, insurreccion, terrorismo o pronunciamiento, manifestaciones o
movimientos populares, actos de gobiernos o de administracién, y generalmente toda causa imprevisibley excesivamente
gravosaque razonablemente impida al tercerocontratado por Chubb cumplir sus obligaciones.

5.2. RESPONSABILIDAD

La mayor parte delos proveedores delos servicios asistenciales son contratistasindependientesy no empleadosdel tercero
contratado por Chubb,y el tercero contratado por Chubb no seraresponsable de cualquier acto u omisién por parte de
dichos proveedores que estén debidamente autorizados (cuando sea aplicable) y que sean competentes paraproporcionar
los servicios a un niveligual a los estAndaresnormales en el area en donde dichos servicios se proporcionen.Segin se usa
en esteinciso, "proveedores” significara: técnicos, plomeros, abogados, médicos, hospitales, clinicas, ambulanciasy
cualquierotraentidad proveedoradela asistenciade acuerdo con unareferenciadel tercero contratado por Chubb a un
Beneficiario.
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5.3. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las obligaciones que asume el tercero contratado por Chubb conforme al presente Programa de servicios de asistencia para
Pélizas deseguro al hogar quedaranlimitadas a la prestacion delos Servicios de asistencia previstos, excluyéndoseen todo
caso, danos morales o emergentes, deimagen comercial, dafios indirectos,lucro cesante (que ni el tercero contratado por
Chubb nilacompaiiia podran reclamarse), multas o sanciones asi como cualquier prestaciéon establecida que tenga
naturaleza punitiva o de ejemplaridad. Ademés la responsabilidad del tercero contratado por Chubb cesara
automéaticamente cuando cada uno delos beneficios previstos sea proporcionados.

5.4. LIMITACIONPARA REMBOLSOS

El Beneficiariotendra derecho al rembolsode los diversos gastos cubiertos, inicamente en caso de notificacién y acuerdo
previo del tercero contratado por Chubb y seginlasestipulaciones indicadas enel presente Programa de asistencia al
hogar.

5.5. DECLARACION

Eluso del Servicio de Asistencia implica la conformidad conel presente Programade asistenciaal hogary el Beneficiario
declaraaceptar sustérminos y condiciones.

ARTICULO VI - EXCLUSIONES GENERALES DELSERVICIO DE ASISTENCIA

Quedanexduidas lasreclamaciones que sean consecuencia de:

a) Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracién de guerra), guerra civil, rebelion,
insurreccion, actos de terrorismoo pronunciamientos, manifestaciones y movimientos populares.

b) Liberacién de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusién de &tomos o radioactividad e incluso de las
radiaciones provocadasporla aceleracion artificial de particulas.

¢) Irradiaciones procedentes dela transmutacién o desintegracion nuclear, de la radioactividad o cual quier tipo de
accidente causado por combustiblesnucleares. 16

d) Los fenémenos de la naturaleza de carcter catastrofico tales como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos
fuertes, erupcionesvolcanicas, tempestades ciclonicas, caida de cuerpossideralesy aerolitos, etc.

e) La participacion del Beneficiario en combates, salvoen caso de defensa propia.

No seran garantizados, enningtin caso, los gastos que el Beneficiario tenga que soportar por consecuencia directa o
indirectade:

f) Expropiacion, requisa o dafios producidos enlos bienes del Beneficiario por orden delgobierno, de derecho ode facto, o
de cualquier autoridad instituida.

g) Actos u omisiones dolosasde personasporlasque seacivilmente responsable.

h) Operaciones de btisqueda, recuperacion y salvamentode objetos, bienes, personasdespués de ocurridoun evento.

No seran cubiertaslas siguientes reclamaciones:

i) Reclamaciones que no sean consecuencia directade dafio, materiales o personales, es decirlos dafios patrimoniales puros
o los dafnios morales.

j) Reclamacionesenlas que impidaexpresa o implicitamente, la debida tramitacion del Servicio de asistencia, cuando el
impedimento provenga del Beneficiario afectado, de personas u 6rganos con poder ptblico u otras personas, grupos u
organos con el poderlegal o coacciondel hecho.

No son objetode coberturalos hechossiguientes:

k) Los gastos pagadospor el Beneficiarioque no hayansido previamente aprobadospor el tercero contratado por Chubb y
segunlasindicacionesestipuladasen el presente Programade Servicios de asistencia.

1) La participacion del Beneficiarioen actoscriminales.

m) Los causados por malafe del Beneficiario.

ARTICULO VII - CENTRALDE ALARMA

En cuanto se produzca unincidente que pueda motivar unaintervencion asistencial, el Beneficiario podra ponerse en
contacto con la Central de Alarma deltercerocontratado por Chubblas 24 horas del diadurante todo elafio.

Lineas de atencion: Bogota3190402,linea nacional 018000917500
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