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CONDICIONES GENERALES

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA “LA
COMPANIA”, SE OBLIGA A INDEMNIZAR A LA ENTIDAD ASEGURADA QUE COMO
TAL FIGURE EN LA CARATULA DE LA POLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES
QUE DICHA ENTIDAD SUFRA, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LOS RIESGOS
AMPARADOS Y MENCIONADOS EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, DE
CONFORMIDAD CON LOS ESTRICTOS Y PRECISOS TERMINOS DE LA MISMA.

1. AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

LA COMPANIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR A LA ENTIDAD ASEGURADA LOS
PERJUICIOS  PATRIMONIALES DIRECTAMENTE CAUSADOS POR EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE PAGO, SIEMPRE QUE DICHO
INCUMPLIMIENTO SEA IMPUTABLE AL GARANTIZADO.

EL AMPARO OTORGADO POR LA PRESENTE POLIZA PROTEGE AL ASEGURADO
CONTRA LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEL GARANTIZADO, Y EN NINGUN
CASO CONTRA PERJUICIOS DE OTRO ORDEN, AUNQUE SE ORIGINEN DIRECTA O
INDIRECTAMENTE EN DICHO INCUMPLIMIENTO. LA INDEMNIZACION A CARGO
DE LA COMPANIA SE LIMITA AL MONTO DE PERJUICIO PATRIMONIAL QUE
DEMUESTRE HABER SUFRIDO EL ASEGURADO POR EL INCUMPLIMIENTO Y
HASTA LA CONCURRENCIA DE LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA EN ESTA
POLIZA.

PARA LOS EFECTOS DE ESTA POLIZA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES SE
CIRCUNSCRIBIRAN UNICAMENTE AL MONTO DE CAPITAL CORRESPONDIENTE A
LA OBLIGACION INCUMPLIDA.

2. EXCLUSIONES

LA COMPANIA NO INDEMNIZARA, EN NINGUN CASO, LOS PERJUICIOS
DERIVADOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, DE CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES EVENTOS:

2.1. FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO, CAUSA EXTRANA O CUALQUIERA OTRA
CAUSAL LEGAL O CONTRACTUAL DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL
GARANTIZADO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE TALE HECHOS O
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CIRCUNSTANCIAS CONTRACTUALMENTE, MEDIANTE EL ACUERDO GARANTIZADO, SE CALIFIQUEN O NO
COMO FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO O CAUSA EXTRANA

2.2. EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL GARANTIZADO, CAUSADO, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, POR GUERRAS, INVASION, HUELGA O MOTINES, CONMOCION CIVIL, PERTURBACION
DEL ORDEN PUBLICO, MANIFESTACIONES PUBLICAS O TUMULTOS, DECOMISO O DESTRUCCION DE BIENES
POR ORDEN DE AUTORIDADES NACIONALES O REGIONALES, DISTURBIOS POLITICOS Y SABOTAJES CON
EXPLOSIVOS O ACTIVIDADES GUERRILLERAS, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRORISMO.

2.3. INTERESES MORATORIOS, SANCIONES PECUNIARIAS O ECONOMICAS DE CUALQUIER TIPO IMPUESTAS
AL GARANTIZADO, TALES COMO MULTAS O CLAUSULAS PENALES, INCLUIDAS EN EL CONTRATO
GARANTIZADO; LAS CUALES ESTARAN EXCLUSIVAMENTE A CARGO DEL GARANTIZADO.

2.4. LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SURGIDAS
DE MODIFICACIONES INTRODUCIDAS AL CONTRATO GARANTIZADO ORIGINAL, SALVO QUE PREVIAMENTE
LA COMPAN{A HAYA EXPEDIDO EL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO O ANEXO DE MODIFICACION DE LA
POLIZA, EN EL CUAL SE DEJE SENTADO LA VOLUNTAD DE AMPARAR LOS CAMBIOS INTRODUCIDOS AL
CONTRATO GARANTIZADO

2.5. DAN OS CAUSADOS POR EL GARANTIZADO AL PERSONAL DEL ASEGURADO O A TERCEROS, AST COMO
LOS DANOS CAUSADOS A LOS BIENES DEL ASEGURADO O DE TERCEROS Y, EN GENERAL, LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL GARANTIZADO.

2.6. LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL GARANTIZADO DE
CONTRATAR OTROS SEGUROS, HAYAN SIDO MENCIONADOS O NO EN EL CONTRATO.

2.7. LOS PERJUICIOS INDIRECTOS, EXTRAPATRIMONIALES, INCIERTOS, FUTUROS, IMPREVISIBLES,
CONSECUENCIALES Y SUBJETIVOS.

2.8. EL LUCRO CESANTE QUE SUFRA LA ENTIDAD ASEGURADA.

2.9. EL INCUMPLIMIENTO DEL GARANTIZADO EN EL PAGO DE PRESTACIONES LABORALES DERIVADAS DE
CONVENCIONES COLECTIVAS, PACTOS COLECTIVOS, CONTRATOS SINDICALES Y CUALQUIER OTRA
OBLIGACION DE TIPO EXTRALEGAL PACTADA ENTRE EL TRABAJADORY EL EMPLEADOR.

2.10. LOS INCUMPLIMIENTOS ORIGINADOS EN CONDUCTAS CULPOSAS DEL ASEGURADO O DEL
GARANTIZADO, CON PARTICIPACION O TOLERANCIA DEL ASEGURADO.

2.11. EL INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES.

2.12. ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONOMICAS O COMERCIALES U
OTRAS LEYES O REGULACIONES NOS PROHIBAN PROPORCIONAR Y/ O CUMPLIR CON EL SEGURO;
INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES.

2.13. LA PRESENTE POLIZA NO SE PUEDE CEDER SIN EL CONSENTIMIENTO ESCRITO DE LA COMPANIA. EN
CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION, EL AMPARO TERMINARA AUTOMATICAMENTE Y LA
COMPANIA SOLO SERA RESPONSABLE POR LOS ACTOS DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
GARANTIZADO QUE, ESTANDO AMPARADOS POR LA POLIZA, HAYAN OCURRIDO CON ANTERIORIDAD A LA
FECHA DE LA CESION DE LA POLIZA, SI TAL CESION SE HUBIERE EFECTUADO SIN EL CONSENTIMIENTO
PREVIO Y ESCRITO DE LA COMPANIA.
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3. VIGENCIA

LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE POLIZA SE HARA CONSTAR EN LA
CARATULA DE LA MISMA O MEDIANTE ANEXO.

LA VIGENCIA PODRA SER PRORROGADA A SOLICITUD DE LA PARTE INTERESADA. SI LA COMPANIA ACEPTA
LA PRORROGA, EXPEDIRA LOS CERTIFICADOS O ANEXOS CORRESPONDIENTES

4. SUMA ASEGURADA

LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA CON RESPECTO AL AMPARO, SE LIMITA AL VALOR ESTABLECIDO
COMO SUMA ASEGURADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN LOS ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON
FUNDAMENTO EN ELLA; Y NO EXCEDERA, EN NINGUN CASO EL VALOR DE LA SUMA ASEGURADA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1079 DEL CODIGO DE COMERCIO.

5. PAGO DE LA PRIMA

EL TOMADOR DEL SEGURO ES’I:A OBLIGADO AL PAGO DE LA PRIMA. LA PRIMA DEBERA SER PAGADA AL
MOMENTO DE EXPEDIRSE LA POLIZA.

6. AVISO DEL SINIESTRO

EL ASEGURADO ESTARA OBLIGADO A DAR NOTICIA A LA COMPANIA SOBRE LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYA CONOCIDO O DEBIDO
CONOCER.

7. OBLIGACION DE EVITAR LA PROPAGACION DEL SINIESTRO.

EL ASEGURADO TIENE LA OBLIGACION DE EVITAR LA EXTENS}ON Y PROPAGACION DEL SINIESTRO. SI EL
ASEGURADO NO CUMPLE CON ESTA OBLIGACION SE DEDUCIRA DE LA INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS
PERJUICIOS CAUSADOS POR DICHO INCUMPLIMIENTO.

8. SINIESTRO

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, PARA HACER EFECTIVA LA POLIZA
EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR LA OCURRENCIA'Y CUANTIA DEL SINIESTRO.

9. PAGO DE LA INDEMNIZACION

LA COMPANIA ESTARA OBLIGADA A EFECTUAR EL PAGO DEL SINIESTRO DENTRO DEL MES SIGUIENTE A
LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO ACREDITE SU DERECHO, AUN EXTRAJUDICIALMENTE, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO COLOMBIANO

10. SUBROGACION

EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION, LA COMPAN{A SE SUBROGA HASTA CONCURRENCIA DEL
IMPORTE PAGADO POR ESTA, EN TODOS LOS DERECHOS QUE EL ASEGURADO/BENEFICIARIO, TUVIERE
CONTRA EL GARANTIZADO, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 1096 DEL CODIGO DE COMERCIO, EN
CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 203 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO. POR ENDE,
LA COMPANIA TENDRA ACCION CONTRA EL GARANTIZADO PARA EL REEMBOLSO DE LO QUE HAYA PAGADO
POR EL.

EL GARANTIZADO SE OBLIGA A REEMBOLSAR INMEDIATAMENTE A LA COMPANIA LA SUMA QUE ESTA
LLEGARE A PAGAR AL ASEGURADO, CON OCASION DE LA PRESENTE POLIZA.
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EL ASEGURADO NO PUEDE RENUNCIAR EN NINGUN MOMENTO A SUS DERECHOS CONTRA EL
GARANTIZADO Y SI LO HICIERE PERDERA EL DERECHO A LA INDEMNIZACION.EN TAL SENTIDO, EL
ASEGURADO SE OBLIGA A REALIZAR TODO LO QUE ESTE A SU ALCANCE PARA PERMITIRLE A LA
ASEGURADORA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DERIVADOS DE LA SUBROGACION. LO ANTERIOR
INCLUYE LA INTERVENCION OPORTUNA EN PROCESOS JUDICIALES O CONCURSALES QUE SE PUEDAN
ADELANTAR RESPECTO DEL GARANTIZADO ANTES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION. EL
INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION, DARA LUGAR A LA REDUCCION DE LA INDEMNIZACION, POR EL
VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE CON ELLO SE LE CAUSEN A LA COMPAN{A DE SEGUROS

11. IRREVOCABILIDAD

LA PRESENTE POLIZA NO PODRA SER REVOCADA UNILATERALMENTE, TENIENDO EN CUENTA LA
ESPECIALIDAD DEL RIESGO OBJETO DE COBERTURA.

EN CONSECUENCIA, DE LO ANTERIOR, NO PROCEDERA LA DEVOLUCION DE LA PRIMA EN EL EVENTO EN
QUE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS TERMINEN ANTES DEL PLAZO ACORDADO ENTRE EL ASEGURADO
Y EL GARANTIZADO.

12. SEGUROS COEXISTENTES

EN EL CASO DE PLURALIDAD O DE COEXISTENCIA DE SEGUROS EN LOS CUALES SE CUBRA EL MISMO
AMPARO RESPECTO DEL MISMO CONTRATO GARANTIZADO, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE
HAYA LUGARSE DISTRIBUIRA ENTRE LOS ASEGURADORES EN PROPORCION A LAS CUANTIAS DE SUS
RESPECTIVOS CONTRATOS DE SEGUROS, SIN EXCEDER EN NINGUN CASO LA SUMA ASEGURADA
ESTABLECIDA EN LA PRESENTE POLIZA. LA MALA FE EN LA CONTRATACION DE ESTOS SEGUROS PRODUCE
NULIDAD (ART. 1092 DEL CODIGO DE COMERCIO).

13. COASEGURO

EN CASO DE EXISTIR COASEGURO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 1095 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL
IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA ENTRE LOS ASEGURADORES EN
PROPORCION A LAS CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS, SIN QUE EXISTA SOLIDARIDAD ENTRE LOS
ASEGURADORES PARTICIPANTES, Y SIN EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA BAJO EL CONTRATO DE
SEGURO.

14. CESION DEL CONTRATO DE SEGURO

LA PRESENTE POLIZA NO SE PUEDE CEDER SIN EL CONSENTIMIENTO ESCRITO DE LA COMPANTA. EN CASO
DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION, EL AMPARO TERMINARA AUTOMATICAMENTE Y LA
COMPANIA SOLO SERA RESPONSABLE POR LOS ACTOS DE INCUMPLIMIENTO QUE HAYAN OCURRIDO CON
ANTERIORIDAD A LA FECHA DE LA CESION.

15. NATURALEZA DEL SEGURO

LA GARANTIA OTORGADA POR ESTA POLIZA O EN LOS CERTIFICADOS QUE SE EXPIDAN EN DESARROLLO
DE LA PRESENTE POLIZA, NO CONSTITUYE UNA FIANZA, NI ES SOLIDARIA, NI INCONDICIONAL. SU
EXIGIBILIDAD ESTA SUPEDITADA A LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO POR INCUMPLIMIENTO DEL AMPARO
OTORGADO POR ESTA POLIZA, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES EN ELLOS INDICADOS.

16. CLAUSULAS INCOMPATIBLES
EN CASO DE INCONGRUENCIA ENTRE LAS CONDICIONES GENERALES O PARTICULARES DE LA PRESENTE

POLIZA Y LAS DEL CONTRATO GARANTIZADO, PREVALECERAN LAS PARTICULARES CONSIGNADAS EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, SEGUIDAS DE LAS CONDICIONES GENERALES A LA MISMA.
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17. VIGILANCIA

LA COMPANIA TIENE DERECHO A VIGILAR LA EJ ECUCION DEL CONTRATO GARANTIZADO, PARA LO CUAL
EL GARANTIZADO Y EL ASEGURADO PRESTARAN LA COLABORACION NECESARIA.

EL ASEGURADO SE COMPROMETE A EJERCER ESTRICTO CONTROL SOBRE EL DESARROLLO, LA EJECUCION
DEL CONTRATO Y SOBRE EL MANEJO DE LOS FONDOS Y BIENES CORRESPONDIENTES DENTRO DE LAS
ATRIBUCIONES LEGALES QUE DICHO CONTROL LE CONFIERE.

LA COMPANIA PODRA INTERVENIR, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, EN EL CONTRATO, POR LOS MEDIOS
QUE JUZGUE CONVENIENTES, EN ORDEN A OBTENER EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA.

CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS LO JUSTIFIQUEN, PODRA CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. INSPECCIONAR
LOS LIBROS, DOCUMENTOS O PAPELES, TANTO DEL GARANTIZADO COMO DEL ASEGURADO QUE TENGAN
RELACION CON EL CONTRATO ASEGURADO.

18. PROCESOS CONCURSALES Y OTRAS NOVEDADES SOCIETARIAS

EL ASEGURADO SE OBLIGA A HACER VALER SUS DERECHOS DENTRO DE CUALQUIERA DE LOS PROCESOS
QUE REFLEJEN UNA MODIFICACION ALGARANTIZADO, TALES COMO DE REORGANIZACION,
REESTRUCTURACION DE CREDITOS, CONCURSALES, LIQUIDATORIOS, ACCIONES ACCESORIAS A LA
INSOLVENCIA DE EMPRESAS O GRUPOS EMPRESARIALES; Y EN GENERAL CUALQUIER ACCION PREVISTA
EN LA LEGISLACION COLOMBIANA EN QUE LLEGARE A SER ADMITIDO EL GARANTIZADO, DANDO AVISO A
LA COMPANIA DE TAL CONDUCTA.

SI LA ENTIDAD ASEGURADA SE ABSTIENE DE INTERVENIR EN LOS PROCESOS INDICADOS ANTES DEL PAGO
DE LA INDEMNIZACION, EN LA OPORTUNIDAD DEBIDA, LA COMPANIA DEDUCIRA DE UNA EVENTUAL
INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE TAL OMISION PUEDAN CAUSARLE.

19. PRESCRIPCION

LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO SE REGIRA DE ACUERDO CON
EL ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO Y DEMAS NORMAS QUE LO ADICIONEN O MODIFIQUEN, O
DE CUALQUIER OTRA LEY ESPECIAL QUE SEA APLICABLE AL CASO.

20. DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL
PRESENTE CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD QUE SE INDIQUE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.

21. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

LA ASEGURADORA SE COMPROMETE A QUE TODA INFORMACION TECNICA, ECONOMICA, FINANCIERA O
COMERCIAL, SUMINISTRADA POR EL GARANTIZADO, EL. ASEGURADO, EL BENEFICIARIO O EL AFIANZADO
- GARANTIZADO, SERA TRATADA COMO CONFIDENCIAL. LA ASEGURADORA SE COMPROMETE A NO
REVELAR DE NINGUNA FORMA DICHA INFORMACION A NINGUN TERCERO, LIMITANDO LA REVELACION
DE LA MISMA A LOS EMPLEADOS, INTERMEDIARIOS CALIFICADOS, PROFESIONALES, TECNICOS Y/O
EJECUTIVOS QUE LA NECESITEN EN LA ELABORACION DEL ESTUDIO PARA LA SUSCRIPCION DEL
PRESENTE SEGURO, O DE LOS CERTIFICADOS DE SEGUROS, O A LOS AJUSTADORES O DEMAS
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PROFESIONALES REQUERIDOS PARA LA ATENCION DE LAS RECLAMACIONES QUE LLEGAREN A
AFECTARLA, Y COMPROMETIENDOSE A INFORMAR A CADA UNO DE DICHOS EMPLEADOS, AGENTES
EJECUTIVOS, ABOGADOS O PERITOS, ACERCA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL PRESENTE
COMPROMISO.

22, CONFLICTO DE INTERESES

LA ASEGURADORA Y EL GARANTIZADO EJERCERAN RECIPROCAMENTE, EL MAYOR CUIDADO Y HARAN
TODAS LAS DILIGENCIAS RAZONABLES PARA PREVENIR CUALQUIER ACCION O ACCIONES QUE PUDIERAN
DAR COMO RESULTADO UN CONFLICTO CON LOS INTERESES DE AMBAS PARTES. ESTAS ACTIVIDADES
TAMBIEN SERAN APLICABLES A SUS EMPLEADOS O AGENTES EN SUS RELACIONES MUTUAS.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogot4 D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Péagina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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