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Principales Indicadores Financieros

Cifras en M$ a diciembre
Prima Directa 340.400.818 375.588.373 331.999.009 269.147.411 249.824.543
Prima Aceptada 29.605.929 18.039.921 17.543.540 17.602.856 28.439.045
Prima Cedida 188.313.890 212.385.791 192.006.539 155.278.978 149.851.186
Ingresos por Primas Devengadas 179.400.649 167.650.181 161.160.730 124.658.314 126.595.767
Excesos de Pérdidas (58.776.344) (47.023.269) (40.061.800) (29.890.011) (25.521.091)
Costo de Siniestros 29.225.615 30.766.172 26.327.936 20.779.041 26.464.204
Resultado de Operacion 13.309.705 27.189.904 32.722.477 24.471.296 23.073.229
Resultado de Inversiones 7.514.121 10.587.800 3.685.322 (356.497) 398.078
Utilidad del Ejercicio 12.997.699 22.506.171 31.613.693 21.468.552 17.559.937
Inversiones 196.037.534 217.185.217 215.899.645 182.897.679 131.124.382 « L qe
La solida fortaleza de nuestra base de
Total Activos 709.248.247 656.933.838 587.337.661 545.298.436 521.283.041 . o
capital respalda nuestra capacidad para
Reservas Técnicas 340.015.586 272.869.224 231.659.109 221.997.022 232.412.735 . . . »
expandlr nuestros negocios y asumir mas
Patrimonio 177.317.331 191.149.164 198.111.701 176.917.069 161.684.151 .
resgos, y, da su vez, para aumentar las
Siniestralidad 16,09% 14,49% 13,71% 13,38% 17,66% ° ° o » °
ganancias de SlleCI'lpClOll, nuestros activos

invertidos y los ingresos por inversiones.”

Evan G. Greenberg
Chairman and Chief Executive Officer




Gerente General

Memoria 2024 Chubb Seguros Chile S.A.

Carta del Gerente General
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Chubb tuvo el mejor desempenio en la historia de la compania.

Tengo el agrado de presentarles la memoria

anual, los estados financieros y el informe

de los auditores externos de Chubb Seguros

Chile S.A. correspondientes al ejercicio del
afio 2024.

El afio 2024 estuvo marcado por un
entorno macroeconomico desafiante que
combiné un crecimiento moderado del
2,3%; una inflacion del 4,8% que super6
la meta del Banco Central, y una tasa de
desempleo del 8,9%. Este crecimiento se
vio impulsado por sectores clave como

la mineria y el comercio, mientras que
otros, como la industria, experimentaron
contracciones.

En lo que respecta a la industria
aseguradora, el mercado de seguros
generales registré una disminucion

de sus ventas en un 0,9%, sumando
USD$ 4.087m. A septiembre de 2024,

los seguros con mayor participacion

en la prima directa fueron Terremoto y
Tsunami (25,5%), Vehiculos Motorizados
(23,5% de las ventas), Incendio (13,2%),
Garantia y Crédito (4,6%), Cesantia
(3,9%), Responsabilidad Civil - sin
Vehiculos Motorizados - (3,5%), Accidentes

Personales (2,0%) y Seguros Obligatorios de

Accidentes Personales - SOAP (1,8%).

Chubb Seguros Chile SA registro resultados
positivos en la operacion durante 2024
con una participacién de mercado de

7%. Estos resultados se dieron en mayor
medida gracias a que fue un afio muy
importante en crecimiento para P&C en
las Lineas de Tech Lines. En Power Gen y
Construccion se registré un considerable
aumento en ventas sobre el afio anterior,
siendo la industria de generacién de
electricidad, quien mayormente generd
este crecimiento.

A nivel global, Chubb tuvo el mejor
desemperio en la historia de la compaiiia.
Aprovechamos las condiciones favorables
del mercado de seguros y la economia,
mientras gestionamos en un periodo de
significativa oportunidad, incertidumbre
y riesgos elevados. Logramos un aumento
de dos digitos en las ganancias operativas
antes de impuestos, respaldado por
resultados de suscripcion récord, una
relacion combinada lider en la industria
y unos ingresos por inversiones también
récord. Se aumentaron las primas de

P&C Global en casi un 10% y las primas

de seguros de vida en un 18.5%. En 2024,
continuamos agregando a nuestro récord
de fuerte creacion de valor para los
accionistas.

Chubb en Chile contintia ampliando su
huella en el mercado gracias a una fuerte
estrategia para potenciar nuestra marca
entre clientes, sponsors, corredores

y socios. Seguimos comprometidos
trabajando para una innovacién constante,

desarrollando nuevos productos
apalancados a soluciones digitales
efectivas, optimizando nuestros canales
y perfeccionando nuestros sistemas y
procesos, todo con el fin de brindar un
servicio excepcional a nuestros clientes.

Quisiera cerrar este resumen anual tan
especial en donde dejo la Presidencia

de la operacion de Chile para tomar

otros desafios en Chubb a nivel Latam,
agradeciendo al tremendo equipo que
conforma Chubb Chile. El pasado 2024
fue un periodo lleno de cambios y nuevos
desafios, pero gracias a su colaboracion

y alto nivel de profesionalismo, logramos
cerrar un excelente afio y seguir avanzando
en los desafios que se nos plantean en
una industria cada vez mas desafiante y
cambiante. No quiero dejar de mencionar
al equipo regional, quienes con su
constante apoyo nos permiten siempre
entregar el mejor servicio a nuestros
clientes

Mario Romanelli
Gerente General
Chubb Seguros Chile S.A.



Equipo Ejecutivo

(De Izquierda a Derecha de Pie)

Maria Soledad Canziani
Directora de Operaciones & Tecnologia

Paola Pizarro
Directora de Recursos Humanos

Fabrizio Arismendi
Director de Finanzas

Hugo Andrade
Gerente P&C

Juan Ignacio De Lorenzo
Director Lineas de Consumo

Katja Castro
Asistente Ejecutiva

Memoria 2024 Chubb Seguros Chile S.A.

(De Izquierda a Derecha Sentados)

Tomas Camparia
Gerente de Siniestros

Mario Romanelli
Gerente General

Karina Araya
Gerente Legal & Cumplimiento
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Directorio y Administraciéon
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Directorio

Cargo Nombre Rut
Director Marcos Gunn Extranjero
Directora Barbara Suit Jacob 10.992.518-7
Directora Noel Lépez Santiso Extranjero
Directora Vivianne Sarniguet Kuzmanic 10.117.853-6
Director William Stone Extranjero
Director Suplente Santiago Luis Franzini 27.499.569-6
Director Suplente Juan Carlos Puy6 de Zavala Extranjero
Director Suplente Vacante

Director Suplente Marc Poliquin Extranjero
Director Suplente Fernando Méndez Extranjero

Directorio y Administraciéon
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Administracion

Cargo Nombre Rut

Gerente General Mario Romanelli 22.902.803-0
Director de Administracion y Finanzas Fabrizio Arismendi Quondamatteo 24.124.000-2
Gerente Operaciones y Sistemas John Esquen Botteri 27.084.948-2
Directora de Operaciones Maria Soledad Canziani Extranjero
Director de Negocios Masivos Juan Ignacio De Lorenzo Extranjero
Gerente P&C Hugo Andrade Santa Maria 25.655.506-9
Directora de Recursos Humanos Paola Pizarro Suérez 10.250.115-2
Gerente Siniestros Tomas Campafia Gonzalez 15.323.824-3
Gerente Marketing & Comunicaciones Vacante

Gerente Legal y Cumplimiento Karina Araya Liberona 9.910.259-4
Gerente de Actuaria y Riesgos Julian Villagra Extranjero
Gerente de Suscripcion Pieter Van Der Westhuizen Smith 14.542.134-9
Gerente de Responsabilidad Civil José Marcelo Barrios Retamal 10.530.023-9




La Entidad
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1. Identificacion de la Entidad

2. Propiedad de la Entidad

1.1 Identificacion de la Entidad

Nombre:
Domicilio Legal:
Teléfono:

Fax:

Casilla:

Sitio Web:
R.U.T.:

Tipo de Sociedad:

Chubb Seguros Chile S.A.

Av. Presidente Riesco # 5435, piso 7, Las Condes.
(56-2) 5498000

(56-2) 6326289

493

www.chubb.com/cl-es

99.225.000-3

Sociedad An6nima Cerrada

1.2 Documentos Constitutivos

Chubb Seguros Chile S.A., se constituy6 en el afio 1956 a través de la compania Cigna
Compaiiia de Seguros (Chile) S.A., una sociedad an6nima cerrada del primer grupo
-Seguros Generales- que fue creada mediante escritura publica, el 14 de junio 1956,
autorizada por la Comision para el Mercado Financiero (antes Superintendencia de
Valores y Seguros) mediante resolucion N°.D.S. 5473 del 16 de julio del mismo afio.

En el afio 1999, el grupo asegurador ACE compra a nivel mundial la operacién de Cigna
Seguros Generales, por lo cual en Chile, el 16 de septiembre de ese mismo afio, se
cambia la razon social de Cigna Compaiiia de Seguros (Chile) S.A. a ACE Seguros S.A.,
seglin consta en resolucion Exenta N°.D.S.312 emitida por la Comision para el Mercado
Financiero (antes Superintendencia de Valores y Seguros).

El objeto de nuestra sociedad es asegurar los riesgos de pérdidas o deterioro en las
cosas o el patrimonio y todos aquellos que se complementen o puedan contemplarse
dentro del primer grupo -Seguros Generales-, como asi mismo, contratar reaseguros

sobre lo mismo.

1.3 Oficinas

Av. Presidente Riesco # 5435, piso 7, Las Condes.
Av. Presidente Riesco # 5435, piso 8, Las Condes.
Av. Presidente Riesco # 5435, piso 9, Las Condes.

Mediante un convenio celebrado con
fecha 30 de junio de 2015, se acordé que
The Chubb Corporation fuera adquirida
por ACE Limited, quien fuera la socie-

dad matriz del grupo ACE. El proceso de
adquisicion global de The Chubb Corpora-
tion por parte de ACE Limited fue comple-
tado a nivel mundial con fecha 14 de enero
de 2016, pasando esta Gltima a cambiar

su razon social a Chubb Limited, cambio
que también se produjo en las sociedades
locales de Chile una vez completado el
proceso de fusion entre Chubb de Chile
Compafiia de Seguros Generales S.A. y
ACE Seguros S.A.

Al haberse efectuado esta adquisicion,
se cre6 un lider global de seguros que
operaria bajo el reconocido nombre de
Chubb, convirtiéndose en la compaiiia de
seguros de Propiedad y Responsabilidad
Civil, Accidentes Personales y Salud mas
grande del mundo que transa en bolsa,
con operaciones en 54 paises, con una
excepcional fortaleza financiera y una
amplia gama de productos de seguros
personales y comerciales.

Luego de la aprobacion de la fusion,
mediante Resolucion Exenta N° 69 de la
Comision para el Mercado Financiero, de
fecha 4 de enero de 2018, Chubb de Chile
Compafiia de Seguros Generales S.A. fue
absorbida por ACE Seguros S.A., la que
comenz0 a operar bajo la razén social
“Chubb Seguros Chile S.A.”

Posteriormente, Chubb Seguros Chile, por
aprobacion de la Comision para el Mer-
cado Financiero de fecha 28 de octubre
de 2021, mediante Resolucion Exenta N°
6161, se fusiono6 con la sociedad Segchile
Seguros Generales tras su adquisicion.

Al 31 de diciembre de 2024, la sociedad
tiene 198 accionistas. De acuerdo a las
normas de la Comisién para el Mercado
Financiero, se presenta una lista de los 12
mayores accionistas indicando para cada
uno de ellos el nimero de acciones y el
porcentaje de participacion que poseen a
esta fecha.
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Accionistas NO de Acciones Suscritas % de Participacion
Chubb Ina International Holding Ltd., Agencia en Chile 2.041.202.247 98,97%
Afia Finance Corporation, Agencia en Chile 20.667.507 1,00%
Sucesion Domingo Schiaffino 29.985 0,00%
Chubb Ina Holdings Inc. 22.107 0,00%
Barnet V. G. 16.850 0,00%
Stuckrath H. Vda. De Fritz Elena 16.581 0,00%
Perez Lanau Mercedes 16.180 0,00%
Urrutia M. Ignacio 12.132 0,00%
Pettie R. Zulmira 12.132 0,00%
Werkmeiter Huhner Enriques 12.132 0,00%
Total 2.062.348.984 100%




3. Administracion
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4. Actividades y Negocios

3.1. Descripcién de la Organizaciéon

De acuerdo a sus estatutos, la Sociedad
estid administrada por un Directorio
compuesto de cinco directores titulares
y cinco directores suplentes quienes
son designados por la Junta Ordinaria
de Accionistas.

3.2. Directorio

La Junta de Accionistas celebrada

con fecha 30 de abril de 2024 aprob6
unanimemente el siguiente Directorio
de la Sociedad:

Directores Titulares a los sefiores (i)
Marcos Gunn; (ii) Barbara Suit, (iii)
Michelle Lozano, (iv) Vivianne Sarniguet y
(v) William Stone, y como sus respectivos
suplentes a los sefiores/as (i) Santiago
Franzini, (ii) Juan Carlos Puyd, (iii)Noel
Lopez, (iv) Marc Poliquin y (v) Fernando
Méndez, respectivamente. Se deja
constancia de que los directores titulares
y suplentes duraran en el ejercicio de

sus funciones hasta la Junta Ordinaria de
Accionistas que deba celebrarse dentro
del primer cuatrimestre del afio 2027.

4.1. Informacién Histérica

de la Entidad

Chubb Seguros Chile S.A. pertenece a
Chubb Limited, uno de los conglomerados
mas grandes del mundo en el campo

de seguros y reaseguros, atendiendo
necesidades de clientes en mas de ciento
cuarenta paises.

Chubb Limited es una corporaciéon mundial
de seguros creada en 1985, orientado a
prestar servicios especializados en seguros a
grandes empresas.

Nuestros Valores

Tres valores principales identifican el
pensamiento corporativo de Chubb
Limited, a partir de los cuales esta
organizacion asume su relacion con
asociados, corredores y clientes: Excelencia
en todo lo que hacemos, servicio superior y
una suscripcion superior.

En Chubb cumplimos con la legislacién
y normativa vigente, asi como con todas
las politicas empresariales aplicables.

Se trata de una realidad avalada no sélo
por nuestras afirmaciones, sino también
por nuestros hechos. Podemos asegurar
con toda sinceridad que son nuestras
convicciones en cuanto a caracter y
comportamiento ético las que nos llevan
a hacer siempre lo correcto. En Chubb
Seguros tenemos un compromiso firme
con nuestros clientes, nos esforzamos
dia a dia en comprender cuales son los
riesgos a los que se enfrentan. Nuestras
promesas no caen en el olvido.

Valoramos enormemente a nuestros
empleados, socios y comunidades.
Nuestros pilares son el tratamiento

justo, la diversidad, la confianza y el
respeto mutuo.

Reconocemos y recompensamos la
excelencia en el lugar de trabajo. Trabajar
al mas alto nivel exige por nuestra parte
una légica de pensamiento y actuacion
propia de duefios del negocio.

Chubb en Chile

Las empresas Chubb son compafiias
especializadas, innovadoras y con un
plan de crecimiento basado en nuevos
productos de seguros para sus clientes
y una atencion 6ptima. Contamos con
el respaldo de una casa matriz sélida

y dindmica. Somos una compafiia de
soluciones, condiciéon que se expresa
en nuestra capacidad para liberar a
nuestros clientes del factor riesgo para
permitirles concentrarse en sus objetivos
y metas primordiales: el crecimiento y
consolidacion de sus negocios, segtin la
especialidad de cada uno de ellos.

Chubb busca lograr un crecimiento
rentable en el negocio de los seguros
generales y de vida, apoyado en multiples
y novedosos canales de distribucion de
sus productos.

La compafiia se distingue por buscar de
manera permanente la satisfaccion y la
fidelidad de los clientes, a partir de la
calidad y la innovacién de sus productos
servicios y de una efectiva respuesta a sus
necesidades.

En apoyo de lo anterior, Chubb cuenta
con un equipo de colaboradores
calificado y experto, conocedor
profundo del negocio caracterizado por
un elevado concepto de servicio y una
gran calidad humana.
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4.2. Descripcion de las Actividades o Negocios de la Entidad

a) Productos, negocios y actividades

El objeto de la Compaiiia es ejecutar a base de primas las operaciones de seguros
y reaseguros comprendidos dentro del primer grupo a que se refiere el Decreto
con Fuerza de Ley N° 251 de 1931, es decir, seguros generales, entendiendo por
éstos los seguros de incendio, terremoto, vehiculos motorizados, transporte
terrestre y maritimo, etc., pudiendo también cubrir los riesgos de accidentes
personales y de salud.

b) Contratos de reaseguros
Los principales reaseguradores de la sociedad son:

Reasegurador Pais

Chubb Tempest Reinsurance Ltd. (Bermuda) EEUU
Miinchener Riickversicherungs-Gesells Alemania
Hiscox Insurance Company Limited Inglaterra
Chubb Ina Overseas Insurance Company Ltd. (Bermuda) EEUU
Swiss Reinsurance American Corporation EEUU
Chubb European Group SE Francia
Lloyd"s Syndicate 1084 (Chaucer Synd Inglaterra
Liberty Mutual Insurance Company EEUU
Allianz Global Corporate & Specialt Alemania
Hannover Riick Se Alemania
Lloyd"s Syndicate 3000 (Markel Syndi Inglaterra
Lloyd"s Syndicate 1183 (Talbot Under Inglaterra

Los principales corredores de reaseguradores de la sociedad son:

Corredores de Reaseguros Pais

Carpenter Marsh FAC Chile Chile
Aon Chile Chile
Lockton Reinsurance Chile
Price Forbes Chile
Willis Towers Watson Chile
Arthur J. Gallagher RE Chile
Cono Sur Re Chile




¢) Actividades financieras

Durante el ejercicio 2024, la Compaiiia
invirti6 su disponibilidad de caja en
instrumentos de renta fija de corto y mediano
largo plazo. Los principales instrumentos de
inversion de renta fija fueron instrumentos
emitidos por el sistema financiero,
instrumentos del Estado e instrumentos de
deuda o crédito.

4.3 Mercados en los que Participa
Referido a la participacién en el mercado,
la compaiiia se ubica en la quinta posicion,
con un 7% de participacion del total del
mercado. Ademas, Chubb, en el periodo
Enero-Diciembre 2024, tuvo una prima
directa de $340.401 millones de pesos.

4.4 Factores de Riesgo

La Compafiia mantiene un Sistema de
Gestion de Riesgos (SGR), el cual incorpora
las mejores practicas y elevados estandares
de administracion de riesgos del modelo
global del Grupo Chubb, asi como también
se alinea con la normativa chilena en
cuanto a principios de gobierno corporativo
(NCG 309 de la CMF) y Sistemas de Gestion
de Riesgos y Evaluacién de Solvencia (NCG
325 de la CMF).

El SGR de Chubb establece la filosofia y
el enfoque de administracion de riesgos
de la compafiia, asi como también su
gobernanza del riesgo, todo lo anterior
disefiado para proveer un enfoque
coherente para la identificacion,
valoracion, administracion y mitigacion
del riesgo. El SGR de Chubb identifica
los riesgos mas relevantes para la
compafiia, para los cuales se mantiene
una estrategia especifica de gestion,
basada en las politicas de riesgos que
son el marco general para la aplicacion
operativa del SGR.
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Adicionalmente, la compaiiia

ha desarrollado Indicadores de

Riesgo (KRI) para los principales
riesgos, los cuales permiten advertir
oportunamente desviaciones con
respecto al apetito de riesgo estipulado
en las politicas.

En base a este monitoreo permanente,
la compaiiia ha generado planes de
accion para mantener sus riesgos dentro
del apetito y tolerancia establecidos
por el Directorio. De igual forma,
anualmente, se hace una revision e
integral del SGR, con el fin de actualizar
las politicas e incorporar o modificar
lineamientos para riesgos emergentes u
otros riesgos que, dada la dinamica del
negocio, van cambiando con el tiempo.
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5. Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

Diversidad en el Directorio

Cantidad Diversidad en la Gerencia Cantidad
General

Diversidad en la

Organizacion
Género Género Género
Femenino Femenino 4 Femenino 125
Masculino Masculino 5 Masculino 146
Total Total 9 Total 271
Nacionalidad Nacionalidad Nacionalidad
Chileno Chileno 4 Chileno 227
Extranjero Extranjero 5 Extranjero 44
Total Total 9 Total 271
Rango de Edad Rango de Edad Rango de Edad
Inferior a 30 afios Inferior a 30 afios - Inferior a 30 afios 41
Entre 30 y 40 afios Entre 30 y 40 afios - Entre 30 y 40 afios 102
Entre 41y 50 afios Entre 41y 50 afios 6 Entre 41y 50 afios 90
Entre 51 y 60 afios Entre 51y 60 afios 3 Entre 51y 60 afios 30
Entre 61y 70 afios Entre 61y 70 afios - Entre 61y 70 afios 8
Superior a 70 afios Superior a 70 afios - Superior a 70 afios
Total Total 9 Total 271
Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad
Menos de 3 afios Menos de 3 afios 3 Menos de 3 afios 121
Entre 3 y 6 afios Entre 3 y 6 afios 1 Entre 3 y 6 afios 67
Mas de 6 y menos de 9 afios Mas de 6 y menos de 9 afios 1 Mas de 6 y menos de 9 afios 33
Entre 9 y 12 afios Entre 9 y 12 afios 1 Entre 9 y 12 afios 26
Mas de 12 afios Mas de 12 afios 3 Mas de 12 afios 24
Total Total 9 Total 271




Brecha Salarial por Género

Tipo de Cargo Fﬁgggﬁﬁﬁé
Gerente 4%
Subgerente 5%
Profesional 12%
Técnico 4%
Administrativo 3%

6. Politica de Dividendos

Los accionistas de la sociedad, en la
Junta Ordinaria de Accionistas de fecha
30 de abril de 2024, acordaron una
Politica de Distribucién de Dividendos,
asi como Procedimientos a utilizarse en
la distribucion de dividendos, los cuales
sefialan:

1. En el evento que existan utilidades
durante los siguientes ejercicios, estas
se destinaran en primer lugar a absorber
las pérdidas acumuladas que tenga la
Sociedad.

2. En caso de haber saldos disponibles
luego de la correspondiente absorcion
de pérdidas de la Sociedad, la Sociedad
distribuira al menos un dividendo
minimo equivalente al 30% de las
utilidades liquidas del ejercicio anterior,
salvo que los accionistas de la Sociedad
determinen que no habra distribucion o
que se hara en un porcentaje distinto.

3. Con todo, conforme lo dispuesto

en el articulo 2 de DFL 251 de 1931y lo
establecido por la CMF en su Oficio NO©
8801, de fecha 9 de febrero de 2021,
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no se podra aprobar la distribucion

de dividendos, incluso el sefialado

en el nimero 2 anterior, aun cuando

en los tltimos estados financieros se
registren utilidades y no haya pérdidas
acumuladas, si la Compaiiia presenta a la
fecha de la respectiva junta una razén de
fortaleza patrimonial inferior a 1,1 veces.

4. Asimismo, el dividendo que se apruebe
conforme a lo sefialado en los niimeros
2y 3 anteriores quedara sujeto a la
condicién resolutoria consistente en

que, si a la fecha del pago efectivo del
dividendo la Compafiia presenta una
razon de fortaleza patrimonial inferior a
1,1 veces, el respectivo acuerdo de la junta
queda sin efecto y no se podra pagar el
dividendo.

5. Finalmente, si los accionistas acordaran
la distribucion de dividendos por un
monto mayor al minimo sefialado en

el nimero dos anterior, dicho acuerdo
debera cumplir con lo sefialado en el
nimero tres anterior y con las demas
limitaciones establecidas en el articulo

2 de DFL 251 de 1931y en el Oficio N©
8801 de la CMF, es decir, si la Compafiia
presenta (a) una razon de fortaleza
patrimonial igual o superior a 1,1,

veces y menor a 1,2 veces, s6lo podra
aprobarse un dividendo por un monto
que no exceda del 50% de las utilidades
registradas en el Gltimo ejercicio anual;
y, (b) una razoén de fortaleza patrimonial
igual o superior a 1,2 veces, se podra
aprobar una distribucion de dividendos
por hasta el monto total de las utilidades
del Gltimo ejercicio anual.

6. Con todo, el acuerdo de la junta
que apruebe un dividendo conforme
lo sefialado en el niimero 5 anterior,
quedara sujeto a dos condiciones. Por
una parte, la condicion resolutoria

sefialada en el niimero 4 anterior y, por
la otra, a la condicién consistente en
que, si a la fecha de pago del dividendo
la Compania presenta una razén de
fortaleza patrimonial igual o superior a
1,1, veces y menor a 1,2 veces, s6lo podra
pagarse el dividendo hasta por un monto
que no exceda del 50% de las utilidades
registradas en el dltimo ejercicio anual.

7. El Directorio podra también distribuir
dos dividendos provisorios durante el
ejercicio, sobre la base de los resultados
de los estados financieros del segundo

y tercer trimestre, pero los respectivos
acuerdos también quedaran sujetos a
las restricciones dispuestas el articulo 2
de DFL 251 de 1931y el Oficio N© 8801 de
la CMF.

Como medida para evitar el cobro
indebido de dividendos, los respectivos
cheques se emiten nominativos a nombre
de cada accionista, requiriéndose al
momento de su entrega la identificacion
del accionista y firma de los respectivos
recibos, o bien, se despachan por

correo certificado, previa solicitud por
escrito del accionista, a su domicilio
registrado. También, la Sociedad

ofrece a sus accionistas la alternativa de
depositar su respectivo dividendo en
cuentas corrientes bancarias, que le sean
comunicadas por escrito por los sefiores
accionistas. Los certificados de tales
depdsitos son enviados a las direcciones
que los interesados tienen registradas en
la Sociedad.

Asimismo, en la misma Junta de
Accionistas se acordo:

() Repartir como dividendo definitivo a
los accionistas con cargo a las utilidades
del ejercicio 2023 la cantidad de
$6.751.851.313 pesos, correspondiendo,

en consecuencia, a los accionistas un
dividendo de $3,2739 por accién, que

se pagaria el dia 10 de mayo de 2024 a
quienes figuren inscritos en el Registro
de Accionistas de la Sociedad el quinto
dia habil anterior a dicha fecha, con lo
cual se distribuira el 30% de las utilidades
liquidas del ejercicio 2023; y,

(b) Destinar la cantidad de
$24.912.689.042 pesos, vale decir, el saldo
de utilidades del ejercicio 2023, al fondo
de utilidades acumuladas de la Sociedad.

(c) Igualmente, en Junta Extraordinaria
de Accionistas de fecha 20 de diciembre
de 2024, se pact6 por los accionistas una
distribucién de dividendos por un monto
total de $25.000.000.000 (veinticinco
mil millones de pesos), pagadero con
cargo a utilidades acumuladas al cierre
del ejercicio 2023, acordiandose como
fecha para su pago el dia 23 de diciembre
de 2024.

7. Remuneracion del Directorio

El Directorio no percibié remuneraciones
durante los ejercicios 2023 y 2024 por el
desarrollo de sus funciones.

7.1 Sintesis de Comentarios y
Proposiciones del Comité de Directores
El Comité de Directores ha llevado

a cabo sus funciones en la sociedad,

esto es examinar, proponer, gestionar

y hacer cumplir las normas legales en

las actividades relacionadas con sus
atribuciones, y otros. No se efectuaron
especiales recomendaciones a los
accionistas.

7.2 Sintesis de Comentarios y
Proposiciones de los Accionistas

No se recibieron en la sociedad
comentarios respecto a la marcha de los
negocios sociales realizados entre el 01 de
eneroy el 31 de diciembre del afio 2024,
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por parte de accionistas mayoritarios,
o de grupos de accionistas que sumen
el 10 o mas de las acciones emitidas
con derecho a voto, de acuerdo con las
disposiciones que establece el articulo
74 de la Ley N° 18.046 y el articulo 136
del Reglamento de la ley de Sociedades
Anoénimas.

8. Resumen de la Informacion
Divulgada Durante el Ejercicio 2024

L. Junta Ordinaria de Accionistas.
Se convoco) a una Junta Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad con fecha
30 de abril de 2024, 1a cual tuvo
como objetivo que los accionistas

se pronunciaran acerca de las
siguientes materias:

—

. Se aprobé la Memoria y los Estados
Financieros, correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2023.

2. Se aprobaron sin observaciones los
procedimientos a utilizarse en la
distribucién de dividendos..

3. Acordaron sin observaciones ni
reservas el informe preparado por los
auditores externos independientes
dela Sociedad, y que dice relacién
con la situacién financiera y
tributaria de la Sociedad en el
ejercicio comercial terminado al 31
de diciembre de 2023.

4. Se aprobo por la unanimidad de
las acciones presentes en la sala,
designar como auditores externos
de la Sociedad para el ejercicio 2024,
ala firma PriceWaterhouseCoopers
Consultores Auditores S.P.A.

5. Se informé que durante el ejercicio
2023 no se verificaron operaciones

con partes relacionadas fuera

de la Politica de Habitualidad de

la Sociedad. Asimismo, se dejo
constancia que las operaciones
celebradas dentro de dicha Politica
se encuentran debidamente incluidas
en los Estados Financieros y Memoria
de la Sociedad

6.Se acordo que los avisos de
citacion a juntas de accionistas,
asi como también cualquiera otra
actuacion o informacién que por
cualquier causa deba publicarse,
seran publicados en el diario
electronico “Cooperativa”, y si
por cualquier causa éste dejare
de circular o su circulacion fuere
suspendida, las publicaciones se
efectuaran en el Diario Oficial.

7. Se designo a los clasificadores de
riesgo Feller Rate Clasificadora de
Riesgo Limitada y Clasificadora de
Riesgo Humpreys Limitada, para que
actiien como clasificadores de riesgo
de la Sociedad hasta la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas.

II. Cambios en la Administracion
De conformidad a lo sefialado en
los articulos 9 y 10 de la Ley N°
18.045 de Mercado de Valores y
normas pertinentes, se informo
ala Comision para el Mercado
Financiero que, el O1 de febrero
de 2024, el sefior Juan Ignacio

De Lorenzo asumio el cargo de
Director de Negocios Masivos.
Asimismo, durante el mes abril
de 2024, dejaron de detentar los
cargos de Gerente de Auditoria
Interna y Gerente Comercial de
Garantias de la compaiiia, las
sefioras Silvia Vidal Orizola y Paola
Barria Blanco, respectivamente.
De igual manera, el 31 de julio, el
sefior Cristian Alico Saffie dejo
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de detentar el cargo de Gerente
Comercial de Multilineas. Por
altimo, durante el mes de diciembre
del mismo afio, dejaron de

detentar los cargos de Encargado

de Riesgos y Gerente de Marketing

y Comunicaciones, las sefioras
Vanessa Belmar Gonzalez y Paula
Costa Ross, respectivamente.

II1. Cambios en el Directorio

En el mes de mayo de 2024, la
directora titular, seiora Michelle
Lozano, dej6 de ser directora titular
de la compaiiia, pasando a detentar
este cargo su suplente, la sefiora Noel
Lopez Santiso.

Declaracion de Responsabilidad Directores y Gerente General

Los Directores y Gerente General de Chubb Seguros Chile S.A., firmantes de esta
declaracion, se hacen responsables bajo juramento respecto de la veracidad de toda

la informacién incorporada en la Memoria Anual 2024 de Chubb Seguros Chile S.A. La
firma de esta declaracion es efectuada en cumplimiento de la Norma de Caracter General
NO° 30 y sus modificaciones, emitida por la Comision para el Mercado Financiero.

Santiago, 1 de marzo de 2025
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9. Analisis Razonado de los Estados Financieros 2024

Todas las cifras estan expresadas en miles de pesos (M$) a diciembre 2024.

El periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 tuvo una
utilidad de M$12.997.699, que se compara con una utilidad de M$22.506.171 obtenida a
diciembre de 2023. Esta disminucién de M$9.508.472 entre ambos periodos, se explica
por un menor margen de contribucién de M$4.463.405, un aumento en la prima
retenida de M$450.354, una disminucion en la variacion de las reservas técnicas por
MS$ 11.300.114, una disminucion en el costo de siniestros por M$ 1.540.557, un aumento
en los gastos de administracién por M$5.230.414, una disminucion en el resultado de
inversiones de M$3.073.679, un aumento de otros ingresos y egresos de M$368.020,
una disminucién del resultado por diferencia de cambio y por unidades reajustables de
M$2.535.756 y una disminucién por impuesto a la renta de M$4.371.727.-

El producto de inversiones financieras a valor razonable del periodo 2024 fue una
utilidad en resultado de M$7.514.121 y de una utilidad de M$10.587.800 a diciembre 2023.

La rentabilidad anualizada del patrimonio (ROE) a diciembre 2024 es de 7,33%,
disminuyendo en 4,44 puntos porcentuales comparado con periodo de 2023 (11,77%).

Prima Directa
La prima directa del periodo terminado al 31 de diciembre del 2024 ascendi6 a
M$340.400.818, cifra menor en M$35.187.555, que representa una disminucién de

9,37% con respecto al periodo anterior, cuya prima directa fue de M$375.588.373.-

El cuadro siguiente muestra la prima directa por lineas de negocios y las variaciones
mas significativas.

Prima Directa

Nombre Cargo Rut Firma

Mario Romanelli Gerente General 22.902.803-0 W] Pormainell
Marcos Gunn Director Extranjero W] (G~
Barbara Suit Jacob Directora 10.992.518-7 BG40

Noel Lopez Santiso Directora Extranjero N Copesr S
Vivianne Sarniguet Kuzmanic | Directora 10.117.853-6 0/ Qurnignd ¥
William Stone Director Extranjero O/ Qe

Lineas de Negocios 2024 2023 | Diferencia anual Variacion
Cifras en M$ a diciembre %
Darios a los Bienes 203.251.294 226.631.986 (23.380.692) (10,32%)
Responsabilidad Civil 26.815.044 28.554.415 (1.739.371) (6,09%)
Transporte 35.491.523 39.918.417 (4.426.894) (11,09%)
Ingenieria 21.833.910 25.944.064 (4.110.154) (15,84%)
Garantia y Crédito 2.511.038 3.002.652 (491.614) 16,37%)
Accidentes Personales 19.392.317 22.582.345 (3.190.028) (14,13%)
SOAP 1.403.272 1.641.063 (237.791) (14,49%)
Otros Seguros 29.702.420 27.313.431 2.388.989 8,75%
Total 340.400.818 375.588.373 (35.187.555) (9,37%)




La prima retenida del ejercicio

terminado el 31 de diciembre 2024 fue

de M$181.692.857 comparado con los
M$181.242.503 de igual periodo de 2023,
siendo superior en M$450.354 equivalente
aun aumento del 0,25%. El porcentaje

de retencion con relacion a la produccién
es de 53,38% y de 102,47% con relacion al
patrimonio a diciembre 2024 (94,82% a
diciembre de 2023).

Costo de Intermediacion

El resultado de Intermediacion, al igual
que en el periodo anterior, ha generado
una utilidad a la compafiia debido a un
mayor ingreso por descuento de cesion
de M$17.187.853 en el ejercicio actual y de
M$19.399.701 en el afio 2023. Este ingreso
represent6 al 31 de diciembre del 2024

un 5,05% de la prima directa (5,17% al
31de diciembre del 2023). En términos
porcentuales no han ocurrido cambios
significativos ni en las comisiones directas
como tampoco en los descuentos de cesion.

Costo de Siniestros

Por su parte, el costo de siniestros alcanzo
los M$29.225.615, y tuvo una disminucion
de 5,01% (M$1.540.557) con el periodo
anterior. La siniestralidad medida sobre
la prima retenida al 31 de diciembre

2024 fue de 16,09%, disminuyendo en
0,89 punto porcentuales con respecto al
periodo anterior.

Deterioro de Seguros

El deterioro de seguros del ejercicio
terminado al 31 de diciembre 2024 fue una
ganancia de M$2.049.661 y una ganancia

de M$5.839.168 en el periodo anterior,
disminuyendo la ganancia en M$3.789.507.-

Costo de Administracion

El costo de administracion ascendio a
M$107.724.929, cuyo aumento fue de
un 5,10% al compararlo con el periodo
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anterior (M$102.494.515), producto de
un aumento en los gastos asociados

al canal de distribucion y otros de
M$4.434.872 (5,24%), y un aumento en el
gasto por remuneraciones de M$795.542
(4,45%). El costo de administracion al

31 de diciembre del 2024 fue un 59,29%
de la prima retenida, comparado con
56,55% a diciembre del 2023.

Costo y Margen de Operacion

El margen de contribucién a diciembre
de 2024 alcanz6 a M$110.636.204, lo que
representa una disminucion de un 3,88%,
respecto a los M$115.099.609 a diciembre
de 2023. El resultado operacional del
periodo es una utilidad de M$10.425.396
que se compara con una utilidad de
M$23.192.894 a diciembre de 2023.

Inversiones Financieras

e Inmobiliarias

El activo total de la Compafiia al 31 de
diciembre del 2024 fue de M$709.248.247
con un aumento respecto a diciembre

del 2023 de 7,96%, la que se explica por
un aumento de las cuentas por cobrar de
seguros y en la participacion del reaseguro
en las reservas técnicas.

Las inversiones financieras para

el ejercicio del 2024 fueron de
M$193.006.542, con una disminucion

de M$20.962.804 (9,8%) respecto del

afno 2023, las inversiones en activos
financieros a valor razonable tuvieron una
disminucion de M$11.884.099 (-6,15%) y las
inversiones inmobiliarias disminuyeron en
M$184.879 (-5,75%) comparandolas con el
ejercicio del afio 2023.

De las cuentas de seguros, se puede
sefialar que aumentaron en 20,16%, en
comparacion al afio anterior. Las cuentas
por cobrar de seguros representan un
26,84% del activo total al 31 de diciembre
del 2024 (26,81% en diciembre del 2023).

Adicionalmente, la participacion del
reaseguro en las reservas técnicas
representa 33,86% del activo total (27,73%
en diciembre 2023). Las cuentas por
cobrar de seguros representan un 107,37%
del patrimonio, comparado con 92,12% a
diciembre del 2023.

El pasivo aument6 de M$465.784.674 en
el aflo 2023 a M$531.930.916 en el aflo
2024, lo que representa una variacion
de 14,2% (M$66.146.242). Las deudas
por operaciones de seguros aumentaron
en M$9.461.286 (8,54%), las reservas de
siniestros aumentaron en M$54.160.804
(61,54%), los otros pasivos disminuyeron
en M$10.461.406 (-12,74%) y las reservas
de riesgo en curso aumentaron en
M$12.723.010 (6,96%), todas estas cifras
comparadas respecto al afio 2023.

Las reservas técnicas netas alcanzaron
aM$192.845.006 y la obligacion de
invertir fue de M$291.788.270, suma
que la Compafiia mantiene invertida de
acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, quedando un
superavit de inversiones representativas
de M$76.026.203.

El patrimonio de la compafiia al

31de diciembre 2024 ascendi6 a
M$177.317.331 y la utilidad del periodo

fue de M$12.997.699, comparado con el
patrimonio de M$191.149.164 y una utilidad
de M$22.506.171 del afio 2023

Endeudamiento 2,46 2,23
Total

E'rldeU('iamlento 0,84 0,83
Financiero

10. Auditores Externos

Se eligio Auditores Externos

Memoria 2024 Chubb Seguros Chile S.A.

Nota Estado de Situacion Financiera

2024 2023
M$ M$

delasociedad a la firma Capital pagado 152.023.109 152.023.109
PriceWaterhouseCoopers, Consultores
Auditores Compatiia Limitada para Resultados acumulados 24.771.207 40.667.009
prestar los servicios de auditoria externa.
11. Resultados del Ejercicio Resultados acumulados periodos anteriores 15.672.818 24.912.689
El resultado del ejercicio terminado Resultado del ejercicio 12.997.699 22.506.171
el 31 de diciembre de 2024 tuvo una
utilidad de M$12997699.' Divendendos

. Reservas 91.260 91.260
12. Cuentas de Capital y Reservas
La distribucion de las cuentas de Otros ajustes 431755 (1.632.214)
patrimoniales queda como sigue: La
Compaiiia en el ejercicio 2024, ha Provision Futuros Dividendos (3.899.310) (6.751.851)
pagado dividendos por un monto de
M$ 25.000.000, que son con cargoalas  Total Patrimonio 177.317.331 191.149.164
utilidades acumuladas.

La Compaiia ha reconocido una
provision dividendos equivalente al 30%
del resultado del ejercicio por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el

31 de diciembre 2024 por un monto de
M$ 3.899.310 que son con cargo a las
utilidades del ejercicio actual.
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13. Suscripcién de la Memoria

[

Fabrizio Arismendi Mario Romanelli
Director de Finanzas Gerente General
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 21 de febrero de 2025

Sefiores Accionistas y Directores
Chubb Seguros Chile S.A.

Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros de Chubb Seguros Chile S.A, que comprenden
los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los correspondientes estados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros. La Nota 6.1III, no ha sido auditada por
nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacién financiera de Chubb Seguros Chile S.A al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo
con normas e instrucciones de preparacion y presentacion de informacion financiera emitidas por la
Comision para el Mercado Financiero.

Base para la opinion

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo
la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros” del presente
informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes, para nuestras auditorias de los estados
financieros, se nos requiere ser independientes de Chubb Seguros Chile S.A y cum