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TEIL 1: BELGIEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

e |nformationen

e Kontaktdaten

personlichen Risiko

e Versicherungsinforma

tionen

Zum

e Erflllung eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um

sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen
verfiigen)

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitatsprufunge
n

e Kontaktdaten

e Informationen
personlichen Risiko

e Strafrechtliche Daten

Zum

e Einwilligung

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Dienstleister
e Kreditauskunfteien

o Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise

weitergeben

Priifung des | ¢ Informationen zum | e  Durchfilhrung e Drittverwalter

Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher | And

ags, Beurteilung . Mafnahmen naere

des Risikos und | ® Gesundheitsdaten _ V?rsmher_ungen /

Ausstellun der . e Berechtigte Ruckversicherungen

A g o Strafrechtliche Daten Interessen (um das

voraussichtliche

Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die

Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

Verwaltung von
Verlangerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e |nformationen zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

¢ Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfillung  eines

Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit

Art

der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

e Kontaktdaten

e Finanzdaten

Erfullung eines

Vertrages

Banken

Marketing

o Kontaktdaten
e Marketing

e Berechtigte
Interessen  (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
tber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fir
diese von
Interesse sein
kénnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Erfullung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

e Informationen

e Kontaktdaten

tionen

personlichen Risiko

e Finanzdaten

Versicherungsinforma

Zum

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. ACPR, FSMA,
DPA)

e Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art

der

Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

wen wir die

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

uber
Anspruch

den

Versicherungsinforma

tionen

Angaben
Anspruch

Zum

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

Drittverwalter
Auskunftsanbieter

Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

Angaben
Anspruch

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

Zum

e Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

Drittverwalter
Schadensregulierer
Anwilte

Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

wen wir die

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | ¢  Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfall . . 4
eirugstatien e Informationen zur | e Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugshbekampfung Interessen  (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
Uberwachen, zu
beurteilen und zu | ° g:(rjaefr:/erfolgungsbeh
bekdmpfen)
e Einwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begrundung,
Ausibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens
Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéaden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erflllung von | e Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, FSMA,
sonstigen DPA)
rechtlichen * Angaben zum
Verpflichtungen Anspruch . ?trafverfolgungsbeh
. orden
e Informationen zur
Betrugsbekampfung e Gerichte
e Finanzdaten e Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen  (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e Marketing Interessen _
(vorausgesetzt die
Ausnahme von der
Verpflichtung zu
Einholung  einer
Einwilligung
findet Anwendung
(RD 4  April
2003))
e Einwilligung
Durchfihrungvon | e Géste e Berechtigte Dienstleister
Veranstaltungen . Interessen
und  Bewirtung | Marketing (Organisation und
von Gésten; Ausrichtung von
Besuch der Veranstaltungen,
Website die fur die

Geschéftspartner
von Interesse sein
kdnnten)

Einwilligung
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbiichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschaftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

e (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongesprache
n

e Kontaktdaten

e Angaben zum
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche

Verpflichtungen

e Berechtigte

Interessen (um

Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise Zu
erbringen,

dartber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlielen

oder eine Klage zu
erheben, um einer

Beschwerde
nachzukommen,
um den

Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert: November 2019
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TEIL 2: BULGARIEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

e Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfligen)

(um

Dienstleister

Durchflihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitétsprufungen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Einwilligung

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstutzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Dienstleister
o Kreditauskunfteien

e Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen

Verwaltung  von
Verlangerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e |nformationen zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

¢ Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfullung eines

Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

e Kontaktdaten

e Finanzdaten

Erfullung eines

Vertrages

Banken

Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen  (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
tber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fir
diese von
Interesse sein
kénnten)
e Einwilligung
Erfiillung von | e Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
esetzlichen  und . . Verpflichtun
gonstigen e Versicherungsinforma P g (z.B. ACPR, CPDP,
rechtlichen tionen FSC)
Verpflichtungen | e  Informationen  zum e Strafverfolgungsbeh
personlichen Risiko orden
e Finanzdaten e Gerichte
e Andere

Versicherungen (im

Rahmen

eines

Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

uber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma

tionen

e Angaben
Anspruch

Zum

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben
Anspruch

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

Zum

o Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

o Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstén
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | ¢  Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen . . i
9 e Informationen zur | e Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugshbekampfung Interessen  (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
Uberwachen, zu
beurteilen und zu | ° oS_:(rjaefI;/erfolgungsbeh
bekdmpfen)
e Einwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens
Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
ErfUIIu_ng von | e  Versicherungsinforma Gesetz_liche e Aufsichtsbehorden
geset_zllchen und tionen Verpflichtung (2.B. ACPR, CNIC,
sonstigen
rechtlichen * Angaben zum CPDP, FSC)
Verpflichtungen Anspruch o Strafverfolgungsbeh
e Informationen zur orden
Betrugsbekampfung e Gerichte
e Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von | Kontaktdaten Berechtigte Interessen | Dienstleister

Geschéftsbeziehu (um eine Plattform zur

ngen Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehungen
zu unterhalten)

Verwaltung von | Kontaktdaten Einwilligung

Vertragen

Marketing e Kontaktdaten Erfullung eines | Dienstleister
Vertrages

o Marketing

Durchfiihrung von

Nutzer der Website oder

Berechtigte Interessen

Dienstleister

Veranstaltungen Gaste (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gasten; Veranstaltungen, die
Besuch der fur die
Website Geschéftspartner von
Interesse sein
kénnten)
Far alle zutreffend
Ubertragung von | Samtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschaftsbiichern | (sofern fiir das Interessen "
Geschéftsbuch zutreffend) (angemessene * Kaufer
Strukturierung e Professionelle
unseres Berater
Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Verkauf oder | Samtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierung Interessen .
eines Chubb- (angemessene * Kaufer
Unternehmens Strukturierung e Professionelle
unseres Berater
Geschafts)
e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)
e Einwilligung
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongesprache
n

e Kontaktdaten

e Angaben zum
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtungen

e Einwilligung

(wenn das
Telefonat
durchgefiihrt
wurde, um eine
Versicherung zu
verkaufen / einen
Fernabsatzvertrag
mit dem Kunden
zu schliel3en)

e Berechtigte
Interessen  (um

Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise Zu
erbringen,

dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieRen

oder eine Klage zu
erheben, um einer

Beschwerde
nachzukommen,
um den

Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert: Dezember 2020
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TEIL 3: DANEMARK - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

o Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfugen)

(um

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,

Kontaktdaten

Informationen Zum

e Einwilligung

e Berechtigte

e Dienstleister

e Kreditauskunfteien

Sanktions- persénlichen Risiko Interessen  (um
Betrugs- und .
g . . sicherzustellen, * Datenbanke"n Zur
Bonitatsprufungen | e  Strafrechtliche Daten dass der Betrugsbekampfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstlitzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)
e Gesetzliche
Verpflichtung
e Ausdrickliche
Einwilligung als
eine  gesetzliche
Ausnahme
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise

weitergeben

Priifung des | ¢ Informationen  zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher . And

ags, Beurteilung . Mafnahmen naere

des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Versicherungen  /

Ausstellun der . e Berechtigte Riickversicherungen

Solice g e Strafrechtliche Daten Interessen (um das

voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungssch

utzes Zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Verwaltung  von
Verléngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen  zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verléngerungszeit
raum erteilt wird

und  ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre

e Drittverwalter

e Dienstleister

-hilfe und -support

Versicherungsinforma
tionen

e Einwilligung

Einwilligung
Bereitstellung von | e  Kontaktdaten e Erfullung  eines | « Auskunftsanbieter
Kundenbetreuung, Vertrages

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

Banken
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

e Berechtigte
Interessen (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein kdnnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Erfullung
gesetzlichen
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

von
und

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen ~ zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Gesetzliche

Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. ACPR, CNIL)

e Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses

)

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
tiber den
Anspruch

Versicherungsinforma
tionen

Angaben
Anspruch

Zum

e Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samitliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Beurteilung des | ¢  Angaben zum
Anspruchs Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines

Anspruchs)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdrucklich nach
lhrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwalte

e Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfullung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen . . 4
g e [nformationen zur | e  Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugshekampfung Interessen (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
Uberwachen, zu
beurteilen und zu | * g:(rjaefr:/erfolgungsbeh
bekampfen)
e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre
Einwilligung
e Ausnhahmen
e "Verhinderung
von Betrug"'-
Ausnahme
e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfullung eines | ¢ Banken
Schadens
Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schaden

berechtigter
Drittanspruchstelle

Y
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Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erflllung von Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen Angaben zum o §trafverfo|gungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschéftsbeziehun
gen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu

Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Durchfiihrung
von
Veranstaltungen
und  Bewirtung
von Gasten;
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder
Gaste

e Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die fiir die
Geschaftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"- Ausnahme

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschéfts)

e (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"- Ausnahme

e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

zum

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
daruber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieflen
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehdrden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert: November 2019

EKF/EKF/164800/385/DEM/17769285.1

26



TEIL 4: DEUTSCHLAND - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

e |nformationen

e Kontaktdaten

personlichen Risiko

e Versicherungsinforma

tionen

Zum

e Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfligen)

(um

Dienstleister

Durchflihrung von
Hintergrund-,

e Informationen

e Kontaktdaten

Zum

e Obligatorische
Einwilligung

e Dienstleister

o Kreditauskunfteien

Sanktions- . . .
Betrugs- und personlichen Risiko o :Birechtlgte e Datenbanken  zur
Bonitatsprifungen | e  Strafrechtliche Daten s?cﬁ[eerisuir':ellen(,um Betrugsbekampfung

dass der

Versicherungsneh

mer innerhalb

unseres

annehmbaren

Risikoprofils liegt

und zur

Unterstitzung der

Bekdmpfung von

Straftaten und

Betrug)

e (Gesetzliche

Verpflichtung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten
e Strafrechtliche Daten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen

Verwaltung  von
Verlangerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e |nformationen zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten
e Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

¢ Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

Erfillung eines

Vertrages

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfullung eines

Vertrages

Banken

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

e Berechtigte
Interessen  (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
tber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen
lassen, die
diese
Interesse
kénnten)

Zu

fir
von
sein

e Einwilligung

Dienstleister

Erfullung
gesetzlichen
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

von
und

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. CNIL, ACPR)

e Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

uber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma

tionen

e Angaben
Anspruch

Zum

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben
Anspruch

e Gesundheitsdaten
e Strafrechtliche Daten

Zum

o Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

o Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstén
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | ¢  Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfall . . 4
eirugstatien e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugshekampfung Interessen  (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
Uberwachen, zu
beurteilen und zu | ° oS_:(rjaefI;/erfolgungsbeh
bekdmpfen)
e Einwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Austibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens
Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erflllung von | e Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen  und tionen Verpflichtung (z.B. CNIL, ACPR)
sonstigen
rechtlichen e Angaben zum e Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Geschaftspartner und Besucher / Nutzer der Group Website

Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen  (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines
Vertragen Vertrages
Marketing ¢ Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e Marketing Interessen

(Kommunikation
mit
Geschéftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder  Produkten,

die fir deren

Branche von

Interesse sein

konnten)

¢ Einwilligung

Durchfuhrung von | Nutzer der Website oder | ¢  Berechtigte Dienstleister
Veranstaltungen Géste Interessen
und  Bewirtung (Organisation und
von Gésten; Ausrichtung von
Besuch der Veranstaltungen,
Website die fur die

Geschéftspartner
von Interesse sein
konnten)

Einwilligung
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbiichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschaftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongesprache
n

e Kontaktdaten

e Angaben zum
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um

Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise Zu
erbringen,

dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieRen

oder eine Klage zu
erheben, um einer

Beschwerde
nachzukommen,
um den

Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert November 2019
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TEIL 5: ESTLAND - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

o Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfugen)

(um

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitétsprufungen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Einwilligung

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstlitzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Dienstleister
e Kreditauskunfteien

o Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des o Informationen  zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung der
Police

personlichen Risiko
e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

vorvertraglicher
MaRnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungssch

utzes Zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Verwaltung  von
Verléngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen  zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verléngerungszeit
raum erteilt wird

und  ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre

e Drittverwalter

e Dienstleister

-hilfe und -support

Versicherungsinforma
tionen

e Einwilligung

Einwilligung
Bereitstellung von | e  Kontaktdaten e Erfullung  eines | « Auskunftsanbieter
Kundenbetreuung, Vertrages

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

Banken
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein kdnnten)
e Einwilligung
Erfiillung von e Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehtrden

gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

Versicherungsinforma
tionen

Informationen ~ zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Verpflichtung

(z.B. ACPR, CNIL)

e Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses

)

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
tiber den
Anspruch

Versicherungsinforma
tionen

Angaben
Anspruch

Zum

e Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samitliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Beurteilung des | ¢  Angaben zum
Anspruchs Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines

Anspruchs)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdrucklich nach
lhrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwalte

e Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e Erfullung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
und Feststellung Anspruch Vertrages ter (in
von Betrugsféllen e Informationen zur |+ Berechtigte Ausnahmeféllen)
Betrugshekampfung Interessen (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
ggsmﬁgr]lendnd ;3 o §trafverfolgungsbeh
bekampfen) Grden
e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre
Einwilligung
e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfullung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages )
e Anwadlte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schéden

berechtigter
Drittanspruchstelle

r

EKF/EKF/164800/385/DEM/17769285.1

40




Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erflllung von Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen Angaben zum o §trafverfo|gungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschéftsbeziehun
gen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu

Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Durchfiihrung
von
Veranstaltungen
und Bewirtung
von Gasten;
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder
Gaste

e Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die fiir die
Geschaftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"- Ausnahme

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"- Ausnahme

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

zum

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
daruber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieflen
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehdrden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert November 2019
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TEIL 6: FINNLAND - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

o Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfugen)

(um

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,

Kontaktdaten

Informationen Zum

e Einwilligung

e Berechtigte

e Dienstleister

e Kreditauskunfteien

Sanktions- persénlichen Risiko Interessen  (um
Betrugs- und .
g . . sicherzustellen, * Datenbanke"n Zur
Bonitatsprufungen | e  Strafrechtliche Daten dass der Betrugsbekampfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstlitzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)
e Gesetzliche
Verpflichtung
e Ausdrickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise

weitergeben

Priifung des | ¢ Informationen  zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher . And

ags, Beurteilung . Mafnahmen naere

des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Versicherungen  /

Ausstellun der . e Berechtigte Riickversicherungen

Solice g e Strafrechtliche Daten Interessen (um das

voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungssch

utzes Zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Verwaltung  von
Verléngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen  zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verléngerungszeit
raum erteilt wird

und  ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre

e Drittverwalter

e Dienstleister

-hilfe und -support

Versicherungsinforma
tionen

e Einwilligung

Einwilligung
Bereitstellung von | e  Kontaktdaten e Erfullung  eines | « Auskunftsanbieter
Kundenbetreuung, Vertrages

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

Banken
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

e Berechtigte
Interessen (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein kdnnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Erfullung
gesetzlichen
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

von
und

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen ~ zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Gesetzliche

Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. ACPR, CNIL)

e Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses

)

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
tiber den
Anspruch

Versicherungsinforma
tionen

Angaben
Anspruch

Zum

e Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samitliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Beurteilung des | ¢  Angaben zum
Anspruchs Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines

Anspruchs)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdrucklich nach
lhrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

e Begrundung,
Ausibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwalte

e Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfullung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen . . 4
g e [nformationen zur | e  Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugshekampfung Interessen (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
Uberwachen, zu
beurteilen und zu | * g:(rjaefr:/erfolgungsbeh
bekampfen)
e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre
Einwilligung
e Ausnhahmen
e "Verhinderung
von Betrug"'-
Ausnahme
e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfullung  eines | ¢ Banken
Schadens
Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schaden

berechtigter
Drittanspruchstelle

Y
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Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erflllung von Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen Angaben zum o §trafverfo|gungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von

e Kontaktdaten

e Berechtigte

Dienstleister

Geschaftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschéftsbeziehun
gen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu

Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfuhrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gasten; Veranstaltungen,
Besuch der die fur die
Website Geschaftspartner

von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"- Ausnahme

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"- Ausnahme

e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

zum

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
daruber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieflen
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehdrden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert November 2019
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TEIL 7: FRANKREICH - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

e |nformationen

e Kontaktdaten

personlichen Risiko

e Versicherungsinforma

tionen

Zum

e Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten

(um

Dienstleister

Personen verfligen)
Durchfuhrung von | ¢ Kontaktdaten e Bedingte e Dienstleister
Hintergrund-, Einwilligung

e Informationen

Zum

o Kreditauskunfteien

Sanktions- . . .
Betrugs- und personlichen Risiko o :Birechtlgte e Datenbanken  zur
Bonitatsprifungen | e  Strafrechtliche Daten s?cﬁ[eerisuir':ellen(,um Betrugsbekampfung

dass der

Versicherungsneh

mer innerhalb

unseres

annehmbaren

Risikoprofils liegt

und zur

Unterstitzung der

Bekdmpfung von

Straftaten und

Betrug)

e (Gesetzliche

Verpflichtung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen

Verwaltung  von
Verlangerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e |nformationen zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten
e Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

¢ Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfullung eines
Vertrages

e Bedingte
Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfullung eines

Vertrages

Banken

Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen  (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von
Interesse sein
kénnten)
e Einwilligung
Erfiillung von | e Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen  und . . Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen ° \_/ersmherungsmforma
rechtlichen tionen . §trafverfo|gungsbeh
Verpflichtungen | e  Informationen  zum orden
personlichen Risiko e Gerichte
e Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

uber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma

tionen

e Angaben
Anspruch

Zum

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben
Anspruch

e Gesundheitsdaten
e Strafrechtliche Daten

Zum

o Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

o Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstén
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | ¢  Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfall . . 4
eirugstatien e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugshekampfung Interessen  (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
Uberwachen, zu
beurteilen und zu | ° oS_:(rjaefI;/erfolgungsbeh
bekdmpfen)
e Einwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Austibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens
Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erflllung von | e Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen  und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen e Angaben zum e Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von
Geschaftsbeziehu
ngen

Kontaktdaten

Berechtigte

Interessen  (um
eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen Zu
unterhalten)

Einwilligung

Dienstleister

Verwaltung von
Vertragen

Kontaktdaten

Erfullung

eines

Vertrages

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

Berechtigte
Interessen
(Kommunikation
mit
Geschéftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fur deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

Einwilligung

Dienstleister

Durchfiihrung von
Veranstaltungen
und  Bewirtung
von Gasten;
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder
Gaste

Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die flr die
Geschéftspartner
von Interesse sein
konnten)

Einwilligung

Dienstleister

EKF/EKF/164800/385/DEM/17769285.1

58



Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

wen  wir

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbiichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschaftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

Gerichte
Kéaufer

Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

Kaufer

Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongesprache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

Zum

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieRen
oder eine Klage
zu erheben, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert November 2019
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TEIL 8: GRIECHENLAND - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

e |nformationen

e Kontaktdaten

personlichen Risiko

e Versicherungsinforma

tionen

Zum

e Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfligen)

(um

Dienstleister

Durchflihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitétsprufungen

e Informationen

e Kontaktdaten

personlichen Risiko

e Strafrechtliche Daten

Zum

e Einwilligung
unter bestimmten
Bedingungen

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

o Gesetzliche
Verpflichtung

e Dienstleister
o Kreditauskunfteien

e Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

Informationen Zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen

Verwaltung  von
Verlangerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

e Erfullung eines

Vertrages

e Einwilligung
unter bestimmten
Bedingungen

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfullung eines

Vertrages

Banken

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

e Berechtigte
Interessen  (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
tber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen
lassen, die
diese
Interesse
kénnten)

Zu

fir
von
sein

e Einwilligung

Dienstleister

Erfullung
gesetzlichen
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

von
und

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. BoG, HDPA,
CNIL, ACPR, FCA,
PRA)

o Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
uber den
Anspruch

e Versicherungsinforma

tionen

e Angaben
Anspruch

Zum

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

Dienstleister

Beurteilung  des

Anspruchs

e Angaben
Anspruch

e Gesundheitsdaten

Zum

o Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

o Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstén
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | ¢  Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen . . i
g e Informationen zur | e Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugshekampfung Interessen  (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung

Uberwachen, zu
beurteilen und zu
bekdmpfen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,

e Strafverfolgungsbeh
orden

Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages ,
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erflllung von | e Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen  und tionen Verpflichtung (z.B. BoG, HDPA,
sonstigen CNIL, ACPR, FCA,
rechtlichen * Angaben Zum PRA)
Verpflichtungen Anspruch
. o Strafverfolgungsbeh
e Informationen zur Srden
Betrugsbekampfung

Finanzdaten

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung  von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen  (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines
Vertragen Vertrages
Marketing ¢ Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Interessen

Marketing

(Kommunikation
mit
Geschéftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fur deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

Einwilligung

Durchfiihrung von
Veranstaltungen
und  Bewirtung

von Gasten;
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder

Gaste

Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die flr die
Geschéftspartner
von Interesse sein
konnten)

Einwilligung

Dienstleister
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

wen  wir

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbiichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschaftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

Gerichte
Kéaufer

Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

Kaufer

Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongesprache
n

Nachweis einer
kommerziellen
Transaktion oder einer
anderen berufsbezogenen
Kommunikation
(Kontaktdaten,
Anspruchsdetails, andere
relevante Informationen,
die im Rahmen des
Telefonats offenbart
werden)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte

Interessen  (um
Beweise Zu
erbringen,

dariber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieBen um
einer Beschwerde
nachzukommen,
oder um Betrug
nachzuweisen)

e Einwilligung

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert in Dezember 2019
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TEIL 9:

IRLAND - DEUTSCH

Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | o  Kontaktdaten e Erfullung eines | Dienstleister
Verzeichnisses in Vertrages

unseren

Informationen zum
personlichen Risiko

Berechtigte Interessen

Systemen :
e Versicherungsinform (um  sicherzustellen,
ationen g dass wir (ber ein
genaues Verzeichnis
sémtlicher bei uns
versicherten Personen
verfiigen)
Durchfiihrung ¢ Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
von Hintergrund-, . . . .
Sanktions—g e Informationen zum | ¢ Berechtigte e Kreditauskunfteien
Bonitatsprifunge | e  Strafrechtliche Daten der ’ Betrugsbekampfun
n .
Versicherungsnehmer g
innerhalb unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstitzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)
e (Gesetzliche
Verpflichtung
e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (far
strafrechtliche Daten)
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Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fur die | An wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise

weitergeben

Priifung des Informationen zum | ¢  Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsant personlichen Risiko vorvertraglicher e Andere

rags, Beurteilun . .

d J Gesundheitsdaten Masnahmen Versicherungen /

des Risikos und
Ausstellung  der
Police

Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene Niveau,
die Kosten und die
Art  des erteilten
Versicherungsschutze
S zU bestimmen)

e Einwilligung

e Ausdrickliche

Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (fair

strafrechtliche Daten)

e Ausnahmeregelungen

Rickversicherunge

n

nach nationalem

Recht
Verwaltung von Kontaktdaten e Erfullung eines | « Drittverwalter
Verlangerungen Vertrages

Versicherungsinform
ationen

Informationen zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungsschutz
fiir einen
Verlangerungszeitrau
m erteilt wird und ggf.
zu welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausdrickliche

Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (far

strafrechtliche Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Bereitstellungvon | ¢ Kontaktdaten e Erfullung eines | «  Auskunftsanbieter
Kundenbetreuun . . . .
-hilfe und g_ e Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
support ationen e Einwilligung
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht (far
Versicherungsinform
ationen)
e Ausdrickliche
Einwilligung (far
Versicherungsinform
ationen)
Erhalt von | ¢ Kontaktdaten Erfullung eines Vertrages | Banken
Pramien und .
Zahlungen e Finanzdaten
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e Marketin Interessen (um
g Versicherungsnehmer
n Informationen (ber
Versicherungsproduk
te oder -leistungen
zukommen zu lassen,
die fur diese von
Interesse sein
kdnnten)
e Einwilligung
Erfiillung von | e Kontaktdaten o Gesetzliche e Aufsichtsbehodrden
esetzlichen und . . i .B.
gonstigen « Versicherungsinform Verpflichtung (z.B. CBI, DPC)
rechtlichen ationen o ﬁ_t_ra:jfverfolgungsbe
Verpflichtungen | ¢  Informationen zum orden
personlichen Risiko e Gerichte
e Finanzdaten e Andere

Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

)
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Anspruchsteller
Erhalt einer | o  Versicherungsinform | e  Erfiillung eines | e Drittverwalter
Benachrichtigun i .
g ber gden ationen Vertrages e Auskunftsanbieter
Angaben zum | e  Berechtigte . .
Anspruch *
P Anspruch Interessen * Dienstleister
(Drittanspruchsteller)
(um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)
Beurteilung des | ¢  Angaben zum | e  Erfullung eines | e Drittverwalter
Anspruchs .
P Anspruch Vertrages e Schadensregulierer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte )
| e Anwilte
e Strafrechtliche Daten nteressen
(Beurteilung des | ¢ Schadensachversta
Sachverhalts  eines ndige
Anspruchs)
e Einwilligung
e Begrundung,
Ausiibung oder

Verteidigung
rechtlicher Anspriiche

e Ausdrickliche

Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (fair

strafrechtliche Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e  Erflllung eines | o  Uberwachungsanbi
und Feststellung Anspruch Vertrages eter (in
von . . Ausnahmeféllen)
Betrugsfallen o Informanongn zur | e Berechtigte
Betrugshekampfung Interessen (um | e Datenbanken zur
Betrugsfalle zu Betrugsbekampfun
Uberwachen, Zu g
ggﬂgt;'éign) und - zu e Strafverfolgungsbe

e Einwilligung

e Ausnahmeregelungen

nach nationalem
Recht

e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (far

strafrechtliche Daten)

e Begrundung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche

hoérden

Regulierung des
Schadens

Finanzdaten

e Erflllung eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchsteller)
(Abwicklung von
Schaden berechtigter
Drittanspruchsteller)

e Ausdrickliche

Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (fair

strafrechtliche Daten
oder Daten zur
Verhinderung  von
Betrug)

e Banken

e Anwilte
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur die
Verwendung der
Informationen

An

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

wen wir die

Erfiillung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

e Versicherungsinform

ationen

e Angaben
Anspruch

e |nformationen

Betrugsbekampfung

e Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

Aufsichtsbehorden
(z.B. CBI, DPC)

Strafverfolgungsbe
horden

Gerichte

Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

)

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von
Geschaftsbezieh
ungen

e Kontaktdaten

Berechtigte

Interessen (um eine
Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und

Geschaftsbeziehunge
n zu unterhalten)

Dienstleister

e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfillung eines Vertrages
Vertragen
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte e Dienstleister
Interessen

e Marketing

(Kommunikation mit
Geschaftspartnern zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen oder
Produkten, die fir
deren Branche von
Interesse sein
konnten)

Einwilligung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfthrung e Nutzer der Website | e Berechtigte e Dienstleister
von oder Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gasten; Veranstaltungen, die
Besuch der fur die
Website Geschéftspartner von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Fur alle zutreffend
Ubertragung von | Samtliche e Berechtigte e Gerichte
Geschaftsbiicher | Informationen (sofern Interessen e Kaufer
n fur das Geschéftsbuch (angemessene
zutreffend) Strukturierung e Professionelle
unseres Geschafts) Berater
e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
anwendbarem Recht)
e Einwilligung
Verkauf oder | Samtliche e Berechtigte o Kaufer
Umstrukturierun | Informationen Interessen e Professionelle
g eines Chubb- (angemessene Berater
Unternehmens Strukturierung
unseres Geschéfts)
e (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
anwendbarem Recht)
e Einwilligung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung e Kontaktdaten o Gesetzliche e Dienstleister
von i .
5 e Angaben zum Verpflichtungen e Aufsichtsbehdrden
Telefongespréach .
Anspruch e Berechtigte .
en e Gerichte
e Andere wahrend des In'geressgn (um
Telefonats Mitarbeiter e Strafverfolgungsbe
auszubilden, um horden

mitgeteilte
Informationen

Beweise zu erbringen,
dartiber, dass man den
Willen hat eine
Versicherung
abzuschlieBen, um
einer Beschwerde
nachzukommen, um
den Kundenservice zu
verbessern oder um
Betrug
nachzuweisen)

Zuletzt aktualisiert November 2019
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TEIL 10: ITALIEN - DEUTSCH

Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage An wen wir die
Informationen far die Verwendung | Informationen
der Informationen | mdglicherweise
weitergeben
Erstellung  eines Kontaktdaten Erfillung eines | ¢ Dienstleister
Verzeichnisses in In . Vertrages
unseren Systemen N °.r.mf’.‘“°“e” . &um .
personlichen Risiko Berechtigte
Versicherungsinformat Interessen
ionen
Durchfuhrung von Kontaktdaten Berechtigte e Dienstleister
Hintergrund-, . . .
Sanktigns- Informationen ~ zum Interessen o Kreditauskunfteien
Betr_ugs— und personlichen Risiko \(jgie;[‘filclﬂsjn e Datenbanken ur
Bonitétsprifungen Strafrechtliche Daten P g Betrugsbekampfung
Durchflihrung
vorvertraglicher
MaRnahmen

Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

Priifung des
Versicherungsantra
s, Beurteilung des
Risikos und
Ausstellung  der
Police

Informationen zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

Einwilligung

Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

Berechtigte
Interessen

Durchflihrung
vorvertraglicher
MaRnahmen

Drittverwalter

Andere
Versicherungen /
Ruckversicherungen
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage An wen wir die
Informationen far die Verwendung | Informationen

der Informationen | mdglicherweise
weitergeben

Verwaltung  von | ¢ Kontaktdaten e Erfullung eines | e Drittverwalter
Verléngerungen . . . .
gerung e Versicherungsinformat Vertrages e Dienstleister
ionen e Einwilligung

o Informationen zum | e  Ausnahmeregelu
personlichen Risiko ngen nach

e Gesundheitsdaten fationalem Recht

e Strafrechtliche Daten * Berechtigte

Interessen
Bereitstellung von | ¢  Kontaktdaten e Erfullung eines | e Auskunftsanbieter
Kundenbetreuung, . . . .
hilfe und -suppogrt e Versicherungsinformat Vertrages e Dienstleister
ionen e Einwilligung

e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

Erhalt von Pramien | ¢  Kontaktdaten e Erfullung eines | e Banken
und Zahlungen .
g ¢ Finanzdaten Vertrages
e Einwilligung
Marketing e Kontaktdaten e Einwilligung Dienstleister
o Marketing e Berechtigte
Interessen
Erfullung von | e  Kontaktdaten Gesetzliche y Aué5|lc\h/t;téeshbrden
gesetzlichen  und . . Verpflichtung (z.B. cs ’
sonstigen e Versicherungsinformat Autorita Garante
Verpflichtungen | ¢ Informationen  zum '
. . ACPR, CNIL)
personlichen Risiko
. o Strafverfolgungsbeh
e Finanzdaten Srden
e Gerichte
e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses)
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Art der erfassten

Informationen

Tatigkeit Rechtsgrundlage An wen wir die
fur die Verwendung | Informationen

der Informationen

maoglicherweise
weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt einer Versicherungsinformat Erfillung eines | o  Drittverwalter
Benachrichtigun i .
iiber den Ans%rugh onen Vertrages e Auskunftsanbieter
Angaben zum Berechtigte e Dienstleister
Anspruch Interessen
Beurteilung  des Angaben zum Erfillung eines | e Drittverwalter
Anspruchs .
P Anspruch Vertrages e Schadensregulierer
Gesundheitsdaten Einwilligung e Anwilte
Strafrechtliche Daten Ausnahmeregelu )
ngen nach | ® S_chadensachverstan
dige

nationalem Recht

Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

Berechtigte
Interessen

Uberwachung und
Feststellung  von
Betrugsfallen

Angaben
Anspruch

Informationen

Zum

zur

Betrugsbekampfung

Erfillung eines

Vertrages

Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

Berechtigte
Interessen

Einwilligung

Uberwachungsanbie
ter (in

Ausnahmeféllen)

Datenbanken

Zur

Betrugsbekampfung

Strafverfolgungsbeh

Orden
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage
fur die Verwendung
der Informationen

An
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

wen wir die

Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht
Erfillung ~ von | e  Versicherungsinformat | Gesetzliche * Aufsichtsbehorden
gesetzlichen  und ionen Verpflichtung (B IVASS
fggﬁ;fll%ir;n ¢ Angaben Zum Autorita Garante
Verpflichtungen | ANSPrUch Datr | Personlh
e Informationen zur ACPR, CNIL) ,
Betrugsbekampfung '

Finanzdaten

Strafverfolgungsbeh
orden

Gerichte

Andere
Versicherungen

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister

Geschéftsbeziehu Interessen

ngen A

g e Einwilligung

Verwaltung von | Kontaktdaten e Erfullung eines

Vertragen Vertrages

Marketing o Kontaktdaten *  Einwilligung Dienstleister
e  Marketing e Berechtigte

Interessen

Durchfiihrung von
Veranstaltungen

und  Bewirtung
von Gasten;
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder
Gaste

o Berechtigte
Interessen

e Einwilligung

Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage An wen wir die
Informationen far die Verwendung | Informationen

der Informationen | mdglicherweise
weitergeben

Fur alle zutreffend

Ubertragung von | Samtliche Informationen | e  Berechtigte e Gerichte
Geschaftsbiichern | (sofern flir das Interessen

Geschéftsbuch zutreffend) o Kaufer

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Professionelle
Berater

Verkauf oder | Samtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierung Interessen Kauf
eines Chubb- *  Kauter

Unternehmens ¢ nggﬁ:&ﬁ?ﬁng e Professionelle
Berater

(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage An wen wir die
Informationen far die Verwendung | Informationen

der Informationen | mdglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung von | ¢  Kontaktdaten o Gesetzliche e Dienstleister
Telefongesprache i .
n gesp e Angaben zum Verpflichtung e Aufsichtsbehorden
Anspruch e Berechtigte e Gerichte
e Ander shrend d Interessen  (um
ere wanrend des Mitarbeiter e Strafverfolgungsbeh
Telefonats mitgeteilte : y
Int i auszubilden, um orden
nformationen Beweise U
erbringen,

daruber, dass
man den Willen
hat eine
Versicherung
abzuschlieRen,
um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice
Zu verbessern
oder um Betrug
nachzuweisen)

Zuletzt aktualisiert: Dezember 2019
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TEIL 11: LETTLAND - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

o Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfugen)

(um

e Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitétsprufungen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Einwilligung

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh

mer innerhalb
unseres
annehmbaren

Risikoprofils liegt
und zur
Unterstlitzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche

Verpflichtung

e Dienstleister
e Kreditauskunfteien

o Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des | ¢ Informationen  zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter
Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher
ags, Beurteilung . MaRnahmen * Andere
des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Berech \R/ersklcherurrllgen /
. . erechtigte tickversicherungen
chjlsigae”ung der | e Strafrechtliche Daten Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)
e Wenn wir
ausdriicklich nach
lhrer Einwilligung
gefragt haben, lhre
Einwilligung
Verwaltung  von | ¢ Kontaktdaten e Erfullung  eines | o Drittverwalter
Verlangerungen Vertrages

e Versicherungsinforma
tionen

e |nformationen  zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz flr einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird

und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfullung  eines

Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfullung eines

Vertrages

Banken

Marketing Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen (um
Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein konnten)
e Einwilligung
Erfiillung von Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und . . Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen Versicherungsinforma
rechtlichen tionen o Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Informationen ~ zum Orden
personlichen Risiko e Gerichte
Finanzdaten e Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

wen wir die

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
uber den
Anspruch

Versicherungsinforma
tionen

Angaben
Anspruch

zum

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um séamtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

Drittverwalter
Auskunftsanbieter

Dienstleister

Beurteilung  des

Anspruchs

Angaben
Anspruch

zum

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

o Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Wenn wir
ausdricklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

e Begriindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

Drittverwalter
Schadensregulierer
Anwalte

Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfullung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmeféllen)
Betrugsbekampfung Interessen (um | ¢ Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
ggsmﬁgr]lendnd ;3 ) §trafverfolgungsbeh
bekampfen) orden
e Wenn wir
ausdrtcklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung
e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten o Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er)  (Abwicklung
von Schéaden
berechtigter
Drittanspruchstelle
r
Erflllung von | e Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen e Angaben zum o §trafverfo|gungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
o Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere
e Finanzdaten Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsheschlusses
)
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschéftshbeziehun
gen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die far deren
Branche von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Durchfuhrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung  von
von Gésten; Veranstaltungen,
Besuch der die fir die
Website Geschaftspartner

von Interesse sein
konnten)

Einwilligung
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbiichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschaftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschafts)

o Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

zum

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte

Informationen

e Gesetzliche

Verpflichtung

e Berechtigte

Interessen (um
Mitarbeiter

auszubilden, um
Beweise zu
erbringen, dartiber,
dass man den
Willen hat eine

Versicherung
abzuschlieBen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehdrden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert: Dezember 2019
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TEIL 12: LITAUEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

o Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte

Interessen
sicherzustellen,
dass wir (ber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfiigen)

(um

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,

Kontaktdaten

Informationen Zum

e Einwilligung

e Berechtigte

e Dienstleister

e Kreditauskunfteien

Sanktions- e .

Betrugs- und personlichen Risiko Ipteressen (um « Datenbanken  zur
Bonitatspriifungen | e  Strafrechtliche Zg:sllerzustellen, der Betrugsbekampfung
Daten Versicherungsneh
mer innerhalb

unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstlitzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)

o Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise

weitergeben

Priifung des | ¢ Informationen  zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher . And

ags, Beurteilung . Mafnahmen ndere

des Risikos und | ® Gesundheitsdaten _ Vgrsmher}mgen /

Ausstellun der . e Berechtigte Riickversicherungen

Solice g e Strafrechtliche Daten Interessen (um das

voraussichtliche
Risikoprofil
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten

Versicherungssch

und

utzes Zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdricklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Verwaltung von | ¢  Kontaktdaten e Erfullung  eines | o Drittverwalter
Verlangerungen Vertrages

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen  zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verléngerungszeit
raum erteilt wird

und  ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdrucklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre

e Dienstleister

Einwilligung
Bereitstellung von | ¢  Kontaktdaten e Erfullung  eines | e Auskunftsanbieter
Kundenbetreuung, Vertrages

-hilfe und -support

e Versicherungsinforma
tionen

e Einwilligung

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

e Kontaktdaten

e Finanzdaten

Erfullung eines

Vertrages

Banken
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Marketing

o Kontaktdaten
e Marketing

Berechtigte
Interessen (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein kdnnten)

Einwilligung

Dienstleister

Erfullung
gesetzlichen
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

von
und

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma

tionen

e |nformationen

zum

personlichen Risiko

e Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

Aufsichtsbehdrden
(Z.B. ACPR, CNIL)

Strafverfolgungsbeh
orden

Gerichte

Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
tber den
Anspruch

e Versicherungsinforma

tionen

e Angaben
Anspruch

zum

Erfillung  eines

Vertrages

Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um sédmtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

Drittverwalter
Auskunftsanbieter

Dienstleister
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Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Beurteilung  des Angaben zum Erfullung  eines | e Drittverwalter
Anspruchs Anspruch Vertrages

Gesundheitsdaten

Strafrechtliche Daten

Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines

Anspruchs)

Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

Wenn wir
ausdricklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

Schadensregulierer
Anwadlte

Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit

Art

der

Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

wen wir die

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfullung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmeféllen)
Betrugsbekampfung Interessen e Datenbanken  zur
(Beurteilung  des Betrugsbekampfung
iﬁg\;ﬁrcﬁl)ts eInes |, §trafverfolgungsbeh
orden
e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdricklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung
e "Verhinderung
von Betrug"-
Ausnahme
e Begriindung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten o Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages . Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schéaden
berechtigter
Drittanspruchstelle
)
EKF/EKF/164800/385/DEM/17769285.1 96




Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erflllung von Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen Angaben zum o §trafverfo|gungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschéftsbeziehun
gen zu
unterhalten)
o Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu

Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Durchfuhrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gasten; Veranstaltungen,
Besuch der die fur die
Website Geschaftspartner

von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgru
nde"-Ausnahme

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgr
nde"-Ausnahme

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

zum

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte

Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte

Interessen (um
Mitarbeiter

auszubilden, um
Beweise zu

erbringen, dariber,
dass man den
Willen hat eine
Versicherung

abzuschlieBen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehdrden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert: Dezember 2019
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TEIL 13: NIEDERLANDE - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

e Kontaktdaten

e Informationen
personlichen Risiko

e Versicherungsinforma

tionen

Zum

e Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfugen)

(um

Dienstleister

Durchflihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitétsprufungen

e Kontaktdaten

e [nformationen
personlichen Risiko

e Strafrechtliche Daten

Zum

e Einwilligung

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstutzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Dienstleister
o Kreditauskunfteien

o Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen

Verwaltung  von
Verlangerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e |nformationen zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

¢ Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erflllung eines

Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit

Art

der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

e Kontaktdaten

e Finanzdaten

Erfullung eines

Vertrages

Banken

Marketing

o Kontaktdaten
e Marketing

e Berechtigte
Interessen  (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
tber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen Zu
lassen, die fir
diese von
Interesse sein
kénnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Erfullung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma

tionen

e [nformationen
personlichen Risiko

e Finanzdaten

Zum

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. ACPR, FSMA,
DPA)

e Strafverfolgungsbeh

Orden
e Gerichte
e Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

uber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma

tionen

e Angaben
Anspruch

Zum

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben
Anspruch

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

Zum

o Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

o Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | ¢  Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen . . i
9 e Informationen zur | e Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugshbekampfung Interessen  (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
Uberwachen, zu
beurteilen und zu | * g:(rjaefr:/erfolgungsbeh
bekdmpfen)
e Einwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begrundung,
Ausibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens
Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erflllung von | e Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, FSMA,
sonstigen DPA)
; e Angaben zum
rechtlichen h Strafverfol beh
Verpflichtungen Anspruc . "tra verfolgungsbe
. orden
e Informationen zur
Betrugsbekampfung e Gerichte
e Finanzdaten e Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von
Geschaftsbeziehu
ngen

Kontaktdaten

Berechtigte

Interessen  (um
eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen Zu
unterhalten)

Einwilligung

Dienstleister

Verwaltung von
Vertragen

Kontaktdaten

Erfullung

eines

Vertrages

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

Berechtigte
Interessen
(vorausgesetzt
eine  Ausnahme
von der
Verpflichtung die
Einwilligung
einzuholen findet
Anwenndung (RD
4 April 2003)

Einwilligung

Dienstleister

Durchfuhrung von
Veranstaltungen
und  Bewirtung
von Gasten;
Besuch der
Website

Besucher

Marketing

Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die fiir die
Geschéftspartner
von Interesse sein
kdnnten)

Einwilligung

Dienstleister
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbiichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschaftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

e (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongesprache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

Zum

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

o Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte

Interessen  (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise Zu
erbringen,

dartber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieBen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert: November 2019
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TEIL 14: NORWEGEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

o Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfugen)

(um

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,

Kontaktdaten

Informationen Zum

e Einwilligung

e Berechtigte

e Dienstleister

e Kreditauskunfteien

Sanktions- persénlichen Risiko Interessen  (um
Betrugs- und .
g . . sicherzustellen, * Datenbanke"n Zur
Bonitatsprufungen | e  Strafrechtliche Daten dass der Betrugsbekampfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstlitzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)
e Gesetzliche
Verpflichtung
e Ausdrickliche
Einwilligung als
eine  gesetzliche
Ausnahme
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise

weitergeben

Priifung des | ¢ Informationen  zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher . And

ags, Beurteilung . Mafnahmen naere

des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Versicherungen  /

Ausstellun der . e Berechtigte Riickversicherungen

Solice g e Strafrechtliche Daten Interessen (um das

voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungssch

utzes Zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Verwaltung  von
Verléngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen  zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verléngerungszeit
raum erteilt wird

und  ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre

e Drittverwalter

e Dienstleister

-hilfe und -support

Versicherungsinforma
tionen

e Einwilligung

Einwilligung
Bereitstellung von | e  Kontaktdaten e Erfullung  eines | « Auskunftsanbieter
Kundenbetreuung, Vertrages

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

Banken
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

e Berechtigte
Interessen (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein kénnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Erfullung
gesetzlichen
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

von
und

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen ~ zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Gesetzliche

Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. ACPR, CNIL)

e Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses

)

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
tiber den
Anspruch

Versicherungsinforma
tionen

Angaben
Anspruch

Zum

e Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samitliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Beurteilung des | ¢  Angaben zum
Anspruchs Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines

Anspruchs)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdrucklich nach
lhrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwalte

e Schadensachverstan
dige

EKF/EKF/164800/385/DEM/17769285.1

112



Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

wen wir die

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Uberwachung und
Feststellung von
Betrugsfallen

e Angaben zum

Anspruch

e Informationen zZur
Betrugsbekampfung

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
Betrugsfalle  zu
Uberwachen, zu
beurteilen und zu
bekampfen)

(um

e Wenn wir
ausdricklich nach
lhrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

e Ausnahme

e "Verhinderung
von Betrug"-
Ausnahme

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

Uberwachungsanbie
ter (in
Ausnahmeféllen)

Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung

Strafverfolgungsbeh
orden

Regulierung des
Schadens

Finanzdaten

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schaden
berechtigter
Drittanspruchstelle

Y

Banken

Anwilte
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Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erflllung von Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen Angaben zum o §trafverfo|gungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschéftsbeziehun
gen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten e Erfullung  eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e Marketing Interessen_ _
(Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu

Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Durchfuhrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gasten; Veranstaltungen,
Besuch der die fur die
Website Geschaftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Fur alle zutreffend

Ubertragung von | Samtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschaftsbiichern | (sofern fiir das Interessen ,
Geschaftsbuch zutreffend) (angemessene * Kaufer
Strukturierung e Professionelle
unseres Geschafts) Berater

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"-Ausnahme

Verkauf oder | Samtliche Informationen | ¢  Berechtigte o Kaéufer
Umstrukturierung Interessen Professionell
eines  Chubb- (angemessene * rrofessionetie

Unternehmens Strukturierung Berater

unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"-Ausnahme
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

zum

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
daruber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlielen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehdrden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert November 2019
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TEIL 15: OSTERREICH - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

e Erflllung eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um

sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen
verfiigen)

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitatsprifungen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Dienstleister
e Kreditauskunfteien

o Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen

Verwaltung  von
Verlangerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e |nformationen zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von | ¢  Kontaktdaten Erfullung eines | ¢  Auskunftsanbieter

Kundenbetreuung, . . Vertrages . .

_hilfe und -support | ® \_/ersmherungsmforma e Dienstleister
tionen

Erhalt von Pramien | ¢  Kontaktdaten Erfullung eines | Banken

und Zahlungen Vertrages

e Finanzdaten
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

e Berechtigte
Interessen  (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
tber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen
lassen, die
diese
Interesse
kénnten)

Zu

fir
von
sein

e Einwilligung

Dienstleister

Erfullung
gesetzlichen
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

von
und

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. FCA, PRA,
ICO)

o Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
uber den
Anspruch

Versicherungsinforma
tionen

Angaben
Anspruch

Zum

e Erfullung eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel

ler) (um sé&mtliche
eingegangenen

Anspriiche  und
die Identitdt des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Beurteilung des | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | e Drittverwalter
Anspruchs Anspruch Vertrages

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,

Schadensregulierer
Anwalte

Schadensachverstan
dige

Ausibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | ¢  Uberwachungsanbie
Feststellung  von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen . . 3
g e Informationen zur | e Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekampfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
ggﬁ:}’gﬁ%ﬁer&’nd ;3 . §trafverfo|gungsbeh
bekdmpfen) Grden
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begrindung,
Ausibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages )
e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéaden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erfillung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtshehorden
gesetzlichen  und tionen Verpflichtung (z.B. FCA, PRA,
sonstigen
rechtlgzhen * Angaben Zum o)
Verpflichtungen Anspruch . §trafverfolgungsbeh
. orden
o Informationen zur
Betrugsbekampfung e Gerichte
e Finanzdaten e Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Geschéftspartner und Besucher / Nutzer der Group Website

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen  (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfillung eines
Vertragen Vertrages
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Marketing

o Kontaktdaten
e Marketing

e Berechtigte
Interessen
(Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder Produkten,
die far deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Durchfiihrung von
Veranstaltungen
und  Bewirtung
von Gasten;
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder
Gaste

e Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die fur die
Geschaftspartner
von Interesse sein
kénnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Fir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschéftsbiichern

Séamtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschaftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Verkauf oder | Samtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierung Interessen .
eines  Chubb- (angemessene * Kaufer
Unternehmens Strukturierung e Professionelle
unseres Berater
Geschafts)

o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

Aufzeichnung von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben zum
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung in
Ausnahmeféllen

e Einwilligung

Dienstleister

Aufsichtsbehorden
(z.B. FCA, PRA,
ICO)

Gerichte

Strafverfolgungsbeh
orden
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TEIL 16: POLEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinformat
ionen

e Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte

Interessen (um
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen
verfiigen)

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitatsprifungen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Einwilligung

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstitzung der
Bekadmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Dienstleister
e Kreditauskunfteien

e Datenbanken zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

Informationen Zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen
das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

(um

e  Einwilligung

e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Riickversicherunge
n

Verwaltung  von
Verléngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen,  ob
der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszei
traum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e  Einwilligung

e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

Versicherungsinform
ationen

e Erfillung eines

Vertrages

e  Einwilligung

e Auskunftsanbieter

. Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erhalt von | e  Kontaktdaten Erflllung eines | Banken
Pramien und e Finanzdaten Vertrages
Zahlungen
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen  (um
*  Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fur
diese von
Interesse sein
kénnten)
e  Einwilligung
Erfiillung von | e  Kontaktdaten Gesetzliche o  Aufsichtsbehérden
gesetzlichen und . . Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen e Versicherungsinforma
rechtlichen tionen e Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen | e  Informationen  zum orden
personlichen Risiko e Gerichte
e  Finanzdaten e Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

wen wir die

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
uber den
Anspruch

e Versicherungsinforma
tionen

Angaben zum
Anspruch

e Erfullung eines

Vertrages

e  Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchste
ller) (um
séamtliche
eingegangenen
Anspriiche und
die ldentitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig
im Verzeichnis
zu
dokumentieren)

Drittverwalter
Auskunftsanbieter
Dienstleister

Beurteilung  des
Anspruchs

Angaben
Anspruch

Zum

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts
eines Anspruchs)

e  Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

Drittverwalter
Schadensregulierer
Anwidlte

Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e Erflllung eines | ¢  Uberwachungsanbie
und Feststellung Anspruch Vertrages ter (in
von Betrugsféllen | Informationen zur e Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekampfung Interessen  (um | o  Datenbanken zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
uberwgchen, 2, Strafverfolgungsbe
beurteilen und zu .
" horden
bekdmpfen)
e  Einwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begriindung,
Austibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages e Anwilte
e  Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchste
ller)
(Abwicklung
von Schaden
berechtigter
Drittanspruchstel
ler)
Erflllung von | e Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen e Angaben zum o §trafverfo|gungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschéftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen  (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e  Einwilligung
Verwaltung von Kontaktdaten Erflllung eines
Vertragen Vertrages
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
- Interessen
*  Marketing (Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder Produkten,
die fur deren
Branche von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Durchfiihrung Nutzer der Website oder e Berechtigte Dienstleister
von Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und Bewirtung Ausrichtung von
von Gasten; Veranstaltungen,
Besuch der die  fur die
Website Geschéftspartner
von Interesse sein
kdnnten)
e Einwilligung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Fur alle zutreffend

Ubertragung von | Samtliche Informationen | e  Berechtigte e Gerichte
Geschaftsbiichern | (sofern flr das Interessen .«
Geschéftsbuch zutreffend) (angemessene *  Kaufer
Strukturierung e Professionelle
unseres Berater
Geschafts)

o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e  Einwilligung

Verkauf oder Samtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Kaufer
Umstrukturierung Interessen _
eines Chubb- (angemessene e Professionelle
Unternehmens Strukturierung Berater
unseres
Geschafts)

e  Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e  Einwilligung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Aufzeichnung
von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

Zum

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

o Gesetzliche
Verpflichtung

e  Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
darlber, dass
man den Willen
hat eine
Versicherung
abzuschlieRen,
um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice
Zu verbessern
oder um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehdrden

e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh

Orden

Zuletzt aktualisiert: [ ] November 2019
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TEIL 17: PORTUGAL - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versich

erungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

e Erflllung eines

Vertrages

e  Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass wir Uiber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten

Dienstleister

Personen

verfligen)
Durchfiuhrung von | ¢ Kontaktdaten e Bedingte e Dienstleister
Hintergrund-, Einwilligung

Sanktions-
Betrugs- und
Bonitétsprufungen

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstutzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche

Verpflichtung

e Kreditauskunfteien

o Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung der
Police

e Informationen zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher

MaRnahmen

e Berechtigte
Interessen  (um
das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die

Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e  Einwilligung

e Ausnahmeregelu
ngen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen
/Ruckversicherunge
n

Verwaltung von
Verléngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinformat
ionen

e Informationen zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinformat
ionen

e Erflllung eines
Vertrages

e Bedingte
Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fur | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Erhalt von o Kontaktdaten Erflllung eines Banken
Pramien und ) Vertrages
Zahlungen e Finanzdaten
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister

Marketing

Interessen  (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
tber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von
Interesse sein
kénnten)

e Einwilligung

Erfullung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinformat

ionen

e Informationen

personlichen Risiko

e Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtsbehdrden
(zB. Bank of
Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

o Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses

)

EKF/EKF/164800/385/DEM/17769285.1

134




Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
uber den
Anspruch

Versicherungsinformat
ionen

Angaben
Anspruch

zum

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche  und
die Identitdt des
Anspruchstellers
sachlich richtigim
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung  des

Anspruchs

Angaben
Anspruch

zum

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts
eines Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

o Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fur | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e Erfillung eines | o  Uberwachungsanbie
und Feststellung Anspruch Vertrages ter (in
von Betrugsféllen e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekampfung Interessen  (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
Egﬁmﬁeﬂ’m iﬂ o §trafverfolgungsbeh
bekdmpfen) orden
e Einwilligung
¢ Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schédden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
Erflllung von e Versicherungsinformat | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und ionen Verpflichtung (z.B. Bank of
sonstigen Portugal, ASF,
rechtlichen * Angaben zum CNPD/CNIL)
Verpflichtungen Anspruch
. o Strafverfolgungsbeh
e Informationen zur Srden
Betrugsbekampfung
e Finanzdaten * Gerichte
e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses
)
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von
Geschaftsbeziehu
ngen

Kontaktdaten

e Berechtigte
Interessen  (um
eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)

e  Einwilligung

Dienstleister

Verwaltung von
Vertragen

Kontaktdaten

Erflllung eines
Vertrages

Dienstleister

Marketing

e Kontaktdaten
e Marketing

e Berechtigte
Interessen
(Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder Produkten,
die fur deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Durchfiihrung
von
Veranstaltungen
und  Bewirtung
von Gasten

Besucher des Biiros

e Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die fur die
Geschéftspartner
von Interesse sein
kdnnten)

e Einwilligung

Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fur | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben

Fur alle zutreffend

Ubertragung von | Samtliche Informationen | e  Berechtigte e Gerichte
Geschaftsbiichern | (sofern fur das Interessen .
Geschéftsbuch zutreffend) (angemessene *  Kaufer
Strukturierung e Professionelle
unseres Berater
Geschafts)

o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e  Einwilligung

Verkauf oder Samtliche Informationen | ¢ Berechtigte e Gerichte

Umstrukturierung Interessen .

eines Chubb- (angemessene * Kaufer

Unternehmens Strukturierung e  Professionelle
unseres Berater
Geschafts)

e (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fir
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

zum

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

e Einwilligung

o Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte

Interessen  (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,

dartber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieflen,
um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert Dezember 2019
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TEIL 18: RUMANIEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

e Erflllung eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen  (um

sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen
verfligen)

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitatsprifungen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Einwilligung

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Dienstleister
e Kreditauskunfteien

o Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten
e Strafrechtliche Daten
e Kontaktdaten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche

Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die

Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen

Verwaltung  von
Verlangerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e |nformationen zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

¢ Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erflllung eines

Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfullung eines
Vertrages

Banken

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

e Berechtigte
Interessen  (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
tber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen
lassen, die
diese
Interesse
kénnten)

Zu

fir
von
sein

e Einwilligung

Dienstleister

Erfiillung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. ACPR, CNIL)

e Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art

der

Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

wen wir die

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
uber den
Anspruch

Versicherungsinforma

tionen

Angaben
Anspruch

Zum

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um séamtliche
eingegangenen
Anspriiche  und
die Identitdt des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

Drittverwalter
Auskunftsanbieter

Dienstleister

Beurteilung  des

Anspruchs

Angaben
Anspruch

Gesundheitsdaten

Zum

Strafrechtliche Daten

o Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

Drittverwalter
Schadensregulierer
Anwilte

Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die

Informationen die Verwendung der | Informationen

Informationen maglicherweise

weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erflllung eines | e« Providers of
Feststellung von Anspruch Vertrages Uberwachungsanbie
Betrugsfallen . . i
g e [nformationen zur | e Berechtigte ter .. (in
) Ausnahmefallen)
Betrugsbekampfung Interessen

(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrindung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

e Datenbanken zZur
Betrugsbekampfung

e Strafverfolgungsbeh
orden

Regulierung des
Schadens

Finanzdaten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéaden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)

e Banken

e Anwilte

Erfiillung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

Versicherungsinforma

tionen

Angaben
Anspruch

Informationen
Betrugsbekampfung

Finanzdaten

Zum

Zur

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtshehdrden
(z.B. ACPR, CNIL)

o Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von
Geschaftsbeziehu
ngen

Kontaktdaten

Berechtigte

Interessen  (um
eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen Zu
unterhalten)

Einwilligung

Dienstleister

Verwaltung von
Vertragen

Kontaktdaten

Erfullung eines
Vertrages

Dienstleister

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

Berechtigte
Interessen
(Kommunikation
mit
Geschéftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder  Produkten,
die fur deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

Einwilligung

Dienstleister

Durchfiihrung von
Veranstaltungen
und  Bewirtung
von Gasten;
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder
Gaste

Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die flr die
Geschéftspartner
von Interesse sein
konnten)

Einwilligung

Dienstleister
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbiichern

Samtliche Informationen
(sofern fur das
Geschaftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

e (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongesprache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

Zum

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

o Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte

Interessen  (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise Zu
erbringen,

dartber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieBen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert in Dezember 2019
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TEIL 19: SCHWEDEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

o Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfugen)

(um

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,

Kontaktdaten

Informationen Zum

e Einwilligung

e Berechtigte

e Dienstleister

e Kreditauskunfteien

Sanktions- persénlichen Risiko Interessen  (um
Betrugs- und .
g . . sicherzustellen, * Datenbanke"n Zur
Bonitatsprufungen | e  Strafrechtliche Daten dass der Betrugsbekampfung
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstlitzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)
e Gesetzliche
Verpflichtung
e Ausdrickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise

weitergeben

Priifung des | ¢ Informationen  zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher . And

ags, Beurteilung . Mafnahmen naere

des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Versicherungen  /

Ausstellun der . e Berechtigte Riickversicherungen

Solice g e Strafrechtliche Daten Interessen (um das

voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungssch

utzes Zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Verwaltung  von
Verléngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen  zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verléngerungszeit
raum erteilt wird

und  ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre

e Drittverwalter

e Dienstleister

-hilfe und -support

Versicherungsinforma
tionen

e Einwilligung

Einwilligung
Bereitstellung von | e  Kontaktdaten e Erfullung  eines | « Auskunftsanbieter
Kundenbetreuung, Vertrages

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

Banken
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Marketing

Kontaktdaten
Marketing

e Berechtigte
Interessen (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein kdnnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Erfullung
gesetzlichen
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

von
und

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen ~ zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Gesetzliche

Verpflichtung

e Aufsichtsbehorden
(z.B. ACPR, CNIL)

e Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses

)

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
tiber den
Anspruch

Versicherungsinforma
tionen

Angaben
Anspruch

Zum

e Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (um samitliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Beurteilung des | ¢  Angaben zum
Anspruchs Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines

Anspruchs)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdrucklich nach
lhrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwalte

e Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfullung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen . . 4
g e [nformationen zur | e  Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugshekampfung Interessen (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
Uberwachen, zu
beurteilen und zu | * g:(rjaefr:/erfolgungsbeh
bekampfen)
e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre
Einwilligung
e Ausnhahmen
e "Verhinderung
von Betrug"'-
Ausnahme
e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfullung eines | ¢ Banken
Schadens
Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schaden

berechtigter
Drittanspruchstelle

Y
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Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erflllung von Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen Angaben zum o §trafverfo|gungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von

e Kontaktdaten

e Berechtigte

Dienstleister

Geschaftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschéftsbeziehun
gen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu

Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Durchfuhrung Nutzer der Website oder | ¢ Berechtigte Dienstleister
von Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gasten; Veranstaltungen,
Besuch der die fur die
Website Geschaftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Fur alle zutreffend

Ubertragung von | Samtliche Informationen | ¢  Berechtigte e Gerichte
Geschaftsbiichern | (sofern fiir das Interessen ,
Geschaftsbuch zutreffend) (angemessene * Kaufer
Strukturierung e Professionelle
unseres Geschafts) Berater

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"-Ausnahme

Verkauf oder | Samtliche Informationen | ¢  Berechtigte o Kaéufer
Umstrukturierung Interessen Professionell
eines  Chubb- (angemessene * rrofessionetie

Unternehmens Strukturierung Berater

unseres Geschéfts)

e (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)Consent

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"-Ausnahme
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

zum

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
daruber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlielen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehdrden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert November 2019
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TEIL 20: SLOWAKEI - DEUTSCH

Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

e Kontaktdaten

e |nformationen  zum
personlichen Risiko

e Versicherungsinforma
tionen

e Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfugen)

Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,

e Kontaktdaten

e Informationen Zum

e Einwilligung

e Berechtigte

e Dienstleister

e Kreditauskunfteien

Sanktions- . .
Betrugs- und personlichen Risiko Ipteressen (um e Datenbanken  zur
Bonitétspriifungen | e  Strafrechtliche Daten Zg:sf;erzustellen,der Betrugsbekampfung

Versicherungsneh

mer innerhalb

unseres

annehmbaren

Risikoprofils liegt

und zur

Unterstutzung der

Bekampfung von

Straftaten und

Betrug)

e Gesetzliche

Verpflichtung
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise

weitergeben

Priifung des | ¢ Informationen  zum | ¢ Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsantr personlichen Risiko vorvertraglicher . And

ags, Beurteilung . Mafnahmen ndere

des Risikos und | ® Gesundheitsdaten Versicherungen  /

Ausstellun der . e Berechtigte Ruckversicherungen

A g o Strafrechtliche Daten Interessen (um das

voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungsschu
tzes zu bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdricklich nach
lhrer Einwilligung
gefragt haben, lhre
Einwilligung
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Verwaltung  von
Verléngerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma

tionen

e Informationen
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

Zum

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil  und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungsschu
tzes zu bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdricklich nach
lhrer Einwilligung
gefragt haben, lhre
Einwilligung

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von

Kontaktdaten

Erfullung eines

e Auskunftsanbieter

ﬁ?lrf]gir:]%e:iuurgi e Versicherungsinform Vertrages o  Dienstleister
PP ationen e  Einwilligung

Erhalt von | «  Kontaktdaten Erfullung eines Banken

;;irlr:;ﬁgen und e Finanzdaten Vertrages
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Marketing

. Kontaktdaten

Marketing

Berechtigte
Interessen (um
Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von
Interesse sein
konnten)

Einwilligung

Dienstleister

Erfullung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

Kontaktdaten

Versicherungsinform
ationen

Informationen zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

Aufsichtsbehorden
(z.B. ACPR,
CNIL)

Strafverfolgungsbe
horden

Gerichte

Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

)

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
uber den
Anspruch

Versicherungsinform
ationen

Angaben zum
Anspruch

Erfillung eines
Vertrages

Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um sdmtliche
eingegangenen
Anspriiche und
die Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig
im Verzeichnis zu
dokumentieren)

Drittverwalter
Auskunftsanbieter
Dienstleister
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Beurteilung des
Anspruchs

e  Angaben zum
Anspruch

e  Gesundheitsdaten
e  Strafrechtliche Daten

e  Erflllung eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts
eines Anspruchs)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgr
unde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdrucklich nach
Ihrer
Einwilligung
gefragt haben,
Ihre Einwilligung

e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e  Drittverwalter
e  Schadensregulierer
e Anwailte

e Schadensachversté
ndige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Uberwachung e  Angaben zum e  Erflllung eines o Uberwachungsanbi

und Feststellung
von Betrugsféllen

Anspruch

. Informationen zur
Betrugshekampfung

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts
eines Anspruchs)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgr
unde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdrucklich nach
Ihrer
Einwilligung
gefragt haben,
Ihre Einwilligung

e Begriindung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

eter (in
Ausnahmeféllen)

o Datenbanken zur
Betrugsbekampfun

g

o  Strafverfolgungsbe
horden

Regulierung des
Schadens

Finanzdaten

e  Erfiillung eines
Vertrages

e  Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schdden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)

. Banken

e Anwailte
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

wen wir die

Erfiillung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen

Verpflichtungen

e Versicherungsinforma
tionen

e Angaben zum
Anspruch

e Informationen zur
Betrugsbekampfung

e Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

Aufsichtsbehorden
(z.B. ACPR, CNIL)

Strafverfolgungsbeh
Orden

Gerichte

Andere

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Geschéftspartner und Besucher

e Marketing

(Kommunikation
mit
Geschéftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
kdnnten)
Einwilligung

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschéftsbeziehun
gen zu unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfillung eines
Vertragen Vertrages
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Interessen
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Durchfuhrung Nutzer der Website oder | e  Berechtigte Dienstleister
von Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation und
und  Bewirtung Ausrichtung  von
von Gasten; Veranstaltungen,
Besuch der die fur die
Website Geschéftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Fur alle zutreffend

Ubertragung von | Samtliche e Berechtigte e Gerichte
Geschaftsbiichern | Informationen (sofern Interessen «
fur das Geschaftsbuch (angemessene * Kaufer
zutreffend) Strukturierung e Professionelle
unseres Geschafts) Berater

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"- Ausnahme

Verkauf oder Samtliche e Berechtigte e Gerichte

Umstrukturierung | Informationen Interessen ,

eines Chubb- (angemessene * Kaufer

Unternehmens Strukturierung e Professionelle
unseres Geschafts) Berater

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"- Ausnahme
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fiir | An wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Aufzeichnung e Kontaktdaten o Gesetzliche e Dienstleister
von i .
5 e Angaben zum Verpflichtung e Aufsichtsbehdrden
Telefongespréache .
Anspruch e Berechtigte .
n e Gerichte
e Andere wéhrend des In'geressgn (um
. : Mitarbeiter e Strafverfolgungsbeh
Telefonats mitgeteilte : y
Informationen auszubilden,  um Orden
Beweise Zu
erbringen, darlber,
dass man den
Willen hat eine

Versicherung
abzuschlieBen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

Zuletzt aktualisiert Dezember 2019

EKF/EKF/164800/385/DEM/17769285.1

165



TEIL 21: SLOWENIEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

e Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten

Dienstleister

Personen

verfligen)
Durchfuhrung von | e  Kontaktdaten e Bedingte e Dienstleister
Hintergrund-, Einwilligung

Sanktions-
Betrugs- und
Bonitatsprifungen

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Kreditauskunfteien

o Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche

Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die

Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen

Verwaltung von
Verlangerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e |nformationen zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz fir einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Erfullung eines
Vertrages

e Bedingte
Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Erhalt von o Kontaktdaten Erflllung eines Banken
Pramien und . Vertrages
Zahlungen o Finanzdaten
Marketing o Kontaktdaten Berechtigte Interessen | Dienstleister
. (um
* Marketing Versicherungsnehmer
n Informationen (ber
Versicherungsprodukt
e oder -leistungen
zukommen zu lassen,
die fur diese von
Interesse sein
kénnten)
Erfullung von | e  Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und . . Verpflichtung (z.B. CNIL, ACPR)
sonstigen . \_/ersmherungsmforma
rechtlichen tionen o Strafverfolgungsbeh

Verpflichtungen

e [nformationen zum
personlichen Risiko

e Finanzdaten

Orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses

)

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
Uber den
Anspruch

e Versicherungsinforma
tionen

e Angaben zum

Anspruch

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um sé&mtliche
eingegangenen
Anspriiche  und
die Identitdt des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An

Informationen
maoglicherweise
weitergeben

wen wir die

Beurteilung des
Anspruchs

Angaben
Anspruch

Zum

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,

Drittverwalter
Schadensregulierer
Anwalte

Schadensachverstan
dige

Ausibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | ¢  Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen . . 3
g e Informationen zur | e Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugsbekampfung Interessen  (um | ¢ Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
ggﬁ:}’gﬁ%ﬁer&’nd ;3 . §trafverfo|gungsbeh
bekdmpfen) Grden
e Einwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Begrindung,
Ausibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Regulierung des
Schadens

Finanzdaten

e Erfullung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéaden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)

e Banken

e Anwilte

Erfiillung von
gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

Versicherungsinforma
tionen

Angaben zum
Anspruch
Informationen zur
Betrugsbekampfung

Finanzdaten

Gesetzliche
Verpflichtung

e Aufsichtshehdrden
(z.B. CNIL, ACPR)

o Strafverfolgungsbeh
orden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Geschéftspartner und Besucher / Nutzer der Group Website

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen  (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von Kontaktdaten Erflllung eines

Vertragen

Vertrages
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Marketing

o Kontaktdaten
e Marketing

e Berechtigte
Interessen
(Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen
oder Produkten,
die far deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Durchfihrung
von
Veranstaltungen
und Bewirtung
von Gasten,
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder
Gaste

e Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die fur die
Geschaftspartner
von Interesse sein
kénnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Fir alle zutreffend

Ubertragung von
Geschéftsbiichern

Séamtliche Informationen
(sofern fur das
Geschaftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Verkauf oder Samtliche Informationen Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierung Interessen .
eines Chubb- (angemessene * Kaufer
Unternehmens Strukturierung e Professionelle
unseres Berater
Geschafts)
Gesetzliche

Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung

nach
anwendbarem
Recht)
Einwilligung

Aufzeichnung e Kontaktdaten Gesetzliche e Dienstleister

¥?a?efon 5 e Angaben zum Verpflichtung e Aufsichtsbehorden

gespréache .
n Anspruch Berechtigte Gerich
° erichte
e Andere wihrend des In‘geressgn (um
Telefonats mitaeteilt Mltarbt_elter o Strafverfolgungsbeh
geteilte )
Informationen auszu_bllden, um orden

Beweise Zu
erbringen,
dariber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieBen, um
einer Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

Zuletzt aktualisiert Dezember 2019
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TEIL 22: SPANIEN - DEUTSCH

Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer
Erstellung eines | o  Kontaktdaten e Erfullung eines | Dienstleister
Verzeichnisses in Vertrages

unseren

Informationen zum
personlichen Risiko

Berechtigte Interessen

Systemen :
e Versicherungsinform (um  sicherzustellen,
ationen g dass wir Uber ein
genaues Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten Personen
verfiigen)
Durchfuhrung e Kontaktdaten e Bedingte e Dienstleister
von Hintergrund-, . inwilli . .
Sanktions—g e Informationen zum Einwilligung e Kreditauskunfteien
Betrugs- und personlichen Risiko | e IISni(rjg?;%te | Datenbanken  zur
Bonitatsprifunge i . 4
: p g e Strafrechtliche Daten sicherzustellen, dass Betrugsbekampfun
der 9
Versicherungsnehmer
innerhalb unseres
annehmbaren
Risikoprofils  liegt
und zur
Unterstitzung der
Bek&mpfung von
Straftaten und
Betrug)
e Gesetzliche
Verpflichtung
e Ausdrickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (far
strafrechtliche Daten)
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Tatigkeit der erfassten | Rechtsgrundlage fur die | An wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise

weitergeben

Priifung des Informationen zum | ¢  Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsant personlichen Risiko vorvertraglicher e Andere

rags, Beurteilun . .

d J Gesundheitsdaten Masnahmen Versicherungen /

des Risikos und
Ausstellung  der
Police

Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene Niveau,
die Kosten und die
Art  des erteilten
Versicherungsschutze
S zU bestimmen)

e Einwilligung

e Ausdrickliche

Rickversicherunge

n

Einwilligung als

gesetzliche

Ausnahme

e Ausnahmeregelungen

nach nationalem

Recht
Verwaltung von Kontaktdaten e Erfullung eines | e Drittverwalter
Verlangerungen Vertrages

Versicherungsinform
ationen

Informationen zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungsschutz
fiir einen
Verlangerungszeitrau
m erteilt wird und ggf.
zu welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausdrickliche

Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Bereitstellungvon | ¢ Kontaktdaten e Erfullung eines | «  Auskunftsanbieter
Kundenbetreuun . . . .
hilfe  und g_ e Versicherungsinform Vertrages o Dienstleister
support ationen e Einwilligung
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht (fdir
Versicherungsinform
ationen)
Erhalt von | e  Kontaktdaten Erfullung eines Vertrages | Banken
Pramien und .
Zahlungen e Finanzdaten
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e Marketin Interessen (um
g Versicherungsnehmer
n Informationen ber
Versicherungsproduk
te oder -leistungen
zukommen zu lassen,
die fir diese von
Interesse sein
kdnnten)
e Einwilligung
Erfiillung von | ¢  Kontaktdaten Gesetzliche Verpflichtung e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und . . (z.B. ACPR,
sonstigen e Versicherungsinform CNIL)
rechtlichen atlone Strafverfolgungsbe
. [ ]
Verpflichtungen | ¢ Informationen zum hérden gung
personlichen Risiko
e Finanzdaten * Gerichte
e Andere

Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

)
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt einer | o  Versicherungsinform | e  Erfiillung eines | e  Drittverwalter
Benachrichtigun i .
g uber gden ationen Vertrages e Auskunftsanbieter
Angaben zum | e  Berechtigte . .
Anspruch y
P Anspruch Interessen * Dienstleister
(Drittanspruchsteller)
(um samtliche

eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

Beurteilung des | ¢  Angaben zum | e  Erfullung eines | e Drittverwalter
Anspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulierer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte . Anwilte
e Strafrechtliche Daten Interessen
(Beurteilung des | ¢ Schadensachversta
Sachverhalts  eines ndige

Anspruchs)
e Einwilligung

e Begrundung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche

e Ausdrickliche

Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e Erflllung eines | o  Uberwachungsanbi
und Feststellung Anspruch Vertrages eter (in
von . . Ausnahmeféllen)
Betrugsfallen e Informationen  zur | e Berechtigte
Betrugshekampfung Interessen (um | e Datenbanken zur
Betrugsfalle zu Betrugsbekampfun
uberwachen, zu g
beurteilen und zu
bekampfen) . SFrafverfoIgungsbe
horden
e Einwilligung
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
e Ausdrickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme
e Begrundung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfillung eines | ¢ Banken
Schadens
Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchsteller)
(Abwicklung von
Schéden berechtigter
Drittanspruchsteller)
Erfiillung von | e  Versicherungsinform | Gesetzliche Verpflichtung | ¢  Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und ationen (z.B. ACPR,
sonstigen CNIL
rechtlichen * Angaben zum :
Verpflichtungen Anspruch . S.t.rafverfolgungsbe
. horden
e Informationen  zur
Betrugsbekampfung e Gerichte
e Finanzdaten e Andere

Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

)
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschéftspartner und Besucher
Verwaltung von | ¢  Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschéftsbezieh Interessen (um eine
ungen Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsheziehunge
n zu unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines Vertrages | Dienstleister
Vertragen
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e  Marketin Interessen
g (Kommunikation mit
Geschaftspartnern zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen oder
Produkten, die fir
deren Branche von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | ¢  Berechtigte Dienstleister
von Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation  und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gésten; Veranstaltungen, die
Besuch der fiir die
Website Geschaftspartner von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur die
Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Fur alle zutreffen

d

Ubertragung von
Geschéftsbicher
n

Samtliche
Informationen  (sofern
fir das Geschaftsbuch
zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
anwendbarem Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierun
g eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche
Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung nach
anwendbarem Recht)

e Einwilligung

e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur die
Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongesprach
en

Kontaktdaten

Angaben
Anspruch

zum

Andere wahrend des
Telefonats
mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen, daruber,
dass man den Willen
hat eine Versicherung
abzuschlielen, um
einer Beschwerde
nachzukommen, um
den Kundenservice
zu verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Einwilligung

e Dienstleister
e Aufsichtsbehdrden
e Gerichte

o Strafverfolgungsbe
horden

Zuletzt aktualisiert August 2021
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TEIL 23: TSCHECHIEN - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

e Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte

Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfligen)

(um

Dienstleister

Durchflihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitétsprufungen

Kontaktdaten

Informationen zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Einwilligung

e Berechtigte
Interessen  (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstutzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)

e Gesetzliche

Verpflichtung

e Dienstleister
o Kreditauskunfteien

o Datenbanken  zur
Betrugsbekampfung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Priifung des
Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

e Informationen Zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Durchfiihrung
vorvertraglicher
Malnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die
Kosten und die
Art des erteilten
Versicherungssch
utzes zu
bestimmen)

e Einwilligung

e Ausdrickliche
Einwilligung  in
Ausnahmefallen
(fur strafrechtliche
Daten)

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen

Verwaltung  von
Verlangerungen

e Kontaktdaten

e Versicherungsinforma
tionen

e Informationen  zum
personlichen Risiko

e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verlangerungszeit
raum erteilt wird
und ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Drittverwalter

e Dienstleister
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Bereitstellung von
Kundenbetreuung,
-hilfe und -support

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

e Erfullung eines

Vertrages

e Einwilligung

e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Erhalt von Pramien | ¢  Kontaktdaten Erfullung eines | Banken
und Zahlungen . Vertrages
e Finanzdaten
Marketing e Kontaktdaten e Erfullung eines | Dienstleister
e Marketing Vertrages
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)
Erfullung von | ¢  Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehorden
gesetzlichen und . . Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen ° \_/ersmherungsmforma
rechtlichen tionen . ?trafverfolgungsbeh
Verpflichtungen | e  Informationen  zum orden
personlichen Risiko e Gerichte
e Finanzdaten e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusses

)
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigung

uber
Anspruch

den

e Versicherungsinforma

tionen

e Angaben
Anspruch

Zum

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitét des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis  zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister

Beurteilung
Anspruchs

des

e Angaben
Anspruch

e Gesundheitsdaten
e Strafrechtliche Daten

Zum

o Erflllung eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung des
Sachverhalts eines
Anspruchs)

e Einwilligung

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Begrundung,
Ausiibung
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

oder

o Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwilte

e Schadensachverstén
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Uberwachung und | ¢  Angaben zum | e Erfillung eines | ¢  Uberwachungsanbie
Feststellung von Anspruch Vertrages ter (in
Betrugsfallen . . i
9 e Informationen zur | o Berechtigte Ausnahmefallen)
Betrugshekampfung Interessen  (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
Uberwachen, zu
beurteilen und zu | ° oS_:(rjaefI;/erfolgungsbeh
bekdmpfen)
e Einwilligung
e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht
e Ausdrickliche
Einwilligung  in
Ausnahmeféllen
(fur strafrechtliche
Daten)
e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erflllung eines | ¢ Banken
Schadens
Vertrages e Anwilte
o Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstel
ler) (Abwicklung
von Schéden
berechtigter
Drittanspruchstell
er)
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen maglicherweise
weitergeben
Erflllung von | e Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen e Angaben zum o Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

e Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschlusses

)

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen  (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsbeziehu
ngen zu
unterhalten)
¢ Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erflllung eines | Dienstleister
Vertragen Vertrages
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
. Interessen
* Marketing (Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu

Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
kdnnten)

e Einwilligung
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Durchfiihrung von
Veranstaltungen
und  Bewirtung
von Gasten;
Besuch der
Website

Gaste

e Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die filir die
Geschéftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

e (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres
Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung
nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Aufzeichnung von
Telefongesprache
n

e Kontaktdaten

e Angaben zum
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um

Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise Zu
erbringen,

dariiber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieRen

oder eine Klage zu
erheben, um einer

Beschwerde
nachzukommen,
um den

Kundenservice zu
verbessern  oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtsbehorden
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden

Zuletzt aktualisiert: November 2019
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TEIL 24: UNGARN - DEUTSCH

Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines | o  Kontaktdaten e Erfullung eines | Dienstleister

Verzeichnisses in . Vertrages
e Informationen zum

unseren . . .
Systemen personlichen Risiko | e Berechtigte Interessen
e Versicherungsinform (um  sicherzustellen,
ationen g dass wir Uber ein
genaues Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten Personen
verfiigen)
Durchfiihrung ¢ Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
von Hintergrund-, . . . .
Sanktions—g e Informationen zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Bonitatsprifunge | e  Strafrechtliche Daten der ’ Betrugsbekampfun
n .
Versicherungsnehmer g
innerhalb unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstitzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)

o Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (in Fallen
von strafrechtlichen
Daten)
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des | ¢ Informationen zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsant
rags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

personlichen Risiko
Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

vorvertraglicher
MaRnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene Niveau,
die Kosten und die
Art  des erteilten
Versicherungsschutze
S zU bestimmen)

e Einwilligung

e Ausdrickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (in Fallen
von strafrechtlichen
Daten)

¢ Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht

e Andere
Versicherungen

Rickversicherunge

n

/
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Verwaltung von | ¢ Kontaktdaten e Erfullung eines | e Drittverwalter
Verlangerungen e Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
ationen e Berechtigte
o Informationen zum Interessen (um - zu
personlichen Risiko bestlmmen, ob der
Versicherungsschutz
e Gesundheitsdaten fur einen

Strafrechtliche Daten

Verléngerungszeitrau
m erteilt wird und ggf.
zu welchen
Bedingungen)

e Einwilligung

e Ausdrickliche
Einwilligung
gesetzliche
Ausnhahme (in Féllen

als

von strafrechtlichen
Daten)
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
Bereitstellung von | ¢ Kontaktdaten e Erfullung eines | o  Auskunftsanbieter
Kundenbetreuun . . . .
“hilfe  und g_ e Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
,support ationen e Einwilligung
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht (far
Versicherungsinform
ationen)
e Ausdrickliche
Einwilligung (fiir
Versicherungsinform
ationen)
Erhalt von | e Kontaktdaten Erfillung eines Vertrages | Banken
Pramien und .
Zahlungen e Finanzdaten
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Interessen (um
Versicherungsnehmer
n Informationen Gber
Versicherungsproduk
te oder -leistungen
zukommen zu lassen,
die fur diese von
Interesse sein
kdnnten)

e Marketing

e Einwilligung

Erfiillung von | e Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehtrden
gesetzlichen und . . Verpflichtung (z.B. CNIL,

sonstigen e Versicherungsinform ACPR)
rechtlichen ationen Strafverfolaundsh
Verpflichtungen | ¢  Informationen  zum * >trafverfolgungsbe

s . horden

personlichen Risiko
¢ Finanzdaten s Gerichis
e Andere

Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

s)
Anspruchsteller
Erhalt einer | ¢  Versicherungsinform | e  Erfiillung eines | e Drittverwalter
Benachrichtigun i .
g tber gden ationen Vertrages e Auskunftsanbieter
Angaben zum | e Berechtigte . .
Anspruch * 9 9
P Anspruch Interessen ¢ Dienstleister
(Drittanspruchsteller)
(um sémtliche

eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Beurteilung des | ¢  Angaben zum | e  Erflllung eines | e  Drittverwalter
Anspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulierer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte e Anwilte
e Strafrechtliche Daten Interessen - (um  die
Umstande der | e Schadensachversta
Schadensentstehung ndige

zu beurteilen)
e Einwilligung

e Begrundung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche

e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen

Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Uberwachung e Angaben zum | e  Erflllung eines | o  Uberwachungsanbi
und Feststellung Anspruch Vertrages eter (in
von . . Ausnahmeféllen)
4 e Informationen  zur | e Berechtigte
Betrugsfallen )
Betrugsbekampfung Interessen (um | o« Datenbanken zur
Betrugsfalle zu Betrugsbekampfun
Uberwachen, Zu g
beurteilen und zu
bekampfen) o Strafverfolgungsbe

horden
e Einwilligung

e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen

Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht

e Begrundung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche

EKF/EKF/164800/385/DEM/17769285.1 194



Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Regulierung des | Finanzdaten e Erfillung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages e Anwilte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchsteller)
(Abwicklung von
Schéden berechtigter
Drittanspruchsteller)
e Ausdrickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen
Daten in
Zusammenhang mit
Anspruchsgeltendma
chung und Daten zur
Verhinderung  von
Betrug)
Erfullung  von | e  Versicherungsinform | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und ationen Verpflichtung (z.B. CNIL,
sonstigen
rechtlg:hen * Angaben zum ACPR)
Verpflichtungen Anspruch o S_t_rafverfolgungsbe
. horden
e Informationen  zur
Betrugsbekampfung e Gerichte
e Finanzdaten e Andere

Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

)
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschéftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschéftsbezieh Interessen (um eine
ungen Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsheziehunge
n zu unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfullung eines Vertrages
Vertragen
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e  Marketin Interessen
g (Kommunikation mit
Geschaftspartnern zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen oder
Produkten, die fir
deren Branche von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | ¢  Berechtigte Dienstleister
von Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation  und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gésten; Veranstaltungen, die
Besuch der fiir die
Website Geschaftspartner von
Interesse sein
konnten)
e Einwilligung
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur die
Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Fur alle zutreffend
Ubertragung von | Samtliche e Berechtigte e Gerichte
Geschaftsbiicher | Informationen (sofern Interessen ;
n fur das Geschaftsbuch (angemessene * Kaufer
zutreffend) Strukturierung o Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
FSMA Ziffer VII)
Verkauf oder | Samtliche e Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierun | Informationen Interessen ,
g eines Chubb- (angemessene * Kaufer

Unternehmens

Strukturierung
unseres Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
FSMA Ziffer VII)

e Einwilligung

e Professionelle
Berater

Aufzeichnung
von
Telefongesprach
en

Kontaktdaten

Angaben
Anspruch

zum

Andere wahrend des
Telefonats
mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte

Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um

Beweise zu erbringen,
dartber, dass man den
Willen  hat eine
Versicherung
abzuschlieRen, um
einer Beschwerde
nachzukommen, um
den Kundenservice zu
verbessern oder um
Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtshehdrden
e Gerichte

o Strafverfolgungsbe
horden

Zuletzt aktualisiert Dezember 2019
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TEIL 25: VEREINIGTES KONIGREICH - DEUTSCH

Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise

weitergeben

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines | o  Kontaktdaten e Erfullung eines | Dienstleister

Verzeichnisses in . Vertrages
e Informationen zum

unseren . . .
Systemen personlichen Risiko | e Berechtigte Interessen
e Versicherungsinform (um  sicherzustellen,
ationen g dass wir Uber ein
genaues Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten Personen
verfiigen)
Durchfiihrung ¢ Kontaktdaten e Einwilligung e Dienstleister
von Hintergrund-, . . . .
Sanktions—g e Informationen zum | e Berechtigte e Kreditauskunfteien
Bonitatsprifunge | e  Strafrechtliche Daten der ’ Betrugsbekampfun
n .
Versicherungsnehmer g
innerhalb unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur

Unterstitzung der
Bekampfung von
Straftaten und
Betrug)

o Gesetzliche
Verpflichtung

e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (in Fallen
von strafrechtlichen
Daten)
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des | ¢ Informationen zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsant
rags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung  der
Police

personlichen Risiko
Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

vorvertraglicher
MaRnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene Niveau,
die Kosten und die
Art  des erteilten
Versicherungsschutze
S zU bestimmen)

e Einwilligung

e Ausdrickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Ausnahme (in Fallen
von strafrechtlichen
Daten)

¢ Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht

e Andere
Versicherungen

Rickversicherunge

n

/
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Verwaltung von | ¢ Kontaktdaten e Erfullung eines | e Drittverwalter
Verlangerungen e Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
ationen e Berechtigte
o Informationen zum Interessen (um - zu
personlichen Risiko bestlmmen, ob der
Versicherungsschutz
e Gesundheitsdaten fur einen

Strafrechtliche Daten

Verléngerungszeitrau
m erteilt wird und ggf.
zu welchen
Bedingungen)
e Einwilligung
e Ausdrickliche
Einwilligung
gesetzliche
Ausnhahme (in Féllen

als

von strafrechtlichen
Daten)
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
Bereitstellung von | ¢ Kontaktdaten e Erfullung eines | o  Auskunftsanbieter
Kundenbetreuun . . . .
“hilfe  und g_ e Versicherungsinform Vertrages e Dienstleister
,support ationen e Einwilligung
e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht (far
Versicherungsinform
ationen)
e Ausdrickliche
Einwilligung (fiir
Versicherungsinform
ationen)
Erhalt von | e Kontaktdaten Erfillung eines Vertrages | Banken
Pramien und .
Zahlungen e Finanzdaten
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e Marketing Intergssen (um
Versicherungsnehmer
n Informationen Gber
Versicherungsproduk
te oder -leistungen
zukommen zu lassen,
die fur diese von
Interesse sein
kdnnten)
e Einwilligung
Erfiillung von | e Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehtrden
gesetzlichen und . . Verpflichtung (z.B. FCA, PRA,
sonstigen e Versicherungsinform ICO)
rechtlichen ationen

Verpflichtungen

Informationen zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

e Strafverfolgungsbe
horden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

)

Anspruchsteller

Erhalt

einer

Benachrichtigun

g Uber
Anspruch

den

Versicherungsinform
ationen

Angaben
Anspruch

zum

e Erfullung eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchsteller)
(um sémtliche

eingegangenen
Anspriiche und die

Identitat des
Anspruchstellers

sachlich richtig im
Verzeichnis zu

dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Beurteilung des | ¢  Angaben zum | e  Erflllung eines | e  Drittverwalter
Anspruchs Anspruch Vertrages e Schadensregulierer
e Gesundheitsdaten e Berechtigte e Anwilte
e Strafrechtliche Daten Interessen - (um  die
Umstande der | e Schadensachversta
Schadensentstehung ndige

zu beurteilen)
e Einwilligung

e Begrundung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche

e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen

Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Uberwachung e Angaben zum | e  Erflllung eines | o  Uberwachungsanbi
und Feststellung Anspruch Vertrages eter (in
von . . Ausnahmeféllen)
4 e Informationen  zur | e Berechtigte
Betrugsfallen )
Betrugsbekampfung Interessen (um | o« Datenbanken zur
Betrugsfalle zu Betrugsbekampfun
Uberwachen, Zu g
beurteilen und zu
bekampfen) o Strafverfolgungsbe

horden
e Einwilligung

e Ausdriickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen

Daten)

e Ausnahmeregelungen
nach nationalem
Recht

e Begrundung,
Ausiibung oder
Verteidigung
rechtlicher Anspriiche
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben

Regulierung des | Finanzdaten e Erfillung eines | ¢ Banken

haden
Schadens Vertrages e Anwilte

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchsteller)
(Abwicklung von
Schéden berechtigter
Drittanspruchsteller)

e Ausdrickliche
Einwilligung als
gesetzliche
Aufnahme (im Falle
von strafrechtlichen
Daten in
Zusammenhang mit
Anspruchsgeltendma
chung und Daten zur
Verhinderung  von

Betrug)
Erfullung  von | e  Versicherungsinform | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und ationen Verpflichtung (z.B. FRA, PRA,
sonstigen ICO
rechtlichen * Angaben zum :
Verpflichtungen Anspruch e Strafverfolgungsbe
. horden
e Informationen  zur
Betrugsbekampfung e Gerichte
e Finanzdaten e Andere

Versicherungen
(im Rahmen eines
Gerichtsbeschlusse

)

EKF/EKF/164800/385/DEM/17769285.1 204



Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fuir die | An  wen wir die
Informationen Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Geschéftspartner und Besucher
Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
Geschéftsbezieh Interessen (um eine
ungen Plattform zur
Verwaltung von
Kunden- und
Geschéftsheziehunge
n zu unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfullung eines Vertrages
Vertragen
Marketing e Kontaktdaten e Berechtigte Dienstleister
e Marketing Interessen_ _ _
(Kommunikation mit
Geschaftspartnern zu
Veranstaltungen,
Dienstleistungen oder
Produkten, die fir
deren Branche von
Interesse sein
kdnnten)
e Einwilligung
Durchfiihrung Nutzer der Website oder | ¢  Berechtigte Dienstleister
von Gaste Interessen
Veranstaltungen (Organisation  und
und  Bewirtung Ausrichtung von
von Gésten; Veranstaltungen, die
Besuch der fiir die
Website Geschaftspartner von

Interesse sein

konnten)

e Einwilligung
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur die
Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Fur alle zutreffend
Ubertragung von | Samtliche e Berechtigte e Gerichte
Geschaftsbiicher | Informationen (sofern Interessen ;
n fur das Geschaftsbuch (angemessene * Kaufer
zutreffend) Strukturierung o Professionelle
unseres Geschéfts) Berater
o (Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
FSMA Ziffer VII)
Verkauf oder | Samtliche e Berechtigte e Gerichte
Umstrukturierun | Informationen Interessen ,
g eines Chubb- (angemessene * Kaufer

Unternehmens

Strukturierung
unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung der
Versicherung  nach
FSMA Ziffer VII)

e Einwilligung

e Professionelle
Berater

Aufzeichnung
von
Telefongesprach
en

Kontaktdaten

Angaben
Anspruch

zum

Andere wahrend des
Telefonats
mitgeteilte
Informationen

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte

Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um

Beweise zu erbringen,
dartber, dass man den
Willen  hat eine
Versicherung
abzuschlieRen, um
einer Beschwerde
nachzukommen, um
den Kundenservice zu
verbessern oder um
Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Aufsichtshehdrden
e Gerichte

o Strafverfolgungsbe
horden

Zuletzt aktualisiert Dezember 2019
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TEIL 26: SCHWEIZ - DEUTSCH

Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
moglicherweise
weitergeben

die

Potenzielle Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmer

Erstellung eines
Verzeichnisses in
unseren Systemen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Versicherungsinforma
tionen

o Erflllung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen
sicherzustellen,
dass wir Uber ein
genaues
Verzeichnis
samtlicher bei uns
versicherten
Personen verfigen)

(um

e Dienstleister

Durchfiihrung von
Hintergrund-,
Sanktions-
Betrugs- und
Bonitatsprifungen

Kontaktdaten

Informationen  zum
personlichen Risiko

Strafrechtliche Daten

e Einwilligung

e Berechtigte
Interessen (um
sicherzustellen,
dass der
Versicherungsneh
mer innerhalb
unseres
annehmbaren
Risikoprofils liegt
und zur
Unterstitzung der
Bekdmpfung von
Straftaten und
Betrug)

e Ausnahmeregelun
gen nach
nationalem Recht

e Dienstleister

e Kreditauskunfteien

e Datenbanken

Betrugsbekampfung

Zur
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Priifung des o Informationen  zum | e Durchfiihrung e Drittverwalter

Versicherungsantr
ags, Beurteilung
des Risikos und
Ausstellung der
Police

personlichen Risiko
e Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

vorvertraglicher
MaRnahmen

e Berechtigte
Interessen (um das
voraussichtliche
Risikoprofil und
angemessene
Niveau, die Kosten
und die Art des
erteilten
Versicherungssch

utzes Zu
bestimmen)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

e Andere
Versicherungen  /
Ruckversicherungen
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Tatigkeit

Art

der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Verwaltung  von
Verléngerungen

Kontaktdaten

Versicherungsinforma
tionen

Informationen  zum
personlichen Risiko

Gesundheitsdaten
Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines

Vertrages

e Berechtigte
Interessen (um zu
bestimmen, ob der
Versicherungssch
utz far einen
Verléngerungszeit
raum erteilt wird

und  ggf. zu
welchen
Bedingungen)

e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre

e Drittverwalter

e Dienstleister

-hilfe und -support

Versicherungsinforma
tionen

e Einwilligung

Einwilligung
Bereitstellung von | e  Kontaktdaten e Erfullung  eines | « Auskunftsanbieter
Kundenbetreuung, Vertrages

e Dienstleister

Erhalt von Pramien
und Zahlungen

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfillung eines

Vertrages

e Banken
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte e Dienstleister
. Interessen (um
* Marketing Versicherungsneh
mern
Informationen
uber
Versicherungspro
dukte  oder -
leistungen
zukommen zu
lassen, die fir
diese von Interesse
sein kdnnten)
e Einwilligung
Erfiillung von e Kontaktdaten Gesetzliche e Aufsichtsbehtrden

gesetzlichen und
sonstigen
rechtlichen
Verpflichtungen

Versicherungsinforma
tionen

Informationen ~ zum
personlichen Risiko

Finanzdaten

Verpflichtung

(z.B. ACPR, CNIL)
e Strafverfolgungsbeh

drden

e Gerichte

e Andere
Versicherungen (im
Rahmen eines

Gerichtsbeschlusse)

Anspruchsteller

Erhalt einer
Benachrichtigung
tiber den
Anspruch

Versicherungsinforma
tionen

Angaben zum

Anspruch

e Erfullung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell

er) (um samtliche
eingegangenen
Anspriiche und die
Identitat des
Anspruchstellers
sachlich richtig im
Verzeichnis zu
dokumentieren)

e Drittverwalter
e Auskunftsanbieter

e Dienstleister
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Tatigkeit Art der erfassten
Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

Beurteilung des | ¢  Angaben zum
Anspruchs Anspruch

e  Gesundheitsdaten

e Strafrechtliche Daten

e Erfullung  eines
Vertrages

e Berechtigte
Interessen
(Beurteilung  des
Sachverhalts eines

Anspruchs)

e Wenn wir nicht
nach lhrer
Einwilligung

gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme

e Wenn wir
ausdrucklich nach
lhrer Einwilligung
gefragt haben, Ihre
Einwilligung

e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche

e Drittverwalter
e Schadensregulierer
e Anwalte

e Schadensachverstan
dige
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Uberwachung e Angaben zum | e Erfullung  eines | ¢ Uberwachungsanbie
und Feststellung Anspruch Vertrages ter (in
von Betrugsféllen e Informationen zur |+ Berechtigte Ausnahmeféllen)
Betrugshekampfung Interessen (um | e Datenbanken  zur
Betrugsfalle  zu Betrugsbekampfung
ggsmﬁgr]lendnd ;3 o §trafverfolgungsbeh
bekampfen) Grden
e Wenn wir nicht
nach Ihrer
Einwilligung
gefragt haben, die
"Versicherungsgru
nde"- Ausnahme
e Wenn wir
ausdriicklich nach
Ihrer Einwilligung
gefragt haben, lhre
Einwilligung
e Begrundung,
Ausiibung  oder
Verteidigung
rechtlicher
Anspriiche
Regulierung des | Finanzdaten e Erfullung eines | ¢ Banken
Schadens Vertrages )
e Anwadlte
e Berechtigte
Interessen
(Drittanspruchstell
er) (Abwicklung
von Schéden

berechtigter
Drittanspruchstelle

r
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Tatigkeit Art der erfassten | Rechtsgrundlage fir | An  wen wir die
Informationen die Verwendung der | Informationen
Informationen moglicherweise
weitergeben
Erflllung von | e  Versicherungsinforma | Gesetzliche e Aufsichtsbehdrden
gesetzlichen und tionen Verpflichtung (z.B. ACPR, CNIL)
sonstigen
rechtlichen e Angaben zum e Strafverfolgungsbeh
Verpflichtungen Anspruch orden
e Informationen zur e Gerichte
Betrugsbekampfung e Andere

e Finanzdaten

Versicherungen (im
Rahmen eines
Gerichtsbeschliisse)

Geschéftspartner und Besucher

Verwaltung von | Kontaktdaten e Berechtigte e Dienstleister
Geschaftsbeziehu Interessen (um
ngen eine Plattform zur
Verwaltung  von
Kunden- und
Geschéftsbeziehun
gen zu
unterhalten)
e Einwilligung
Verwaltung von | Kontaktdaten Erfillung eines | o Dienstleister
Vertragen Vertrages
Marketing o Kontaktdaten e Berechtigte o Dienstleister
e Marketing Interessen_ _
(Kommunikation
mit
Geschaftspartnern
zu

Veranstaltungen,
Dienstleistungen

oder  Produkten,
die fir deren
Branche von
Interesse sein
konnten)

e Einwilligung
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Tatigkeit

Art der erfassten

Informationen

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir
Informationen
maoglicherweise
weitergeben

die

Durchfiihrung
von
Veranstaltungen
und Bewirtung
von Gasten;
Besuch der
Website

Nutzer der Website oder
Gaste

e Berechtigte
Interessen
(Organisation und
Ausrichtung von
Veranstaltungen,
die fiir die
Geschaftspartner
von Interesse sein
konnten)

e Einwilligung

Dienstleister

Fur alle zutreffend

Ubertragung von
Geschaftsbichern

Samtliche Informationen
(sofern fiir das
Geschéftsbuch zutreffend)

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschafts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"- Ausnahme

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater

Verkauf oder
Umstrukturierung
eines Chubb-
Unternehmens

Samtliche Informationen

e Berechtigte
Interessen
(angemessene
Strukturierung
unseres Geschéfts)

e Gesetzliche
Verpflichtung
(Ubertragung  der
Versicherung nach
anwendbarem
Recht)

e Einwilligung

e "Versicherungsgri
nde"- Ausnahme

e Gerichte
e Kaufer

e Professionelle
Berater
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Tatigkeit

Art der
Informationen

erfassten

Rechtsgrundlage fur
die Verwendung der
Informationen

An wen wir die
Informationen
maoglicherweise

weitergeben

Aufzeichnung
von
Telefongespréache
n

e Kontaktdaten

e Angaben
Anspruch

e Andere wahrend des
Telefonats mitgeteilte
Informationen

zum

e Gesetzliche
Verpflichtung

e Berechtigte
Interessen (um
Mitarbeiter
auszubilden, um
Beweise zu
erbringen,
daruber, dass man
den Willen hat
eine Versicherung
abzuschlieflen
oder eine Klage zu
erheben, um einer
Beschwerde
nachzukommen,
um den
Kundenservice zu
verbessern oder
um Betrug
nachzuweisen)

e Dienstleister
e Gerichte

e Strafverfolgungsbeh
orden
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