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SEGURO DE RISCOS DIVERSOS - PROTECAO CONTRA FRAUDES

CONDICOES GERAIS

A Seguradora, considerando a proposta de seguro que lhe foi apresentada e os demais dados
fornecidos por meio da ficha de informagdes ou outros documentos que deram origem a emissao da
Apdlice, contrata com o Segurado o presente seguro, de conformidade com estas Condi¢oes Gerais
constantes na Especificagao da Apdlice.

CLAUSULA 1* - GLOSSARIO
Para os fins deste seguro, consideram-se:

Apolice — documento que reduz a escrito o acordo de vontades entre Seguradora e Segurado; a ele se
agregam a proposta, a ficha de informagdes e outros documentos que deram origem a contratagao,
além de eventuais endossos.

Aviso de sinistro — comunicagao da ocorréncia de sinistro, ou de evento que possa resultar em tal, que
o Segurado ¢ obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tiver conhecimento.

Crime envolvendo informatica - um ato ou atos de uma pessoa que nio um funcionario
constituindo:

1- furto dos:

a) bens do Segurado sob o controle direto ou indireto de um sistema de computador por manipulacao
de hardware de computador, programas de software ou sistemas por qualquer pessoa para a qual o
Segurado nio deu autorizacao de acesso ao sistema;

b) fundos de uma conta que o Segurado mantém em uma instituicao financeira seguindo instrugoes
fraudulentas por meio eletronico, telegrafico, a cabo; de mensagens escritas; de mensagens de telex; ou
de telefone ou escrito para debitar, transferir ou fornecer fundos de outra conta. Essas instru¢Oes
devem dar a impressao de terem sido fornecidas pelo Segurado ou por alguém com autorizagio do
Segurado, mas que na verdade, sdo transmitidas, emitidas ou alteradas de forma fraudulenta por outra
pessoa.

2- uso malicioso, intencional e doloso de computador, de rede ou de servicos de comércio eletronico
para apagar, destruir, modificar ou corromper dados ou para negar aos usuarios O acesso a seu
computador, rede ou servigos de comércio eletronicos.

Descobrir ou Descoberto - momento em que o Segurado ou um dos seus gerentes sé¢nior toma
ciéncia dos atos que uma pessoa justa presumiria ser uma perda coberta por essa apolice. A Seguradora
deve ser informada de tais atos, embora a importancia exata ou dados da perda possam ser
desconhecidos. O conhecimento possuido pelo Segurado ou por um dos seus gerentes sénior serd

julcado descoberto.

Desonestidade de Funcionario - ato(s) de fraude ou de desonestidade cometido(s) por um
funcionario com a inten¢ao de induzir o Segurado a sofrer uma perda. Para evitar duvidas, imprudéncia
ou inadverténcia nio constituem intencio.

Dinheiro - papel-moeda, moedas, notas promissérias e metais preciosos, cheques, cheques de viagem,

cheques administrativos, vales postais ou ordens de pagamento mantidas para venda ao publico.
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Empresa Coligada - empresa ou outra entidade na qual o segurado ou uma de suas subsidiarias possut
mais de 20% do capital social emitido, de outro capital ou dos direitos a voto e retém o controle da
gestao.

Endosso — documento por meio do qual a Seguradora introduz alteragoes na Apolice.

Especificagdo da Apolice — documento que retne conjunto de informagdes sobre o seguro
contratado, tais como: locais de risco, descricio dos bens segurados, valores segurados, prémios,
franquias, vigéncia do seguro, prazo, enumeragao de clausulas aplicaveis, entre outros.

Evento — cada manifesta¢do de dano fisico a coisa segurada.

Falsificagdo - assinatura em nome de uma pessoa genuina por outra pessoa sem autoridade e com a
intengao de ludibriar. Essa assinatura deve ter sido feita por escrito em um cheque, cartio de crédito ou
letra de cambio recebida ou fornecida pelo Segurado através da qual houve transferéncia de fundos ou
mercadorias conduzindo a perda. Isso nao inclui uma assinatura genuina usada sem autoridade. Uma
assinatura pode ser escrita a mao, mecanicamente ou produzida ou reproduzida de forma eletronica.
Isso nao inclui atos cometidos por funcionarios.

Funcionario - pessoa na sua fungio regular que o Segurado compense por meio de ordenados,
salarios, honoratios e/ou comissoes e que o Segurado tem o direito de direcionar no desempenho de
sua funcio.

Na medida em que qualquer um dos diretores, administradores ou consultores sejam funcionarios, eles
somente serdo cobertos enquanto estiverem realizando atos que fagam parte do escopo das tarefas
normais de um funcionario.

Qualquer estudante, funcionario contratado, voluntario ou pessoal temporario fornecido por agéncias
externas sera considerado um funcionario enquanto estiver realizando servigos os quais o Segurado tem
o direito de direcionar.

Qualquer advogado profissionalmente qualificado contratado pelo Segurado, ou qualquer funcionario
desse advogado, sera considerado um funcionario enquanto estiver realizando servicos em nome do
Segurado sob o contrato de prestagao de servicos advocaticios.

Qualquer fiduciario, administrador ou executivo de pensio ou plano de beneficios de funcionario
criado pelo Segurado e que se enquadra na definiciao de segurado sera considerado como funcionario.
A cobertura com respeito aos funcionarios continuara a ser aplicada por 60 (sessenta) dias
imediatamente ap6s o término de seus servigos, sempre obedecendo a vigéncia da apdlice.

Furto - ato de desonestidade e ilicito de uma pessoa, que nao um funcionario, de tomar propriedade,
dinheiro ou titulos do Segurado com a intencao de priva-lo permanentemente do seu uso e obter ganho

financeiro.

Franquia dedutivel — valor consignado na Especificagigo da Apdlice, que torna suscetiveis de
indenizacao apenas os prejuizos indenizaveis que o excederem.

Indenizagdo — valor a que a Seguradora estd contratualmente obrigada a pagar a quem possuir
interesse legitimo, em caso de sinistros amparados pela Apolice.
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Pirataria - ato cometido por uma pessoa que nao um funcionario que induza ao Segurado a agir sobre
ou dar valor para um instrumento negociavel que seja uma imitagio de um instrumento negociavel
auténtico e que ludibrie o Segurado o fazendo acreditar que tal imitagao seja um instrumento negociavel
original e auténtico. Se esses instrumentos contiverem declaragdes fraudulentas de fato, porém
estiverem genuinamente assinados ou endossados, entio eles nao sao falsificados para os fins deste
seguro.

Prémio — importancia paga pelo Segurado a Seguradora em contrapartida a aceitagio do risco a que
ele esta exposto.

Proponente — pessoa que pretende fazer seguro e que, para esse fim, firma proposta.

Proposta de seguro — documento que precede a emissio da Apodlice, contendo declaracao dos
elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, com base nos quais a Seguradora aceitara
0 seguro ou nao.

Risco — ¢ o evento incerto ou o acontecimento em data incerta, independente da vontade das partes e
contra o qual ¢ feito o seguro.

Salvados — remanescentes de coisas sinistradas e que ainda possuem valor econémico.
Segurado — Para efeito deste Seguro sao considerados Segurados:

a) todas as subsidiarias ou empresas coligadas existentes na, ou antes da, data de inicio (ou data de
renovagao subsequente) e que estejam relacionadas ao recebimento de um formulario da proposta;

b) qualquer subsidiaria ou empresa coligada adquirida ou criada apds a data de inicio (ou data de
renovagio subsequente) da data de tal aquisicio ou criacao, desde que o faturamento anual bruto de tal
entidade e o nimero combinado para todas essas entidades nao ultrapasse 25% do faturamento anual
bruto que o Segurado declarou a Seguradora no formulario da proposta. Se o faturamento anual bruto
ultrapassar este nimero entdo o Segurado deve informar a Seguradora dentro de 60 (sessenta) dias da
data de aquisicao e a Seguradora decidira sobre prémios ou condigdes adicionais que devem ser
aplicadas;

¢) planos de pensao e de beneficio de funcionario que o Segurado mantém em nome de seus
funcionarios e sobre os quais o Segurado apresentou um formulario de proposta. Os pagamentos por
qualquer perda serdo feitos diretamente ao plano. Seguradora — empresa autorizada na forma da lei
para assumir e gerir riscos especificados na Apdlice.

Seguro — contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir
interesse legitimo do Segurado, relativo a coisa segurada, contra riscos predeterminados.

Sinistro — concretizagdo de um risco coberto; caso nio esteja amparado pelo contrato de seguro, é
denominado risco ou evento nio coberto.

Titulos - todos os instrumentos negociaveis e ndo negociaveis ou contratos, incluindo notas, a¢oes,
titulos de divida, debéntures, evidéncias de endividamento e outros titulos representando dinheiro ou

propriedade; entretanto, nao inclui dinheiro.

Vigéncia — prazo de duraciao do contrato de seguro.
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CLAUSULA 2° - OBJETO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir, dentro dos limites das respectivas importancias
seguradas, nos termos destas Condi¢oes Gerais expressamente convencionadas, o pagamento de
indenizagao ao segurado, por prejuizos consequentes dos riscos cobertos.

CLAUSULA 3* - RISCOS COBERTOS

3.1. Estio cobertas por este seguro as perdas financeiras que o Segurado vier a sofrer por, um ato unico
ou uma série de atos relacionados, continuos ou repetidos de desonestidade de um funcionario, furto,
crime envolvendo informatica, pirataria ou falsificacio ocorridas durante a vigéncia do Seguro.

3.2. Estao também cobertas por este seguro:
a) as perdas financeiras que outras pessoas vierem a sofrer por valores, titulos ou outras propriedades
sob responsabilidade, cuidado, custédia ou controle do Segurado;

b) os honoririos de auditor contraido pelo Seguro com consentimento prévio por escrito da
Seguradora para identificar e quantificar as perdas cobertas por este seguro. Tais honorarios fazem
parte da Importancia Segurada contratada.

O pagamento de qualquer perda ndo reduzira a responsabilidade da Seguradora por outras perdas.
Entretanto, a responsabilidade maxima por qualquer perda tnica nio excedera a quantia especificada
como importancia segurada. Todas as perdas que se originarem de atos da mesma pessoa, ou grupo
de pessoas em conluio, serdo consideradas uma unica perda.

CLAUSULA 4* - RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Esta apdlice nao cobre perdas que consistam em ou que sejam devido a:

a) multas, infracdes ou danos pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel exceto por
danos compensatorios decorrentes de uma perda coberta por este seguro;

b) qualquer erro e omissao cometido ou omitido pelo Segurado ou seus funcionarios;
c) qualquer perda que o Segurado descobriu antes do inicio da vigéncia da apdlice;

d) perda causada por ou envolvendo qualquer pessoa que tenha ou controle mais de 10% do
capital social do Segurado;

e) perda causada por funcionarios apos o Segurado tomar ciéncia de que eles cometeram atos
de fraude, de desonestidade ou dano criminal;

f) custos e despesas que o Segurado contrair para definir a existéncia ou o valor de uma perda
ou para dar andamento em ou defender processos judiciais ou para qualquer custo de
revogagio, fora os honorarios de auditor descritos no item 3.2. b);

g) perda de informagdes confidenciais. No entanto, estdo cobertas as perdas nas quais as
informagdes confidenciais tenham sido usadas para ajudar a cometer um ato coberto por este

seguro;

h) dano ou destruigdo a quaisquer instalagées que o Segurado possua ou ocupe na condugio
de sua empresa,
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i) perda indireta ou emergente;
j) receita ou lucro (incluindo, mas nao limitado a juros e dividendos);
k) qualquer tipo de reagao ou radiagao nuclear ou contaminagio radioativa,

1) luta armada, guerra civil ou conflito ou qualquer ato ou ordem de governo ou autoridade
publica ou local;

m) perda recuperavel sob qualquer outro seguro ou que teria sido recuperavel se nao houvesse
esta apdlice ou em fungao de violagdo de um termo ou condi¢do de garantia desse outro
seguro, a menos que exceda o limite de indenizagao desse seguro;

n) perda que resulte direta ou indiretamente de qualquer acordo de crédito, contabilidade
fraudulenta, negociagdo de titulos, commodities, opgao sobre futuros, moedas, troca de moeda
de um pais pela de outro ou afins, a menos que a perda seja resultado da desonestidade de um
funcionario, que resulte do ato do funcionario obter ganho financeiro impréprio que nio sejam
salarios, comissoes, honorarios, bonus, promogoes, prémios, participagao em lucros, pensio
ou qualquer outro beneficio empregaticio. Para fins desta apolice, contabilidade fraudulenta
significa criagdo, registro ou encobrimento de resultados ou transagdes financeiras com a
intengdo de fornecer ou que resulte em declaragdo enganosa ou difamatoria de sua condigao
financeira;

0) extorsdo, a menos que causada pela desonestidade de um funcionario ou crime envolvendo
informatica.

4.2. Esta apodlice ndo cobre ainda:

a) os danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

b) nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusio do item anterior aplica-se aos
socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus
respectivos representantes.

Falhas de inventario ou calculos que indiquem lucros e prejuizos nao sio suficientes para
comprovar que o Segurado sofreu uma perda devido ao(s) ato(s) descrito(s) na Clausula 3.

CLAUSULA 5* - FORMA DE CONTRATACAO

5.1. Salvo disposicdo em contrario, este Seguro é a primeiro risco absoluto, isto é, a Seguradora
respondera integralmente pelos prejuizos cobertos, independentemente do valor em risco, até o
respectivo Limite Maximo de Indenizag¢do estabelecido na especificacio da apdlice, observado as
demais Clausulas e condi¢des da apdlice.

CLAUSULA 6* - LIMITES MAXIMOS DE GARANTIA
6.1. Os Limites Maximos sao aqueles expressamente mencionados na Especificagio da Apdlice.
6.2. Os valores constantes dos documentos devem ser expressos em moeda corrente nacional, vedada a

utilizacdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza. Exceto nas operagoes contratadas em
moeda estrangeira, expressamente autorizada nos termos da regulamentagio especifica.
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6.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de endosso,
para alteracio do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade Seguradora
sua aceitacao e alteracio do prémio, quando couber.

CLAUSULA 7* - ACEITACAO, MODIFICACAO E PRORROGACAO DO SEGURO

7.1. A celebracgao, alteracao ou renovacio do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente ou por seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagao de
qualquer um destes, pelo corretor de seguros.

7.2. A proposta escrita contera os elementos essenciais a0 exame e aceitagdo do risco.

7.3. A sociedade Seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo identificando a
proposta por ela recepcionada, com indica¢ao da data e hora de seu recebimento.

7.4. A sociedade Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a
proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou
renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem modificagio do risco.

7.5. Dentro do prazo aludido no item anterior (7.4), a Seguradora tera o direito de solicitar ao
proponente, a seu trepresentante ou corretor de seguros, documentos e/ou informagdes
complementares, justificadamente indispensaveis a andlise da proposta e/ou taxacao do risco,
suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o
completo atendimento das exigéncias formuladas.

7.6. A Seguradora podera, ainda, realizar as inspec¢des e verificagdes que considerar necessarias ou
convenientes, para fins de andlise da proposta e/ou taxaciao do risco, devendo o proponente prestar
toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

7.7. Quando a aceitagdo da proposta depender de contratagao de cobertura de resseguro facultativa, o
prazo aludido no item 7.4 desta clausula sera suspenso até que o(s) ressegurador(es) se manifeste(em)
formalmente, sendo vedado o recebimento ou a cobranga, total ou parcial, do prémio até que seja
integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta. A
Seguradora, dentro daquele prazo, devera informar, por escrito, a0 proponente, a seu representante ou
corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto
perdurar a suspensao.

7.8. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo aludido no item 7.4 desta
clausula, caracterizara a aceitagao tacita do seguro.

7.9. A data de aceitacio da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) a data de manifestagio da Seguradora, se dentro do prazo citado no item 7.4 desta clausula,
respeitados os termos constantes nos itens 7.5 e 7.7;

b) a data de término do prazo aludido no item 7.4 desta clausula, em caso de auséncia de manifestagao
da Seguradora, ou de manifestagdo posterior ao prazo citado no referido item 7.4, respeitados os
termos constantes nos itens 7.5 e¢ 7.7,

¢) a data de emissao da apdlice ou endosso com o consequente envio e/ou disponibilizacao do
documento.

7.10. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da
cobertura coincidira com a data de aceitacdo pela Seguradora, ou em data posterior desde que
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expressamente acordada entre as partes. Nesta hipdtese, a Seguradora nao responderd por qualquer
sinistro que venha ocorrer durante o perfodo de aceitagao da proposta.

7.11. Para proposta protocolada com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, o infcio de vigéncia da cobertura coincidira com a data do recebimento da proposta pela
Seguradora. Nesta hipotese, a Seguradora respondera por qualquer sinistro que venha a ocorrer durante
o periodo de aceitacao da proposta.

7.12. Aceita a proposta:

a) a Seguradora emitira a apoélice ou endosso em até 15 (quinze) dias, a partir da data da referida
aceitagdo da proposta. No caso de o segurado submeter uma proposta renovatoria apds a data de
término de vigéncia, a Seguradora podera fixar, a data de inicio de vigéncia do seguro
diferentemente da data de término da vigéncia da apdlice a ser renovada;

b) a data de término de vigéncia da cobertura da apélice ou endosso sera fixada com base na data de
inicio e no prazo estipulado para a sua duragao.

7.13. Emitida a apdlice, o entdo, “proponente” passa a denominar-se “segurado”.

7.14. Fara prova deste seguro a exibicdo da apolice, e, na falta desta, a apresentacio de documento
comprobatoério do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas, no entanto, a
cada caso concreto, as disposi¢oes desta clausula.

7.15. Qualquer alteragdo relativa a2 modifica¢io do tisco e/ou nas condi¢des de garantia da apdlice sé
sera valida se realizada por meio de endosso. A diminui¢io do risco durante a vigéncia da apdlice nao
acarreta a reducdo do prémio estipulado, salvo se a reduc¢do for consideravel. Neste caso, o segurado
poderi exigit a revisdo do prémio ou o cancelamento da apélice ¢/ou de seus endossos.

7.16. No caso de nao aceitagao da proposta, a Seguradora devera concomitantemente:

a) observar os prazos aludidos nos itens 7.4, 7.5 e 7.7 desta clausula;

b) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros,
especificando os motivos da recusa;

c) conceder cobertura por mais 02 (dois) dias tuteis contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa.
A concessdo de cobertura a que se refere esta alinea (“c”) se aplicara somente para seguros
com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, cuja proposta tenha sido recepcionada
pela Seguradora com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, mas, desde que nio se enquadre as disposi¢oes do item 7.7 desta clausula;

d) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagdo da
recusa, o valor do pagamento de prémio porventura efetuado, deduzida a parcela relativa
ao periodo de cobertura do seguro, e atualizado, de acordo com as disposi¢des da clausula
22" destas condigdes gerais.

CLAUSULA 8- DOCUMENTOS

8.1. Sao documentos deste seguro a apolice, seus endossos, a proposta de seguro assinada pelo
segurado, seu representante ou corretor de seguros e outros documentos que deram origem a
contrata¢ao do seguro.

8.2. Qualquer alteragido no conteudo dos documentos referidos nesta clausula s6 sera valida se
houver concordéncia prévia sobre ela entre Segurado e Seguradora.
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8.3. Nao ¢ valida a presungdo de que a Seguradora tenha conhecimento de fato ou
circunstincia que nio conste dos documentos fornecidos, nem daqueles que ndo tenham sido
comunicados posteriormente, na forma estabelecida nestas condigdes.

CLAUSULA 9* - INSPECOES

9.1 A Seguradora se reserva o direito de, a qualquer tempo durante a vigéncia do seguro, realizar
inspegdes, vistorias e verificagdes no local do Segurado, por conta prépria ou por terceiros nomeados
por ela, obrigando-se o Segurado a:

a) fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem pedidos, devendo facilitar o
desempenho das tarefas dos inspetores da Seguradora;

b) acompanhar pessoalmente, ou através de preposto devidamente credenciado, as inspegoes realizadas
pela Seguradora, que podera remeter possiveis recomendagbes ao Segurado, estipulando prazos para
que sejam cumpridas;

¢) implementar as recomendagdes apresentadas, nos prazos que forem estipulados.
CLAUSULA 10* - FRANQUIAS DEDUTIVEIS

Salvo disposi¢io em contrario, correrdo por conta do Segurado os prejuizos indenizaveis
relativos a cada sinistro coberto, até o valor das franquias estipuladas na Especificagio da
Apodlice.

CLAUSULA 11* - OBRIGACOES DO SEGURADO EM CASO DE RECLAMACAO DE
SINISTRO

11.1. No caso de sinistro, o Segurado ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a
indenizagio, tera de:
a) comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo

da comunicacao escrita;

b) fazer constar da comunicagao escrita, a data, a hora e o local do sinistro, as suas possiveis
causas e a estimativa dos valores envolvidos;

c) tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e
minorar os danos até a chegada do representante da Seguradora;

d) aguardar o comparecimento de representante da Seguradora antes de providenciar qualquer
reposigao;

e) franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar-lhe as
informagdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposi¢do a documentagao para
comprovagao ou apuragio dos valores envolvidos;

f) preservar o local do sinistro e possibilitar sua inspegao pelo representante da Seguradora;

g) entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, todos os documentos por ela solicitados.
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11.2. A Seguradora se reserva o direito de inspecionar o local do evento, podendo, inclusive,
tomar providéncias para protegido das coisas seguradas ou dos salvados, sem que tais medidas,
por si s6, a obriguem a indenizar os danos ocorridos.

11.3. A Seguradora podera exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido
em virtude do fato que produziu o sinistro ou ainda cépia da certidao de abertura de inquérito
porventura instaurado.

11.4. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao regular do sinistro e documentos de
habilitagdo correrdo por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas
pela Seguradora.

11.5. O pagamento de qualquer indenizagdo, com base nesta Apolice, somente podera ser
efetuado apéds terem sido relatadas, pelo Segurado, as circunstancias da ocorréncia do sinistro,
apuradas as suas causas, provados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao
Segurado prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

11.6. A Seguradora podera disponibilizar ao Segurado, se houver solicitagdo neste sentido,
copia do relatorio definitivo da regulagdo, apos concluidas e esgotadas todas as analises
referentes ao evento ocorrido e reclamado.

CLAUSULA 12° - SINISTRO
12.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo a necessidade de utilizar alguma(s) da(s) cobertura(s) contratada(s) deste seguro, o
Segurado devera contatar a central de atendimento da Seguradora.

Neste telefonema, o Segurado informara:

a) seu nome e o numero de sua apolice;

b) o local e o telefone onde se encontra;

c) o problema e o tipo de informagao ou ajuda necessarias.

12.2. DOCUMENTACAO NECESSARIA EM CASO DE SINISTRO

12.2.1 Para o aviso de sinistro, o Segurado, devera apresentar os seguintes documentos:
a) aviso de sinistro;
b) boletim de ocorréncia policial.

12.2.2 No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para fins
de regulacao e liquidacao de sinistro, os documentos no idioma do pais de origem das referidas
despesas. Todavia, caso seja necessaria a tradugdo destes documentos, as despesas correspondentes
ficardo a cargo exclusivo da Seguradora.

12.2.3. A Seguradora podera exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo da indenizagio no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de
abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.
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12.2.4. Se apos andlise dos documentos basicos apresentados, houver duvidas fundadas e justificaveis, ¢é
facultado a Seguradora o diteito de solicitar outros documentos e/ou informagdes complementares
necessarias para elucidagao do evento e apuracao dos danos.

12.2.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovagio do evento e com os documentos de
habilitagio correrdo por conta do segurado e/ou da parte interessada ao recebimento da
indenizagio, salvo em relagdo aquelas diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

12.2.6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o evento ndo importam, por si
s6s, no reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizagio reclamada.

12.3. APURACAO DOS PREJUIZOS

12.3.1. Ao calcular as perdas que pagaremos sob esta apodlice, a avaliagio da perda financeira direta serd

determinada por:

a) menor valor do mercado intermediario de titulos no fechamento do negécio no dia em que o
Segurado descobrir a perda ou pelo custo da reposicao dos titulos. Além disso, pelo custo da
emissao de qualquer titulo de divida de instrumento perdido que possa ser exigido;

b) menor valor do montante em dinheiro de outra propriedade no momento da perda ou pelo custo
do seu reparo ou reposi¢ao por propriedade ou material de valor ou qualidade semelhante. Se essa
propriedade estiver penhorada ou servindo como garantia de um empréstimo, entao o valor em
dinheiro sera aquele que o Segurado acordou e registrou quando fez o empréstimo.

Se este valor ndo estiver registrado entdo o valor em dinheiro sera a parcela nio paga do
empréstimo, mais 0s juros provisionados;

¢) custo dos livros e paginas em branco, dados de midia ou outros materiais e custo de mao-de-obra e
tempo de computador exigido para copiar ou transcrever dados para reproduzir livros de contas, de
registros ou de dados eletronicos;

d) custos reais contraidos pelo Segurado para restabelecer seu Computador, Rede ou Servigos de
Comércio Eletronico devido a perda da capacidade de operagao.

12.4. LIQUIDACAO DO SINISTRO

12.4.1. Qualquer indenizaciao, com base neste contrato, somente serd efetuada apos terem sido relatadas
as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de
recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja
concretizado.

12.4.2. Uma vez confirmado o direito do segurado a garantia securitaria, a Seguradora terd o prazo de
30 (trinta) dias contado a partir da entrega de toda documentagao basica para regulacao e liquidagiao do
sinistro para pagar a indenizagao em dinheiro.

12.4.3. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias prevista no subitem anterior (12.4.2) sera
suspensa a cada novo pedido de entrega de documentos e/ou informagdes complementares,
conforme previsto no subitem 12.2.4 desta clausula, e reiniciada a partir do dia util posterior
aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

12.4.4. Se a indenizagio niao for realizada pela Seguradora, no prazo previsto de acordo com os

subitens 12.4.2 e 12.4.3 desta clausula, os valores correspondentes sujeitam-se a atualizagdo monetaria e
juros moratérios, em conformidade com as disposi¢des da clausula 22* destas condigoes gerais.
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12.4.5. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a conversao para moeda nacional ou conversao
de moeda nacional para moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia a data do dia util
imediatamente anterior a data da efetiva indenizacao.

12.4.6. Caso a Seguradora conclua que a indenizagdo nao ¢ devida, comunicara formalmente o
segurado com a justificativa para o nido pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da entrega de toda a documentagio basica requerida para a regulagdo do
processo.

CLAUSULA 13* - OMISSOES OU DECLARACOES INEXATAS

13.1. Se o Segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros, fizer declaragées inexatas
ou omitir circunstincias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio,
ficara prejudicado o direito a indenizagido, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

13.2. Se a INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARACOES nio resultar de ma-fé do
Segurado, o Segurador podera, na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel ou restringindo a cobertura deste seguro.

13.3. Se a INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARACOES nio resultar de ma-fé do
Segurado, o Segurador podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagio, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

13.4. Se a INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARACOES nizo resultar de ma-fé do
Segurado, o Segurador podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral,
cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenga do prémio cabivel.

CLAUSULA 14* - AGRAVACAO DO RISCO

14.1. O Segurado perdera o direito a indenizagio se agravar intencionalmente o risco objeto
deste contrato.

14.2. O Segurado ¢ obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo e qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se ficar provado

que silenciou de ma-fé.

14.3. A Seguradora podera comunicar ao Segurado, por escrito, desde que o faga nos quinze
dias seguintes ao recebimento do aviso da agravagdo do risco, de sua decisao de cancelar o
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contrato. De qualquer forma, a resolugdo do contrato s6 sera eficaz trinta dias depois da
comunicagio, devendo ser restituida pela Seguradora a diferenga do prémio.

14.4. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de
prémio cabivel, em razao do agravamento do risco.

14.5. Equipara-se a agravagdo de risco mencionada nesta clausula, com as mesmas
implicagbes cabiveis, o fato do Segurado nido implementar as recomendagdes apresentadas
pela Seguradora, nos prazos por ela mencionados, conforme o disposto na Clausula 9* —
Inspegdes.

14.6. O Segurado ¢ obrigado a comunicar imediatamente a Seguradora no caso de se associar a
outra empresa ou adquirir mais de 25% do capital votante da empresa.

CLAUSULA 15* - SALVADOS

15.1. Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade Seguradora, até o limite maximo fixado no
contrato as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de um sinistro.

15.2. Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade Seguradora, até o limite maximo fixado no
contrato os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

15.3. O limite maximo sera também utilizado, até a sua totalidade, para cobrir as despesas de
salvamento e os valores referentes aos danos matetiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

CLAUSULA 16* - REINTEGRAGCAO

16.1. Quando do pagamento de qualquer indenizagdo, o Limite Maximo ficara reduzido do
valor pago. O Segurado, se tiver interesse, solicitara a reintegragdo do Limite Maximo,

cabendo a Seguradora, caso concorde com o pedido, cobrar o prémio adicional
correspondente, que podera ser agravado.

16.2. Caso ndo ocorra a reintegragio, o limite maximo mencionado ficara reduzido do valor da
indenizagdo paga.

CLAUSULA 17* - SUB-ROGAGAO

17.1. Paga a indenizagdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos
e agdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

17.2. Salvo dolo, a sub-rogagio nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

17.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador,
os direitos a que se refere este artigo.

17.4. Se houver recuperagido apos a perda, o resultado dessa operagdo, menos o custo real da
agao de recuperagio, sera distribuido da seguinte forma:
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1) em primeiro lugar, ao Segurado por qualquer quantia da perda que exceda a importincia segurada
ou o pagamento e a franquia;

i) em segundo lugar, a Seguradora por qualquer pagamento feito; e
iif) em terceiro lugar, ao Segurado pela quantia paga como franquia.
CLAUSULA 18° - PRAZOS PRESCRICIONAIS

18.1 Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 19* - VIGENCIA, CANCELAMENTO E RESCISAO

19.1. A apolice e os endossos terdao seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas neles indicadas
para tal fim.

19.2. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, ocorrera somente nas hipoteses previstas nestas
condi¢bes gerais.

19.3. A rescisao total ou parcial deste seguro podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

19.4. Em caso de rescisao, a Seguradora, além dos emolumentos, reterd o prémio de acordo com o
numero de dias em que vigoraram a cobertura da apélice ¢/ou endosso, calculado na base pro-rata.

19.5. O valor a ser restituido ao segurado, quando cabivel, sera atualizado de acordo com as disposi¢oes
da clausula 22 destas condi¢oes gerais.

CLAUSULA 20°* - PAGAMENTO DO PREMIO

20.1. O premio devido pelo Segurado é o que esta indicado na Especificagio da Apdlice.

20.2. O pagamento do prémio sera efetuado por meio de documento emitido pela Seguradora.

20.2.1. A Seguradora encaminhara o documento a que se refere o item 20.2 diretamente ao Segurado,
seu representante ou, ainda, por expressa solicitagio de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagio a data do respectivo vencimento.

20.2.2. O pagamento do prémio sera feito através da rede bancaria.

20.3. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nao podera ultrapassar o
trigésimo dia da emissao da apolice, endosso, fatura ou conta mensal.

20.4. Quando a data limite para pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
cafrem em dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser feito no primeiro dia atil

em que houver expediente bancario.

20.5. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas sem que este se ache efetuado, o direito a indenizagao nio ficara prejudicado.

20.6. Decorridos os prazos para pagamento do prémio unico ou da primeira parcela sem que
tenha sido quitado o respectivo documento de cobranga, o contrato ou aditamento a ele
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referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado, independentemente de
qualquer interpelagio judicial ou extrajudicial.

20.7. Os prémios poderao ser fracionados em parcelas, em numero inferior ao de meses de vigéncia do
contrato, nao devendo a ultima parcela ter vencimento apds o término do seguro.

20.7.1. No caso da falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado, pro rata temporis, considerando a relagao entre
o prémio efetivamente pago e o prémio total contratado.

20.7.2. A Seguradora informara ao segurado ou ao seu representante, por escrito, o novo prazo de
vigéncia da cobertura ajustada, previamente ao efetivo cancelamento, sem prejuizo as disposi¢oes dos

subitens 20.7.3 e 20.7.4 desta clausula.

20.7.3. Se, conforme item 20.7.2 desta clausula, a nova vigéncia ajustada:

a) nao houver expirada, a Seguradora facultara, ao segurado, a possibilidade de purgar a
mora, dentro do intervalo da vigéncia ajustada, mediante o pagamento da(s) parcela(s)
inadimplida(s), acrescidas de juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més, proporcional
aos dias de atraso, como também, de atualizagio monetaria pela variagdo positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data de inadimpléncia, e
aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento;

b) ja houver expirada, a apélice e/ou endosso ficari(do) automaticamente cancelado(s), nio
tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de prémio ja pago.

20.7.3.1 Caso o IPCA/IBGE venha a ser extinto, a Seguradora adotara o INPC/IBGE, ou, na
hipétese de extingdo de ambos, o indice que o Governo venha a criar em substitui¢ao.

20.7.4. Na hipotese prevista na alinea “a”, do item anterior (18.6), se:

a) purgada a mora, ficara automaticamente restaurada a vigéncia original da apdlice e/ou
endosso;

b) ndo for purgada a mora, a apdlice e/ou endosso ficara(ao) automaticamente cancelado(s),
nao tendo o segurado direito a qualquer restituigdo de prémio ja pago.

20.8. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobran¢a de nenhum valor adicional, a
titulo de custo administrativo de fracionamento.

20.9. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado antecipar o
pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros
pactuados.

20.10. Quando o pagamento da indenizagio acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o
adicional de fracionamento.

20.11. Para quitagio da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opg¢ao de débito
automatico, a quita¢do estara vinculada a confirmacio de quitacao da parcela, sendo que, se nao houver
saldo suficiente ou se o débito nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

20.12. No seguro mensal, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo

documento de cobranga implicara no cancelamento do contrato de seguro em até 90 (noventa)
dias, independente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

Processo SUSEP 15414.002062/2011-22 — versdao 202303 Pagina 16de 30



CHUBE FRAUDE

20.13. Os pagamentos de prémios efetuados por meio de cheques, s6 serdo considerados para
efeito de cobertura, apds a competente compensagao dos mesmos, perante os bancos sacados.

20.14. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUICOES FINANCEIRAS, nos
casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

20.15. Se for verificado o recebimento indevido do prémio, a Seguradora devera restituir o valor
do pagamento efetuado, atualizado de acordo com as disposi¢des da clausula 22* destas
condigdes gerais. Equipara-se também a recebimento indevido do prémio, mas, ndo se limita
apenas, o valor eventualmente pago durante o periodo de suspensido a que se refere o item 7.7
destas condigbes gerais.

CLAUSULA 21* - CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intengdo, previamente, por esctito, a
todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

21.2. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concotrentes (ndo cumulativas e/ou em
€XCess0) que garantam Os MEeSmOos interesses contra 0os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicio de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas obedecera as seguintes disposi¢oes:

21.2.1. Sera calculada a indenizagao individual da cobertura de cada apolice, considerando-se franquias,
participagoes obrigatérias do segurado, limites maximos de indenizacdo e, quando aplicavel, os
sublimites e os limites maximos de garantia.

21.2.2. Sera definida a soma das indenizacdes individuais calculadas de acordo com o subitem anterior,
observado que:

a) quando a soma for igual ouinferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara
com a sua respectiva indeniza¢ao individual, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;

b) quando a soma for maior que os prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participarda com
percentual sobre tais prejuizos indenizaveis correspondente a razao entre a respectiva indenizagao
individual e a soma estabelecida na forma deste subitem 21.2.2.

21.3. A sub-rogacio relativa a salvados operar-se-a na mesma proporg¢io da cota de participagao de
cada Seguradora na indenizagao paga.

21.4. Salvo disposicao em contririo, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociagdo, as demais participantes.

CLAUSULA 22° - ATUALIZACAO DE VALORES

22.1. Os valores das obrigacGes pecuniarias da Seguradora relativas a este contrato, sujeitam-se a
atualizacio monetaria ¢/ou juros moratérios, a partir da data em que se tornarem exigiveis, nos termos
destas condigbes gerais, de acordo com as seguintes regras:

a) no caso de recusa de proposta recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento
patcial ou total do prémio: atualizagio monetaria pela vatiacio positiva do IPCA / IBGE, calculada
entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio, e aquele publicado
imediatamente anterior a data da efetiva devolucao.
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b) no caso de recebimento indevido de prémio: atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o ulimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio, e
aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugao.

©) no caso de cancelamento do contrato: atualizacio monetaria pela vatiagio positiva do IPCA/IBGE,
calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento da solicitagaio de
cancelamento, ou data do efetivo cancelamento, se este for por iniciativa da Seguradora, e aquele
publicado imediatamente anterior a data da efetiva restituicao.

d) no caso de indenizacao de sinistro:

d.1) atualizagio monetaria pela variagao positiva do IPCA / IBGE, calculada entre o dltimo indice
publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data da
efetiva liquida¢ao, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdio monetaria
sera a partir do ultimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio; e

d.2) juros moratorios de 1% (um por cento) ao mes, calculados a partir do primeiro dia apos
transcurso do prazo limite, até a data da efetiva liquidagao do sinistro.

22.2. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetiria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagio ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais

valores do contrato.

22.3. Caso o IPCA/IBGE venha a ser extinto, a Seguradora adotard o INPC/IBGE, ou, na hipétese de
extingao de ambos, o indice que o Governo venha a criar em substituicao.

22.4. Nio obstante ao acima exposto, as partes poderdao estabelecer outros indices admitidos
pela legislagdo vigente, desde que expressamente ratificados na apdlice.

22.5. A atualizagdio monetaria e juros moratérios das obrigacoes pecuniarias da Seguradora para os
seguros contratados em moeda estrangeira, s6 serdo aplicadas quando tais obrigacdes forem liquidadas
em moeda nacional. Na hip6tese das obrigacoes de tais seguros forem liquidadas em moeda estrangeira,
serdo aplicados somente 0s juros moratotios.

CLAUSULA 23* - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

O ambito geografico da cobertura sera o territbrio mundial. .

CLAUSULA 24* - LEGISLACAO E FORO

24.1. Este seguro ¢ regido pelas leis brasileiras.

24.2. O foro competente para dirimir litigios relativos a este contrato sera o do domicilio do segurado.

24.3. Na hipotese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida
a eleicao de foro diferente do domicilio do segurado.

CLAUSULA 25* - DISPOSICOES GERAIS
25.1. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

25.2. O registro do produto ¢ automatico e nao representa aprova¢iao ou recomendagao por parte da
SUSEP.

25.3. O segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da Seguradora, no sitio
eletronico www.susep.gov.br.
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SEGURO DE RISCOS DIVERSOS - PROTECAO CONTRA FRAUDES

CONDICOES PARTICULARES
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COBERTURA ADICIONAL PARA PERDA DE BENS

CONDICOES PARTICULARES

Fica entendido e acordado que a clausula 3 das condi¢des gerais passa a vigorar acrescida das seguintes
disposicoes:

Estao também cobertas por este seguro:

Perda de bens decorrente diretamente de roubo, estelionato, extravio, desaparecimento inexplicavel e
misterioso, dano material aos mesmos ou destruicdo dos mesmos, quando localizados em qualquer
estabelecimento do segurado.

Para fins deste seguro, bens significam documentos financeiros, meios fisicos de processamento de
dados eletronicos, pedras preciosas, joias, metais preciosos em barras ou lingotes e todos os demais
bens moveis tangiveis de propriedade do segurado ou pelos quais o segurado seja legalmente
responsavel, que nao na qualidade de arrendatario.

O limite maximo de indenizagdo destinado a esta cobertura sera definido quando da sua contratagao, e
expresso na apolice, sendo parte integrante do limite maximo de garantia, do qual todas as indenizagbes
pagas deverio ser deduzidas.

Em cada sinistro, cotrerao por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o
limite da franquia expressa na especificagdo da apolice, respondendo a Seguradora somente

pelo que exceder a tal valor.

Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢oes particulares.
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COBERTURA ADICIONAL PARA INSTALACOES

CONDICOES PARTICULARES

Fica entendido e acordado que a clausula 3 das condi¢des gerais passa a vigorar acrescida das seguintes
disposicoes:

Estao também cobertas por este seguro:

Subtracdo, deterioracao ou perda fisica de exclusivamente de bens, dentro das instalagdes do segurado

diretamente exclusivamente resultante de:

a) ato dearrombamento;

b) desaparecimento misterioso e inexplicavel enquanto os referidos bens sob a posse de um cliente do
segurado ou um representante dele;

¢) dano, destruicio ou extravio;

d) estelionato ou falsidade ideolégica por um individuo fisicamente presente nas instalagdes do
segurado;

e) prejuizo a méveis e equipamentos de escritério ou a bens pessoais de empregados ou clientes
causado por ato de arrombamento;

f) prejuizo a cofres ou caixas-fortes causado por atos de arrombamento;

@) prejuizo a qualquer agéncia ou instalacao do segurado causado por ato de arrombamento.

As demais perdas fisicas, subtracdes, deterioracdes de bens estdao excluidas desta apolice.

Para fins deste seguro, bens significam documentos financeiros, meios fisicos de processamento de
dados eletronicos, pedras preciosas, joias, metais preciosos em barras ou lingotes e todos os demais
bens moveis tangiveis de propriedade do segurado ou pelos quais o segurado seja legalmente
responsavel, que nao na qualidade de arrendatatio.

O limite maximo de indenizagdo destinado a esta cobertura sera definido quando da sua contratagao, e
expresso na apolice, sendo parte integrante do limite maximo de garantia, do qual todas as indenizagoes
pagas deverio ser deduzidas.

Em cada sinistro, correrdo por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o
limite da franquia expressa na especificagdo da apdlice, respondendo a Seguradora somente

pelo que exceder a tal valor.

Permanecem em vigor as condi¢oes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢Oes particulares.
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COBERTURA ADICIONAL PARA ADMINISTRACAO DE CRISE /DESPESA DE
PUBLICIDADE

CONDICOES PARTICULARES

Fica entendido e acordado que a clausula 3* das condigdes gerais passa a vigorar acrescida das seguintes
disposic¢oes:

Estao também cobertas por este seguro:

Despesas de publicidade e gerenciamento de crises para garantir um direito de resposta na midia no
caso um risco coberto por esta apodlice se torne publico em qualquer meio de comunicagao.

O limite maximo de indenizagdo destinado a esta cobertura sera definido quando da sua contratagao, e
expresso na apolice, sendo parte integrante do limite maximo de garantia, do qual todas as indenizagbes
pagas deverdo ser deduzidas.

Em cada sinistro, cotrerdo por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o
limite da franquia expressa na especificagdo da apélice, respondendo a Seguradora somente

pelo que exceder a tal valor.

Permanecem em vigor as condi¢coes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢Oes particulares.
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COBERTURA ADICIONAL PARA FURTO DE OBRAS DE ARTE

CONDICOES PARTICULARES

Fica entendido e acordado que a clausula 3 das condi¢des gerais passa a vigorar acrescida das seguintes
disposicoes:

Estao também cobertas por este seguro:

Perdas decorrentes do furto de obras de arte pertencentes a e localizadas nas dependéncias do
segurado.

O limite maximo de indenizagdo destinado a esta cobertura sera definido quando da sua contratacao, e
expresso na apolice, sendo parte integrante do limite maximo de garantia, do qual todas as indeniza¢des
pagas deverio ser deduzidas.

Em cada sinistro, cotrerdo por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o
limite da franquia expressa na especificagio da apdlice, respondendo a Seguradora somente

pelo que exceder a tal valor.

Permanecem em vigor as condigoes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢Oes particulares.
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COBERTURA ADICIONAL PARA RESTAURACAO DE REDES DE COMPUTADORES

CONDICOES PARTICULARES

Fica entendido e acordado que a clausula 3 das condi¢des gerais passa a vigorar acrescida das seguintes
disposicoes:

Estao também cobertas por este seguro:

Custos de restauracao de rede de computadores exclusivamente do segurado unicamente apds uma
perda coberta por esta apdlice e caso a rede de computadores tenha sido afetada ou danificada.

O limite maximo de indenizagdo destinado a esta cobertura sera definido quando da sua contratacao, e
expresso na apolice, sendo parte integrante do limite maximo de garantia, do qual todas as indeniza¢des
pagas deverio ser deduzidas.

Em cada sinistro, cotrerdo por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o
limite da franquia expressa na especificagdo da apdlice, respondendo a Seguradora somente

pelo que exceder a tal valor.

Permanecem em vigor as condigoes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condicdes particulares.
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COBERTURA ADICIONAL PARA ORDEM DE SUSTACAO DE PAGAMENTO

CONDICOES PARTICULARES

Fica entendido e acordado que a clausula 3 das condi¢des gerais passa a vigorar acrescida das seguintes
disposicoes:

Estao também cobertas por este seguro:

Perdas que o segurado ficara legalmente obrigado a pagar e pague a um cliente em decorréncia
diretamente de atendimento, ou desatendimento do pedido do cliente ou de representante legal do
cliente, de sustagao de pagamento de qualquer titulo emitido ou sacado contra o segurado, pelo cliente
ou por representante legal do cliente, ou recusa de pagar qualquer titulo emitido ou sacado contra o
segurado, pelo cliente ou por representante legal do cliente.

O limite maximo de indeniza¢ao destinado a esta cobertura sera definido quando da sua contratagao, e
expresso na apolice, sendo parte integrante do limite maximo de garantia, do qual todas as indenizagbes
pagas deverio ser deduzidas.

Em cada sinistro, correrdo por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o
limite da franquia expressa na especificagdo da apdlice, respondendo a Seguradora somente

pelo que exceder a tal valor.

Permanecem em vigor as condi¢Oes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢Oes particulares.
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COBERTURA ADICIONAL PARA CUSTOS DE HONORARIOS ADVOCATICIOS

CONDICOES PARTICULARES

Fica entendido e acordado que a clausula 3 das condi¢des gerais passa a vigorar acrescida das seguintes
disposicoes:

Estao também cobertas por este seguro:

Custos razoaveis de defesa e honorarios advocaticios os quais o segurado incorra enquanto esteja se
defendendo de qualquer demanda judicial que vise apurar ou determinar sua responsabilidade
exclusivamente em qualquer sinistro ou reclamagdo coberta por esta apolice.

O limite maximo de indenizagdo destinado a esta cobertura sera definido quando da sua contratagao, e
expresso na apolice, sendo parte integrante do limite maximo de garantia, do qual todas as indenizagdes
pagas deverdo ser deduzidas.

Em cada sinistro, cotrerdo por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o
limite da franquia expressa na especificagdo da apdlice, respondendo a Seguradora somente

pelo que exceder a tal valor.

Permanecem em vigor as condi¢coes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢Oes particulares.
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COBERTURA ADICIONAL PARA EXTORSAO

CONDICOES PARTICULARES

Fica entendido e acordado que a clausula 3 das condi¢des gerais passa a vigorar acrescida das seguintes
disposicoes:

Estao também cobertas por este seguro:

Perdas decorrentes de extorsio de pessoas, de acordo com as leis e excluindo danos a
propriedades, escritdrios e conteudo. Excluem-se quaisquer pagamentos referentes / relativos
a sequestros e/ou de resgates para liberagido de pessoas.

O limite maximo de indenizagao destinado a esta cobertura sera definido quando da sua contratagdo, e
expresso na apolice, sendo parte integrante do limite maximo de garantia, do qual todas as indenizagdes
pagas deverdo ser deduzidas.

Em cada sinistro, correrdo por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o
limite da franquia expressa na especificagdo da apdlice, respondendo a Seguradora somente

pelo que exceder a tal valor.

Permanecem em vigor as condi¢cdes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢Oes particulares.
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COBERTURA ADICIONAL PARA BENS EM TRANSITO

CONDICOES PARTICULARES

Fica entendido e acordado que a clausula 3 das condi¢des gerais passa a vigorar acrescida das seguintes
disposicoes:

Estao também cobertas por este seguro:

Perdas diretas causadas por destrui¢ao, roubo ou furto de dinheiro, titulos ou outros bens do segurado
temporariamente localizados fora das dependéncias do segurado, enquanto transportados sob a
custodia de um sécio, um funcionario, uma empresa especializada em transporte de valores, desde que
devidamente autorizados pelo segurado.

A presente cobertura tera inicio no momento do inicio do transporte e cessara imediatamente no
momento da entrega ao destino.

O limite maximo de indenizagdo destinado a esta cobertura sera definido quando da sua contratagao, e
expresso na apolice, sendo parte integrante do limite maximo de garantia, do qual todas as indenizagdes
pagas deverdo ser deduzidas.

Em cada sinistro, correrdo por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o
limite da franquia expressa na especificagdo da apolice, respondendo a Seguradora somente

pelo que exceder a tal valor.

Permanecem em vigor as condi¢oes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢Oes particulares.
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CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE INSOLVENCIA

1. Em aditamento 2 clausula 4* (RISCOS EXCLUIDOS) das condigdes gerais, fica entendido e
acordado que a Seguradora ndo sera responsavel, em hipétese alguma, por qualquer
reclamagao direta ou indiretamente causada por ou decorrente de um evento de insolvéncia.

2. Para fins desta clausula, evento de insolvéncia significa com respeito ao segurado, suas

subsidiarias e/ou controladas:

a) liquidagdo, faléncia, insolvéncia, liquidagao judicial, administracdo (voluntaria ou nio),
liquidagdao administrativa, liquidagdo de qualquer tipo ou qualquer outro processo similar
na jurisdigao aplicavel;

b) moratéria ou qualquer procedimento similar na jurisdigao aplicavel;

c) quando um supetrvisor ou titular de uma posigdo semelhante em processos de insolvéncia
em qualquer jurisdigdo for nomeado para administrar a totalidade ou parte dos ativos;

d) quando entrar em acordo com credores para pagamento de suas dividas ou qualquer outro
procedimento similar na jurisdigao aplicavel;

e) quando estarem insolventes, baseada nos seguintes critérios:

e.l) serincapaz de pagar suas dividas e obrigagdes no vencimento; e/ou

e.2) quando o valor de seus ativos for menor que seus passivos, considerando passivos
contingentes e prospectivos; e/ou

e.3) quando for o caso, qualquer teste legal equivalente ou similar as alineas anteriores
(“e.1” e “e.2”) para determinar a insolvéncia na jurisdi¢ao aplicavel.

3. Os termos e exclusdes desta clausula prevalecerdo sobre quaisquer outros da apdlice que
dispuserem em contrario.

4. Permanecem em vigor as condigées gerais deste seguro que nio tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por esta clausula.
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a)

CLAUSULA ESPECIFICA DE SANCOES E EMBARGOS

A cobertura securitaria prevista na presente Apolice ndo tera efeito na medida em que
sangdes comerciais ou econémicas ou outras leis, regulamentagdes, restricdes ou sangoes
impostas pelo Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro
dos EUA (Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury -
“OFAC”) e/ou pela Organizagio das Nagdes Unidas (“ONU”) e/ou pelo Reino Unido
e/ou pela Unido Europeia proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas nio se
limitando, ao pagamento de indenizagdes.

a.l) A exclusio indicada na Clausula A acima abrange também a lista de cidadaos
nacionais especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados
Unidos da América (“EUA”) e seus Territorios, feita pelo Escritério de Controle de
Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially Designated
Nationals And Blocked Persons List - “SDN”).

b) Para efeito das exclusdes descritas nas Clausulas A e A.l1 acima, a sangao, regulamentagio,

lei, restricdao ou inclusdo na lista SDN, devera estar caracterizada no momento do Sinistro.

b.1) Caso o Fato Gerador de eventual Sinistro seja anterior a uma sangio, regulamentagio,
lei, inclusdo na lista de embargos, ou restricio imposta pelo Escritério de Controle de
Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU
e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora tal Sinistro esteja
amparado por esta Apdlice, mas ainda nio tenha sido completamente liquidado, a
cobertura securitaria e consequentemente a indenizagdo devida, ficardo suspensas,
sem quaisquer pagamentos e/ou treembolso de despesas, até que tal sangio,
regulamentagdo, lei, ou restricio seja extinta, ou, no caso de o Segurado
e/ou Beneficiario constarem na lista de cidadios nacionais especialmente designados
e pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer
outras listas de bloqueios/sangdes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino
Unido e/ou pela Unido Europeia, até que o Segurado e/ou Beneficiario nio
conste(m) mais em tal(is) lista(s).

O Segurado podera consultar a lista de embargos e sangdes OFAC por meio do sitio
eletrénico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA: Jstps:/ /[ sanctionssearch.ofac.treas.gov/ .
Caso o Segurado tenha quaisquer duvidas ou necessidade de entendimento com relagao as
exclusées acima, o mesmo podera entrar em contato com os telefones de Central de
Atendimento e SAC da Seguradora, constantes da Apodlice.
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