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SEGURO DE FRAUDE CORPORATIVA EM INSTITUICOES FINANCEIRAS E CRIMES
ELETRONICOS

CONDICOES GERAIS
1. INFORMAGCOES PRELIMINARES
1.1. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.2. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da
SUSEP.

1.3. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

1.4. As Condigées Contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderio ser
consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de Processo SUSEP e
inicio de vigéncia constante da Apdlice.

1.5. Para os casos nao previstos nestas condi¢Oes gerais, serao aplicadas as leis que regulamentam os
seguros no Brasil.

1.6. Link da plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores
www.consumidor.gov.br.

2. APRESENTACAO

2.1. Apresentamos, a seguir, as Condi¢des Contratuais CHUBB de FRAUDE CORPORATIVA, que

regem este Contrato de Seguro e estabelecem suas normas de funcionamento.

2.2. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condicOes
correspondentes as coberturas que estiverem previstas e discriminadas na Apolice, desprezando-se
quaisquer outras.

3. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

3.1. As normas que regem este Contrato de Seguro, estio subdivididas em trés partes, assim
denominadas: condi¢des gerais, condi¢Oes especiais e condi¢des particulares, as quais, em conjunto,
recebem o nome de Condi¢oes Contratuais, sendo dele parte integrante e inseparavel.

I. Condigbes Gerais: reinem as disposicdes comuns aplicaveis a todas as coberturas contratadas nesta
Apolice, estabelecendo as obrigacdes e os direitos do Segurado e da Seguradora.

II. Condigbes Especiais: o conjunto de clausulas que estipulam disposi¢es especificas aplicaveis as
coberturas basicas contratadas na Apolice, que eventualmente alteram as Condigdes Geralis.

III. Condigdes Particulares: o conjunto de clausulas que alteram as condi¢oes gerais e/ou condi¢oes
especiais, modificando ou revogando disposi¢oes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢oes,
e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura. As condi¢oes particulares se subdividem em
coberturas adicionais, clausulas especificas e clausulas particulares.
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3.2. Mediante a contratagao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas que se
encontram no texto das Condi¢des Gerais, Condi¢oes Especiais e Condi¢bes Particulares, constantes na
Especificagao da Apdlice.

4. DEFINICOES

4.1 Estas defini¢oes reinem, de forma breve e objetiva, os significados dos mais variados termos
técnicos, expressoes e palavras, e tem como finalidade servir de apoio ao Segurado para dirimir duvidas

quanto a termos utilizados e expressos neste documento.

4.1.1. Nesta Apolice, salvo se o contexto exigir de outra forma:

e o singular inclui o plural e vice-versa;

® 0s cabecalhos sao apenas descritivos e nao afetam a interpretacao; e

e as palavras usadas nesta Apolice tém os significados determinados neste paragrafo, nestas Condicoes
Gerais e nas Condi¢oes Especiais ¢/ou Particulares;

e as palavras definidas serdo diferenciadas pela inicial em letra maidscula; se em letra mindscula, o
sentido sera aquele da semantica da lingua portuguesa do Brasil (pt-BR).

ALTERACAO FRAUDULENTA ou FRAUDULENTAMENTE ALTERADO: alteracio relevante de
um instrumento com objetivo fraudulento por pessoa, exceto a pessoa que tenha sido autorizada a
preparar ou assinar o instrumento.

ALTERACAO RELEVANTE DO RISCO: a ocorréncia de qualquer dos eventos abaixo (também
chamados de Operagao) durante a Vigéncia da Apodlice:

a) fusdo, incorporagdo ou consolidagaio do Segurado com outra pessoa, seja relacionada ou nao, que
atualmente nao esteja coberta por esta Apolice; ou

b) aquisicao de 50% ou mais, em valor, dos ativos ou negdcios ou capital acionario emitido do Segurado
por qualquer pessoa fisica ou juridica, juntamente com qualquer de suas Pessoas Associadas (ndo sendo
Pessoa Associada do Segurado); ou

¢) obtencao, por qualquer pessoa fisica ou juridica, juntamente com qualquer de suas Pessoas Associadas
(nao sendo Pessoa Associada do Segurado), do direito ou poder para eleger, indicar ou designar o s6cio
gerente ou 50% ou mais do Conselho Administrativo do Segurado; ou

d) a venda total ou substancial de seus ativos a qualquer pessoa, sociedade, grupo de empresas e/ou
pessoas;

e) insolvéncia, recupera¢ao judicial, liquidacdo, faléncia ou intervencao do Segurado ou de quaisquer
Subsidiarias; ou

f) impedimento Financeiro do Segurado ou o fato do Segurado deixar inteiramente de conduzir
ativamente seu negbcio principal durante a vigéncia desta Apolice;

@) Para fins das coberturas previstas neste Contrato, qualquer consolidagdo ou fusio com outra entidade

comercial, ou eventual compra, cessdo, transferéncia, penhor ou venda de ativos ou ag¢oes que resultem
em qualquer alteracao de propriedade ou controle.
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Para fins desta subclausula, controle significa o poder de determinar a administragao ou politica da
companhia controladora [ho/ding] da Segurada através de propriedade acionaria votante. Alteracio na
propriedade de agdes com direito de voto que resulte em propriedade direta ou indireta, detida por
acionista ou grupo afiliado de acionistas, de 10% (dez por cento) ou mais de tais agoes sera entendida
como mudanca no controle.

h) Nenhuma clausula desta Apdlice prevé cobertura para qualquer ato ou fato ocorrido apos a data em
que a Operacdo entrar em vigor; todavia, a Seguradora continuara responsavel pelos eventos ocorridos
entre o inicio de vigéncia e a data da Operagao. Esta Apolice ndo podera ser cancelada pela Seguradora
apos a data efetiva de uma Operagao e o Prémio total por esta Apdlice devera ser considerado ganho até
essa data. O Segurado devera enviar, assim que possivel, uma Notificagdao por escrito a Seguradora, no
prazo maximo de 30 dias apos a data efetiva da Operagao.

APOLICE: E o documento através do qual a Seguradora formaliza a aceitacio do seguro, definindo os
valores e as condi¢oes pactuadas nessa aceitagao. Em termos genéricos, a Apodlice inclui as Condigoes
Gerais, Hspeciais e Particulares, bem como todos os eventuais endossos emitidos com relagao a este
seguro.

ASSINATURA FORJADA: a assinatura 2 mao ou o endosso do nome de outra pessoa legitima, ou
copia da assinatura de tal pessoa sem os devidos poderes e com a intenc¢do de enganar; isso nao inclui a
assinatura do proprio nome, ou o endosso do mesmo, no todo ou em parte, com ou sem poderes, em
qualquer funcio, para qualquer objetivo.

ATO DANOSO: significa:
a) Qualquer erro, falsidade ideoldgica, declaragdo enganosa, agao, omissdo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia, ou;

b) Qualquer quebra de confianga ou quebra de dever fiduciario, ou;

¢) Qualquer quebra de sigilo, violagdo de privacidade, perda de informagdes de clientes, ou perda de
documentos nao negociaveis, ou;

d) Qualquer difamagao, calinia ou injuria, ou;

¢) Qualquer Quebra de Dever Regulamentar, ou;

f) efetiva ou alegadamente cometida ou tentada, individualmente ou em conjunto, pelo Segurado, ou por
qualquer outra pessoa por cujos atos, erros, omissdes ou violagoes o Segurado seja legalmente
responsavel, em relaciao aos Servicos Financeiros Profissionais.

@) Para efeito destas Condigdes Gerais, Quebra de Dever Regulamentar significa violagio de
Regulamentagbes Aplicaveis.

ATO DE TERRORISMO: qualquer ato cometido ou tentado, inclusive, entre outros, uso de for¢a ou
violéncia, por parte de qualquer pessoa ou grupos de pessoas, seja agindo por si ou em nome de qualquer
0rganizagao ou governo, que por sua natureza ou contexto seja perpetrado com a intengao de influenciar
qualquer governo ou de amedrontar o publico.

ATO DESONESTO: quaisquer atos desonestos ou fraudulentos de Empregado que sejam cometidos
por tal Empregado ou por pessoa que atue em conluio com o mencionado Empregado com a clara
intencao ou de causar prejuizo a Segurada, ou de alcancar Ganho Financeiro Pessoal Indevido para o
Empregado mencionado ou para tal outra pessoa.

Processo SUSEP 15414.000621/2011-60 — versao 202603 Pagina 5 de 47



cCHUBE FRAUDE CORPORATIVA

ATO FRAUDULENTO: qualquer ato fraudulento ou desonesto cometido por qualquer pessoa, exceto
Empregado, com a intengao de causar prejuizo a Segurada, ou de obter beneficio financeiro para si ou
para qualquer outra pessoa.

ATOS DANOSOS INTERLIGADOS: todos os Atos Danosos que surjam de uma tnica circunstancia,
evento, negocio ou causa. Para os fins deste Seguro, Atos Danosos Interligados sao tidos como um unico
Ato Danoso.

AVISO DE SINISTRO: E a comunicagio formal especifica da ocorréncia de um sinistro, acompanhada
de todos os elementos necessarios a sua regulagdo, que o segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim

que dele tenha conhecimento.

BENS EM GERAL: para fins desta Apolice, sio apenas os seguintes itens tangiveis: papel moeda,
moedas, barras de ouro, metais preciosos de todos os tipos e em qualquer forma tangivel e artigos feitos
a partir dos mesmos, gemas (inclusive pedras preciosas nao lapidadas), pedras preciosas e semipreciosas,
selos, apolices de seguro, cheques de viagem, certificados de agdes, bonds, cupons, e todos os outros
tipos de Valores Mobiliarios, todos os instrumentos negociaveis ou nao, ou contratos representativos de
dinheiro, ou outros bens em geral (moéveis ou imoveis) e outros papéis valiosos, inclusive livros contabeis
e outros registros escritos, e Dados Eletronicos usados pela Segurada na conducio de seu negécio nos
quais a Segurada tenha participagao, ou que sejam detidos pela Segurada para qualquer objetivo, ou em
razao de qualquer qualificagdo funcional e tanto sem 6nus como de outra forma, e tanto com
responsabilidade legal ou nio.

BUREAU DE SERVICOS: pessoa fisica, caso legalmente possivel, sociedade ou companhia autorizada
mediante contrato escrito a executar servicos de processamento de dados usando Sistemas de
Computagao.

CONFERIDO [tested]: ¢ a liberacao pelo método de autenticagdo do conteudo de comunicagao
através da aposicao de chave de confirmacao valida estabelecida entre a Segurada e o cliente, outra
institui¢do financeira ou entre escritorios da Segurada, com o objetivo de proteger a integridade da
comunicacao no curso normal dos negocios.

CONSELHEIRO: qualquer pessoa fisica que tenha sido, ou que seja no momento, ou que venha a ser
durante a Vigéncia da Apdlice legitimamente nomeada para o cargo de conselheiro ou conselheiro
suplente ou conselheiro de facto, independentemente do nome dado ao cargo.

Contengao e Salvamento de Sinistro: a) contencao: tomada de medidas imediatas para evitar risco
iminente e que seria coberto pelo seguro, a partir de um incidente, sem as quais 0s riscos cobertos e
descritos na apolice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada, no entanto, qualquer
situacdo, aos exatos termos das coberturas contratadas; b) salvamento: tomada de medidas imediatas,
apos a ocorrencia de um sinistro, de modo a minorar as suas consequéncias, evitando a propagacao de
tiscos cobertos, salvando e protegendo os bens e/ou interesses desctitos na apdlice.

DADOS ELETRONICOS: fatos, informacdes ou instrucdes convertidos em forma possivel de ser
usada em sistemas de computa¢ao e/ou redes e que sejam armazenados em midia de grande dimensio

para uso por programas de computador.

DANOS CORPORAIS: lesoes corporais, enfermidades ou doengas softridas por uma pessoa, inclusive
a morte resultante de qualquer uma delas. Os termos abrangem, também, as perdas financeiras
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diretamente decorrentes, assim como as despesas de qualquer pessoa ou organiza¢ao que tenha prestado
cuidados médicos.

DANOS MATERIAIS: dano(s) fisico(s) a bem tangivel, inclusive todas as perdas resultantes da
impossibilidade de uso do mesmo bem; ou perdas pela impossibilidade de uso de bem tangivel que nio
tenha sofrido dano fisico. As perdas pela impossibilidade de uso de bens tangiveis que nao tenham sido
fisicamente danificados serdo consideradas aquelas originadas pela e na ocasiao da “ocorréncia”.

DANOS MORAIS: sio aqueles resultantes da lesao de direitos ou interesses nao patrimoniais, de pessoa
fisica ou juridica, decorrentes de um ou mais dos seguintes fatos: a dor, a angustia, a ofensa a honra ou a
reputagao, o sofrimento ou as demais consequéncias psicolégicas do Dano Corporal sofrido pela pessoa
prejudicada.

DATA RETROATIVA DE COBERTURA: mediante acordo entre as partes serd, no minimo, a data
de inicio de vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apélices, a base de Reclamacdes,
a partir da qual e até o término de vigéncia da ultima Apdlice encontram-se cobertos os Riscos
expressamente definidos no contrato de seguro.

DECLARACAO DE TITULOS NAO CERTIFICADOS: declaracio escrita do emitente de Titulo
nao Certificado contendo:

a) descri¢ao do emitente do qual o Titulo nao Certificado ¢ parte;

b) a quantidade de a¢des ou unidades transferidas para o proprietario registrado; caucionadas pelo
proprietario registrado para o beneficiario registrado ou desoneradas de penhor pelo beneficiario
registrado; registradas em nome do proprietario registrado na data da declaracao; ou sob penhor na data
da declaracio;

c) nome e endereco do proprietario registrado e beneficiario registrado;

d) anotagao de quaisquer direitos de retencio e restricdes do emitente e quaisquer reclamagdes adversas
a que o Titulo nao Certificado esteja ou possa estar sujeito, ou declaragiao de que nao ha nenhum desses
direitos de retencao, restricdes ou reclamagoes adversas; e

e) a data registrada da transferéncia, penhor ou desoneracio.

DEPOSITARIO CENTRAL: qualquer camara de compensacio onde, como resultado de
compensac¢ao eletronica e mecanismo de transferéncia, langamentos sao feitos nos livros reduzindo a
conta de quem fez a transferéncia, do caucionante ou beneficiario da transferéncia e aumentando a conta
do beneficiario da transferéncia, beneficiario da caugao ou credor caucionante mediante a quantia relativa
a obrigacao ou o numero de agdes ou direitos transferidos, caucionados ou liberados.

DIRETOR: qualquer pessoa fisica que tenha sido, esteja atualmente ou que venha a estar, durante a
Vigéncia da Apolice, envolvido na gestao do Segurado, ou que dele participe, seja ou nio tal pessoa
Conselheiro e independentemente do titulo dado a tal cargo.

DIRETORIA DO SEGURADQO: inclui qualquer atual ou antigo Presidente do Conselho, Diretor-
Presidente, Presidente, Diretor Superintendente, qualquer Diretor, seja executivo ou nao, do Segurado e
qualquer pessoa que ocupe ou que tenha ocupado cargo equivalente ou que tenha (ou tenha tido)
atribui¢ao para tomar decisGes sobre a administracao ou gestao do negdcio do Segurado em nome do
Segurado.
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DISPOSITIVO AUTOMATIZADO: uma maquina mantida pela Segurada para liberar dinheiro,
aceitar depositos, trocar cheques em dinheiro ou processar ordens de pagamento, ou fazer adiantamentos
em dinheiro com base em cartdes de crédito.

DOCUMENTO MANIPULADO POR COMPUTADOR:

a) quaisquer Dados Eletronicos no sistema de computagao da Segurada ou Bureau de Servigos, um
Sistema E F T ou Sistema de Comunica¢iao de Cliente, ou aqueles que, durante transmissao eletronica
através de linhas de comunica¢ao de dados para Sistema de Computagdao da Segurada ou Bureau de
Servicos, tenham sido inseridos, alterados ou destruidos em decorréncia de Ato Fraudulento ou Virus de
Computador, ou

b) quaisquer Instru¢oes Eletronicas que tenham sido alteradas ou modificadas em decorréncia do Ato
Fraudulento, ou

¢) quaisquer comunicagdes eletronicas dirigidas a Segurada autorizando ou aceitando a transferéncia de
recursos ou bens em geral, estabelecimento de créditos, lancamento de débito em conta ou oferecimento
de algum valor, instrucGes que tenham sido transmitidas ou parecam ter sido transmitidas através de
Sistema Eletronico de Comunica¢ao ou por uma comunicagao Confirmada [fested] (exceto Telefacsimile)
diretamente para o interior do Sistema de Computagao da Segurada ou para o Terminal de Comunicagio
da Segurada, em decorréncia de Ato Fraudulento, ou

d) qualquer Instrucdao de Transferéncia de Recursos Iniciada por Voz direcionada a Segurada mediante
Ato Fraudulento, ou

e) quaisquer Dados Eletronicos no sistema de computagao da Segurada ou durante transmissao
eletronica, através de linhas de comunicacdo de dados do sistema de computagao da Segurada para o
interior do Sistema de Comunicagao do Cliente enquanto a Segurada atuar como Bureau de Servicos para
tal cliente, que tenham sido inseridos, alterados ou destruidos em decorréncia de Ato Fraudulento, ou

f) quaisquer comunicagdes eletronicas que simulem terem sido enviadas pela Segurada para seu cliente,
ou para institui¢ao financeira, autorizando ou aceitando a transferéncia de recursos ou bens em geral, o
estabelecimento de créditos, o lancamento de débito em conta ou oferecimento de algum valor, cujas
comunica¢oes tenham sido transmitidas ou parecam ter sido transmitidas através de Ato Fraudulento
através de Sistema Eletronico de Comunicagao ou por uma comunica¢ao Confirmada (exceto Telefacsimile)
diretamente para o interior do Sistema de Computag¢ao ou para o Terminal de Comunicagio de tal cliente
ou instituicao financeira.

EMPREGADO: qualquer pessoa fisica que tenha sido, seja atualmente ou que venha a ser, durante a
Vigéncia da Apdlice, contratado pelo Segurado no curso normal de seu negocio, que seja pago por tal
entidade por meio de salario, ordenado ou qualquer tipo de remuneracao periddica e cuja realizacio de
suas funcdes seja sujeita a direcao e controle de tal entidade. Empregado inclui qualquer pessoa fisica que
tenha sido, seja atualmente ou que venha a ser, durante a Vigéncia da Apdlice, Conselheiro ou Diretor
de tal entidade, quando desempenhar agdes no ambito das fungdes costumeiras de um empregado de tal
entidade. Empregado nao inclui possivel corretor, consultor financeiro, auditor, advogado, associado,
representante independente ou outro individuo remunerado com base em vendas ou comissao, exceto
quando tal individuo se enquadrar no significado de Empregado, de acordo com a lei, ou salvo se
especificamente determinado pela Seguradora e confirmado por esta Apdlice.
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FALSIFICACAO [counterfeif]: ¢ a imitagio para enganar a Segurada com base na qualidade da
imita¢do para que acredite que o item mencionado seja o instrumento original legitimo. Instrumentos
ficticios que contenham simplesmente declaragao falsa de fatos niao sao considerados falsificagao.

FATO GERADOR: Qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos,
por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do segurado.

FINANCIAMENTO(S):
a) qualquer financiamento ou negoécio que tenha a natureza de financiamento ou abertura de crédito,
inclusive locagio, feito ou obtido da Segurada ou pela mesma,

b) qualquer promissoria, conta, fatura, contrato ou outra comprovacao de divida, designada ou vendida
pela Segurada ou para a mesma, ou descontada, ou de outra forma adquirida pela Segurada,

¢) quaisquer retiradas ou pagamentos feitos de conta de cliente envolvendo item nao cobrado ou qualquer
outra operag¢ao similar.

FRANQUIA: E o valor pelo qual o Segurado fica responsavel como Segurador de si préprio (valor que
o Segurado pagara de cada Sinistro, nos termos desta Apélice). E dedutivel do valor a ser pago em caso
de sinistro coberto.

IMPEDIMENTO FINANCEIRO: a nomea¢ao de administrador judicial, gestor, liquidante,
administrador, gerente oficial ou administrador de faléncia ou recuperacio judicial para gerenciar,
administrar, liquidar, supervisionar ou de outra forma tomar o controle do Segurado.

INDENIZACAO: E o valor monetario pago pela Seguradora em decorréncia de evento coberto por
este seguro.

INSTRUGCAO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS INICIADA POR VOZ: alguma
instrucao telefonica que solicite transferéncia de recursos ou Bens em Geral que seja:

Conferida ou sujeita a telefonema para pessoa autorizada diferente da pessoa fisica que iniciou a
transferéncia com cliente que tenha contrato escrito com a Segurada para transferéncias de recursos do
cliente iniciadas por voz, que contenha lista de pessoas fisicas autorizadas a iniciar e autenticar
transferéncias de recursos iniciadas por voz, e especifique os nimeros de telefone assim como os limites
monetarios para todas as pessoas fisicas iniciadoras ou autenticadoras. Tal contrato escrito também
devera resumir os termos e condi¢es sob as quais o servigo deve ser fornecido, inclusive limitagao de
responsabilidade aceita pela Segurada.

INSTRUCOES ELETRONICAS: fatos ou declaracdes convertidos em forma usével em Sistema
de Computagao para efeito sobre Dados Eletronicos.

INSTRUMENTO NEGOCIAVEL: qualquer instrumento assinado pelo emitente ou por quem faz a
retirada, contendo promessa ou ordem incondicional de pagar determinada quantia em dinheiro, pagavel
a ordem do portador ou para ele, a vista ou em determinada data.

INVESTIGACAO: qualquer investigacio oficial, sindicancia, inquérito civil ou criminal, ou avaliacio
publica ou privada dos negdcios do Segurado.

LAVAGEM DE DINHEIRO ou CRIME FINANCEIRO RELACIONADO: lavagem de dinheiro,
financiamento a terrorista ou crime financeiro relacionado (ou termos usados para um crime equivalente),
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nos termos de qualquer lei, regulamentagao, ou tratado, conven¢ao ou acordo internacional relativo ao
movimento de dinheiro ou ativo de liquidez imediata obtida ilegalmente.

LIMITE AGREGADO: ¢ o valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as indenizacGes e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros
ocorridos sob tais coberturas, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo
de Indenizagao por um fator superior ou igual a um. Os limites agregados estabelecidos para coberturas
distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): E o limite maximo, fixado na Apélice, representando
o maximo que a Seguradora ira suportar neste seguro. Referido valor ¢ fixado com valor menor ou igual
a soma dos Limites Maximos de Indenizacio estabelecidos individualmente para cada cobertura
contratada. Na hipotese de a soma das indenizagées atingirem o LMG, a Apolice sera cancelada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO (LMI): representa o limite maximo de responsabilidade
da sociedade seguradora, de estipulagdo opcional, aplicado quando uma reclamacio, ou série de
reclamagoes decorrentes do mesmo fato gerador, é garantida por mais de uma das coberturas contratadas.
O LMI da apdlice ¢ fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizagoes
estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada. Na hipotese de a soma das indenizacdes,
decorrentes do mesmo fato gerador, atingirem o LMG, a apdlice sera cancelada.

NOTIFICAGAO: F o ato por meio do qual o segurado comunica a sociedade Seguradora, por escrito,
nos termos destas Condi¢oes Gerais, durante a vigéncia da Apdlice, sobre fatos ou circunstancias,
potencialmente danosos, ocorridos entre a Data Retroativa de Cobertura, inclusive, e o término de
vigéncia da Apolice; que possam originar uma Reclamagio futura amparada por este Seguro, tdo logo
tenha o conhecimento.

PESSOAS ASSOCIADAS: pessoas que controlem, sejam controladas pelo Segurado ou que estejam
sob o mesmo controle que o Segurado. Para efeito desta definicao, “Controle”, em relagio a uma
companhia, significa (a) a titularidade de direitos de sécio que lhe assegurem, de modo permanente, a
maioria dos votos nas deliberagdes da assembleia-geral e o poder de eleger a maioria dos administradores
da companbhia; e (b) a capacidade de controlar a formagao do conselho administrativo da companhia.

PREJUIZO UNICO significa todo o prejuizo coberto, inclusive taxas e despesas aprovadas, atribuiveis
a:

a) acoes ou omissoes de uma unica pessoa, seja ou nao Empregado, ou em que tal pessoa esteja
relacionada ou implicada (e sendo todos esses prejuizos tratados como um unico prejuizo), ou se nao
houver nenhuma de tais agoes ou omissoes;

b) qualquer tnica causa, evento ou fraude comum.

PREMIO: E o valor que o Segurado paga a Seguradora para que esta assuma os efeitos econémicos dos
Riscos cobertos pelo seguro.

PROPOSTA: E o documento no qual o Segurado ou seu Corretor de Seguros define as condi¢bes de
contratagao da Apolice, submetendo todos os dados e fatos relevantes para que a Seguradora avalie se
deseja ou nao aceitar os Riscos. Para fins deste Contrato, estao incluidas na proposta todas e quaisquer
declaragdes e informagdes passadas a Seguradora e qualquer material que acompanhe a Proposta,
apresentado a Seguradora para efeito de buscar cobertura desta Apolice.

QUEBRA DE DEVER REGULAMENTAR: significa violagao das Regulamentacbes Aplicaveis.

Processo SUSEP 15414.000621/2011-60 — versao 202603 Pagina 10 de 47



cCHUBBR FRAUDE CORPORATIVA
RECLAMAGAO:
a) eventual solicitagdo escrita relativa a dinheiro ou pagamento por perdas e danos;

b) eventual processo civil iniciado pela entrega de Reclamagio, citagdo, peti¢do inicial ou documento
similar;

c) eventual processo criminal iniciado por notificagdo judicial ou cobranga;
d) eventual Investigagio,

e) feitos ou iniciados contra o Segurado e necessariamente alegando Ato Danoso ou uma série de Atos
Danosos Interligados.

REGISTRO ELETRONICO: Dados Eletronicos insctitos em midia tangivel ou armazenados em
midia eletronica ou outra, e recuperaveis de maneira detectavel.

REGULAGCAO DE SINISTRO: Trata-se do processo de avaliacio das causas, consequéncias,
circunstancias e apurag¢ao dos prejuizos eventualmente devidos ao Segurado e do direito deste a
indenizacao.

REGULAMENTAQ@ES APLICAVEIS: todas as leis, normas, codigos ou regulamentos aplicaveis,
emitidos pelo Poder Legislativo ou Executivo com jurisdi¢iao sobre o respectivo Segurado.

RISCO: E a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano ou um
prejuizo financeiro contra o qual é feito o seguro.

SEGURADO: significa a entidade denominada primeiramente na Apolice e qualquer companhia
subsidiaria dedicada a prestar servigos financeiros ou outra entidade, inclusive os préprios fundos de
pensao da Segurada conforme listados na Apolice. Para fins da cobertura de Responsabilidade Civil, os
Empregados do Segurado também sao considerados Segurados. Esta Apodlice cobre uma unica Segurada,
compreendendo aquelas companhias identificadas na Apdlice, que serdo tratadas em conjunto como
tendo uma tnica participagao no assunto deste seguro e nenhuma das companhias que formam a Gnica
Segurada tera quaisquer direitos separados ou distintos ou participagdo nesta Apolice, que sera
considerada uma unica Apdlice.

SEGURADORA: E a companhia de seguros, devidamente constituida e autorizada a funcionar no Pais.

SERVICOS FINANCEIROS PROFISSIONAIS: aqueles servicos financeiros prestados pelo
Segurado mediante pagamento de taxa, no ambito de sua atuagao.

SINISTRO: E o termo que define o acontecimento do evento previsto e coberto no contrato deste
seguro.

SISTEMA DE COMPUTAGCAO: abrange o computador (ou computador pessoal [PC]) e todos os
recursos de comunicag¢do, armazenamento, processamento, entrada e saida de dados conectados a tal
aparelho. Bibliotecas de midia off-line sao consideradas parte de tal sistema de computagao.

SISTEMA DE COMPUTAGAO DA SEGURADA: aqueles Sistemas de Computacio operados pela
Segurada e que sao propriedade da Segurada, arrendados ou usados em acerto contratual pela Segurada.
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SISTEMA DE COMUNICACAO DO CLIENTE: aqueles sistemas de comunicacio conforme
declarados no Formulario de Proposta, que oferecem aos clientes da Segurada acesso direto ao Sistema
de Computagao da Segurada.

SISTEMA ELETRONICO DE COMUNICACAO: operacdes de comunicacio eletronica pelos
sistemas Fedwire, SIC, SWIFT ou sistemas similares automatizados para comunicagio.

SISTEMAS E F T: aqueles sistemas que operam caixas eletronicos automatizados ou terminais de
pontos de vendas e incluem quaisquer redes compartilhadas ou instalagdes de tal sistema do qual a
Segurada participe.

SUBSIDIARIA: qualquer companhia que tenha sido adquirida, criada ou constituida antes da Vigéncia
da Apodlice, cujas contas tenham sido ou estejam atualmente consolidadas nas contas do Segurado, em
conformidade com normas contibeis geralmente aceitas para a consolidagdo de contas aplicaveis no
Brasil, conforme descrito acima, e cujo Segurado:

a) controle a formacio do Conselho de Administracio; e/ou
b) controle o poder de voto em qualquer assembleia geral; e/ou
¢) detenha 50% ou mais do capital acionario emitido com direito a voto.

TELEFACSIMILE: sistema de transmissio de documentos escritos mediante sinais eletronicos através
de linhas telefonicas para equipamentos mantidos pela Segurada em ambiente seguro com o objetivo de
reproduzir copia de tal documento. Nao abrange comunicagoes eletronicas enviadas por telex ou meios
similares de comunicacdo ou através de Sistema Eletronico de Comunicagio.

TERMINAL DE COMUNICA(;AO: qualquer terminal de teletipo, teleimpressores, ou tela de video,
ou dispositivo similar capaz de enviar e/ou receber informagdes eletronicamente e normalmente
equipado com teclado, mouse, fouch screen ou outro instrumento de controle.

TITULO CERTIFICADO: a acio, participagdo em bens em geral do emitente ou de um
empreendimento dele ou uma obrigacio do emitente, que seja:

a) representada por um instrumento emitido em forma registrada ou ao portador, e

b) de um tipo normalmente negociado em bolsas de valores ou mercados ou comumente em qualquer
area na qual seja emitido ou negociado como meio para investimento, e

¢) ou unico da classe ou série, ou divisivel em uma classe ou série de a¢Oes, participacdes ou obrigagoes.

TITULO NAO CERTIFICADO: a acio, participacio em bens em geral do ofertante [dos #itulos| ou de
uma empresa dele ou uma obrigacao do ofertante, que seja:

a) de tipo comumente usado em bolsas ou mercados de valores mobiliarios; e

b) seja unico da classe ou série ou divisivel em uma classe ou série de a¢oes, participa¢Oes ou obrigagoes;
e

¢) nao seja representada por um instrumento, ou seja, parte de um certificado principal ou global ou
represente um certificado em papel que tenha sido entregue por instituicao financeira e cujo certificado
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em papel tenha sido incluido em nota de depodsito principal e os certificados em papel tenham sido
imobilizados;

d) e que apareca na conta do cedente, caucionante ou beneficidrio nos registros de um Depositario
Central.

TRADING [negociagdo]: qualquer operagao relativa a titulos, metais, commodities, operag¢ao a futuro,
opgoes, recursos, moeda corrente, cambio exterior e similares.

VALORES MOBILIARIOS: conforme usado neste instrumento, significa apenas os itens originais ou
0 que se supOe serem os originais dos itens determinados abaixo:

a) Titulos Certificados, ou

b) Declaracao de Titulos nio Certificados, ou

¢) Instrucoes, ou

d) cessao, transferéncia, procuragao, poder acionario, ou garantia apresentada com relagao a transferéncia,
penhor, ou desoneragao de penhor de Titulos nao Certificados e que transfira, penhore ou desonere de
penhor, ou que parega transferir, penhorar ou desonerar de penhor tais Titulos nao Certificados,

e) garantia pessoal, empresarial, societaria, ou

f) escrituras de fideicomisso, hipotecas sobre bens iméveis e sobre participagao em bens imdveis e cessoes
de tais hipotecas, ou

g) notas promissorias exceto:
h) aquelas emitidas ou que paregam ter sido emitidas para uso como moeda corrente, ou

1) aquelas obtidas ou que parecam ter sido obtidas direta ou indiretamente através de contas designadas
ou que parecam ser contas designadas, ou

j) quando pagaveis e pagas pela Segurada, ou

k) certificados de depodsito bancario quando penhorados para a Segurada como garantia de
Financiamento, ou

1) cartas de crédito.

VIiRUS DE COMPUTADOR: um conjunto de instru¢des nao autorizadas, programaticas ou nao, que
se propagam por qualquer sistema de computador ¢/ou rede ou que sejam destinados a fazer com que
um computador realize uma fun¢ao nao autorizada ou nao intencional.

5. OBJETO DO SEGURO - RISCOS COBERTOS

5.1 Atos Desonestos de Empregados:

5.1.1. Prejuizo financeiro direto causado por eventual Ato Desonesto ou Doloso de Empregado,

incluindo as despesas de contengdo salvamento de sinistro, desde que atendidas as disposi¢coes do
contrato, desde que respeitadas as condigdes a seguir:
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a) Em relagio a Financiamentos ou Negocios, esta Clausula do Seguro cobre apenas os prejuizos
financeiros diretos causados por eventual Ato Desonesto de Empregado através do qual seja de fato
auferido Ganho Financeiro Pessoal por tal Empregado ou por outra pessoa que atue em conluio com tal
Empregado.

b) Ganho Financeiro Pessoal Indevido nao inclui salarios, honorarios, comissoes, gratificagdes, aumentos
salariais, promogodes, participagdes nos lucros e outros emolumentos ou beneficios abrangendo
entretenimento corporativo.

5.2 Atos Fraudulentos de Terceiros:

5.2.1. Prejuizo financeiro direto causado pela Segurada que tenha, de boa-fé e no curso normal dos
negocios, transferido recursos ou bens em geral, estabelecido qualquer crédito, debitado qualquer conta
ou oferecido qualquer valor, incluindo as despesas de contengio salvamento de sinistro, desde que
atendidas as disposi¢oes do contrato, e como resultado direto de:

a) qualquer Titulo Negociavel, Valor Mobilidrio, Transmissao de fax comprovadamente recebido
diretamente pela Segurada, que tenha sido Forjado, Alterado de modo fraudulento ou Falsificado, ou

b) instru¢ao escrita que tenha sido Forjada, Alterada de modo fraudulento ou Falsificada, ou

¢) Documento Manipulado por Computador conforme descrito nas Defini¢Ges, itens (a) até (d) apenas,
ou

d) qualquer Valor Mobiliario que tenha sido extraviado ou furtado e cujo fato nao tenha sido comunicado
a Segurada.

5.2.1.1. Condigoes aplicaveis a Clausula acima:

(i) Instrumento ou Titulo Negociavel devera ser escrito de forma compreensivel para o Empregado que
trabalharda com o mesmo. A Segurada devera ter acreditado na Assinatura Forjada ou na Alteracao
Fraudulenta, qualquer das quais devera ter sido relevante e ter causado o prejuizo.

(i) A efetiva posse fisica do Titulo pela Segurada, ou em relacio a Financiamentos em que a Segurada
participe, pelo banco da Segurada, a época em que a Segurada lidar com os itens mencionados é condi¢ao
precedente para recuperagao nos termos desta Apolice. Tal posse fisica em relagao a Financiamentos
deve ser continua, até e inclusive a ocasiao do eventual prejuizo ser descoberto em virtude de tal Titulo.

(i) Qualquer Titulo que seja entregue, pela Segurada (ou seu respectivo banco), a outra Institui¢ao
Financeira ou a depositario de renome para efeito de guarda, ou que seja entregue, pela Segurada (ou seu
respectivo banco), para custddia de agente de transferéncia ou registro para efeito de cambio, conversao,
registro ou transferéncia no curso normal do negécio, sera considerado como se estivesse na posse fisica
continua.

5.2.2. Prejuizo financeiro direto causado por cliente da Segurada ou instituicao financeira que tenha, de
boa-fé e no curso normal dos negbcios, transferido quaisquer recursos ou bens em geral, estabelecido
qualquer crédito, debitado qualquer conta ou oferecido qualquer valor como resultado direto do uso de
Documento Manipulado por Computador conforme descrito nas Defini¢des, itens (e) e (f) apenas, e por
cujo prejuizo a Segurada seja considerada legalmente responsavel.
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5.3 Prejuizo ou Dano Fisico:

5.3.1. Prejuizo ou dano fisico a Bens em quaisquer ambientes, incluindo as despesas de contengio
salvamento de sinistro, desde que atendidas as disposi¢ées do contrato, causado de qualquer que seja
a forma por pessoas fisicas, exceto Empregados, enquanto fisicamente presentes em tal ambiente, ou em
decorréncia de desaparecimento, avaria, destrui¢ao ou tentativa de destruigao, ou extravio misterioso ou
inexplicado.

25.3.2. Prejuizo ou dano fisico a Bens em geral enquanto em transito, incluindo as despesas de
contengdo salvamento de sinistro, desde que atendidas as disposi¢oes do contrato, causado de
qualquer que seja a forma, em qualquer lugar sob a custédia de Empregado ou sob a custédia de pessoa
designada pela Segurada para atuar como seu mensageiro, ou enquanto no interior de veiculo motorizado
blindado ou outra transportadora comercial devidamente autorizada pela Segurada para ter tal custddia.

5.3.2.1. Transito sera entendido como iniciado no momento em que a pessoa transportadora receber tais
itens da Segurada ou em seu nome e terminado imediatamente apds a entrega para o destinatario
designado ou seu representante ou apds o término da obrigacao legal da Segurada.

5.3.3. Prejuizo ou dano fisico a Bens em geral incluindo as despesas de contengao salvamento de
sinistro, desde que atendidas as disposi¢oes do contrato, causado diretamente por furto de bem do
interior de dispositivo automatizado ou furto do proprio dispositivo.

6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1. A Seguradora ficara desobrigada de indenizar o Segurado ou de efetuar qualquer pagamento
com base nesta Apodlice, quando da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses listadas nas
clausulas abaixo ou quando a Reclamagio estiver relacionada direta ou indiretamente a
qualquer uma de referidas hipéteses.

6.2. Na ocorréncia dos casos previstos nesta clausula, o Segurado devera reembolsar a
Seguradora, dentro do prazo de 10 (dez) dias da solicitagdao neste sentido, quaisquer valores por
ele recebidos indevidamente por conta da indenizagao securitaria ou adiantamento de Custos
de Defesa previstos nesta Apodlice.

6.3. Se a Reclamagdo apresentada estiver parcialmente excluida da presente cobertura, a
responsabilidade da Seguradora estara restrita somente a aquela parcela coberta pela presente
Apdlice.

6.4. Prejuizos Excluidos do Seguro:
(a) indenizagdes por danos morais, exceto aqueles decorrentes diretamente de calunia, injuria
ou difamagio praticados pelo Segurado e devidamente comprovados por terceiros;

(b) cominagdes pecuniarias ou penalidades impostas em virtude da violagio de quaisquer
regulamentagbes aplicaveis (inclusive multas civis), ou acordos, termos de ajustamento de
conduta ou termos de compromisso com 6rgios reguladores, Ministério Publico ou qualquer
outra entidade similar;

(c) pagamento de multas de qualquer tipo e natureza (incluindo multas contratuais e
extracontratuais, incluindo, sem limitagao, aquelas decorrentes do exercicio do poder de
policia); a imposi¢do de penalidades ndao pecuniarias; a concessio espontinea de garantias
pessoais e/ou reais por parte do Segurado;
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(d) indenizagées por danos corporais;

(e) beneficios nao monetarios inclusive, entre outros, uso de veiculo corporativo, abono para
viagem, abono residencial, telefones de linha fixa ou movel, despesas com seguros médicos,
auxilio-educagio e treinamento, abono para equipamentos; opgdes de compra ou venda;
pagamentos por demissdo ou por servigos de longo prazo; pagamentos por rescisdo; pagamentos
de gratificagdes; possiveis outros beneficios ou obrigacdes devidos a um Empregado nos termos
de seu contrato;

(f) quantia principal, juros ou outras importincias acumuladas ou devidas, no presente e no
futuro, porém ainda nio pagas ao Segurado em decorréncia de possivel empréstimo,
arrendamento ou linha de crédito;

(g) litigios relativos a honorarios, comissdes, taxas ou outros encargos cobrados pelo Segurado;
(h) impostos ou tributos;

(i) quaisquer assuntos considerados ndo seguraveis nos termos das regulamentagdes aplicaveis;
(j) ato, omissdo ou fato que ja tenha sido objeto de uma reclamagio anteriormente apresentada.
6.5. Esta Apolice NAO COBRE:

6.5.1. Eventuais Prejuizos:

(a) decorrentes de quaisquer circunstincias ou ocorréncias, ou relativos as mesmas, que tenham
sido notificadas a Seguradora em qualquer outra Apoélice de Seguro levada a efeito antes do

inicio desta Apolice;

(b) decorrentes de, ou com relagdo a quaisquer circunstincias ou ocorréncias conhecidas da
Segurada antes do inicio da presente.

6.5.2. Eventuais prejuizos resultantes, no todo ou em parte, de alguma agdo ou omissio de
Conselheiro da Segurada, a ndo ser que o Conselheiro seja considerado Empregado, conforme
o significado descrito nas Definig¢oes.

6.5.3. Eventuais prejuizos, através de entrega de Bens em Geral em decorréncia de ameaga de
lesdo corporal a qualquer pessoa ou de dano a Bens em Geral da Segurada, ou ameaga similar,
exceto quando:

(a) tal ameaga seja cometida por Empregado ou em conluio com Empregado e tal prejuizo esteja
coberto nos termos destas Condi¢des Contratuais, ou

(b) a entrega de Bens em Geral ocorrer nas instalagées da Segurada como resultado direto de
ameaga, por pessoa no interior de tais instalagées, de provocar lesbes corporais a pessoa
fisicamente presente no ambiente das instalagdes e tais prejuizos estejam cobertos pela Clausula
4.6 deste Contrato, ou

(c) a entrega de Bens em Geral ocorrer em transito, como resultado direto de ameaga de provocar
lesdo corporal a pessoa ou pessoas que realizem o transporte, desde que no inicio da operagiao
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de transporte nio houvesse conhecimento anterior pela Segurada de tais ameagas, e tais
prejuizos estejam cobertos por este Contrato.

6.5.4. Eventuais prejuizos ou privacao de receitas ou lucros, inclusive, entre outros, prejuizos ou
b bl bl
privagao de recebimento de juros, dividendos, honorarios, comissoes e similares.

6.5.5. Eventuais prejuizos resultantes, no todo ou em parte, de inadimpléncia de instituigao
depositaria ou financeira (ou de seu administrador judicial ou liquidante):

(a) de pagar, devolver ou entregar recursos ou Bens em Geral detidos pela mesma em qualquer
situagdo, ou

(b) de ressarcir a Segurada por eventuais prejuizos pelos quais a institui¢io depositaria ou
financeira ou seus Empregados sejam responsaveis, em decorréncia de eventos descritos na
Clausula ALTERACAO RELEVANTE DO RISCO DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA
aplicaveis a tal instituicao depositaria ou financeira, salvo na medida em que tais prejuizos
estejam cobertos pelo clausulado

6.5.6. Prejuizo indireto ou remoto de qualquer espécie inclusive, mas nao apenas, interrupgao
de atividades ou negdcios.

6.5.7. Todo e qualquer dano de qualquer descrigio (quer seja multa, cominagdo pecuniaria,
punitiva, exemplar ou outra) pelo qual a Segurada seja legalmente responsavel, exceto danos
que representem reembolso de prejuizo financeiro direto conforme coberto pela Apdlice.

6.5.8. Custos, taxas e outras despesas incorridos pela Segurada ao estabelecer, ou na tentativa
de estabelecer a existéncia de prejuizo ou valor de prejuizo coberto por esta Apdlice, ou ao
defender qualquer reclamagido quando nao for o sujeito de reclamacio valida nos termos desta
Apdlice.

6.5.9. Eventuais prejuizos ou danos que surjam direta ou indiretamente em razao de, ou de
algum modo ligado a guerra, invasio, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades ou operagdes
belicosas (seja declarada guerra ou nio), guerra civil, rebelidao, revolugao, insurreigao, comogao
civil que assuma proporgdes de levante civil, motim, ou lei marcial, desordem ou agio de
qualquer Autoridade legalmente constituida.

6.5.10. Eventuais prejuizos ou destrui¢io de quaisquer bens em geral, ou dano a eles, ou
eventuais prejuizos ou despesas resultantes ou que surjam de tais fatos, ou qualquer prejuizo
indireto ou remoto ou qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causado por, ou que surja de:

(a) ionizagao, radiagido ou contaminagao por radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou
de qualquer residuo nuclear de queima de combustivel nuclear, ou

(b) propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou outras propriedades perigosas de qualquer
montagem nuclear explosiva ou componente nuclear da mesma.

6.5.11. Eventuais prejuizos resultantes, direta ou indiretamente, de acesso a informagoes
confidenciais, incluindo, sem limitagdo, informagdes sobre segredos comerciais, programas de
computador ou informagdes de clientes, salvo na medida em que tais informagdes sejam usadas
em qualquer Ato Desonesto, Fraudulento ou Doloso ou conforme cobertos nos termos da
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Clausula5.3, item Prejuizo ou Dano Fisico, deste Contrato, o que da origem a prejuizo financeiro
direto coberto por esta Apdlice.

6.5.12. Eventuais prejuizos resultantes, no todo ou em parte, da auséncia de pagamento, total ou
parcial, ou inadimpléncia em relagdo a qualquer Financiamento salvo na medida em que tais
prejuizos estejam cobertos pelas Clausulas 5.1, Atos Desonestos de Empregados, o sub item
5.2.1(a) ou 5.2.1(d) ou ainda, o0 5.2.2.

6.5.13. Eventuais prejuizos resultantes, no todo ou em parte, de pagamentos ou retiradas
envolvendo itens recebidos pela Segurada que nao estejam inteiramente pagos por qualquer
razio, salvo na medida em que tais prejuizos estejam cobertos pelas Clausula OBJETO DO
SEGURO - RISCOS COBERTOS, em seu item 5.2, Atos Desonestos de Empregados ou pelo
subitem 5.2.1 deste Contrato.

6.5.14. Eventuais prejuizos resultantes, direta ou indiretamente, de itens que sejam ou que
parecam ser conhecimentos de embarque, documento de embarque, recibos de armazém,
alienagao fiduciaria em garantia, contas a receber, ou quaisquer outros instrumentos,
documentos ou recibos similares em natureza ou em efeito, ou que sirvam a objetivo similar,
salvo na medida em que tais prejuizos estejam cobertos pela Clausula OBJETO DO SEGURO
— RISCOS COBERTOS deste Contrato.

6.5.15. Os efeitos do sinistro manifestado durante a vigéncia do contrato, quando decorrente de

sinistro anterior;
6.5.16. Fraude cometida por ocasido da reclamagio de sinistro;
6.5.17. Provocacao dolosa do sinistro;

6.5.18. Custos de Defesa, salvo se contratada a cobertura especifica, com pagamento de prémio
adicional;

6.6. Exclusées Especificas Aplicaveis a Cobertura descrita na Clausula OBJETO DO SEGURO
— RISCOS COBERTOS, em seu item 5.2, Atos Fraudulentos de Terceiros: :

Esta Apélice NAO COBRE:

6.6.1. Responsabilidade assumida pela Segurada mediante acordo nos termos de algum contrato,
exceto se tal responsabilidade tivesse sido atribuida a Segurada mesmo na auséncia de tal
acordo.

6.7. Exclusdes Especificas Aplicaveis as Coberturas descrita na Clausula OBJETO - RISCOS
COBERTOS em seu item 5.2 (Atos Fraudulentos de Terceiros) e item 5.3 (Prejuizo ou Dano
Fisico: Esta Apdlice NAO COBRE:

6.7.1. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, salvo se o dolo do representante do
segurado ou do beneficiario, for em prejuizo desses. Se o segurado for pessoa juridica, esta
exclusao se aplica aos sbécios controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e
administradores, aos beneficiarios e respectivos representantes;
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6.7.2. Eventuais prejuizos resultantes de pagamentos ou retiradas envolvendo recursos que
tenham sido transferidos, pagos, entregues ou de outra forma creditados a Segurada, ou por ela,
em razao de erro.

6.7.3. Eventuais prejuizos resultantes do uso, ou uso alegado, de cartées de crédito, débito,
cobranga, acesso, conveniéncia, identificagao ou outros, quer tenham sido emitidos, ou paregam
ter sido emitidos, pela Segurada ou por pessoa exceto a Segurada, salvo na medida em que tais
prejuizos estejam cobertos por este Contrato.

6.7.4. Prejuizos em virtude de entrada de Dados Eletronicos em terminal eletré6nico autorizado
de Sistema E F T ou Sistema de Comunicagio do Cliente, de cliente ou de outra pessoa que
tenha acesso autorizado ao mecanismo de autenticagdo do cliente, exceto quando essa pessoa
tiver excedido seu nivel de autorizagao.

6.7.5. Eventuais prejuizos ou danos resultantes de desgaste normal, deterioragdo gradual, falha
mecanica, erro de construgio, erro de projeto, vicio oculto, defeito elétrico, falha ou avaria, ou
qualquer mau funcionamento ou erro de programagio, ou etros ou omissées no processamento.

6.8. Exclusées Especificas Aplicaveis a Cobertura descrita na Clausula OBJETO DO SEGURO
— RISCOS COBERTOS, item 5.3 Prejuizo ou Dano Fisico: Esta Apolice NAO COBRE:

6.8.1. Eventual perda ou dano relativo a dinheiro contido em cofres de clientes, exceto moedas
numismaticas.

6.8.2. Eventual perda de Bens em Geral em custdédia de servigo postal governamental.

6.8.3. Eventual perda ou dano relativo a Bens em Geral resultante, direta ou indiretamente, de
tufio, furacdo, ciclone, erupgao vulcanica, terremoto, fogo subterrineo ou outro fenémeno
natural, quer seja concomitante ou que ocasione perda ou dano por incéndios, inundagées ou
saques.

7. ACEITACAO, ALTERACAO E RENOVACAO DO SEGURO

7.1. A celebragao, alteragao ou renovacao deste seguro dar-se-a mediante entrega de proposta a
Seguradora, preenchida e assinada pelo proponente, pot seu representante e/ou corretor de seguros
habilitado, que contenha os elementos essenciais para exame, aceitagdo ou recusa do(s) risco(s)
proposto(s), bem como a informagdo da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses
contra 0s Mesmos riscos.

7.2. A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentagdo da proposta e, deste modo, fazendo
patte integrante dela, questionirio e/ou ficha de informac¢ao para um melhor exame do(s) risco(s)
proposto(s);

7.3. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, a0 proponente, protocolo que identifique a proposta por
ela recepcionada, com indica¢ao da data e hora de seu recebimento;

7.4. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que nao satisfaga
a todos os requisitos formais estabelecidos para o seu recebimento, previamente a sua analise,
devolvendo-a ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, para atendimento das
exigéncias requeridas.
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7.5. A Seguradora dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias para analise da proposta, contados da data
de seu recebimento, seja para seguros novos, renovagoes ou para alteragoes que impliquem modificagdes
dos tiscos e/ou das condi¢oes de garantia da apdlice originalmente aceitos.

7.5.1. Dentro do prazo para analise da proposta, a Seguradora tera o direito de solicitar ao proponente, a
seu representante ou cotretor de seguros, documentos e/ou informagdes complementares,
justificadamente indispensaveis 2 andlise da proposta e/ou taxacio do tisco, suspendendo-se aquele prazo
a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das
exigéncias formuladas.

7.5.2. Quando a aceitacdo da proposta depender de contratagao de cobertura de resseguro facultativa, o
prazo para analise sera suspenso até que o(s) ressegurador(es) se manifeste(em) formalmente, sendo
vedado o recebimento ou a cobranga, total ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada
a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagao da proposta.

7.5.2.1. A Seguradora, dentro daquele prazo, devera informar, por escrito, ao proponente, a seu
representante ou corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da
cobertura enquanto perdurar a suspensao.

7.6. A Seguradora podera, ainda, realizar as inspegoes e verificagdes que considerar necessarias ou
convenientes, para fins de analise da proposta e/ou taxacio do risco, devendo o proponente prestar toda
a assisténcia para que isto seja concretizado.

7.7. A auséncia de manifesta¢ao, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias,
caracterizara a aceitagao tacita do seguro.

7.8. Aceita a proposta:

a) a Seguradora emitira a Apolice ou endosso em até 30 (trinta) dias, a partir da data da aceitagdo da
proposta;

b) a data de término de vigéncia da cobertura da Apdlice ou endosso sera fixada com base na data de
inicio e no prazo estipulado para a sua duragao.

7.9. A data de aceitagao da proposta serd aquela que ocorrer primeiro entre:

a) a data de manifestacao da Seguradora, se dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, respeitados os
termos constantes nos itens acima, que se referem a suspencao do referido prazo;

b) a data de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, em caso de auséncia de manifestagao da
Seguradora, respeitados os termos constantes nos itens acima, que se referem a suspencao do referido
prazo;

¢) a data de emissio da Apdlice ou endosso com o consequente envio e/ou disponibilizacio do
documento.

7.10. Nao havendo pagamento de prémio provisoério quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura coincidira com a data de aceitagao pela Seguradora, ou em data posterior desde que
expressamente acordada entre as partes. Nesta hipotese, a Seguradora nao respondera por qualquer
sinistro que venha ocorrer durante o periodo de aceitagao da proposta.

7.11. Para proposta protocolada com pagamento de prémio para garantia provisoria, o inicio de vigéncia
da cobertura coincidira com a data do recebimento da proposta pela Seguradora. Nesta hipotese, a
Seguradora respondera por qualquer sinistro que venha a ocorrer durante o periodo de aceitacio da
proposta.
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7.12. A garantia provisoria do interesse segurado, ndo obriga a Seguradora a aceitagio definitiva
do negécio.

7.13. Emitida a Apdlice, o entdo, “Proponente” passa a denominar-se “Segurado”.

7.14 Fara prova deste seguro a exibicdo da Apdlice, e, na falta desta, a apresentagao de documento
comprobatério do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas, no entanto, a
cada caso concreto, as disposi¢oes desta clausula.

7.15. No caso de nao aceitagao da proposta, a Seguradora devera concomitantemente:

a) observar os prazos e a possibilidade da sua suspengao, conforme determinado nos itens desta clausula;

b) comunicar o fato, por escrito, a0 proponente, a seu representante ou corretor de seguros, justificando
os motivos da recusa;

c) conceder cobertura por mais 02 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa.
c1) A concessao de cobertura a que se refere esta alinea se aplicara somente para seguros com vigéncia
igual ou superior a 12 (doze) meses, cuja proposta tenha sido recepcionada pela Seguradora com
pagamento parcial ou total do prémio a titulo de cobertura provisoria, mas desde que nao se enquadre
nas disposi¢oes do item 7.5.2. desta clausula;
c2) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizacao da recusa, o
valor do pagamento de prémio efetuado, deduzida a parcela relativa ao periodo de cobertura do
seguro, e atualizado, de acordo com as disposi¢cées da Clausula — Atualizacdo de Valores destas
Condi¢oes Geralis.

7.16. Qualquer alteracio relativa a2 modificagdo do tisco e/ou nas condi¢des de garantia da Apdlice s6
sera valida se realizada por meio de endosso.

7.17. Se o pedido se referir a prorrogaciao do término de vigéncia do contrato de seguro, o segurado
devera solicitar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com a devida justificativa, para avaliagao da
Seguradora que decidira e comunicara a sua concessao.

7.18. A renovagao deste seguro nao ¢ automatica, cabendo as partes pactuarem previamente as bases da
nova contratagdo, devendo o segurado preencher novo questionario e nova proposta de seguro,
atualizando todas as informagoes constantes da apolice vincenda e encaminhando-as a seguradora antes
do término de vigéncia desta apolice.

7.18.1. No caso de o segurado submeter a proposta renovatoria em desacordo com o prazo estabelecido
no item acima, a Seguradora podera fixar, em caso de aceitagao, a data de inicio de vigéncia do seguro
diferentemente da data de término da vigéncia da apdlice a ser renovada.

7.19. Com base na analise das informag¢oes constantes da nova Proposta de Seguro e do Questionario, a
Seguradora determinara se o Contrato de Seguro sera ou nao renovado, apresentando os novos termos
e condi¢oes, uma vez aceito por ela o pedido de renovagao.

7.20. A diminui¢ao relevante do risco durante a vigéncia da apolice acarretara a redugao do prémio
estipulado de forma proporcional, ressalvando o direito da Seguradora ao ressarcimento das despesas
realizadas com a contratagdo. Neste caso, o segurado poderd exigir a revisaio do prémio ou o
cancelamento da apolice e/ou de seus endossos.
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8. CANCELAMENTO E RESCISAO DO SEGURO

8.1. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos,
quando:
a) A indenizagdo ou soma de indeniza¢bes pagas atingirem o Limite Maximo de Garantia ou a
Importancia Segurada, expressamente estabelecida na Especificagdo da Apélice;
b) Nio houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas na Clausula
PAGAMENTO DO PREMIO, deste Contrato de Seguro;
¢) Ocortrer o agravamento intencional e relevante do risco, nas circunstancias descritas na Clausula
PERDA DE DIREITO, deste Contrato de Seguro

8.2. A rescisdo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

8.2.1. Na hipoétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, que se encontra na Clausula

PAGAMENTO DO PREMIO.

8.2.2. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta reterd, além dos emolumentos, o prémio
correspondente a quantidade de dias em que vigoram a cobertura da apélice e/ou endosso, calculado na
base “pro-rata-die”.

8.2.3 O valor a ser restituido ao Segurado devera ser atualizado, nos exatos termos da ATUALIZACAO
DE VALORES, destas Condicoes Gerais.

8.2.4. Para fins de restitui¢do do prémio, é facultado a Seguradora o direito de solicitar ao

segurado, a entrega de copia dos documentos relacionados para a liquidagio de sinistros, na
clausula REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS, destas condigdes gerais.

9. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, DE GARANTIA, SUB-LIMITE DE CUSTOS DE
MITIGACAO E LIMITE AGREGADO

9.1. O Limite Maximo de Garantia especificado nas Condi¢oes Particulares desta Apolice € o limite total
da responsabilidade da Seguradora por todas e quaisquer indenizagdes securitarias relativas as coberturas
contratadas, conforme previsto nesta Apolice.

9.2. O limite de cobertura dar-se-a a primeiro risco absoluto. Neste caso, a Seguradora respondera
integralmente pelos prejuizos efetivamente incorridos e devidamente comprovados pelo Segurado que
superarem o valor da respectiva Franquia, até o valor do Limite Maximo de Indenizacio de cada
cobertura, do Limite Maximo de Garantia da Apodlice como um todo e do Limite Agregado das
coberturas, respeitadas as demais disposicoes e clausulas constantes deste contrato.

9.2.1. Caso tenha sido contratada esta Condigao Especial, havera um Sublimite de indenizagao
para Custos de Mitigagdo dos Prejuizos por Responsabilidade Civil que limitara a
responsabilidade da Seguradora com relagdo a despesas de salvamento, mitigagio ou
minimizagao dos valores de indenizagao quando da ocorréncia de um ou mais Sinistros cobertos
por esta Apdlice. A indenizagdo para cobrir os custos de mitigagao sera tratada como qualquer
outra indenizagdo nesta Apolice para efeitos de Franquia. O Sublimite de Custos de Mitigagao
sera valido durante toda a vigéncia da Apdlice, para todas as despesas de salvamento, mitigagio
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ou minimizagao de Prejuizos. Nao havera reintegragdo do Sublimite ao longo da vigéncia da
Apodlice.

9.2.2. Ainda que ndo tenha sido contratado o Sublimite de Custos de Mitigacdo, tais despesas de
salvamento, mitiga¢ao ou minimizagao dos valores de indenizagao quando da ocorréncia de um ou mais
Sinistros cobertos por esta Apdlice estardo incluidos na cobertura securitaria até o Limite Maximo de
Indenizagao, especificado na apolice, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em
relacdo ao Sinistro ocorrido.

9.3. Na hipétese de aceitagdo expressa e por escrito, pela Seguradora, de aumento do Limite Agregado
ou do Limite Maximo de Garantia desta Apdlice durante sua vigéncia ou mesmo quando de sua
renovacao, fica entendido e acordado que o novo Limite Agregado ou Limite Maximo de Garantia sera
aplicavel apenas a Sinistros efetivamente ocorridos a partir da data de vigéncia do novo valor,
prevalecendo o limite anterior para os Sinistros ja ocorridos, sejam eles conhecidos ou nao pelo Segurado.
Entende-se por “Sinistros ocorridos” os fatos, atos ou omissdes que deram ou dardo suporte ou ensejo
a uma Reclamacio.

10. REDUCAO E REINTEGRACAO DOS LIMITES MAXIMOS DESTA APOLICE

10.1. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, os Limites Maximos de Indenizagio, de
Garantia e Agregado previstos nesta Apolice serdo reduzidos, subtraindo-se o valor de cada
indenizagdo paga de tais limites até que eles sejam completamente consumidos, nao tendo o
Segurado direito a restituigao do Prémio correspondente a tal redugiao. Com a utilizagao total do
Limite Maximo de Indenizagdo por cobertura e do Limite Maximo de Garantia e Limite
Agregado da Apolice como um todo, o seguro tornar-se-a sem efeito, ressalvada a necessidade
de dedugio dos Prémios vincendos, ocorrendo o cancelamento do seguro.

10.2. Fica desde ja entendido e acordado que o Limite Maximo de Indenizagao, de Garantia e
Limite Agregado nio estdo sujeitos a qualquer tipo de ajuste ou corregio e que nao havera, em
nenhuma hipétese, reintegragio dos Limites Maximos de Indenizagio, de Garantia ou Limite
Agregado.

10.3. Qualquer Limite Total de Indenizagao ou qualquer Sublimite devera ser reduzido pelo valor de
qualquer pagamento feito nos termos desta Apodlice. Apds o uso integral de qualquer Limite Total de
Indenizagao ou qualquer Sublimite por tais pagamentos, a Seguradora nao tera mais responsabilidade
(a) de indenizar a Segurada nos termos de qualquer Clausula do Seguro desta Apodlice em razao de
eventuals prejuizos ou quaisquer taxas e despesas; e

10.4. Os Limites Totais de Responsabilidade da Seguradora por prejuizo sofrido pela Segurada serao
aplicaveis apenas considerando-se a Segurada uma tnica entidade e, de modo algum a Seguradora sera
responsavel por prejuizo sofrido por mais de uma Segurada.

10.5. Na hipétese em que o extravio de determinado Valor Mobiliario seja resolvido através do uso de
seguro garantia para valores mobilidrios extraviados [/ost securities bond) ou por acordo de indenizagao,
conforme previsto na Clausula Regulacio e Liquidacao de Sinistro em seu subitem 16.4.4, deste Contrato,
tal perda, na medida em que durante a Vigéncia da Apodlice a Seguradora nao tenha sido solicitada a
pagar, nos termos do seguro garantia para valores mobiliarios extraviados ou acordo de indenizac¢ao, nio
reduzira o Limite Maximo de Indenizagao aplicavel remanescente para pagamento de eventuais prejuizos.
Entretanto, possiveis pagamentos pela Seguradora de tais extravios ou nos termos de tal seguro garantia
para valores mobiliarios extraviados ou acordo para indenizacao serdo considerados pagamentos nos
termos desta ApOdlice.
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10.5.1. O uso integral ou a redugdo do Limite Total de Indeniza¢ao aplicavel ndo afetara as obrigacoes
da Seguradora com relagao a qualquer seguro garantia para valores mobilidrios extraviados ou acordo
para indenizagdo emitido antes do uso integral ou redugdo de tal Limite Total de Indenizagao.

11. FRANQUIA

11.1. Toda e qualquer Franquia ou participagiao obrigatoria do Segurado, quando aplicavel neste
seguro, estara estabelecida na Apolice. O valor da franquia ou da participagdo obrigatéria do
Segurado sera deduzido do valor a ser indenizado ao Segurado ou ao terceiro a cada Sinistro.

11.1.1. A Seguradora sera responsavel apenas pelo que exceder a Franquia estabelecida para cada
cobertura contratada nesta Apdlice. Na hipdotese em que mais de uma cobertura do seguro seja
aplicavel, entdo a Franquia mais alta prevalecera. Independentemente da quantidade de tais
Sinistros durante a Vigéncia da Apolice, a Franquia sera aplicavel a cada um dos Sinistros exceto
em relagdo a perdas por moeda corrente falsificada conforme descrito na Clausula OBJETO DO
SEGURO - RISCOS COBERTOS, em seu subitem 5.2.1, que sera aplicavel no total dos Sinistros
sob esta classificagio.

11.2. Independentemente da aplicagao da Franquia acima prevista, todos os valores pagos pela
Seguradora com base nesta Apdlice serao deduzidos do Limite Maximo de Indenizagdo por
cobertura contratada, do Limite Maximo de Garantia da Apolice ou do Limite Agregado
especificado para cada grupo de coberturas nas Condigdes Particulares desta Apolice.

12. PAGAMENTO DO PREMIO
12.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo
entre as partes.

12.2. A Seguradora encaminhara o(s) documento(s) de cobranga diretamente ao segurado, ou a seu
representante, ou ainda, por expressa solicitacao de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada
a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tuteis, em relagao a data do respectivo vencimento.

12.3. Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, nao receber(em) o(s) documento(s) de
cobranca dentro do prazo aludido no item anterior, deverao ser solicitadas, por escrito, a Seguradora,
instrugdes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de
nao ser(em) recebida(s) em tempo habil, a data de vencimento deve ser renegociada pelas partes, sem
onus para o segurado.

12.4. Com excegao ao disposto no item anterior:

a) nao podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da emissao da apoélice ou endosso,
para pagamento do prémio, em parcela unica, ou, de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela unica, ou, de sua ultima parcela, quando
fracionado, sera fixada dentro da vigéncia da apdlice ou endosso.

12.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, coincidir
com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em

que houver expediente bancario.

12.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado, mediante a reducao proporcional
dos juros pactuados.
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12.7. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado, desde
que o prémio respectivo seja pago dentro daquele prazo.

12.8. Qualquer indenizacdo por forca do presente seguro somente passa a ser devida, depois que o
pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, houver sido realizado pelo
segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data-limite prevista para este fim.

12.9. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento da apélice, as parcelas vincendas do
prémio serao deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

12.10. No caso de fracionamento do prémio, é vedada a cobranca de qualquer valor adicional do segurado
a titulo de custo administrativo de fracionamento.

12.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando
pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento
automatico da apdlice e/ou de seus endossos, independentemente de qualquer interpelagio
judicial ou extrajudicial.

12.12. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagao ao pagamento do prémio de qualquer parcela
subsequente a primeira, quando fracionado, o segurado sera notificado para efetuar o pagamento da mora
no prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento ou da recusa ou da frustracido da notificacao,
ficando ciente de que:

12.12.1. Durante o prazo concedido para purgacao da mora a garantia estara suspensa, afastando da
Seguradora o dever de indenizar, em caso de sinistro, a partir do vencimento original da parcela nao paga.

12.12.2. Podera a Seguradora resolver o contrato no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento
ou da recusa ou da frustraciao da notificacio.

12.13. Nao realizado o pagamento, no prazo de 15 (quinze) dias, podera a Seguradora ajustar a vigéncia
da apolice e/ou endosso em fun¢io do prémio efetivamente pago, com base na tabela de prazo curto.

Relagdo % entre a parcela de Fragao a ser aplicada sobre a
prémio paga e o prémio total da vigéncia original da apoélice ou
apolice ou endosso endosso
13% 15/365
20% 30/365
27% 45/365
30% 60/365
37% 75/365
40% 90/365
46% 105/365
50% 120/365
56% 135/365
60% 150/365
66% 165/3065
70% 180/365
73% 195/365
75% 210/365

Processo SUSEP 15414.000621/2011-60 — versao 202603 Pagina 25 de 47



cCHUBE FRAUDE CORPORATIVA

Relagdo % entre a parcela de Fragao a ser aplicada sobre a
prémio paga e o prémio total da vigéncia original da apoélice ou
apolice ou endosso endosso
78% 225/365
80% 240/365
83% 255/365
85% 270/365
88% 285/365
90% 300/365
93% 315/365
95% 330/365
98% 345/365
100% 365/365

12.13.1. Para percentual nao previsto na tabela de prazo curto, devera ser aplicada a porcentagem relativa
ao prazo imediatamente superior.

12.13.2 Para as apolices contratadas com prazo de vigéncia diferente de 1 (um) ano, aplicar-se-a as
mesmas disposi¢cdes da tabela de prazo curto, contudo a primeira coluna da tabela sera adaptada
proporcionalmente ao periodo pactuado.

12.13.3. A Seguradora informard ao segurado ou a0 seu representante, a nova vigéncia da apdlice e/ou
endosso ajustados de acordo com a tabela de prazo curto, previamente ao efetivo cancelamento, sem
prejuizo aos itens abaixo.

12.13.4. Se em decorréncia da aplicagao da tabela de prazo curto, a nova vigéncia ajustada:

a) ja houver expirada, a apdlice e/ou endosso serdo cancelados, no prazo de 30 (trinta) dias, contado do
recebimento ou da recusa ou da frustraciao da notificagio, estabelecida no item 12.12, desta clausula, nio
tendo o segurado direito a qualquer restituicio de prémio ja pago.

b) nao houver expirado, a Seguradora facultara, ao segurado, nova possibilidade de purgar a mora, dentro
do intervalo da vigéncia ajustada, mediante o pagamento da(s) parcela(s) inadimplida(s), corrigida(s)
monetariamente e acrescida(s) de juros moratorios pela variagao positiva da taxa SELIC, calculada entre
o ultimo indice publicado antes da data de inadimpléncia, e aquele publicado imediatamente anterior a
data do efetivo pagamento, proporcional aos dias de atraso.

12.13.5. Caso a SELIC venha a ser extinta, a Seguradora adotard outra taxa ou indice, reconhecido

oficialmente pelo Governo.

12.13.6 Na hipotese prevista na alinea “b”, do item 12.13.4, se:

a) purgada a mora, ficard automaticamente restaurada a vigéncia original da apélice e/ou endosso;

b) nio for purgada a mora, a apdlice ¢/ou endosso ficari(io) automaticamente cancelado(s), nao tendo
o segurado direito a qualquer restituicao de prémio ja pago.

12.14. Fica vedado o cancelamento da apélice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto as institui¢oes financeiras, nos casos em que o segurado deixar
de pagar o citado financiamento.

12.15. Se for verificado o recebimento indevido do prémio, a Seguradora devera restituir o valor do

pagamento efetuado, atualizado de acordo com as disposi¢des da Clausula de ATUALIZACAO DE
VALORES, destas Condicoes Gerais.
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13. OBRIGACOES DO SEGURADO

13.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente
contrato, o segurado se obriga:

13.2. A cientificar a seguradora, tdao logo seja citado para responder a demanda, e a disponibilizar
os elementos necessarios para o conhecimento do processo.

13.3. fornecer as informagdes necessarias a aceitagiao da proposta e a fixagao da taxa para calculo
do valor do prémio, de acordo com o questionario que lhe submeta a seguradora.

13.3.1. Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nio seja subscrito pela seguradora, o
contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela
seguradora.

13.4. Responder ao questionario de risco, informando tudo de relevante que souber ou que
deveria saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos.

13.5. A realizar as averbagdes de globalidade de riscos e interesses, quando o seguro, por sua
natureza ou por expressa disposigao, for do tipo que exige informagdes continuas.

13.6. Agir com lealdade e boa-fé e prestar informagdes completas e veridicas sobre todas as
questdes envolvendo a formagdo e a execugao do contrato.

13.7. Comunicar a seguradora sobre a existéncia de outros contratos de seguro, que garantam
0 mesmo risco.

13.8. Na ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato ou circunstincia que possa resultar em uma
reclamagio abrigada por este contrato, o segurado e/ou beneficiario se obrigam a:

a) tomar as providéncias necessarias e Gteis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar prontamente a seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas instrugdes para a
contengao ou o salvamento;

c) prestar todas as informagdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias,
sempre que questionado a respeito pela seguradora.

d) ndo promover modificagées no local do sinistro, bem como destruir ou alterar elementos
relacionados ao sinistro.

14. HONORARIOS E DESPESAS

14.1. A Seguradora pagara a Segurada indenizacao relativa a honorarios e despesas razoaveis incorridos
e pagos pela Segurada, com a aprovacao prévia da Seguradora:

a) para contadores, advogados ou outros especialistas ou profissionais independentes externos para
determinacao da extensdo da perda coberta nos termos desta Apolice;

b) pela restauragio ou reconstrucdo de Dados Eletrénicos inclusive programas de apuragao, livros
contabeis ou outros registros usados pela Segurada na conducio de seus negocios.
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14.2. Tais despesas ou honorarios pagos pela Seguradora serao aplicados, conforme a Clausula de
REDUCAO E REINTEGRAGCAO DOS LIMITES MAXIMOS DESTA APOLICE. 2 reducio do
Limite Total de Indenizacao e Sublimite para qualquer Clausula do Seguro aplicavel.

14.3. A Segurada devera notificar prontamente a Seguradora sobre a abertura de eventual acio ou
processo judicial mencionado no item 10.1 (c) e, a pedido da Seguradora, devera fornecer a Seguradora
copias de todos os pleitos e outros documentos contidos nos mesmos.

14.4. Se o valor do prejuizo da Segurada for maior do que a quantia a recuperar nos termos desta Apolice,
ou se for aplicavel Franquia, ou ambos, a responsabilidade da Seguradora nos termos do item 10.1 (c)
ficara limitada a porcentagem que representam as despesas judiciais incorridas e pagas pela Segurada,
ou pela Seguradora, em relagido a quantia a recuperar nos termos desta Apolice, em face do total de tal
valor acrescido da quantia que nao seja dessa forma recuperavel. Tal valor proporcional sera aplicado
como reduc¢io do Limite Total de Indenizacao e Sublimite relativos a Clausula do Seguro aplicavel.

14.5.1. A Seguradora nao sera responsavel pela indenizagao de despesas judiciais a Segurada
antes da sentenga definitiva ou acerto final da agdo ou processo judicial.

14.5.2. A Seguradora podera, mas nao sera obrigada a conduzir a defesa de tal a¢ao ou processo judicial
mencionado no item 5.4.1 (c). A escolha da Seguradora, a Segurada permitiri que a Seguradora
conduza a defesa de tal agdo ou processo judicial, em nome da Segurada, através dos representantes
legais selecionados pela Seguradora. A Segurada devera prestar todas as informagOes razoaveis e
assisténcia que a Seguradora julgar necessarias para a defesa de tal agao ou processo judicial. As despesas
judiciais pagas pela Seguradora na defesa de qualquer agao ou processo judicial serdo aplicadas a redu¢ao
do Limite Total de Indeniza¢ao e Sublimite para a Clausula do Seguro aplicavel.

15. ALTERACAO RELEVANTE DO RISCO DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA
15.1. Mudanga de Controle da Segurada

15.1.1. Liquidagao: Em caso de liquidagio da Segurada primeiramente mencionada, ou de qualquer
subsidiaria da Segurada, ou de outra pessoa juridica listada na Apdlice, tanto liquida¢ao voluntaria como
compulséria, ou a nomeagao de Administrador ou Gestor Judicial, ou a adesdao a qualquer Plano de
Recuperagao ou acordo com credores, ou na hipétese de o controle da Segurada ser assumido por
qualquer Governo ou por pessoas nomeadas por qualquer Governo ou Autoridade Governamental ou
Orgﬁo Publico, entdo, esta Apodlice devera imediatamente cessar de fornecer cobertura de qualquer
natureza em razao de prejuizo descoberto e notificado subsequentemente a Seguradora.

15.1.2. Alteragio de Ativos ou de Propriedade Acionaria: A Segurada devera imediatamente avisar a
Seguradora sobre qualquer consolida¢ao ou fusio com outra entidade comercial, ou eventual compra,
cessdo, transferéncia, penhor ou venda de ativos ou agdes que resultem em qualquer alteragao de
propriedade ou controle. controle significa o poder de determinar a administracdo ou politica da
companhia controladora [bo/ding] da Segurada através de propriedade acionaria votante. Alteragao na
propriedade de agdes com direito de voto que resulte em propriedade direta ou indireta, detida por
acionista ou grupo afiliado de acionistas, de 10% (dez por cento) ou mais de tais a¢des sera entendida
como mudanca no controle para efeito da notificagao exigida.

15.1.3. A Segurada devera apresentar notificagao escrita para a Seguradora no prazo de até 20 (vinte)

dias a partir do evento descrito no item 15.1.1ou 15.1.2, contendo as informag¢des exigidas pela
Seguradora de modo a obter as condi¢gdes da Seguradora para continuar a cobertura. A Segurada
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devera apresentar notificacao escrita de sua aceitagao das condi¢des alteradas no prazo de até 10 (dez)
dias a partir do recebimento de tais termos da Seguradora, e pagar prémio adicional 2 mesma. O
descumprimento do item 15.1.20u 15.1.3 sera considerado decisdo da Segurada de ndo continuar
com a cobertura.

16. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS
16.1 Notificagao e Descoberta de Prejuizo

16.1.1. Esta Apodlice aplica-se a prejuizos descobertos pela Segurada durante a Vigéncia da Apdlice. Para
efeitos desta Apolice, considera-se que a descoberta tenha ocorrido a época em que a Segurada tenha
tomado conhecimento de fatos que possam levar uma pessoa sensata a acreditar que prejuizo do tipo
coberto por esta Apdlice tenha ocorrido ou podera ocorrer, independentemente de quando os atos,
negdcios ou eventos que possam causar ou contribuir para a ocorréncia de tal prejuizo, e
independentemente do fato de a Segurada ter tido conhecimento suficiente naquele momento para
comprovar que tal prejuizo se enquadra nos termos e condi¢oes desta Apodlice, e mesmo que o valor ou
os detalhes do prejuizo nido sejam entao conhecidos. Também se considera que a Descoberta tenha
ocorrido quando a Segurada tiver recebido notificacio de reclamagao real ou em potencial em que seja
alegado que a Segurada é responsavel perante terceiro sob circunstancias que, se legitimas, possam
constituir prejuizo de tipo coberto por esta Apodlice, mesmo que o valor ou os detalhes do prejuizo nio
sejam entdo conhecidos.

16.1.2Todo prejuizo ou prejuizos descobertos pela Segurada que sejam imputaveis a agdes ou omissoes
de uma pessoa, seja ou ndo Empregado, ou em que tal pessoa esteja envolvida ou implicada, serdo
considerados um tnico prejuizo.

12.1.4. A Segurada devera cooperar inteiramente com a Seguradora e seus representantes nomeados em
todos os assuntos relativos a eventuais prejuizos notificados nos termos deste instrumento. A Segurada
devera, mediante solicitagao e nos horarios e locais designados pela Seguradora, providenciar exame de
todos os registros pertinentes e entrevista de qualquer de seus Empregados ou de outras pessoas, da
melhor maneira possivel e conforme sua autoridade. A Segurada aceita assinar todos os documentos e
prestar toda assisténcia para a obtenc¢ao de todos os direitos, titularidade, participagao e causas de pedir,
conforme possa deter contra qualquer pessoa fisica ou juridica em relagio a eventuais prejuizos
notificados nos termos deste instrumento, e nada fazer para prejudicar tais direitos ou causas de pedir.

12.1.5. A Segurada devera fornecer comprovagao de tal prejuizo para a Seguradora, por escrito,
juntamente com todos os detalhes do caso. O 6nus da prova sera da Segurada.

16.2 Cooperagao e Assisténcia

16.2.1. Cada Segurado devera fornecer a Seguradora e a todos os agentes de fiscalizagao ou representantes
legais nomeados pela Seguradora todas as informagdes que razoavelmente solicitarem e completa
cooperag¢ao e assisténcia na condugao da investigacao (inclusive para efeito de permitir que a Seguradora
determine sua responsabilidade de pagar indenizag¢ao nos termos desta Apdlice), defesa, acordo, anulagao
ou redugdo de qualquer Reclamagao real ou potencial ou quaisquer processos.

16.3 Reivindicacoes Fraudulentas
16.3.1. Se o Segurado entregar ou permitir que entreguem notificagdo de qualquer Reclamagao, ou se

fizer qualquer solicitagao nos termos desta Apolice, sabendo que tal notifica¢ao ou solicitagao ¢ de algum
modo falsa ou fraudulenta, a Seguradora nao tera obrigacao alguma em relagiao aquele Segurado, em
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relacao aquela Reclamagio, e a Seguradora reserva-se o direito de cancelar a Apdlice integralmente em
relagao aquele Segurado. Em tais circunstancias, sera perdido o direito de receber quaisquer quantias ja
pagas pela Seguradora aquele Segurado nos termos da Apodlice e todas as respectivas quantias deverao ser

devolvidas a Seguradora, além das demais cominagdes legais possiveis.
16.4 Valoragao do Prejuizo

16.4.1. O valor de quaisquer Valores Mobiliarios, recursos do exterior, moedas correntes ou metais
preciosos em relacao a perda dos quais tenha sido apresentada reclamacao, devera ser determinado
conforme seu valor no fechamento do mercado no ultimo dia util anterior a data da descoberta do
prejuizo.

16.4.2. Se nao houver prego ou valor de mercado para tal no dia determinado, entdo o valor devera ser
conforme acordado entre a Segurada e a Seguradora. Se, entretanto, tais Valores Mobiliarios, recursos
do exterior, moedas correntes ou metais preciosos forem substituiveis, entdo a Segurada, conforme a
Clausula 16.4.4, podera substituir os itens mencionados com a aprovagiao da Seguradora, e o valor sera
o custo real da substitui¢ao. Em caso de perda de subscri¢iao, conversiao ou resgate, direitos perdidos pela
perda de eventuais Valores Mobiliarios, o valor de tal prejuizo sera o valor de tais direitos imediatamente
antes do vencimento dos mesmos. Se tais Valores Mobiliarios nio puderem ser substituidos ou se nao
houver cotacao de seu valor de mercado, ou se tais direitos nao tiverem cotacao no mercado, seu valor
sera determinado por acordo mutuo.

16.4.3. Se esta Apdlice estiver sujeita a Franquia, ou se o Limite Maximo de Indenizagao aplicavel
remanescente para pagamento de eventuais prejuizos nao for suficiente para indenizar completamente a
Segurada pela perda de Valores Mobiliarios em relagao a qual houver reclamagao nos termos deste
instrumento, a responsabilidade da Seguradora nos termos desta Apolice ¢ limitada ao pagamento, ou
duplicagio do valor de tais Valores Mobiliarios, conforme a importancia cobravel nos termos da
Clausula do Seguro aplicavel constante desta Apdlice.

16.4.4. Em caso de reclamacao a respeito de perda coberta de Valores Mobiliarios nos termos desta
Apolice, a Segurada devera, conforme o restante desta Clausula 16.4.4, primeiramente tentar substituir
os Valores Mobiliarios perdidos através de uma carta de garantia de sua propria emissao. Na hipotese
de nio ser possivel substituir os Valores Mobiliarios perdidos por carta de garantia, a Segurada devera,
nos termos do consentimento prévio da Seguradora, obter bond para valores mobiliarios extraviados
com o objetivo de conseguir a emissao de copia dos titulos.

16.4.5. Fica ainda acordado que a Seguradora indenizara a Segurada por tal quantia ou quantias, no que
exceder a Franquia aplicavel conforme determinado na Apdlice, sem ultrapassar o Limite Maximo de
Indeniza¢ao ou de Garantia aplicavel, ou qualquer Sublimite aplicavel a respeito de tal perda
remanescente, disponivel para pagamento de eventuais prejuizos a época da assinatura pela Segurada de
carta de garantia ou obteng¢ao de bond para valores mobiliarios extraviados, que a Segurada possa ser
obrigada a pagar ou durante a Vigéncia desta Apdlice ou a qualquer tempo daf em diante em virtude de
algum contrato de indeniza¢ao assinado pela Segurada ou entregue pela Segurada para a Companhia
emitente do bond para valores mobiliarios extraviados.

16.4.6. Fica ainda acordado que a Segurada devera arcar, as suas proprias expensas, com o custo de
obtencio de tal contrato de indeniza¢ao ou bond para valores mobiliarios extraviados para aquela por¢ao
da perda que ficar dentro da Franquia aplicavel conforme determinado na Apdlice, ou que exceder o
Limite Total de Indenizagio ou Sublimite aplicavel permanecendo disponivel para o pagamento do
prejuizo mencionado.
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16.4.7. A Seguradora devera arcar, as suas proprias expensas, com o custo da obtencdo de tal contrato
de indenizagao ou bond para valores mobiliarios extraviados para esse prejuizo que setria coberto nos
termos das Clausulas do Seguro desta Apolice e que exceder a Franquia e estiver dentro do Limite Total
de Indenizagdao ou Sublimite aplicavel permanecendo disponivel para pagamento de eventuais prejuizos.

16.5. Tendo ocotrido evento que, na avaliagdo do Segurado, podera resultar em solicitagdo da
garantia contratada nos termos deste contrato de seguro, o segurado devera realizar a
comunicagio do sinistro, prestando a Seguradora todas as informagdes e esclarecimentos
necessarios para a determinagio da causa, natureza e extensio dos danos causados, colocando,
a disposigdo da Seguradora, os seguintes documentos, sem prejuizo de outros previstos neste
contrato e/ou na legislagdo de seguros em vigor:

a) Aviso de sinistro contendo: seu nome e o numero de sua apolice; local e o telefone onde se
encontra o problema e o tipo de informa¢ao ou ajuda necessarias;

b) Boletim de Ocorréncia Policial;

c) Copia do Inquérito Policial se houver;

d) Copia integral da reclamagdo ou agao judicial (para entender o contexto da demanda contra o
segurado);

e) Troca de e-mails e comunica¢Oes anteriores entre as partes (para verificar eventuais tratativas
prévias ao sinistro);

f) Declaracao detalhada do segurado sobre o ocorrido (para entender a versao dos fatos e medidas
adotadas);

g) Data do primeiro conhecimento do fato gerador do sinistro (para verificar a temporalidade da
cobertura);

h) Documentag¢do que comprove a relacao entre segurado e reclamante (para evidenciar a vinculagao
contratual ou profissional);

i) Provas da execucio do servico prestado (para demonstrar se o servico foi executado
corretamente);

j) Comprovantes de pagamento e faturamento (para verificar a remuneragao recebida pelo segurado
e se ha impacto no sinistro);

k) Relatérios internos, pareceres técnicos ou auditorias (para identificar eventuais falhas e medidas
adotadas);

) Notificagdes de o6rgaos reguladores (para verificar se ha envolvimento de autoridades
fiscalizadoras);

m) Termos de acordo ou propostas de negociagao (para entender eventuais tentativas de solugao
antes da judicializa¢do);

n) Declaragiao confirmando inexisténcia de outros seguros (para evitar dupla cobertura indevida);

0) Proposta de honorarios advocaticios caso haja interesse em acionar a cobertura para custos de
defesa (para prévia avaliacao da seguradora).

16.6. Sera configurado o aviso de sinistro, apos a entrega de toda a documentagao necessaria e prevista
nessas Condicoes Gerais.

16.7. A seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a existéncia ou nao de
cobertura, contado da data da configuragdao do aviso de sinistro, sob pena de aceita-la tacitamente.

16.8. Ap6s examinar os documentos necessarios e previsto nessas Condi¢cdes Gerais a Seguradora ou o

regulador de sinistro poderao, no caso de duvidas justificadas, solicitar documentos complementares que
se facam necessarios a regulacao do sinistro.
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16..8.1. Neste caso o prazo de 30 (trinta) dias, determinado para regulagdo do sinistro, sera suspenso
recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitagao.

16.8.2. O prazo para a manifestagio sobre a cobertura suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes, salvo
nos sinistros relacionados a apdlices em que a importancia segurada nao exceda o valor correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, quando somente podera ser suspenso 1 (uma) vez.

16.9. E vedado ao segurado e ao beneficiario, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A
INDENIZACAO, promover modificagdes no local do sinistro, bem como destruir ou alterar
elementos relacionados ao sinistro.

16.9.1. O descumprimento culposo implica obrigagdo de suportar as despesas acrescidas para a
regulagio e a liquidagao do sinistro.

16.10. Correrao por conta da seguradora todas as despesas com a regulacao e liquida¢ao do sinistro, salvo
as realizadas para a apresentacdo dos documentos predeterminados para comunica¢ao do sinistro e para
prova da identificacdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos ordinariamente em
poder do interessado.

16.11. A execugao dos procedimentos de regulagio e liquidagio de sinistro ndo importa em
reconhecimento de nenhuma obrigacao de pagamento do valor do seguro por parte da seguradora.

16.12. Se dentro do prazo previsto para regulacio de sinistro, conforme especificado nos itens acima, a
Seguradora concluir que a indenizagio niao ¢é devida ou é devida de forma parcial, comunicara
formalmente o segurado de forma justificada, entregando-lhe os documentos produzidos ou obtidos
durante a regulacao que fundamentaram sua decisao.

16.12.1. A seguradora nio esta obrigada a entregar documentos e demais elementos probatérios que
sejam considerados confidenciais ou sigilosos por Lei ou que possam causar danos a terceiros, salvo em
razao de decisdo judicial ou arbitral.

16.13. Cabe exclusivamente a seguradora a decisdo sobre a cobertura do sinistro comunicado, sendo o
regulador um prestador de servigos, que tém por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato
comunicado, bem como, quantificar o possivel valor devido pela seguradora.

16.14. Para fins de liquidagao do sinistro ¢ obrigatéria a apresentagdo de, no minimo, os
documentos relacionados no item 16.5., sem prejuizo de outros previstos neste contrato e/ou na
legislagdo de seguros em vigor.

16.15. Uma vez confirmado o direito do segurado a garantia securitaria, a Seguradora tera o prazo de 30
(trinta) dias, contado a partir da comunica¢ao do aceite da cobertura e entrega de toda documentagao
requerida para liquidacdo do sinistro, para pagar a indenizagdo em dinheiro ou realizar as operagodes
necessarias para reparacao ou reposi¢ao dos bens sinistrados.

16.15.1. Fica ajustado, porém, que na impossibilidade de reparacio ou reposi¢ao dos bens sinistrados, a
época da liquidagao do sinistro, a indenizac¢ao devera ser paga em dinheiro.

16.16. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias, para liquidag¢ao do sinistro, sera suspensa a cada novo

pedido de entrega de documentos e/ou informagdes complementares e reiniciada a partir do dia utl
posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.
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16.16.1. A suspensiao do prazo, podera ocorrer por no maximo 2 (duas) vezes, salvo quando a importancia
segurada for menor ou igual a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, quando podera ocorrer
somente 1 (uma) vez.

16.17. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o limite maximo de
indenizagao vigente na data da liquidacdo do sinistro, ou, quando aplicavel, até o sublimite ou limite
maximo de garantia da apolice, deduzindo-se, em qualquer uma dessas hipéteses, a franquia e/ou
participagao obrigatoria do segurado, se houver

16.18. Se o pagamento nao for efetuado pela Seguradora, no prazo previsto para liquidagao de sinistro,
além de configurada a responsabilidade da Seguradora, por perdas e danos desde a data em que a
indenizagdo ou o capital segurado deveriam ter sido pagos, os valores de indenizagdo sujeitam-se a
atualizacdo monetaria, juros moratérios e multa, de acordo com as disposicdes da clausula

ATUALIZACAO DE VALORES, destas condi¢des gerais.

16.19. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a conversao para moeda nacional ou conversao
de moeda nacional para moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia a data do dia util
imediatamente anterior a data da efetiva indenizagao.

16.20. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para fins
de regulacao e liquidagao de sinistro, os documentos no idioma do pafs de origem das referidas despesas.

16.21.1. Caso seja necessaria a tradugao destes documentos, as despesas correspondentes ficarao a cargo
exclusivo da Seguradora.

16.22. O pagamento de qualquer indenizag¢ao, com base neste contrato, somente sera efetuado apds terem
sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar
e o direito de recebeé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que
isto seja concretizado.

16.23. Com respeito as reclamacoes envolvendo o segurado com outras pessoas fisicas ou juridicas nao
seguradas pela apolice, as partes contratantes, concordam em envidar seus melhores esforcos para
determinar a alocagio justa e adequada das responsabilidades entre estes. Igual procedimento devera ser
adotado entre segurado e Seguradora, na hipétese de a reclamagao envolver riscos cobertos e nao
cobertos por este seguro.

16.24. A seguradora podera celebrar transagdo com os prejudicados, o que nao implicara o
reconhecimento de responsabilidade do segurado nem prejudicara aqueles a quem é imputada
a responsabilidade.

16.4.1. O Segurado podera solicitar a ndo celebragdo do acordo a Seguradora, que a seu Gnico e

exclusivo critério podera aceitar ou nio tal situagdo. Em caso de nao celebragio, a pedido do
segurado, a Seguradora somente respondera até o limite estabelecido no referido acordo.

17. DESPESAS DE CONTENCAO E SALVAMENTO

17.1. As despesas com as medidas de contengdo ou de salvamento para evitar o sinistro iminente ou
atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, correm por conta da seguradora, até o limite
especificado na apolice, sem reduzir a garantia do seguro, ainda que as medidas de contencdo ou de
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salvamento do objeto garantido pela Apdlice tenham sido, embora adequadas, ineficazes. Nao constituem
despesas de salvamento as realizadas com prevencao ordinaria, incluida qualquer espécie de manutengao.

17.2. Nos termos da legislagao civil vigente, o segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora ao
constatar qualquer incidente ou perturbagdo na sua operagdao ou ao receber uma ordem de autoridade
competente que possa gerar pagamento de despesa. O segurado se obriga também a executar tudo o que
for exigido para limitar as despesas a0 minimo necessario e objetivamente adequado para evitar e/ou
conter a ocorréncia do sinistro coberto ou minorar seu volume e, ainda, para salvar o bem ou o interesse

coberto.

18. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

18.1. Paga a Indenizagao, cujos recibos de quitagdo valerdo como instrumento de cessdo, a Seguradora
ficara sub- rogada em todos os direitos e agdes que competirem ao Segurado em razao de eventual
processo de ressarcimento das quantias indenizadas por ela, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio desta prerrogativa.

18.2. Qualquer quantia recuperada pela Seguradora, em excesso ao valor do pagamento efetuado por ela,
devera ser restituida ao Segurado, deduzido o custo proporcional suportado pela Seguradora para obter
a referida recuperacao.

18.3. Sob pena de responder pelos prejuizos a que der causa, o segurado é obrigado a colaborar no
exercicio dos direitos derivados da sub-rogacao.

18.4. A sub-rogacio nao tera lugar quando o sinistro decorrer de culpa nao grave de:
a) conjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do segurado ou do
beneficiirio;
b) empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

18.4.1. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, ¢ admitido o
exercicio do direito excluido pelo item 18.4, contra a seguradora que o garantir.

18.5. A sub-rogacao da seguradora nio podera implicar prejuizo ao direito remanescente do segurado ou
do beneficiario contra terceiros.

18.6. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos
a que se refere esta clausula.

18.7. Em caso de recuperagao apds o pagamento de eventuais prejuizos nos termos deste instrumento, a
importancia recuperada, apés deducao do custo real da obtencdo ou de efetuar tal recuperagdao, mas
excluindo o préprio trabalho da Segurada ou custos para estabelecimento, devera ser aplicada na seguinte
ordem:

a) para reembolsar a Segurada, no todo ou em parte, se houver, do valor de tal prejuizo que exceder a
quantia paga referente ao prejuizo nos termos desta Apdlice (sem considerar o valor da Franquia

aplicavel);

b) saldo da verba, se houver, ou a recuperacio liquida inteira se nenhuma parte de tal prejuizo exceder o
valor da perda pago nos termos desta Apolice, para reembolso da Seguradora;

Processo SUSEP 15414.000621/2011-60 — versao 202603 Pagina 34 de 47



cCHUBE FRAUDE CORPORATIVA

c) por fim, para aquela parte de tal prejuizo sofrido pela Segurada em virtude da Franquia especificada na
Apolice e/ou para aquela parte de tal prejuizo, coberta por quaisquer Apdlices de seguro, e que [portanto]
esta Apolice seja em excesso.

19. PERDA DE DIREITOS

19.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condig6es da apoélice, o segurado
perdera o direito a indenizagdo, ficando obrigado a pagar o prémio vencido e ressarcir as
despesas incorridas pela seguradora se:

19.2. Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco.

19.2.1. Se a Seguradora, comunicada sobre o agravamento, anuir com a continuidade da garantia,
cobrando ou nio prémio adicional, sera afastada a perda de direito a indenizagao.

19.3. Deixar de comunicar a seguradora relevante agravamento do risco, tdo logo dele tome
conhecimento;

19.3.1. O descumprimento culposo do dever de informar, obriga o segurado a pagar a diferenga
do prémio apurada ou se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a um
risco que nao seja subscrito pela seguradora, nio fara jus a garantia.

19.3.2. Ciente do agravamento, no prazo de 20 (vinte) dias, a seguradora podera cobrar a
diferenca do prémio ou, se nido for tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o
contrato;

19.3.2.1. A resolugdo do contrato tera efeito apds 30 (trinta) dias, contado do recebimento da
notificagdo da resolugdo, pelo segurado. Ressalvado o direito do segurado a restituigao de
eventual diferenga do prémio e a seguradora seu direito ao ressarcimento das despesas
incorridas com a contratagao.

19.3.2.2. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio for
superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a
modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da

alteragdo no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

19.3.3. Sobrevindo o sinistro, a seguradora somente podera recusar-se a indenizar caso prove o
nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro caracterizado.

19.4. Nao fornecer as informagdes necessarias a aceitagao da proposta e a fixagdo da taxa para
calculo do valor do prémio, de acordo com o questionario que lhe foi submetido pela seguradora;

19.4.1. O descumprimento culposo do dever de informar implicara a redugdo da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as
informagées posteriormente reveladas.

19.5. Provocar dolosamente um sinistro;

19.6. Tiver prévia ciéncia da provocagao dolosa de um sinistro e nao tentar evita-lo;

19.7. Cometer qualquer fraude por ocasidao da reclamagao do sinistro;
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19.8. Ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo de
evitar prejuizos a seguradora, o segurado nio:

a) tomar as providéncias necessarias e uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar prontamente a seguradora, por qualquer meio idoneo, e seguir suas instrugdes para
a contengao ou o salvamento;

c) c)prestar todas as informagées de que disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias, sempre que questionado a respeito pela seguradora.

19.8.1. O descumprimento culposo, implicara a perda do direito a indenizagao do valor

equivalente aos danos decorrentes da omissao.

19.9. Nio realizar as averbagdes de globalidade de riscos e interesses, quando o seguro, por sua
natureza ou por expressa disposigao, for do tipo que exige informagdes continuas.

19.9.1. A sangio de perda da garantia sera aplicavel ainda que a omissio seja detectada apds a
ocorréncia do sinistro.

20. CONCORRENCIA DE APOLICES

20.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intengio, previamente, por escrito, a
todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

20.2. Na ocotréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes (ndo cumulativas e/ou em
eXCesso) que garantam OS MEsSmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas obedecera as seguintes disposi¢des:

20.2.1. Sera calculada a indeniza¢ao individual da cobertura de cada apdlice, considerando-se franquias,
participagoes obrigatérias do segurado, limites maximos de indenizagao e, quando aplicavel, os sublimites
e os limites maximos de garantia.

20.2.2. Sera definida a soma das indenizacoes individuais calculadas de acordo com o subitem anteriort,
observado que:

a) quando a soma for igual ou inferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara
com a sua respectiva indenizagao individual, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;

b) quando a soma for maior que os prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com
percentual sobre tais prejuizos indenizaveis correspondente a razio entre a respectiva indenizagao
individual e a soma estabelecida na forma deste subitem 20.2.2.

20.3. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participa¢do de cada
Seguradora na indenizagao paga.

20.4. Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao

ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao,
as demais participantes.
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21. RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

21.1. Se houver controvérsia, entre a Seguradora e algum Segurado, sobre a cobertura disponivel nos
termos desta Apolice em relagao a uma Reclamacio, seja para concordar com um acordo proposto, seja
para continuar a promover a defesa da Reclamagao, ou qualquer outra controvérsia em relagdo a esta
Apolice, a solugido de tal controvérsia devera ser tentada por meio de negociagao extrajudicial.

21.1.1. O Segurado e a Seguradora deverio estar razoavelmente disponiveis para reunides de negociacao
em horario e local acordados. Durante tal reunido de negociagao, as partes negociario diretamente
visando resolver a controvérsia e todas as negociagdes serdo confidenciais. Se as partes nio puderem
chegar a um acordo no prazo de até 14 dias consecutivos a partir da data da ultima reunido de negociagio,
ou qualquer prorrogacio acordada de comum acordo, as partes deverao entao encaminhar a controvérsia
para arbitragem ou para o Poder Judiciario.

22. PRESCRICAO

As ag¢bes que derivarem desta Apodlice entre Seguradora, Segurado e eventuais terceiros prescrevem de
acordo com as disposi¢oes das Leis Vigentes. s da Lei 15.040 de 2024, aplicando-se no que couber o
Codigo Civil Brasileiro.

23. CESSAO DE DIREITOS

23.1. Esta Apolice e os direitos nela expressos nao poderao ser cedidos a outrem sem a prévia anuéncia
da Seguradora, quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou
nao preencher os requisitos exigidos pela técnica de seguro;

23.1.1. Nesta hipotese o contrato sera resolvido com a devolugao proporcional do prémio, ressalvado,
na mesma propor¢ao, o direito da seguradora as despesas incorridas.

23.2. As bonificagoes, as taxagOes especiais e outras vantagens personalissimas do cedente nio se
comunicam com o novo titular do interesse.

23.3. O segurado devera comunicar a seguradora em até 30 (trinta) dias, posteriores a transferéncia do
interesse garantido.

23.4. A seguradora podera, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao, resolver o contrato.

23.4.1. Neste caso a Seguradora notificara ao cedente e ao cessionario, sendo concretizada a resolugao 15
(quinze) dias, apds o recebimento da notificagao.

23.4.2. resolvido o contrato, o segurado fara jus a devolugao proporcional do prémio, ressalvado, na
mesma propor¢ao, o direito da seguradora as despesas incorridas.

24. CONFIDENCIALIDADE

245.1. O Segurado, e, quando aplicavel, a(s) Subsidiaria(s), envidara(ao) maiores esforgos para
nio divulgar a existéncia desta Apolice a qualquer pessoa, exceto a seus assessores profissionais,
ou em cumprimento de exigéncia legal ou de requisi¢io de autoridade administrativa ou
judicial.
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24.2. O Segurado devera abster-se de denunciar a Seguradora a lide em toda agao judicial contra
ele intentada e relacionada direta ou indiretamente com a presente Apolice. Para os fins desta
clausula, bastara que o Segurado imediatamente informe a Seguradora sobre a existéncia de
referida agdo judicial, dentro do prazo de defesa, na forma prevista nesta Apolice, sendo certo
que a Seguradora nido deixara de cumprir suas obrigagées, nos termos e condigdes aqui
convencionados.

25. CLAUSULA DE TRANSFERENCIA DE APOLICE

25.1. Em ocorrendo a transferéncia da presente Apolice a outra sociedade Seguradora, que preveja a
transferéncia plena dos Riscos compreendidos na Apdlice precedente, fica estabelecido que:

a) a nova sociedade Seguradora podera, mediante cobranga de Prémio adicional e desde que nio tenha
havido solu¢do de continuidade do seguro, admitir o Periodo de Retroatividade de cobertura da Apdlice
precedente;

b) uma vez fixada Data Retroativa de Cobertura igual ou anterior a da Apdlice vencida, a sociedade
Seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder os prazos complementar e
suplementar;

c) se a Data Retroativa de Cobertura, fixada na nova Apélice, for posterior a Data Retroativa de Cobertura
anterior, o segurado, na Apdlice vencida, tera direito a concessao de Prazo Complementar e, quando
contratado, de Prazo Suplementar;

d) na hipdtese prevista no inciso anterior, a aplicacao dos prazos adicionais ficara restrita a apresentagao
de Reclamagbes de terceiros relativas a danos ocorridos no periodo compreendido entre a Data
Retroativa de Cobertura anterior, inclusive, e a nova Data Retroativa de Cobertura.

26. ATUALIZACAO DE VALORES

26.1. Os valores das obrigacoes pecuniarias da Seguradora relativas a este contrato, sujeitam-se a
atualizagao monetaria e juros moratérios, calculados pela taxa SELIC, a partir da data em que se tornarem
exigiveis, nos termos destas condi¢Oes gerais, de acordo com as seguintes regras:

26.1.1. Atualizagao das devolugoes de prémios em caso de:

a) recusa de proposta recepcionada com adiantamento de valor para cobertura provisoéria:
os valores serao exigiveis a partir da data do recebimento do prémio.

b) cancelamento do contrato, por iniciativa da seguradora: os valores serdo exigiveis a partir da
data do efetivo cancelamento.

¢) cancelamento do contrato, por iniciativa do segurado: os valores serao exigiveis a partir da
data do recebimento da solicitacio de cancelamento.

d) recebimento indevido de prémio: os valores serdo exigiveis a partir da data do recebimento do
prémio.

26.2. Quando, do ndo cumprimento do prazo de pagamento da indenizagio de sinistro, os valores
serdo exigiveis a partir da data de ocorréncia do sinistro, incluindo a multa de 2% (dois por cento).

26.3. Quando a indenizagao for paga sob a forma de reembolso de despesas, os valores serdo
exigiveis a partir da data do efetivo dispéndio pelo segurado.
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26.4. A atualizagdo de que trata este Capitulo sera efetuada com base na variagiao apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obriga¢ao pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagao.

26.5. O pagamento de valores relativos a atualizagdio monetaria e juros moratérios far-se-a

independentemente de notificagao ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

26.6. Caso a SELIC venha a ser extinta, a Seguradora adotara outra taxa ou indice, reconhecido
oficialmente pelo Governo.

26.7. Nao obstante ao acima exposto, as partes poderdo estabelecer outros indices admitidos pela
legislagao vigente, desde que expressamente ratificados na apOdlice.

26.8. A atualizagdo monetaria e juros moratérios das obrigacOes pecuniarias da Seguradora para os

seguros contratados em moeda estrangeira, serdo aplicadas quando tais obrigagdes forem liquidadas em
moeda nacional ou estrangeira.

27. DISPOSICOES GERAIS

27.1 Reivindicag¢oes Multiplas

Duas ou mais Reivindicacdes decorrentes de um mesmo Ato Danoso ou de uma série de Atos Danosos
Interligados serdo tratadas como uma unica Reclamagao. Todas estas Reivindicagdes serdo tratadas com
se tivessem sido apresentadas pela primeira vez a época da Reclamagido mais antiga. Todas estas
Reivindicagdes serao tratadas como uma tnica Reclamacio para efeito de aplicagdo da Franquia e Limites
(Maximo de Indeniza¢ao, Maximo de Garantia e Agregado) conforme estabelecido na Apélice.

27.2 Revelagao da Forma da Proposta

Ao conceder cobertura nos termos desta Apodlice, a Seguradora baseou-se nas declaragoes contidas na
Proposta, inclusive todos os materiais que a acompanham. As declara¢des contidas na Proposta sao a
base da cobertura prevista na Apolice e ficam incorporadas a esta Apdlice, formando parte da mesma.
27.3 Beneficio Exclusivo

Fica acordado que o Seguro concedido neste instrumento sera para beneficio exclusivo apenas da
Segurada nomeada neste instrumento, ¢ que em nenhuma circunstancia outra pessoa exceto a
mencionada Segurada terd qualquer direito nos termos desta Apélice.

27.4 Legislagao Aplicavel e Jurisdicao

Esta Apdlice ¢ regida e interpretada em conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil.
27.5 Notifica¢bes a serem preparadas por escrito

Todas as notificacdes de Reclamagao ou de fatos ou circunstancias que possam resultar em Reclamagao
contra o Segurado devem ser fornecidas a Seguradora por escrito e enderecadas ao seu departamento de

sinistros.

27.6 Ambito Geografico
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O presente seguro abrangera as Reclamagdes iniciadas em qualquer parte do mundo, feitas conforme
indicado nas Condi¢oes Particulares desta Apdlice.

27.7 As coberturas deste seguro nao poderdo ser contratadas isoladamente.
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SEGURO DE FRAUDE CORPORATIVA EM INSTITUICOES FINANCEIRAS E CRIMES
ELETRONICOS

CONDICOES PARTICULARES

COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS DE CONTENCAO E SALVAMENTO DE
SINISTRO

1. Pago prémio adicional correspondente, fica estabelecido que este seguro também abrangera, até o
Limite Maximo de Indenizagao (LMI) especificado na apdlice, o pagamento as quantias despendidas pelo
segurado com as despesas de contenc¢ao o e salvamento de sinistro.

2. Ao contrario do que possa constar das condigdes gerais e especiais ou clausula especifica deste seguro,
fica entendido e acordado que:

3. A Despesas de Contengao e Salvamento de Sinistro Abrangem:

3.1. contengio: medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto pelo seguro, a partir de
um incidente, sem as quais os riscos cobertos e descritos na apolice seriam inevitaveis ou ocorreriam de
fato, condicionada, no entanto, qualquer situagao, aos exatos termos das coberturas contratadas;

3.2. salvamento: medidas imediatas, apds a ocorréncia de um sinistro, de modo a minorar as suas
consequéncias, evitando a propagac¢io de riscos cobertos, salvando e protegendo os bens e/ou interesses
descritos na apolice.

4. Nos termos da legislagiao civil vigente, o segurado se obriga a avisar imediatamente a
Seguradora ao constatar qualquer incidente ou perturbagido na sua operagio ou ao receber uma
ordem de autoridade competente que possa gerar pagamento de despesa.

5. O segurado se obriga também a executar tudo o que for exigido pela Seguradora para limitar
as despesas a0 minimo necessario e objetivamente adequado para evitar e/ou conter a
ocorréncia do sinistro coberto ou minorar seu volume e, ainda, para salvar o bem ou o interesse
coberto.

6. As despesas de contencao e salvamento de sinistro, de acordo com as circunstancias de cada ocorréncia,
podem ser efetivadas por outrem, que nio o proprio segurado, inclusive por autoridade competente,
ressalvando-se, porém que a obrigacdo da Seguradora sera cumprida nos exatos termos destas condi¢oes
gerais.

7. Realizado qualquer pagamento de indenizagdo a titulo de despesa de contengao e salvamento de
sinistro, a Seguradora ficara sub-rogada de todos os direitos pertinentes, sem exce¢ao, nao prevalecendo
sobre esta clausula qualquer tipo de desisténcia ou renincia do direito de sub-rogagao.

8. Se, apesar da execugio das medidas de contengio de sinistro, ocorrer o sinistro coberto pela
presente apdlice, as despesas indenizadas pela Seguradora serdo sempre deduzidas do limite
Maiaximo de Indenizagao ou Limite Agregado da presente cobertura.

9. As disposigbes desta clausula ndo alteram e ndo ampliam as coberturas objeto do presente

contrato de seguro, aplicando-se apenas as despesas de contengido de sinistro e salvamento
incorridas durante a vigéncia do seguro.
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10. Nio integram as despesas de Contengdo e Salvamento de Sinistro:

a) despesas relativas a interesses nao garantidos pela presente apoélice de seguro;

b) despesas incorridas pelo segurado com a prevengao ordinaria de sinistros, em relagao aos
bens, instalagbes e interesses segurados, inclusive incluindo, mas niao se limitando a sua
manutengao

c) despesas com medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas;

d) danos ambientais, salvo se contratada a cobertura especifica.

11. Podera ser aplicada Franquia e/ou Participagio Obrigatéria do Segurado, para esta cobertura,
conforme especificado na apdlice.

12. Permanecem em vigor as condigoes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢oes particulares.
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COBERTURA ADICIONAL CUSTOS DE DEFESA
CONDICOES PARTICULARES

1. Pago prémio adicional correspondente, fica estabelecido que este seguro também abrangera, até o
Limite Maximo de Indenizacio (LMI) especificado na apdlice, o pagamento e¢/ou reembolso dos
Custos de Defesa do Segurado.

2. Os Custos de Defesa consistem em custos, custas judiciais, encargos, honorarios (advocaticios, de
assistentes técnicos e periciais), depositos recursais (incluindo os custos de recursos e garantias
necessarios a defesa do Segurado, considerados, também, os custos para a eventual contratagio de seguro
garantia) e todas as demais despesas necessarias e razoaveis, incorridas, conforme os termos desta Apdlice
na defesa de uma Reclamacao coberta por esta Apdlice.

3. Na hipoétese de ser iniciado um processo ou procedimento, administrativo, arbitral, judicial
ou extrajudicial, contra o segurado, vinculado a riscos cobertos por este contrato, competira a
ele dar imediato conhecimento do fato a Seguradora. Sem prejuizo dos documentos
estabelecidos na cldusula Regulagio e Liquidagio de Sinistro das Condig¢des Gerais, o Segurado
devera remeter copia da notificagdo, peti¢do, intimagdo, citagdo, ou de qualquer outro
documento recebido, sob pena de responder pelos prejuizos que der causa.

4. Em tais casos, o segurado (ou quem o representar) ficara obrigado a constituir, para a defesa
de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeagao.

5. O segurado sera responsavel por todas as agées pertinentes a sua defesa, e nao podera adotar
qualquer medida que prejudique a posi¢dao da Seguradora.

6. A Seguradora nio sera obrigada a integrar o polo passivo das reclamagdes feitas contra o
segurado, mas, podera, por sua opgao e custas, se associar a ele, na qualidade de assistente, para
fins de defesa, investigagao, negociagao ou acordo.

7. E vedado ao segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias e/ou responsabilidades
que possam influir no resultado das negociagées ou litigios, bem como reconhecer sua
responsabilidade ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

8. O pagamento dos honorarios advocaticios e periciais, bem como do(s) arbitro(s) nomeado(s),
fica condicionado ao envio, analise prévia e validagdao da Seguradora do contrato de prestagao
de servicos ou documento equivalente, SOB PENA DE PERDA AO DIREITO DE
INDENIZACAO.

8.1. O segurado escolhera livtemente o advogado e os peritos para a sua defesa, bem como o(s) arbitro(s),
porém, a fixacao dos honorarios devera ser feita em consonancia com os valores usualmente praticados
no mercado.

9. A Seguradora adiantara os custos de defesa ao segurado, antes da sentenca judicial transitada em
julgado, desde que solicitadas formalmente pelo segurado, na medida e nas condigdes em que se tornem

exigiveis.

9.1. A concessio de adiantamentos nio significa nem podera ser invocada como reconhecimento
formal ou implicito da existéncia de cobertura.
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9.2. O segurado e/ou Tomador se obriga a devolver a Seguradora, corrigidos monetariamente,
qualquer adiantamento feito se, posteriormente, for verificada a inexisténcia de cobertura
relativa a reclamacgio. Além disso, o segurado devera reembolsar a Seguradora, o valor relativo
ao deposito recursal, fianga ou prémio de um seguro garantia que porventura ela tenha pagado.

9.3. O valor do pagamento total com os custos de defesa sera efetuado somente apds o transito em
julgado. Para demanda extrajudicial, o pagamento total sera realizado somente apds o recebimento pela
Seguradora, dos comprovantes da prestagiao de servigos e do efetivo pagamento.

10. O pagamento das Extensdes de Cobertura e Coberturas Adicionais, que contemplem
despesas com custos de defesa, somente sera devido mediante a contratagio da presente
Cobertura Adicional.

11. Salvo contratagdo da cobertura adicional especifica, os custos de defesa nao abrangem:
a) custos de defesa em processos de extradigdo;

b) custos de investigagao relacionados a Reclamagio coberta;

c) custos de defesa emergenciais.

12. Com excegao do determinado no item 11., fica acordado que qualquer valor pago a titulo de
custos de defesa, relacionado as Coberturas Adicionais e/ou as Extensées de Cobertura, sera

deduzido do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) estabelecido para esta Cobertura Adicional.

13. Poderi ser aplicada Franquia e/ou Participagio Obrigatéria do Segurado, para esta cobertura,
conforme especificado na apdlice.

14. Permanecem em vigor as condi¢des gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢oes particulares.
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CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE INSOLVENCIA

1. Em aditamento 2 clausula RISCOS EXCLUIDOS das condigbes gerais, fica entendido e
acordado que a Seguradora nio sera responsavel, em hipo6tese alguma, por qualquer reclamagao
direta ou indiretamente causada por ou decorrente de um evento de insolvéncia.

2. Para fins desta clausula, evento de insolvéncia significa com respeito ao segurado, suas

subsidiarias e/ou controladas:

a) liquidagdo, faléncia, insolvéncia, liquidagio judicial, administragdo (voluntaria ou nio),
liquidagao administrativa, liquidagiao de qualquer tipo ou qualquer outro processo similar na
jurisdigao aplicavel;

b) moratéria ou qualquer procedimento similar na jurisdigio aplicavel,

c) quando um supervisor ou titular de uma posigao semelhante em processos de insolvéncia
em qualquer jurisdi¢do for nomeado para administrar a totalidade ou parte dos ativos;

d) quando entrar em acordo com credores para pagamento de suas dividas ou qualquer outro
procedimento similar na jurisdigdo aplicavel;

e) quando estarem insolventes, baseada nos seguintes critérios:

e.l) serincapaz de pagar suas dividas e obrigagGes no vencimento; e/ou

e.2) quando o valor de seus ativos for menor que seus passivos, considerando passivos
contingentes e prospectivos; e/ou

e.3) quando for o caso, qualquer teste legal equivalente ou similar as alineas anteriores
(“e.1” e “e.2”) para determinar a insolvéncia na jurisdigdo aplicavel.

3. Os termos e exclusdes desta clausula prevalecerdo sobre quaisquer outros da apolice que
dispuserem em contrario.

4. Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por esta clausula.
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a)

CLAUSULA ESPECIFICA DE SANCOES E EMBARGOS

A cobertura securitaria prevista na presente Apolice ndo tera efeito na medida em que
sangdes comerciais ou econdmicas ou outras leis, regulamentagdes, restrigdes ou sangoes
impostas pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro
dos EUA (Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury - “OFAC”)
e/ou pela Organizagio das Nagdes Unidas (“ONU”) e/ou pelo Reino Unido e/ou pela
Unido Europeia proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas nio se limitando, ao
pagamento de indenizagdes.

a.1) A exclusio indicada na Clausula A acima abrange também a lista de cidadaos nacionais
especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados Unidos da
América (“EUA”) e seus Territorios, feita pelo Escritorio de Controle de Ativos
Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially Designated Nationals
And Blocked Persons List - “SDN”).

b) Para efeito das exclusdes descritas nas Clausulas A e A.1 acima, a sangio, regulamentagio,

lei, restri¢do ou inclusdo na lista SDN, devera estar caracterizada no momento do Sinistro.

b.1) Caso o Fato Gerador de eventual Sinistro seja anterior a uma sangao, regulamentagio,
lei, inclusdo na lista de embargos, ou restri¢io imposta pelo Escritério de Controle de
Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU
e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora tal Sinistro esteja
amparado por esta Apodlice, mas ainda nao tenha sido completamente liquidado, a
cobertura securitaria e consequentemente a indenizagao devida, ficardao suspensas, sem
quaisquer pagamentos e/ou reembolso de despesas, até que tal sangio,
regulamentagio, lei, ou restricdo seja extinta, ou, no caso de o Segurado
e/ou Beneficiario constarem na lista de cidaddos nacionais especialmente designados
e pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras
listas de bloqueios/sangdes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou
pela Unido Europeia, até que o Segurado e/ou Beneficiario ndo conste(m) mais em
tal(is) lista(s).

O Segurado podera consultar a lista de embargos e sangdes OFAC por meio do sitio
eletronico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA: )ips:/ /sanctionssearch.ofac.treas.gov/ .
Caso o Segurado tenha quaisquer duvidas ou necessidade de entendimento com relagdo as
exclusées acima, o mesmo podera entrar em contato com os telefones de Central de
Atendimento e SAC da Seguradora, constantes da Apdlice.
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CLAUSULA ESPECIFICA DE COSSEGURO

Esta clausula especifica somente podera ser utilizada quando a apodlice for emitida em Cosseguro, ficando
acordado que:

a) Nao ha solidariedade entre as cosseguradoras, discriminadas na apélice, arcando cada uma direta e
individualmente a quota de responsabilidade que lhe couber, até a respectiva importancia maxima de sua
participagdo supramencionada, cujas “condigoes contratuais”, impressas, ficam valendo para todas elas;

b) A Chubb Seguros Brasil S.A. passa a ser designada “Seguradora Lider”, tendo a seu cargo os servigos
de coordenacio do seguro em todas as suas fases, podendo representar as cosseguradoras ativa ou
passivamente, nas arbitragens e nos processos judiciais.

¢) O segurado, assume o compromisso de dirigir a Chubb Seguros Brasil S.A. todas as comunicagdes a

que estiver obrigado por forca das condi¢bes contratuais da apdlice, cabendo exclusivamente a este a
responsabilidade, nos termos das referidas condigoes contratuais, pelo seu ndo cumprimento.
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