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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
(APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, COM CLAUSULA DE NOTIFICACOES)

CONDICOES GERAIS
Clausula 1* - DEFINICOES
Para efeito deste seguro, define-se por:
ACEITACAO DO RISCO: ato pelo qual a Seguradora aceita a proposta.

ACIDENTE: evento danoso que ocorre de forma subita, exteriormente 2 vitima ou ao bem atingido.
q ) g
Ver “evento”.

AGRAVACAO DO RISCO: circunstincias que aumentam a intensidade ou a probabilidade de tornar o

risco mais grave do que se apresentava no momento da aceitagao da proposta pela Seguradora.
AMBITO GEOGRAFICO: territorio de abrangéncia de uma determinada cobertura ou da apdlice.

ANALISE DO RISCO: estudo técnico realizado pela Seguradora, baseado na mensuragiao dos riscos
envolvidos, que tem por objetivo determinar a aceitacio ou nao de um seguro novo, renovagao, ou de
alteracdes que impliquem em modifica¢io do tisco e/ou das condi¢oes de garantia de uma apélice vigente.

ANIMAIS: seres vivos irracionais, aéreos, aquaticos ou terrestres, domésticos, vertebrados ou
invertebrados. NAO INTEGRA ESSA DEFINICAO, ANIMAIS EXOTICOS E SILVESTRES /
SELVAGENS. No direito brasileiro, animais sio considerados bens méoveis.

ANIMAIS EXOTICOS: animais que ndo pertencem a fauna do pafs em que se encontram.

APOLICE: documento emitido pela Seguradora que formaliza o contrato de seguro. Ver: “contrato de
seguro”. Sin6nimo: “apdlice de seguro”.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS: no caso do seguro de responsabilidade civil, é aquela que
define como objeto do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou
pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de reparacao de danos, estipuladas por tribunal administrativo,
arbitral ou civil, ou ainda, por acordo aprovado pela Seguradora, desde que os danos tenham ocorrido
durante a vigéncia da apolice, e o segurado pleiteie a garantia no transcorrer deste periodo ou dentro dos
prazos prescricionais em vigor.

APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL A BASE DE

RECLAMACOES, COM CLAUSULA DE NOTIFICACOES: aquela que define como objeto do

seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo

segurado, a titulo de reparacao de danos, estipuladas por tribunal administrativo, arbitral ou civil, ou por

acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos cobertos tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice, ou dentro do periodo de
retroatividade contratualmente previsto; e

b) o terceiro apresente reclamagao ao segurado, durante a vigéncia da apélice, ou no transcorrer do prazo
complementar ou suplementar, quando aplicavel; ou

¢) osegurado, tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apdlice, ou dentro
do periodo de retroatividade contratualmente previsto; e

d) o terceiro apresente reclamacdo ao segurado, durante a vigéncia da apélice, ou no transcorrer dos
prazos prescricionais em vigor.
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ARBITRAGEM: forma alternativa ao Poder Judiciario de dirimir conflitos, através da qual as partes
estabelecem um contrato ou simples acordo que vao utilizar o Juizo Arbitral para solucionar controvérsia
existente, ao invés de procurar o Poder Judiciario.

ATO ILICITO CULPOSO: a¢iao ou omissao involuntaria, que viole direito e cause danos a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrente de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel,
pessoa fisica ou juridica.

ATO ILICITO DOLOSO: acio ou omissio voluntaria, que viole direito e/ou cause danos a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

ATO MEDICO VETERINARIO: assisténcia sanitaria, clinica e cirtrgica de animais, objetivando
diagnosticar, tratar e prevenir doenca ou apurar o estado de saude do animal, que afetem a sua
integridade fisica e/ou mental. A presente defini¢io abrange os atos praticados por médicos veterinarios,
enfermeiros veterinarios, e demais profissionais da area médica veterinaria, devidamente habilitados e
com especialidades reconhecidas juntos aos 6rgaos de classe correspondentes.

ATO TERRORISTA: ato devidamente reconhecido por autoridade publica competente, nos termos da
lei, praticado mediante o uso da for¢a ou violéncia e/ou ameaga destas, ou servindo-se de mecanismos
cibernéticos, por uma pessoa ou grupo(s) de pessoas, agindo sozinha(s) ou em nome de, ou em conexao
com, qualquer organizagao, motivada(s) por razdes de xenofobia, discrimina¢ao ou preconceito de cor,
etnia e religido, com a finalidade de provocar terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa,
patrimonio, a paz publica ou a incolumidade publica.

NAO SE CONSIDERA UM ATO TERRORISTA A CONDUTA INDIVIDUAL OU COLETIVA
DE PESSOAS EM MANIFESTACOES POLITICAS, MOVIMENTOS SOCIAIS, SINDICAIS,
RELIGIOSOS, DE CLASSE OU DE CATEGORIA PROFISSIONAL, DIRECIONADOS POR
PROPOSITOS SOCIAIS E REIVINDICATORIOS, VISANDO A CONTESTAR, CRITICAR,
PROTESTAR OU APOIAR, COM O OBJETIVO DE DEFENDER DIREITOS, GARANTIAS E
LIBERDADES CONSTITUCIONALIS.

AVISO DE SINISTRO: comunicac¢ao da ocorréncia de um sinistro que o segurado ¢ obrigado a fazer
a Seguradora, assim que dele tome conhecimento.

BENS: coisas, direitos e agoes que podem ser objeto de propriedade.

CANCELAMENTO (DO SEGURO OU DE COBERTURA): dissolu¢ao antecipada do contrato
de seguro, em sua totalidade, por determinagao legal, acordo, esgotamento do limite maximo de garantia
da apélice, perda de direito e inadimpléncia do pagamento do prémio, ou parcialmente, com relacao a
uma determinada cobertura ou local segurado, por acordo ou exaurimento do limite maximo de
indenizagao, limite agregado, ou do limite maximo de garantia do item. O cancelamento do seguro, total
ou parcial, por acordo entre as partes, denomina-se “rescisao’”.

COBERTURA: protecao conferida ao segurado contra riscos cobertos elencados na apélice.

COBERTURA ADICIONAL: aquela que a Seguradora admite, mediante inclusio na apdlice e
pagamento de prémio complementar.

COBERTURA BASICA: aquela sem a qual o contrato de seguro nio pode ser constituido. A ela sio
agregadas as coberturas adicionais, se e quando for o caso.

CONTENCAO DE SINISTRO E SALVAMENTO:
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a) contengao de sinistro: tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto
pelo seguro, a partir de um incidente, sem as quais os riscos cobertos e descritos na apolice seriam
inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada, no entanto, qualquer situagao, aos exatos termos das
coberturas contratadas;

b) salvamento: tomada de medidas imediatas, ap6s a ocorréncia de um sinistro, de modo a minorar as
suas consequéncias, evitando a propagacao de riscos cobertos, salvando e protegendo os bens e/ou
interesses descritos na apolice.

NAO INTEGRAM A CONTENCAO DE SINISTRO E SALVAMENTO:

a) AS DESPESAS INCORRIDAS COM MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E
CORRETIVA, SEGURANCA, CONSERTO, RENOVACAO, REFORMA, AMPLIACAO E
OUTRAS MEDIDAS AFINS INERENTES E NECESSARIAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES DO SEGURADO;

b) OS CUSTOS DE DEFESA;

¢) AS DESPESAS RELACIONADAS COM MEDIDAS INADEQUADAS, INOPORTUNAS,
DESPROPORCIONAIS OU INJUSTIFICADAS, ENTENDIDAS COMO SENDO
PROVIDENCIAS TOMADAS SEM QUALQUER RELACAO DIRETA COM INCIDENTE
COBERTO PELO SEGURO, ASSIM COMO, QUANDO TAIS PROVIDENCIAS FOREM
TOMADAS FORA DO TEMPO ADEQUADO.

CONTRATO DE SEGURO: documento pela qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento
do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, contra riscos predeterminados.

CORRETOR DE SEGUROS: pessoa fisica ou juridica autorizada, nos termos da lei, para intermediar

e promover a realizac¢ao de contratos de seguros.
COSSEGURADORA: nome dado a Seguradora que assume um risco em cosseguro.

COSSEGURO: divisao de um risco entre varias Seguradoras, ficando cada uma delas responsavel direta
por uma quota-parte determinada do valor total do limite maximo de garantia. A Seguradora incumbida
pela emissao da apdlice serda denominada "Seguradora Lidet", assumindo a responsabilidade de
administrar o contrato, e representar todas as demais no relacionamento com o segurado, inclusive em
caso de sinistro.

CULPA GRAVE: aquela que, por suas caracteristicas, se equipara ao dolo, sendo motivo para a perda
de direito do segurado a qualquer indenizagao. A culpa grave devera ser definida pelo judiciario ou por
arbitragem. Ver “dolo”.

CUSTOS DE DEFESA: custas, encargos, taxas, honorarios advocaticios, arbitrais e periciais, depésitos
recursais, flangas e outras despesas incorridas e necessarias com investiga¢ao, negociagao, acordo, defesa
e/ou recurso do segurado, em qualquer acio ou procedimento, administrativo, atbitral, judicial ou
extrajudicial, na esfera civel, relativa a uma reclamacao abrigada pelo seguro.

Se e quando for o caso, a Seguradora arcara com o prémio para contratagao de um seguro garantia, ou,
qualquer outra modalidade de fian¢a ou caucdo necessaria para a defesa e/ou recurso do segurado, relativa
a uma reclamagao abrigada pelo seguro, porém, sem qualquer obrigacao de contratar ou de apresentar tal
seguro garantia, fianga ou caucao, inclusive no que se refere a qualquer contragarantia que venha a ser
exigida do segurado.

NAO INTEGRAM OS CUSTOS DE DEFESA:
a) OS VALORES DE NATUREZA CONTABIL, FISCAL, TRIBUTARIA, PREVIDENCIARIA E
TRABALHISTA;
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b) AS OBRIGACOES ATRIBUIDAS A UM SOCIO CONTROLADOR, DIRIGENTE,
ADMINISTRADOR OU REPRESENTANTE DO SEGURADO;

c¢) AS DESPESAS INCORRIDAS PELO DEPARTAMENTO ]URiDICO INTERNO DO
SEGURADO;

d) ASDESPESAS RELATIVAS A INQUERITOS, ACOES, PROCESSOS OU PROCEDIMENTOS
DE NATUREZA CRIMINAL.

DADOS CADASTRAIS: informacoes exigidas pela Seguradora por ocasido da contratagio ou
renovagao de um seguro, ou ainda, quando da liquidaciao de um sinistro, compreendendo, no minimo, os
seguintes elementos, sem prejuizo a outros que venham a ser exigidos pela regulamentagdo em vigor:

1. Em se tratando de pessoa fisica:

a) nome completo;

b) numero de inscri¢io no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

¢) RG, 6rgao expedidor e data da expedicao; ou, na auséncia deste, o nimero do passaporte, com a
identificagdo do Pais de expedicao;

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao);

e) numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia — DDD, se houver.

2. Em se tratando de pessoa juridica:

a) denominacio ou razao social;

b) atividade principal desenvolvida;

c) numero de identificagio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de
Empresa Estrangeira/Bacen (CADEMP) para empresas offshore, excetuadas as universalidades de
direitos que, por disposi¢ao legal, sejam dispensadas de registro no CNP] e no CADEMP;

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao);

e) numero de telefone e cédigo de discagem direta a distancia — DDD, se houver.

DANO: no sentido amplo, alteracdao, para menor, do valor econémico de bens ou da expectativa de
ganho de uma pessoa fisica ou juridica, ou violagao de seus direitos, ou ainda, no caso de pessoas fisicas,
lesao ao seu corpo ou a sua mente, ou, aos direitos de personalidade. A presente definicdo também
abrange dano moral. Ver “dano moral”.

DANO AMBIENTAL: degradagio do meio ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos
biolégicos.

DANO CORPORAL: toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de
vista anatomico, fisiolégico e/ou mental, incluida as doengas, a invalidez, temporatia ou permanente, € a
morte. NAO ESTAO ABRANGIDOS POR ESTA DEFINICAO, OS DANOS ESTETICOS,
DANOS MATERIAIS E DANOS MORAIS, EMBORA, EM GERAL, TAIS DANOS POSSAM
OCORRER EM CONJUNTO COM OS DANOS CORPORAIS, OU EM CONSEQUENCIA
DESTES. VER “DANO ESTETICO”, “DANO MATERIAL” E “DANO MORAL?”.

DANO MATERIAL: toda alteragao (dano fisico) de um bem tangivel que reduza ou anule seu valor
econ6émico. NAO SE ENQUADRA NESTE CONCEITO A REDUCAO OU A ELIMINACAO DE
DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS JA EXISTENTES, TAIS COMO DINHEIRO, CREDITOS,
E/OU VALORES MOBILIARIOS, QUE SAO CONSIDERADOS "PREJUIZOS FINANCEIROS".
A REDUCAO OU A ELIMINACAO DA EXPECTATIVA DE LUCROS OU GANHOS DE
DINHEIRO E/OU VALORES MOBILIARIOS TAMBEM NAO SE ENQUADRAM NA
DEFINICAO DE DANO MATERIAL, MAS SIM NA DE "PERDA FINANCEIRA”. VER “PERDA
FINANCEIRA” E “PRE]UiZO FINANCEIRO”.
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DANO MORAL: lesao, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa fisica,
ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
desconforto e/ou humilhacio. Para as pessoas jutidicas, o dano moral esta associado a ofensas ao nome
ou a imagem da empresa. A AMPLITUDE DESTA DEFINICAO OBRIGOU A INTRODUCAO DE
TERMOS  MAIS  RESTRITIVOS NAS  CONDICOES  CONTRATUAIS, QUE
CARACTERIZASSEM OS RISCOS ASSUMIDOS PELA SEGURADORA. PORTANTO,
QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTA, A GARANTIA SECURITARIA CONCEDIDA
SE DESTINA A COBRIR EXCLUSIVAMENTE AS RECLAMACOES APRESENTADAS
CONTRA O SEGURADO, POR TERCEIROS, EM CONSEQUENCIA DE DANOS MORAIS
DECORRENTES DE DANOS COBERTOS PELO SEGURO, RESPEITADAS, A CADA CASO,
AS DISPOSICOES CONTIDAS NA APOLICE.

DATA-LIMITE DE RETROATIVIDADE OU DATA RETROATIVA DE COBERTURA: data
igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de apodlices a base
de reclamagdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratagao inicial do seguro.

DOLO: ato consciente de ma-fé em proveito préprio ou de terceiros, para induzir outrem a pratica de
um ato juridico que lhe é prejudicial.

EMOLUMENTOS: parcelas de origem tributaria, impostos e outros encargos aos quais estd sujeito o
seguro.

EMPREGADO: pessoa fisica que, nos termos da lei, fique comprovada a relagao laboral e o vinculo
empregaticio com empregador.

EMPREGADOR: empresa individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econémica,
admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servigos.

ENDOSSO: documento que formaliza toda e qualquer alteracio na apdlice, durante a sua vigéncia,
acordada entre segurado e Seguradora. Hste documento fica anexado a apolice, dela fazendo parte
integrante e inseparavel.

EVENTO: acontecimento em que sao produzidos, ou alegados, danos, e a partir do qual ¢ invocada,
justificadamente ou nao, a cobertura do seguro. Comprovada a existéncia de danos, trata-se de um
“evento danoso”. Na hipétese do evento danoso estar abrigado pelas disposi¢des do seguro, trata-se de
um “sinistro”. CASO CONTRARIO, E DENOMINADO “EVENTO DANOSO NAO COBERTO”,
OU, AINDA, “EVENTO NAO COBERTO”, ESTANDO A SEGURADORA, NESTE CASO,
ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE EM RELACAO AO PAGAMENTO DE
QUALQUER INDENIZACAO.

FATO GERADOR: qualquer acontecimento que produza perdas e danos garantidos pelo seguro.

FORO: no contrato de seguro, refere-se a localizagao do 6rgao do Poder Judiciario a ser acionado em
caso de litigios oriundos do contrato; jurisdi¢ao, al¢ada. Sinonimo: “férum”.

FRANQUIA: valor definido na apdlice, pelo qual o segurado fica responsavel a cada sinistro.
GARANTIA: designac¢ao genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos assumidos por
uma Seguradora. O termo “garantia” também ¢ utilizado como sinénimo de cobertura do préprio
contrato de seguro.

GREVE: ajuntamento de 3 (trés) ou mais pessoas de uma mesma categoria ocupacional que se recusam
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a trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever.

IMPERICIA: ato ilicito culposo, em que os danos causados sio consequéncia direta de agio ou omissio

de carater técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel:

a) ndo esta habilitado; ou

b) embora habilitado, nao adquiriu a necessaria experiéncia; ou

¢) embora habilitado e experiente, nao atingiu o nfvel de competéncia indispensavel para a realizagao
desta.

Ver “ato ilicito culposo”.

IMPRUDENCIA: ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da
preocupacdo de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia de agdo ou omissio imprudente, for,
involuntariamente, violado direito e causado danos, o responsavel tera cometido um ato ilicito culposo.
Ver “ato ilicito culposo”.

INDENIZACAO: contraprestacio da Seguradora ao segurado, na ocorréncia de risco coberto pela
apolice. Mediante acordo entre as partes, a indenizagao podera ser paga pela Seguradora em dinheiro, ou,
através da reparagao ou reposicao dos bens sinistrados.

INDENIZAGAO INTEGRAL: ver “perda total”.

INSPECAO DE RISCO: inspecio realizada por representante da Seguradora, com o propésito de
averiguar as condicoes de funcionamento e seguranca dos locais em que se encontram os bens e/ou
interesses garantidos ou a serem garantidos pelo seguro.

LIMITE AGREGADO: valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as indeniza¢Oes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros
ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do limite maximo de indenizagao por
um fator superior ou igual a um. OS LIMITES AGREGADOS ESTABELECIDOS PARA
COBERTURAS DISTINTAS SAO INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO NEM SE
COMUNICANDO.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG): valor miximo a ser pago pela
Seguradora, com base na apélice, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos durante
a vigéncia do contrato, abrigado(s) por uma ou mais coberturas contratadas. O limite maximo de garantia
da apdlice ¢ fixado com valor menor ou igual 2 soma dos limites maximos de indenizagao estabelecidos
individualmente para cada cobertura contratada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI): valor
estabelecido pelo segurado como limite maximo de seu direito a indenizagdao, por cobertura, nao
implicando, todavia, por patte da Seguradora, reconhecimento ou pré-avaliacio dos bens e/ou interesses
seguraveis.

LIQUIDACAO DE SINISTRO: fase final do processo de regulagao de um sinistro, consistindo no
pagamento dos prejuizos indenizaveis, ou, no encerramento do processo sem indenizagao.

LOCAL DO RISCO: endereco de local especificado na apolice.
LOCKOUT: cessagao da atividade por ato ou fato do empregador.
LUCROS CESSANTES: lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdao das atividades de uma

pessoa fisica ou juridica. Ver “perdas financeiras”.
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MA-FE: agir de modo contrrio a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Ver “dolo”.

NEGLIGENCIA: omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacao. Se,
decorrente da negligéncia, e de forma involuntaria, houver violagio de direito e for causado danos, o
responsavel tera cometido ato ilicito culposo. Ver “ato ilicito culposo”.

NOTIFICACOES: ato por meio do qual o segurado comunica a Seguradora, por escrito, durante a
vigéncia da apdlice, de eventos potencialmente danosos, ocorridos entre a data-limite de retroatividade,
inclusive, e o término de vigéncia da apolice.

OBJETO DO SEGURO: designacao genérica de qualquer interesse; sejam bens, responsabilidades,
obrigagdes, direitos ou garantias. Sinonimo: “objetivo do seguro”.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO: percentual dos prejuizos indenizaveis pelo
seguro, que fica sempre a cargo do segurado, em cada sinistro. Normalmente sao fixados valores minimos
€ maximos para esta participagdo, embora a presenca de valores minimos seja mais comum. Ressalte-se
que "participacao obrigatéria do segurado” é um conceito distinto de "franquia”.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA: intervalo de tempo limitado
inferiormente pela data-limite de retroatividade, inclusive, e superiormente, pela data de inicio de vigéncia
de uma apdlice a base de reclamagées. Ver “data-limite de retroatividade ou data retroativa de cobertura”.

PRAZO COMPLEMENTAR: prazo adicional para a apresenta¢ao de reclamag¢oes ao segurado, por
terceiros, concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranga de prémio, tendo inicio na data
de término de vigéncia da apolice, ou na data de seu cancelamento.

PRAZO SUPLEMENTAR: prazo adicional para a apresentacio de reclamacdes ao segurado, por
terceiros, concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, mediante a cobranga de prémio, tendo inicio na
data de término do prazo complementar.

PREMIO: preco do seguro, ou seja, ¢ a importancia paga a Seguradora em decorréncia da contratagao
ou renovag¢ao de um seguro, ou ainda, da emissao de um endosso que implique em cobranga de prémio.

PRESCRICAO: perda da pretensio do titular de um direito pelo decurso de prazo fixado em lei.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: termo utilizado para definir a forma de contratagdo do limite
maximo de indeniza¢ao de uma determinada cobertura, na qual o segurado nao participara da indenizagao
em rateio.

PROPONENTE: aquele que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora. Emitida a apolice, o
entdo, “proponente” passa a denominar-se “segurado”. Ver “segurado”.

PROPOSTA: documento fisico ou virtual pelo qual o proponente torna oficial a sua vontade de
contratar, alterar ou renovar um seguro. Sinonimo: “proposta de seguro”.

PRO-RATA: método de calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia da cobertura.

RECLAMACAO: denominagio genérica dada a uma notificagio, peticio, citacdo, intimacio ou
documento similar que comunica a instauragdo de uma a¢do ou processo administrativo, arbitral, judicial
ou extrajudicial contra o segurado, na esfera administrativa ou civel, pleiteando a reparagido de danos,
inclusive de danos morais, em consequéncia de atos médicos veterinarios praticados pelo segurado
durante o exercicio de suas atividades, respeitadas as disposi¢Oes aplicaveis a cada cobertura contratada
na apolice.
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REGULAGAO DE SINISTRO: expressio usada quando da ocorréncia de um sinistro, para indicar o
processo de investigagdo, apuragao dos danos, enquadramento do direito ou nao a garantia securitaria, e,
quando devida, do calculo da indenizagao.

REINTEGRAGAO: recomposicio do(s) limite(s) segurado(s), de uma ou mais coberturas contratadas
na apolice, na mesma proporg¢ao em que foi(ram) reduzido(s) em decorréncia de sinistro(s) indenizado(s).

RESCISAO (DE APOLICE OU SEGURO): Ver “cancelamento (do seguro ou de cobertura)”.

RESSEGURADOR: sociedade, devidamente autorizada pela SUSEP, que aceita, em resseguro, as
cessoes feitas pela Seguradora.

RESSEGURO: operagao pela qual a Seguradora, com vistas a sua propria protecio, transfere para um
ou mais resseguradores, através de contratos automaticos ou facultativos, uma parte da responsabilidade
e do prémio.

RISCO: evento futuro e incerto, de natureza subita e acidental, independente da vontade do segurado,
cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza economica.

RISCO COBERTO: aquele que esta ao abrigo de uma apolice vigente e em consonancia com suas
condi¢cOes contratuais.

RISCO NAO COBERTO: aquele que a Seguradora nao admite cobrir ou que a lei proibe que possam
ser objeto do seguro. Tem dupla natureza, podendo ser terminantemente excluido ou podendo ser
incluido na cobertura do seguro, em casos especiais, mediante a cobranca de prémio complementar.
Sinénimo: “risco excluido™.

SALVADOS: bens com valor econémico que escapam, sobram ou se recuperam apds a ocorréncia de
sinistro, pertencentes a Seguradora mediante indenizagao.

SEGURADO: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse exposto ao risco, contrata o seguro em seu
beneficio ou de terceiros.

SEGURADORA: pessoa juridica, legalmente constituida e autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil
como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagao em caso de sinistro.

SEGURO: ver “contrato de seguro”.

SERVICOS MEDICOS VETERINARIOS: conjunto de atos médicos veterinarios, conforme
definidos nesta clausula.

SINISTRO: realizacao do risco coberto pela apolice.
SUBLIMITE: valor que faz parte integrante do limite maximo de indenizagao e, jamais em adicao a este,
representando a quantia até a qual a Seguradora se responsabilizara, por sinistro, em relagao a um evento,

série de eventos, ou a determinados bens e/ou interesses seguraveis.

SUB-ROGACAO: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizag¢ao, de assumir os direitos
do segurado contra os terceiros responsaveis pelo sinistro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagao,
normatizagao e controle do mercado de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacao,
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resseguro e corretagem de seguros.

TELEMEDICINA VETERINARIA: exercicio da medicina veteriniria através da utlizacio de
metodologias interativas de comunicag¢ao audiovisual e de dados, com o objetivo de assisténcia, educagao
e pesquisa em saude veterinaria.

TERCEIRO: trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja responsabilidade ¢ atribuida ao segurado.

NAO INTEGRA ESSA DEFINICAO:

a) O PROPRIO SEGURADO;

b) QUALQUER PESSOA JURIDICA CONTROLADA POR OU CONTROLADORA DO
SEGURADO;

¢) O SOCIO CONTROLADOR, DIRIGENTE, ADMINISTRADOR LEGAL, BENEFICIARIO E
REPRESENTANTE DO SEGURADO E/OU DE QUALQUER PESSOA JURIDICA
CONTROLADA POR OU CONTROLADORA DO SEGURADO;

d) O CONJUGE OU COMPANHEIRA(O) EM UNIAO ESTAVEL, ASCENDENTES OU
DESCENDENTES DO SEGURADO, OU AINDA, QUAISQUER OUTRAS PESSOAS,
PARENTES OU NAO, QUE RESIDAM COM O SEGURADO OU QUE DELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE;

¢) O EMPREGADO DO SEGURADO OU QUALQUER OUTRA PESSOA, EM QUE FIQUE
CARACTERIZADA, NOS TERMOS DA LEI, A RELACAO LABORAL E O VINCULO
EMPREGATICIO COM O SEGURADO.

TUMULTOS: acao de pessoas, com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem publica,
através de atos predatorios, que por sua excepcionalidade na violéncia ou nas proporgoes, nao exijam o
uso das Forcas Armadas para reprimi-las.

VALORES: dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos
de créditos de qualquer espécie, selos, apodlices, e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis
ou ndo, que representem dinheiro.

VIGENCIA: intervalo continuo de tempo durante o qual algo vigora ou perdura.

VISTORIA DE SINISTRO: inspecio realizada pela Seguradora, com vistas a qualificar e quantificar
os danos e prejuizos consequentes de um sinistro.

Nota:

a) os titulos utilizados nesta clausula de definigoes sao enunciativos, portanto, devem ser interpretados de acordo com o
texto que os acompanhant;

b) exceto quando o contexto dispuser de outra forma, os termos descritos nesta clausula de definioes, na forma singular
inclui o plural e vice-versay e na forma masculina, inclui a feminina e neutra e vice-versa.

Clausula 2 — ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

2.1. As normas que regem este contrato de seguro estao subdivididas em trés partes, assim denominadas:
condigbes gerais, condigdes especiais e condi¢des particulares, as quais, em conjunto, recebem o
nome de condigdes contratuais, sendo dele parte integrante e inseparavel.

2.2. Sio denominadas condigbes gerais o conjunto de clausulas, comuns a todas as coberturas
contratadas na apolice, que estabelecem as obrigagoes e direitos do segurado e da Seguradora.

2.3. Sao denominadas condigdes especiais o conjunto de clausulas aplicaveis as coberturas basicas
contratadas na apolice, que eventualmente alteram as condigoes gerais, normalmente descrevendo os

riscos cobertos e nao cobertos, e, quando for o caso, os bens nao cobertos.
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2.4. Sao denominadas condigdes particulares o conjunto de clausulas que alteram as condi¢des gerais
e/ou condicdes especiais, modificando ou revogando disposicoes ja existentes, ou, ainda, introduzindo
novas disposi¢oes, e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura. As condi¢ées particulares se
subdividem em coberturas adicionais, clausulas especificas e clausulas particulares. No primeiro caso,
ampliam a cobertura; no segundo caso, alteram as condi¢des gerais e¢/ou especiais e/ou as coberturas
adicionais, e, as vezes, até mesmo as condi¢oes particulares, normalmente sem ampliar a cobertura, e,
portanto, sem gerar a cobranc¢a de prémio complementar; no terceiro caso, sao clausulas cuja fungio é
estipular, nos contratos de seguros, disposi¢oes muito especificas, aplicaveis, em geral a apenas certos
segurados, e, as vezes, a um unico segurado.

Clausula 3* = OBJETIVO DO SEGURO

3.1. A Seguradora, em conformidade com os termos expressos na apolice, assume o compromisso de
garantir, até o limite maximo de indenizac¢do, ou, quando aplicavel, até o sublimite, limite agregado, ou
limite maximo de garantia, o pagamento das quantias devidas e/ou reembolsar as despendidas, pelo
segurado, nas reparagoes de danos materiais causados involuntariamente a terceiros, incluindo os custos
de defesa e as despesas de contencao de sinistro e salvamento, contanto que satisfeitas a todas as seguintes
circunstancias:

a) que as reparagoes, custos e despesas acima aludidas sejam consequentes de riscos cobertos por este
seguro, ocorridos durante a sua vigéncia, ou no transcorrer do periodo de retroatividade de cobertura,
se houver;

b) que as reclamagoes dos terceiros prejudicados tenham sido formalizadas durante a vigéncia da apdlice,
ou durante o prazo complementar ou suplementar, quando aplicavel;

¢) que o valor das reparagoes haja sido fixado por sentenca judicial transitada em julgado, decisio
administrativa ou arbitral irrecorriveis, ou ainda, por acordo entre segurado e os terceiros
prejudicados, com anuéncia prévia e expressa da Seguradora;

d) que as despesas incorridas com a contengao de sinistro e salvamento, sejam comprovadas, ou, na
auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria, avaliacao ou pericia técnica da Seguradora.

3.2. As disposi¢oes deste seguro também se aplicardo as reclamagdes futuras de terceiros prejudicados,
relativas a fatos ou circunstancias ocorridas entre a data-limite de retroatividade, se houver, e a data de
término de vigéncia do seguro, desde que tais fatos ou circunstincias tenham sido notificados pelo
segurado a Seguradora, durante a vigéncia da apolice, ou durante os prazos prescricionais em vigor, de
acordo com os termos da clausula 25% destas condi¢oes gerais.

3.3. Atendidas todas as disposi¢oes deste seguro, o direito a garantia securitaria nao ficara prejudicado,

ainda que os danos causados a terceiros, decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do segurado, sob registro, ou, por
pessoas, que embora sem registro, fique caracterizada, nos termos da lei, a relagao laboral e o vinculo
empregaticio com o segurado;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro, se o segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos
ilicitos dolosos;

c) atos ilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e respectivos representantes, se o segurado for pessoa juridica, EXCETO NO CASO
DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Clausula 4*° - AMBITO GEOGRAFICO
As disposicoes deste seguro se aplicam exclusivamente as reclamacgdes apresentadas no territério
brasileiro, relativas a sinistros ocorridos dentro do ambito geografico especificado na apélice para cada

cobertura contratada.

versao 202404 Pagina 12 de 42



cHUBB RC PROFISSIONAL - VETERINARIOS

Clausula 5* — COBERTURAS DO SEGURO
5.1. Este seguro é composto de cobertura basica e coberturas adicionais.
5.2. A contratagao da coberturas basica é de carater obrigatorio.

5.3. As coberturas adicionais sao contratadas livremente pelo proponente, porém, sempre condicionadas
a cobertura basica.

5.4. Para todos os fins e efeitos, ndo serdo consideradas contratadas, portanto, nio entendidas
como parte integrante deste seguro, as coberturas que ndo estiverem expressamente
convencionadas na apdlice.

5.5. A fixagdo do limite maximo de indenizagao ou sublimite para cada cobertura contratada ¢é
de inteira responsabilidade do segurado, ndo implicando, sob nenhuma circunstancia,
reconhecimento ou pré-avaliagido da Seguradora, dos valores referentes aos bens e/ou interesses
garantidos pela apdlice.

Clausula 6* — RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos por este seguro, aqueles expressamente convencionados sob os termos
das condi¢bes contratuais ratificadas na apolice.

Clausula 7* — RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

7.1. Estdo excluidas deste seguro, as reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou pagas, pelo

segurado, direta ou indiretamente, causadas por ou decorrentes de, ou de qualquer outra forma,

atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexio ou ocorrendo simultaneamente ou em sequéncia,
com os seguintes eventos:

a) atos médicos veterinarios proibidos por leis ou por regulamentagdes emanadas de
autoridades sanitarias ou outras autoridades competentes, e ainda, por normas e resolugées
relacionadas com paridmetros estabelecidos pelos conselhos federais de servigos
profissionais considerados no presente seguro;

b) atos médicos veterinarios praticados com licenga suspensa, revogada, expirada ou nio
renovada junto as entidades de classe responsaveis por este controle;

c) reclamagdes em que fique comprovado pela Seguradora o nexo de casualidade entre o
acidente e o fato dos atos médicos veterinarios terem sido praticados por profissionais em
estado de embriaguez ou sob o efeito de substincias ilicitas ou tdéxicas;

d) uso de materiais, medicamentos, maquinas, equipamentos, métodos de trabalho e/ou
técnicas experimentais ainda ndo aprovadas pelos 6rgaos competentes;

e) distribuig¢do e/ou comercializagio ilegal de quaisquer produtos, ou, de produtos com o prazo
de validade vencido, ou ainda, da utilizagdo de produtos em virtude de propaganda
inadequada ou enganosa, recomendagées ou informagdes errdneas, auséncia de avisos
evidentes sobre contraindicagées, efeitos colaterais, prazo de validade ou durabilidade,
necessidade e manutengao ou substitui¢io periédica de componentes, meios adequados de
manipulagdo, armazenagem e conservagio. Da mesma forma, estio excluidas desta
cobertura, as reclamagdes relativas as despesas com substitui¢io parcial ou integral de
produtos, bem como da sua retirada do mercado, ou ainda, de danos pela interrupgao de
fornecimento, de fornecimento deficiente, ou pela deficiéncia do funcionamento dos
medidores de fornecimento;

f) reclamagdes decorrentes de servigos hemoterapicos prestados por bancos de sangue a
animais, dentro ou fora dos locais indicados na apdlice;
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reclamagdes decorrentes de atos médicos veterinarios realizados por profissionais que nao
sejam da area médica veterinaria, com especialidades devidamente reconhecidas pelos
orgios de classe. Da mesma forma, estdo excluidas as reclamagées decorrentes de atos
médicos veterinarios praticados por profissionais da area médica veterinaria, porém,
nao habilitados para a especialidade realizada;

reclamagdes relacionadas com atos médicos veterinarios praticados durante a remocao de
pacientes em ambulincias e/ou em tratamento domiciliar;

radiagbes ionizantes ou quaisquer outras emanagdes havidas na produgio, transporte,
utilizagao ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, e quaisquer fatos geradores
decorrentes de energia nuclear, com fins pacificos ou bélicos e também qualquer perda,
destrui¢do, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por, resultantes
de, ou para os quais tenha contribuido material de armas nucleares. Fica, porém, entendido
e acordado que esta exclusio ndo se aplicara quando os danos decorrerem do uso
exclusivamente terapéutico da energia nuclear, no estabelecimento do segurado e sob sua
supervisio direta;

reclamagbes por qualquer ato ou fato relacionado a prestagido de servigos médicos
veterinarios, quando o segurado figurar na agdo como operadora de plano de satde;
reclamagdes decorrentes de cirurgias plasticas estéticas;

responsabilidades atribuidas a outros hospitais, planos de satide, convénios, cooperativas de
trabalho e instituigées similares que nao estejam devidamente descritas na apoélice. Ficam
também excluidas quaisquer responsabilidades atribuidas a fabricantes de remédios ou de
equipamentos para prestagio de servicos médicos veterinarios, bem como O6rgios
governamentais;

m) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de danos abrigados pelas

n)
0)

p)

)

coberturas contratadas na apdlice;

pedidos de reembolso de honorarios profissionais ja pagos, mesmo quando decorrentes de
risco coberto por esta apolice;

atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, EXCLUSIVO E
COMPROVADAMENTE, praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro. Tratando-se de pessoa juridica, a presente exclusio se
aplica aos atos praticados pelos seus sdcios controladores, dirigentes, administradores,
beneficiarios e respectivos representantes;

condenagdes judiciais aplicadas ao segurado, de carater punitivo ou exemplar, bem como
multas e/ou penalidades aplicadas ao segurado, incluindo, mas nio limitado a multas
contratuais e extracontratuais, imposi¢do de penalidades nio pecuniarias e/ou concessio
espontinea de garantias pessoais ou reais por parte do segurado;

responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes, promessas
escritas ou ndo, incluindo, mas nido limitado ao resultado de qualquer tratamento
ministrado pelo segurado, propaganda ou por qualquer outro tipo de acordo que nio sejam
decorrentes de obrigagdes civis legais;

reclamagio baseada no mero descontentamento do terceiro com o resultado obtido em um
procedimento diagndstico ou terapéutico de um animal, que tenha sido realizado de acordo
com as normas técnicas e cientificas adequadas, sem qualquer caracterizagao de negligéncia,
impericia ou imprudéncia do profissional da area médica veterinaria, inclusive no que se
refere nos procedimentos estéticos embelezadores, do repasse de informagdes prévias quanto
ao tempo de recuperagao e os resultados esperados versus obtidos;

qualquer reclamagiao quando, entre o segurado e o terceiro reclamante, existir participagao
acionaria ou por cota, até a qualidade de pessoa fisica que, isoladamente ou em conjunto,
exer¢gam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da
empresa reclamante. Fica, ainda, excluida deste seguro, qualquer reclamagao apresentada
por um segurado contra outro segurado descrito na apdlice, a menos que tal reclamagio seja
apresentada pelo segurado na condigdo de cliente, resultantes de danos sofridos por um
animal, em consequéncia de riscos cobertos por este seguro;
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reclamagbes relacionadas com a gestdo de diretores, administradores, conselheiros e
gerentes do segurado, cuja cobertura esta abrigada por outro ramo de seguro, denominado
responsabilidade civil de administradores e diretores (D&O), totalmente distinto do presente
contrato;

descumprimento, por parte do segurado, de obrigagées contabeis, fiscais, tributarias,
trabalhistas e previdenciarias, inclusive, mas, nao limitado apenas, a quaisquer despesas,
custas, multas, penalidades ou reparagbes pecuniarias, como consequéncia de agio,
processo ou procedimento movido contra o segurado, no Ambito administrativo ou judicial;
calania, injuria, difamacgio, assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

w) violagdo de direitos autorais e/ou do uso nio autorizado de patentes ou marcas registradas

x)

y)

pertencentes a terceiros;
atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra quimica e/ou bacteriologica,
declaradas ou nao, atos de terrorismo, conspiragao, subversio, rebelido, insurrei¢ao, guerra
civil, guerrilha, revolugiao, poder usurpado, revoltas populares, comogdes sociais,
manifestagdes politicas, tumultos, greves, lockout, arruagas, pirataria e, em geral, toda e
qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;
ato terrorista, independentemente de seu propésito, quando reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade competente;
ato cibernético ou incidente cibernético, incluindo, mas, nio limitado apenas, a qualquer
agdo tomada com objetivo de controlar, prevenir, suprimir ou impedir esse ato cibernético
ou incidente cibernético. Da mesma forma, estao excluidos deste seguro, perda, dano,
responsabilidade, ou despesa de qualquer natureza, direta ou indiretamente, causada por, ou
de qualquer outra forma, atribuivel ou relacionada a perda de wuso, redugio de
funcionalidade, reparo, substitui¢do, restauragao ou reprodugiao de dados, incluindo
qualquer valor referente a tais dados, independentemente de qualquer outra causa ou evento
que contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia em razio deste. Para fins
desta alinea “z”, define-se por:

z.1) ATO CIBERNETICO: ato nio autorizado, mal-intencionado ou criminoso, ou uma
série de atos nido autorizados, mal-intencionados ou criminosos relacionados,
independentemente da hora e do local, ou da ameaga ou farsa envolvendo acesso,
processamento, uso ou operagio de qualquer sistema de computador;

z.2) DADOS: informagbes, fatos, conceitos, codigos ou qualquer outra informagido de
qualquer tipo que seja gravada ou transmitida em um formulario a ser usado, acessado,
processado, transmitido ou armazenado por um sistema de computador;

z.3 INCIDENTE CIBERNETICO: erro ou omissdo, ou série de erros ou omissdes
relacionados, que envolvam acesso, processamento, uso ou operagio de qualquer
sistema de computador; ou, qualquer indisponibilidade ou falha parcial ou total, ou
série de indisponibilidades ou de falhas parciais ou totais relacionadas ao acesso,
processamento, uso ou operagio de qualquer sistema de computador;

z.4) SISTEMA DE COMPUTADOR: computador, hardware, software, sistema de
comunicagio, dispositivo eletrénico (incluindo, mas, ndo limitado apenas, a
smartphone, Ilaptop, tablete ou dispositivo vestivel), servidor, nuvem,
microcontrolador, sistema ou configuragdo semelhante, incluindo qualquer entrada,
saida, dispositivo de armazenamento de dados associado, equipamento de rede ou
instalagao de backup, de propriedade ou operado pelo segurado ou por terceiros.

aa) polui¢ido e/ou contaminagio, de qualquer tipo, forma ou natureza. Da mesma forma, estio

excluidas deste seguro, as despesas relacionadas com testes, monitoramento, investigagao,
tratamento, neutralizagido, isolamento, limitagdo ou eliminagdo de agentes poluentes e
contaminantes presentes no terreno (incluindo subsolo) e nas instalagées prediais do local
do segurado;

bb)asbestos (amianto);
cc) danos corporais;
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dd)danos ambientais, cuja cobertura esta abrigada por outro ramo de seguro, denominado
responsabilidade civil riscos ambientais, totalmente distinto do presente contrato;

ee) danos de qualquer natureza decorrentes de testes clinicos, académicos ou de bioequivaléncia
em animais;

ff) danos causados a animais exoticos, silvestres e selvagens;

gg)danos causados a animais destinados a pecuaria (produgio de alimentos e/ou de matéria
prima);

hh)danos causados a animais destinados a provas desportivas, de luta ou de caga, eventos
artisticos ou para quaisquer outros fins comerciais, e ainda, a exposi¢do e/ou venda pelo
segurado, ainda que em nome ou representando criadores de ragas;

ii) danos, de qualquer espécie, ocorridos anteriormente a data retroativa de cobertura prevista
contratualmente, ou, quando nao aplicavel, anteriormente a data de inicio de vigéncia da
apodlice, ou posteriormente ao seu término de vigéncia, quer sejam conhecidos ou nao pelo
segurado. A presente exclusio também se aplica a qualquer processo ou procedimento
movido contra o segurado e apresentado a Seguradora durante a vigéncia da apdlice, ou no
transcorrer do periodo de retroatividade contratualmente previsto, porém, relacionado a um
evento ocorrido anteriormente a tais datas;

jj) quaisquer fenémenos ou convulsées da natureza, tais como, mas, nao limitado apenas, a
alagamentos, inundag¢des, vendavais, furacdes, ciclones, tempestades, raios, secas, erosoes,
terremotos, maremotos, tsunamis e erupgdes vulcdnicas, inclusive deslizamentos,
desabamentos ou desmoronamentos de taludes, encostas ou morros urbanos resultantes de
tais eventos.

Clausula 8* — FORMA DE CONTRATA(;AO
As coberturas deste seguro sao consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO.

Clausula 9 — LIMITES DE RESPONSABILIDADE

9.1. O limite maximo de indenizac¢ao ou sublimite especificado na apdlice representa, em relagao a cada
cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

9.2. Para cada cobertura contratada, fica ainda estabelecido um segundo valor maximo de indenizagao,
denominado limite agregado, que representa a importancia até a qual a Seguradora respondera, quando
considerados todos os sinistros abrigados por aquela cobertura.

9.2.1. Salvo disposi¢ao em contrario na apélice, o limite agregado por cobertura contratada ¢ definido
como sendo o produto do limite maximo de indenizagao por um fator igual a um.

9.2.2. O limite agregado nao elimina nem substitui o limite maximo de indenizagao ou sublimite por
cobertura contratada, continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposi¢des deste seguro, o valor até
o qual a Seguradora respondera por sinistro relativa aquela cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade
de variacao de tais valores, conforme a seguir disposto.

9.3. Efetuado o pagamento de indeniza¢ao vinculada a uma determinada cobertura, serao fixados para tal
cobertura:
a) um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data de
liquidagao do sinistro e a indenizagao correspondente efetuada;
b) um novo limite maximo de indenizacio e¢/ou sublimite, definido como o MENOR dos seguintes
valores:
b.1) o limite maximo de indeniza¢do e/ou sublimite inicialmente estipulado; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste item 9.3.
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9.4. Se as indenizagbes abrigadas por este contrato, exaurirem o limite agregado de uma
determinada cobertura, nos termos do item 9.3 desta clausula (9%), a garantia relativa a tal
cobertura sera automaticamente cancelada, mas o seguro continuara em vigor em relagdo as
demais coberturas cujos respectivos limites agregados nao tiverem sido esgotados.

9.5. Os limites maximos de indenizagdo, sublimites e limites agregados NAO SE SOMAN NEM SE
COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente, para cada uma das coberturas contratadas.

9.6. Niao sera devida qualquer restituicao de prémio, pelo cancelamento de qualquer uma das
coberturas, em razio do exaurimento do limite agregado.

9.7. A Seguradora estipulara ainda um valor total de sua responsabilidade com base na apdlice, por um
ou mais eventos, abrigado por uma ou mais coberturas contratadas, denominado limite maximo de

garantia. O EXCESSO NAO ESTARA GARANTIDO POR ESTE SEGURO.

9.9. Na hipédtese das indenizagbes abrigadas por este contrato, exaurirem o limite maximo de
garantia, a apoélice sera automaticamente cancelada, nio tendo o segurado direito a qualquer
restitui¢dao de prémio.

9.10. £ vedado ao segurado o direito de reintegracio dos limites de responsabilidade
mencionados nesta clausula (9%).

Clausula 10° - FRANQUIA /PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, correrdo por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o
limite das franquias/participagdes obrigatorias especificadas na apolice, respondendo a
Seguradora, atendidas todas as disposi¢des deste seguro, somente pelo que exceder a tais
valores.

Clausula 11* - CONTRATAGCAO, ALTERACAO E RENOVACAO DO SEGURO

11.1. A celebragao, alteracio ou renovagiao deste seguro dar-se-a mediante entrega de proposta a
Seguradora, preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante ¢/ou corretor de seguros

habilitado.

11.2. A proposta devera conter, obrigatoriamente, os dados cadastrais do proponente, e os elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco.

11.3. Se os bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por
outro seguro, contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o proponente obrigado, SOB PENA
DE PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO, a comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras
envolvidas.

11.4. A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco, de acordo com as disposi¢oes da
clausula 127 destas condi¢oes gerais.

11.5. A Seguradora fornecera ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros,
obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta, com a data e hora de seu recebimento.

11.6. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que nao satisfaga
a todos os requisitos formais estabelecidos para o seu recebimento, previamente a sua analise,
devolvendo-a ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, para atendimento das
exigéncias requeridas.
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11.7. A entrega da proposta a Seguradora podera ser feita por meio remoto, nos termos da legislagio em
vigof.

Clausula 12* — ACEITACAO DA PROPOSTA

12.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceitacio ou recusa da
proposta, contados da data de seu recebimento, seja para novo seguro, renovagao, ou alteragoes que
impliquem em modifica¢do do risco e/ou das condi¢oes de garantia da apdlice.

12.2. Dentro do prazo aludido no item anterior (12.1), a Seguradora tera o direito de solicitar ao
proponente, a seu representante ou corretor de seguros, documentos e/ou informacGes complementares,
justificadamente indispensaveis a analise da proposta e/ou taxac¢ao do risco, suspendendo-se aquele prazo
a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das
exigéncias formuladas.

12.3. A Seguradora podera, ainda, realizar as inspe¢oes e verificagdes que considerar necessarias ou
convenientes, para fins de andlise da proposta e/ou taxagdo do tisco, devendo o proponente prestar toda
a assisténcia para que isto seja concretizado.

12.4. Quando a aceitagdo da proposta depender de contrata¢ao de cobertura de resseguro facultativa, o
prazo aludido no item 12.1 desta clausula (12%) sera suspenso até que o(s) ressegurador(es) se
manifeste(em) formalmente, sendo vedado o recebimento ou a cobranga, total ou parcial, do prémio até
que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacio da proposta. A
Seguradora, dentro daquele prazo, devera informar, por escrito, a0 proponente, a seu representante ou
corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto
perdurar a suspensao.

12.5. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo aludido no item 12.1 desta
clausula (127), caracterizara a aceitagao tacita do seguro.

12.6. A data de aceitagao da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) a data de manifestagio da Seguradora, se dentro do prazo citado no item 12.1 desta clausula (12%),
respeitados os termos constantes nos itens 12.2 ¢ 12.4;

b) a data de término do prazo aludido no item 12.1 desta clausula (12%), em caso de auséncia de
manifestacao da Seguradora, ou de manifestagdo posterior ao prazo citado no referido item 12.1,
respeitados os termos constantes nos itens 12.2 e 12.4;

¢) a data de emissao da apodlice ou endosso com o consequente envio e/ou disponibilizacio do
documento.

12.7. Nio havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da
cobertura coincidira com a data de aceitacio pela Seguradora, ou em data posterior desde que
expressamente acordada entre as partes. Nesta hipotese, a Seguradora nio respondera por qualquer
sinistro que venha ocorrer durante o periodo de aceita¢ao da proposta.

12.8. Para proposta protocolada com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura coincidirdA com a data do recebimento da proposta pela
Seguradora. Nesta hipotese, a Seguradora respondera por qualquer sinistro que venha a ocorrer durante
o periodo de aceitacao da proposta.

12.9. Aceita a proposta:
a) aSeguradora emitira a apdlice ou endosso em até 15 (quinze) dias, a partir da data da referida aceitagao

da proposta. No caso de o segurado submeter uma proposta renovatéria apds a data de término de
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vigéncia, a Seguradora podera fixar, a data de inicio de vigéncia do seguro diferentemente da data de
término da vigéncia da apodlice a ser renovada;

b) a data de término de vigéncia da cobertura da apodlice ou endosso sera fixada com base na data de
inicio e no prazo estipulado para a sua duracao.

12.9.1. Para renovagoes sucessivas na mesma Seguradora sera obrigatoria a concessao do periodo de
retroatividade de cobertura da apdlice anterior, como também, do prazo complementar, quando ocorrer
as situagoes em que este é previsto.

12.9.2. O segurado tera o direito a fixar como data-limite de retroatividade, em cada renovagao de apolice
a base de reclamacdes, a data pactuada por ocasido do primeiro seguro, facultada, mediante acordo entre
as partes, a fixacdo de data anterior aquela, hipétese em que o novo prazo prevalecera para renovagoes
futuras.

12.10. Emitida a apdlice, o entdo, “proponente” passa a denominar-se “segurado”.

12.11. Fara prova deste seguro a exibi¢ao da apolice, e, na falta desta, a apresenta¢do de documento
comprobatorio do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas, no entanto, a
cada caso concreto, as disposi¢cdes desta clausula (127).

12.12. Qualquer alteracio relativa a modificacao do tisco e/ou nas condi¢des de garantia da apdlice s6
sera valida se realizada por meio de endosso. A diminui¢ao do risco durante a vigéncia da apodlice nao
acarreta a reducdo do prémio estipulado, salvo se a reducao for consideravel. Neste caso, o segurado
podera exigir a revisio do prémio ou o cancelamento da apélice e/ou de seus endossos.

12.13. No caso de ndo aceitagdo da proposta, a Seguradora devera concomitantemente:

a) observar os prazos aludidos nos itens 12.1, 12.2 e 12.4 desta clausula (12%);

b) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros,
especificando os motivos da recusa;

c) conceder cobertura por mais 02 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa.
A concessdo de cobertura a que se refere esta alinea se aplicara somente para seguros com
vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, cuja proposta tenha sido recepcionada pela
Seguradora com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio,
mas, desde que nio se enquadre as disposi¢gdes do item 12.4 desta clausula (12%);

d) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagdo da
recusa, o valor do pagamento de prémio porventura efetuado, deduzida a parcela relativa ao
periodo de cobertura do seguro, e atualizado, apo6s o transcurso daquele prazo, de acordo
com as disposigdes da clausula 32* destas condigbes gerais.

Clausula 13* - DECLARACAO DE PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA

13.1. Por ocasido da aceitagao da proposta, se houver previsao de periodo de retroatividade de cobertura
anterior ao inicio de vigéncia da primeira de uma série ininterrupta ou sucessiva de apoélices, o proponente
devera apresentar obrigatoriamente a Seguradora, declaragao preenchida e assinada, informando sobre a
ocorréncia, durante o proposto periodo de retroatividade de cobertura, de quaisquer fatos ou atos que
possam dar origem, no futuro, a uma reclamacao garantida pelo presente seguro.

13.2. A declaragao de que trata esta clausula (13%) ¢ aplicavel tanto na contratacao inicial da apdlice a base
de reclamacdes, quando acordado periodo de retroatividade de cobertura, quanto na hipotese de
transferéncia da apolice para outra Seguradora, se houver manutengao, ainda que parcial, do periodo de
retroatividade de cobertura do seguro transferido.
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Clausula 14* - TRANSFERENCIA DE APOLICE

14.1. Em caso de aceitagao da transferéncia plena dos riscos compreendidos em apdlice de outra

congénere, a Seguradora podera, mediante cobranca de prémio adicional e desde que nao tenha havido

soluc¢io de continuidade do seguro, admitir o periodo de retroatividade de cobertura do contrato anterior,
atentado, no entanto, que:

a) fixada data-limite de retroatividade igual ou anterior a da apolice vencida, a Seguradora precedente
ficara isenta da obrigatoriedade de conceder o prazo complementar e suplementar;

b) se a data-limite de retroatividade fixada na nova apolice, for posterior a data-limite de retroatividade
precedente, o segurado, na apdlice vencida, tera direito a concessao de prazo complementar e, quando
contratado, de prazo suplementar. Nesta hipotese, a aplicagao do prazo complementar e suplementar
ficardo restritos a apresentagdo das reclamagdes de terceiros relativos aos danos ocorridos no periodo
compreendido entre a data-limite de retroatividade precedente, inclusive, e a nova data-limite de
retroatividade.

Clausula 15* — INSPECAO DO RISCO

15.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar, previamente a aceitagdo do risco, ou, a
qualquer momento, durante a vigéncia da apolice, inspegdes diretamente relacionadas com os
bens e/ou interesses objeto do presente seguro, devendo obrigatoriamente:

a) notificar, antecipadamente ao proponente, a data de realizagido de cada inspegio;

b) fornecer, ao proponente, uma copia do relatério de cada inspegao realizada.

15.2. A Seguradora, apds a realizagdo de cada inspegao, podera requerer para fins de aceitagao
da proposta, a adocio de medidas de seguranca e de prevencao contra acidentes, ou, em caso
s ¢ g % Y » ou,
de aceitacao da proposta, estipular, por escrito, na apolice ou por meio de endosso, prazo habil
9 bl bl bl bl
para a implantagao de tais medidas dentro da vigéncia do contrato.

15.3. O proponente se obriga:

a) a facilitar o desempenho das tarefas do inspetor da Seguradora, fornecendo os
esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem solicitados;

b) a implementar, as suas expensas, as medidas de seguranga e de prevengio contra acidentes
requeridas pela Seguradora, dentro do prazo determinado, sob pena de recusa da proposta,
ou de perda de direito caso o sinistro seja consequente ou agravado em razao de exigéncia
nao cumprida;

c) em solicitar nova inspecdo a Seguradora, tdo logo implementadas todas as medidas de
seguranga e de prevengio contra acidentes requeridas.

15.4. Na hipotese de nao serem implantadas todas as medidas de seguranga e de prevengao
contra acidentes requeridas pela Seguradora, dentro do prazo determinado, fica a ela facultado
o direito de, mediante manifestagdo escrita, recusar a proposta, ou ainda, de restringir ou
cancelar a cobertura, devendo, nestes casos, restituir o prémio correspondente, quando cabivel,
de acordo com as disposi¢des das clausulas 12* ou 20* destas condigdes gerais.

15.5. Fica estabelecido que os sistemas de seguranga e de prevengio contra acidentes, declarados
pelo segurado e/ou constatados pela Seguradora em inspegido prévia, cuja existéncia e eficacia
justificaram a aplicagdo de descontos sobre o prémio, estdo sujeitos a revisdo imediata, na
hipotese de ocorrer modificages em tais sistemas e/ou no risco, ou for verificada a existéncia
de fatores de agravagao nao considerados por ocasido da concessdo. O segurado se obriga a dar
ciéncia imediata a Seguradora de qualquer modificagdo nos referidos sistemas, como também,
conserva-los em perfeitas condigées de funcionamento e eficiéncia, obrigando-se, ainda, a
realizar inspegdes periédicas, de acordo com as normas legais vigentes.
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15.6. Se, por ocasido da regulagio de sinistro for apurado pela Seguradora que os sistemas de
seguranga e de prevengido contra acidentes que serviram de base para aceitagdo do risco, nio
foram utilizados, ou, estavam total ou parcialmente desativados ou inoperantes, a que titulo for,
por negligéncia ou decisdo do segurado, ou ainda, se encontravam em estado de conservagao e
funcionamento diferente dos averiguados quando da realizagdo da inspegdo, e, como
consequéncia, contribuiram para a extensio dos danos reclamados na apdlice, tal fato sera
equiparado a agravagao intencional do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito,
conforme disposi¢des da clausula 31* destas condigées gerais.

15.7. O direito da Seguradora em realizar as inspegdes e a execugio destas e seus relatérios nio
serdo considerados como uma iniciativa em nome do proponente, ou de outros, ou em beneficios
destes, no sentido de determinar ou garantit que locais e/ou bens estejam dentro das normas de
seguranga determinadas por Orgaos competentes. Da mesma forma, ndo implica no
reconhecimento ou pré-avalia¢io dos valores referentes aos bens e/ou interesses abrangidos por
este seguro.

Clausula 16* - VIGENCIA DO SEGURO (INiCIO E TERMINO DE COBERTURA)

16.1. A apdlice e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas neles indicadas
para tal fim.

16.2. Além da sua vigéncia, na apdlice constara obrigatoriamente, o periodo de retroatividade ou a data-
limite de retroatividade do contrato, ou de cada cobertura, quando couber.

Clausula 17* — CESSAO DE DIREITOS

Os direitos e deveres do segurado sob esta apdlice ndo poderdo ser transferidos a outra(s)
pessoa(s), a menos e até que a Seguradora, por meio de endosso, declare o seguro valido para
esta(s) outra(s) pessoa(s).

Clausula 18* - PAGAMENTO DO PREMIO

18.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo
entre as partes.

18.2. A Seguradora encaminhard o(s) documento(s) de cobranca diretamente ao segurado, ou a seu
representante, ou ainda, por expressa solicitagao de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada
a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

18.2.1. Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, nao receber(em) o(s) documento(s) de
cobranga dentro do prazo aludido no item anterior (18.2), deverdo ser solicitadas, por escrito, a
Seguradora, instrucoes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na
hipétese de nao ser(em) recebida(s) em tempo habil, a data de vencimento deve ser renegociada pelas
partes, sem Onus para o segurado.

18.2.2. Com excecio ao disposto no subitem anterior (18.2.1):

a) nao podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da emissao da apdlice ou
endosso, para pagamento do prémio, em parcela unica, ou, de sua primeira parcela, quando
fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou, de sua ultima parcela, quando
fracionado, sera fixada dentro da vigéncia da apélice ou endosso.

18.2.3. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, coincidir
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com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em
que houver expediente bancario.

18.2.4. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado, mediante a redugio
proporcional dos juros pactuados.

18.2.5. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢ao nao ficara prejudicado, desde
que o prémio respectivo seja pago dentro daquele prazo.

18.2.6. Qualquer indenizagao por for¢a do presente seguro somente passa a ser devida, depois que o
pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, houver sido realizado pelo
segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data-limite prevista para este fim.

18.2.7. Quando a indenizagao acarretar o cancelamento da apolice, as parcelas vincendas do prémio serdo
deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

18.2.8. No caso de fracionamento do prémio, ¢ vedada a cobranca de qualquer valor adicional do
segurado a titulo de custo administrativo de fracionamento.

18.3. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando
pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicard no cancelamento
automatico da apolice e/ou de seus endossos, independentemente de qualquer interpelagio
judicial ou extrajudicial.

18.4. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagao ao pagamento do prémio de qualquer
parcela subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apdlice e/ou endosso sera
ajustada em fungio do prémio efetivamente pago, com base na tabela de prazo curto, a seguir
descrita:

Relagdo % entre a parcela de Fragao a ser aplicada sobre a
prémio paga e o prémio total da vigéncia original da apoélice ou
apodlice ou endosso endosso
13% 15/365
20% 30/365
27% 45/365
30% 60/365
37% 75/3065
40% 90/365
46% 105/365
50% 120/365
56% 135/365
60% 150/365
66% 165/365
70% 180/365
73% 195/365
75% 210/365
78% 225/365
80% 240/365
83% 255/365
85% 270/365
88% 285/365
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Relagao % entre a parcela de Fragio a ser aplicada sobre a
prémio paga e o prémio total da vigéncia original da apoélice ou
apolice ou endosso endosso
90% 300/365
93% 315/365
95% 330/365
98% 345/365
100% 365/365

18.4.1. Para percentual nao previsto na tabela de prazo curto constante no item 18.4 desta clausula (18%),
devera ser aplicada a percentagem relativa ao prazo imediatamente superior.

18.5. A Seguradora informara ao segurado ou ao seu representante, por escrito, a nova vigencia da apdlice
e/ou endosso ajustada de acordo com a tabela de prazo curto, previamente ao efetivo cancelamento, sem
prejuizo aos itens 18.6 e 18.7 desta clausula (187).

18.6. Se em decorréncia da aplicagao da tabela de prazo curto, conforme item 18.4 desta clausula

(18%), a nova vigéncia ajustada:

a) nido houver ainda expirada, a Seguradora facultara, ao segurado, a possibilidade de purgar a
mora, dentro do intervalo da vigéncia ajustada, mediante o pagamento da(s) parcela(s)
inadimplida(s), corrigidas monetariamente, a contar da data de inadimpléncia até a data do
efetivo pagamento;

b) ja houver expirada, a apélice e/ou endosso ficara(ao) automaticamente cancelado(s), nio
tendo o segurado direito a qualquer restituigdo de prémio ja pago.

18.7. Na hipotese prevista na alinea “a”, do item anterior (18.6), se:

a) purgada a mora, ficara automaticamente restaurada a vigéncia original da apoélice e/ou
endosso;

b) nio for purgada a mora, a apélice e/ou endosso ficara(a) automaticamente cancelado(s), ndo
tendo o segurado direito a qualquer restitui¢ao de prémio ja pago.

18.8. Fica vedado o cancelamento da apélice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de
pagar o citado financiamento.

18.9. Se for verificado o recebimento indevido do prémio, a Seguradora devera restituir o valor
do pagamento efetuado, atualizado de acordo com as disposi¢des da clausula 32* destas
condigbes gerais. Equipara-se também a recebimento indevido do prémio, mas, ndo se limita
apenas, o valor eventualmente pago durante o periodo de suspensio a que se refere o item 12.4
destas condigbes gerais.

Clausula 19° - INCLUSAO DE COBERTURA E ALTERACAO (AUMENTO OU REDUCAO)
DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E/OU DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

19.1. Na hipétese de aceitagao, pela Seguradora, de aumento ou redu¢ao dos limites maximos de

indenizacdo das coberturas contratadas e/ou do limite maximo de garantia da apdlice, ou ainda, no caso

de inclusdo de novas coberturas, durante a vigéncia da apolice, ou, por ocasiao de sua renovagao, para

fins deste seguro sera adotado o critério restritivo, ou seja:

a) 0s novos limites serdo aplicados apenas para as reclamagdes relativas a danos que venham a ocorrer
a partir da data de sua implementagao, prevalecendo os limites anteriores para as reclamagoes relativas
aos danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da data-limite de retroatividade;
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b) as novas coberturas serdo consideradas apenas para as reclamagdes relativas a danos que venham a
ocorrer a partir da data de suas contratagoes.

Clausula 20* — CANCELAMENTO E RESCISAO DO SEGURO

20.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, ocorrera somente nas hipdteses previstas nas
clausulas 9%, 15% 18 e 31" destas condic¢Oes gerais.

20.2. A rescisdo total ou parcial deste seguro podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

20.2.1. Se a rescisdo for por inciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, retera o prémio
de acordo com o numero de dias em que vigoraram a cobertura da apdlice e/ou endosso, calculado
com base na tabela de prazo curto disposta na clausula 18" destas condi¢oes gerais, observada, no entanto,
que para periodo nio previsto naquela tabela, sera aplicada a percentagem relativa ao prazo imediatamente
inferior.

20.2.2. Se a rescisao for por iniciativa da Seguradora, este retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, o valor correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apédlice e/ou
endosso, calculado na base pro-rata.

20.3. O valor a ser restituido ao segurado, quando cabivel, serd atualizado de acordo com as disposi¢des
da clausula 32° destas condi¢es gerais.

20.4. Para fins de restituicio do prémio, ¢ facultado a Seguradora o direito de solicitar ao
segurado, a entrega de copia dos documentos relacionados no item 28.14 destas condigoes
gerais.

Clausula 21°- PRAZO COMPLEMENTAR PARA APRESENTACAO DE RECLAMACOES

21.1. Sera concedido obrigatoriamente pela Seguradora, sem cobranca de prémio adicional, prazo

complementar para apresentacao de reclamagdes contra o segurado, por terceiros, de um ano contado do

término de vigéncia da apdlice, nas seguintes hipoteses:

a) se aapolice nao for renovada; ou

b) se a apodlice for renovada em outra Seguradora que nao admita integralmente o periodo de
retroatividade de cobertura da apodlice precedente; ou

c) seaapolice for transformada para apdlice a base de reclamagées para a apolice a base de ocorréncias
ao final de sua vigéncia, na mesma Seguradora ou em outra; ou

d) seaapolice for cancelada, salvo se tiver sido motivada por determinagao legal, falta de pagamento de
prémio, ou esgotamento do limite maximo de garantia da apdlice, quando este tiver sido estabelecido.

21.2. Ressalta-se que o prazo complementar nao se aplica as coberturas cuja somatéria das indenizagdes
e demais gastos e despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, tenham atingido o respectivo limite
agregado.

21.3. Fica, ainda, compreendido que o prazo complementar concedido também se aplica as coberturas
previamente contratadas e que nao foram incluidas na renovag¢ao da apélice, desde que estas nao tenham
sido canceladas por determinagao legal ou falta de pagamento do prémio.

21.4. As disposi¢oes desta clausula (21%) nido alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas as

reclamagoes de terceiros decorrentes de riscos cobertos ocorridos durante a vigéncia da apodlice e no
periodo de retroatividade de cobertura nela fixado, se houver.
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Clausula 22°~ PRAZO SUPLEMENTAR PARA APRESENTACAO DE RECLAMACOES

22.1. Sera oferecido obrigatoriamente pela Seguradora, mediante cobranca de prémio adicional, prazo
suplementar para as reclamagoes contra o segurado, por terceiros, apresentadas no perfodo posterior ao
prazo complementar previsto na clausula imediatamente anterior (21%).

22.2. Na hipotese de o prémio adicional calculado ser superior a garantia remanescente da apdlice, o valor
deste ficara limitado ao cobrado por aquela garantia.

22.3. O pagamento do prémio obedecera as disposi¢oes da clausula 18" destas condi¢Oes gerais.

22.4. O direito de contratacao do prazo suplementar podera ser exercido uma tnica vez pelo Tomador,
ou, quando formalmente solicitada, pelo segurado, desde que a solicitagdo seja dirigida a Seguradora
durante o prazo complementar, atentado, todavia, que nao sera considerado, mesmo que contratado, para
as coberturas cuja somatéria das indenizagdes e demais gastos e despesas relacionadas aos sinistros
ocorridos, tenham atingido o limite maximo de indenizacao, ou limite agregado, caso previsto.

22.5. As disposicOes desta clausula (22%) nao alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas as
reclamacoes de terceiros decorrentes de riscos cobertos ocorridos durante a vigéncia da apélice e no
periodo de retroatividade de cobertura nela fixado, se houver.

Clausula 23* — OBRIGACOES DO SEGURADO

23.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagao ao presente
contrato, o segurado, sob pena da perda de direito a indenizagio, se obriga a manter em bom
estado de conservagio e funcionamento, bens de sua propriedade e posse, tomando e/ou
fazendo cumprir todas as medidas de seguranga e de prevengio contra acidentes, previstas em
lei ou em requisitos técnicos recomendados por fabricantes ou fornecedores, e ainda, pela
Seguradora no interesse deste seguro, mantendo controle sobre tais medidas de modo que
permanegam operantes durante a vigéncia deste seguro, comunicado a Seguradora, por escrito,
qualquer alteragido que venha a sofrer tais bens e/ou sistemas.

23.2. A Seguradora, uma vez comunicada podera, nos termos das clausulas 12* e 31° destas
condigbes gerais, manter, restringir ou cancelar a cobertura, com a respectiva cobranga ou
devolugdo do prémio, se couber.

23.3. Correrdo por conta do segurado as despesas necessarias para cumprimento das medidas
previstas nesta clausula (23%).

Clausula 24* - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

24.1. Na ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato ou circunstancia que possa resultar em uma
reclamacao abrigada por este contrato, o segurado, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO, obriga-se
a:

24.1.1. Comunica-lo imediatamente a Seguradora, tao logo dele tome conhecimento, pela via mais rapida
ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita, que devera ser formalizada com a maior brevidade
possivel;

24.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, com o propodsito de evitar o

sinistro e/ou de minorar seus efeitos, prestando assisténcia aos terceiros prejudicados e preservando os
bens sinistrados, até a chegada de um representante da Seguradora;
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24.1.3. Franquear a Seguradora o acesso aos bens sinistrados e ao local da ocorréncia, possibilitando a
vistoria de sinistro;

24.1.4. Colocar a disposicio da Seguradora, toda documentacao de comprovacio do evento
posi¢ g ) ¢ p ¢ )
prestando-lhe os esclarecimentos solicitados;

24.1.5. Garantir que os direitos de sub-rogagao contra terceiros sejam preservados e exercidos;

24.1.6. Se defender, conforme disposto na clausula 26" destas condi¢oes gerais. Além disso, o segurado

devera:

a) dar assisténcia a Seguradora, fazer o que lhe for possivel e permitir a pratica de todo e qualquer ato
necessario, ou considerado indispensavel, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou
inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solugdo correta de litigios;

b) manter a Seguradora ciente de todos os tramites da agao, informando-a imediatamente sobre qualquer
ato praticado por ou em razdo de determinacao jurisdicional, até a completa resolucao ou extingao
do processo.

24.1.7. Aguardar instru¢des e autorizac¢ao da Seguradora antes de dar inicio a qualquer reparacio, salvo
em relacao as medidas de contencio de sinistro e salvamento descritas no subitem 24.1.2 desta clausula
(249;

24.1.8. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos solicitados, dentre os

abaixo relacionados:

a) relatério detalhado sobre o evento, contendo local, data, causa, natureza, extensio dos danos,
terceiros prejudicados e testemunhas, se houver;

b) coépia dos documentos de identificagao do segurado, dos terceiros e beneficiarios, de acordo com as
disposi¢oes do item 28.14 destas condi¢Oes gerais;

c) copia completa do processo administrativo, arbitral ou judicial movido contra o segurado visando a
reparacao de danos, se houver;

d) comprovantes de despesas suportadas pelos terceiros e beneficiarios;

e) termo de quitagao de despesas suportadas pelo segurado;

f) comprovantes com encargos de tradugdo referente as despesas realizadas no exterior, observadas as
disposi¢oes do subitem 24.1.8.1 destas condigbes gerais;

@) relacdo de outros seguros cobrindo os mesmos bens e/ou contra os mesmos riscos cobertos por este
seguro.

24.1.8.1. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para
fins de regulacdo e liquidagao de sinistro, os documentos no idioma do pais de origem das referidas
despesas. Todavia, caso seja necessaria a traduc¢ao destes documentos, as despesas correspondentes
ficardo a cargo exclusivo da Seguradora.

24.2. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
ao pagamento da indeniza¢ao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de
abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

24.3. Se ap6s analise dos documentos basicos apresentados, conforme disposto no subitem 24.1.8 desta
clausula (24%), houver duvidas fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora o direito de solicitar
outros documentos e/ou informa¢des complementares necessarias para elucidagiao do evento e apuragao
dos danos.

24.4. Todas as despesas efetuadas com a comprovagiao do evento e com os documentos de
habilitagido correrdo por conta do segurado e/ou da parte interessada ao recebimento da
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indenizagio, salvo em relagido aquelas diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

24.5. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o evento nao importam, por si sos,
no reconhecimento da obrigacio de pagar a indenizagao reclamada.

Clausula 25* —= NOTIFICACOES

25.1. Estdo também abrigadas por este seguro, as reclamagdes futuras de terceiros prejudicados, relativas
a fatos ou circunstancias ocorridas entre a data-limite de retroatividade, se houver, e a data de término de
vigéncia, desde que tais fatos ou circunstiancias tenham sido notificados, pelo segurado (ou quem o
representar) a Seguradora, durante a vigéncia da apolice.

25.2. A entrega das notificacOes, a Seguradora, durante a vigéncia da apolice, garante que suas condigoes
serao aplicadas as reclamagdes futuras de terceiros, quando estas estiverem vinculadas a fatos ou
circunstancias notificadas pelo segurado.

25.3. As notificagdes deverdo ser apresentadas tao logo o segurado tome conhecimento de fatos ou

circunstancias relevantes que possam acarretar, no futuro, reclamagbes por parte de terceiros, nelas

indicando, de forma mais completa possivel:

a) local, data, horario e descricao sumaria do ocorrido;

b) nome, domicilio, estado civil, profissao ou ocupagao do terceiro prejudicado, ou do correspondente
beneficiatio, se for o caso, como também o nome e domicilio de eventuais testemunhas;

¢) natureza dos danos, e suas consequéncias.

25.4. As disposi¢oes desta clausula (25%) serdo aplicadas somente as reclamagdes de terceiros decorrentes
de riscos cobertos por este seguro.

25.5. Serdo ignoradas as disposi¢des desta clausula (25*) para os eventos que niao tenham sido
notificados pelo segurado, ficando desde ja estabelecido que, neste caso, as reclamagdes de
terceiros, apresentadas, terdo o tratamento usual dado aos seguros contratados como apoélice a
base de reclamagdes, sem clausula de notificagoes.

Clausula 26* — DEFESA DO SEGURADO

26.1. Na hipotese de ser iniciado um processo ou procedimento, administrativo, arbitral, judicial
ou extrajudicial, contra o segurado, vinculado a riscos cobertos por este contrato, competira a
ele dar imediato conhecimento do fato a Seguradora, remetendo cépia da notificacao, peticao,
intimagio, citagdo, ou de qualquer outro documento recebido, sob pena de perda de direito a
indenizagio.

20.1.1. Em tais casos, o segurado (ou quem o representar) ficara obrigado a constituir, para a
defesa de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeagao.

26.1.2. O segurado sera responsavel por todas as agbes pertinentes a sua defesa, e ndo podera
adotar qualquer medida que prejudique a posi¢do da Seguradora.

26.1.3. A Seguradora nio sera obrigada a defender as reclamagdes feitas contra o segurado, mas,
podera, por sua opgao e custas, se associar a ele, na qualidade de assistente, para fins de defesa,

investigagio, negociagao ou acordo.

26.2. E vedado ao segurado transigit, pagar ou adotar outras providéncias e\ou
responsabilidades que possam influir no resultado das negociagdes ou litigios, bem como
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reconhecer sua responsabilidade ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa
da Seguradora.

26.2.1. Em havendo acordo autorizado pela Seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas
nio anuido pelo segurado, a Seguradora somente respondera até o limite estabelecido no
referido acordo.

26.3. A Seguradora indenizara os custos de defesa do segurado, até o sublimite estabelecido na apodlice
para esse fim, ou, na auséncia deste, dentro do limite estabelecido para a presente cobertura adicional de
responsabilidade civil condominio, observada em rela¢ao aos honorarios advocaticios, arbitrais e periciais,
a propor¢ao na responsabilidade pela indenizagao principal. O reembolso dos honorarios advocaticios,
arbitrais e periciais, fica condicionado ao envio, analise prévia e validagio da Seguradora do contrato de
prestacio de servicos, SOB PENA DE PERDA AO DIREITO DE INDENIZACAO.

26.3.1. O segurado escolhera livremente os arbitros, bem como, o advogado e os peritos para a sua defesa,
porém, a fixagao dos honorarios devera ser feita em consonancia com os valores usualmente praticados
no mercado.

26.3.2. A Seguradora adiantara os custos de defesa ao segurado, antes da sentenca judicial transitada em
julgado ou decisio administrativa ou arbitral irrecorrivel, desde que solicitadas formalmente pelo
segurado, na medida e nas condigbes em que se tornem exigiveis.

26.3.3. A concessio de adiantamentos ndo significa nem podera ser invocada como
reconhecimento formal ou implicito da existéncia de cobertura.

26.3.4. O segurado se obriga a devolver a Seguradora, cotrigidos monetariamente, qualquer
adiantamento feito se, posteriormente, for verificada a inexisténcia de cobertura relativa a
reclamagao. Além disso, o segurado devera reembolsar a Seguradora, o valor relativo ao deposito
recursal, fianga ou prémio de um seguro garantia que porventura ela tenha pagado.

26.3.5. O valor do reembolso total com os custos de defesa sera efetuado somente apds o transito em
julgado ou decisao administrativa ou arbitral irrecorrivel. Para demanda extrajudicial, o reembolso total
sera realizado somente ap6s o recebimento pela Seguradora, dos comprovantes da prestagao de servigos
e do efetivo pagamento.

Clausula 27 — CONCORRENCIA DE APOLICES

27.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a
todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

27.2. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes (nio cumulativas e/ou em
excess0) que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicao
de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas obedecera as seguintes disposigoes:

27.2.1. Sera calculada a indenizagao individual da cobertura de cada apdlice, considerando-se franquias,
participagoes obrigatérias do segurado, limites maximos de indenizacao e, quando aplicavel, os sublimites

e os limites maximos de garantia.

27.2.2. Sera definida a soma das indenizacSes individuais calculadas de acordo com o subitem antetior,
observado que:
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a) quando a soma for igual ou inferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara
com a sua respectiva indeniza¢ao individual, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver;

b) quando a soma for maior que os prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com
percentual sobre tais prejuizos indenizaveis correspondente a razio entre a respectiva indenizagao
individual e a soma estabelecida na forma deste subitem 27.2.2.

27.3. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participacao de cada
Seguradora na indenizagiao paga.

27.4. Salvo disposi¢ao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao,
as demais participantes.

Clausula 28* — LIQUIDACAO DE SINISTRO

28.1. Qualquer indenizagdo, com base neste contrato, somente sera efetuada apés terem sido relatadas as
circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de
recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja
concretizado.

28.2. Se os danos ocasionados a terceiros forem decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo
varias reclamagoes, e, em consequéncia destas o segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre na
mesma cobertura, todos os pleitos procedentes se constituirdo um unico sinistro, independentemente do
nuimero de terceiros reclamantes.

28.3. Se o sinistro ocorrer em data incerta, cuja manifestacio tenha se dado de forma intermitente,
periédica ou continua, fica ajustada que, salvo acordo entre as partes, a data da ocorréncia de um dano
fisico a um animal sera aquela em que, pela primeira vez, o fato tiver sido diagnosticado por médico
veterinario especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado.

28.4. Na hipotese de o sinistro ser abrigado por mais de uma das coberturas contratadas na apdlice, de
tal forma que nao possa ser feita, de forma inequivoca, a distribuicao das respectivas responsabilidades,
esta sera decidida por acordo entre as partes.

28.5. Para determinacdo dos prejuizos indenizaveis, atendidas todas as disposi¢oes deste seguro, a
Seguradora se valera dos registros contabeis dos terceiros prejudicados, dos vestigios fisicos, da
documentacio requerida e apresentada, e, de quaisquer outros meios legais disponiveis.

28.6. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o limite maximo de
indenizagao vigente na data da liquidacao do sinistro, ou, quando aplicavel, até o sublimite ou limite
maximo de garantia da apdlice, deduzindo-se, em qualquer uma dessas hipoteses, a franquia / participacao
obrigatoria do segurado, se houver.

28.7. A Seguradora podera indenizar diretamente aos terceiros prejudicados, desde que seja com anuéncia
prévia e expressa do segurado.

28.8. Com respeito as reclamag¢oes envolvendo o segurado com outras pessoas fisicas ou juridicas nao
seguradas pela apolice, as partes contratantes, concordam em envidar seus melhores esfor¢os para
determinar a alocagdo justa e adequada das responsabilidades entre eles. Igual procedimento devera ser
adotado entre segurado e Seguradora, na hipdtese de a reclamagio envolver riscos cobertos e nao
cobertos por este seguro.
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28.9. Uma vez confirmado o direito do segurado a garantia securitaria, a Seguradora tera o prazo de 30
(trinta) dias contado a partir da entrega de toda documentagao basica para regulacio e liquidagao do
sinistro para, mediante acordo entre as partes, pagar a indeniza¢ao em dinheiro ou realizar as operagoes
necessarias para reparacdo ou reposicdo dos bens sinistrados. Fica ajustado, porém, que na
impossibilidade de reparacao ou reposicio dos bens sinistrados, a época da liquidaciao do sinistro, a
indenizagao devera ser paga em dinheiro.

28.10. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias previsto no item anterior (28.9) sera suspensa a
cada novo pedido de entrega de documentos e/ou informag¢des complementares, conforme
definido na clausula 24* destas condigdes gerais, e reiniciada a partir do dia util posterior aquele
em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

28.11. Se a indenizagao nao for realizada pela Seguradora, no prazo previsto de acordo com os itens 28.9
e 28.10 desta clausula (28", os valores de indenizacdao sujeitam-se a atualizagdo monetaria e juros
moratérios, em conformidade com as disposi¢des da clausula 32* destas condi¢des gerais.

28.12. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a conversao para moeda nacional ou conversio
de moeda nacional para moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia a data do dia util
imediatamente anterior a data da efetiva indenizacao.

28.13. Caso a Seguradora conclua que a indenizagao nio ¢ devida, comunicara formalmente o
segurado com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados
a partir da entrega de toda a documentagio basica requerida para a regulagao do processo.

28.14. Além dos documentos mencionados na clausula 24" destas condigbes gerais, para fins de
liquidagdao do sinistro é obrigatéria a apresentagdo de, no minimo, os documentos a seguir
relacionados, da pessoa que recebera a indenizagdo, sem prejuizo a outros que venham a ser

exigidos pela regulamentagao em vigor:
28.14.1. Pessoas Juridicas:

28.14.1.1. Sociedade Andénimas, Condominios e outras Entidades como Partidos Politicos,

Igrejas, Fundagébes, etc.:

a) estatuto social vigente;

b) ultima ata de eleicio da diretoria e do conselho administrativo;

¢) copia do cartaio de CNPJ ou no Cadastro de Empresa Estrangeira/ BACEN (CADEMP) para
empresas off-shore, executadas as universalidades de direitos que, por disposi¢ao legal, sejam
dispensadas de registro no CNPJ e no CADEMP;

d) copia da procuracgao vigente outorgada pelos sécios da empresa com a qualificacio do procurador ou
dos diretores, quando ela nio estiver representada diretamente pelo proprietario ou sécio controlador;

e) copia do CPF e RG ou outro documento de identificagao que contenha a natureza do documento,
orgio expedidor e data da expedi¢ao (OAB, CREA e outros), dos beneficiarios e representantes, na
hipétese de o representante da empresa ser nomeado através de procuracio;

f) copia de um comprovante de endereco da empresa, contendo logradouro, bairro, coédigo de
enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federagiao, ha menos de trés (3) meses da data da
indenizacio;

g) namero de telefone e cdédigo de discagem direta a distancia — DDD.

28.14.1.2. Sociedades Limitadas (Ltda.):
a) contrato social e ultima alteracao;
b) cépia do cartao de CNPJ ou no Cadastro de Empresa Estrangeira/ BACEN (CADEMP) para

empresas off-shore, executadas as universalidades de direitos que, por disposicao legal, sejam
dispensadas de registro no CNPJ e no CADEMP;
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c) copia da procuragao vigente outorgada pelos sdcios da empresa com a qualificagio do procurador ou
dos diretores, quando ela nao estiver representada diretamente pelo proprietario ou sécio controlador;

d) copia do CPF e RG ou outro documento de identificagao que contenha a natureza do documento,
orgio expedidor e data da expedi¢ao (OAB, CREA e outros), dos beneficiarios e representantes, na
hipétese de o representante da empresa ser nomeado através de procuragao;

e) copia de um comprovante de endereco da empresa, contendo logradouro, bairro, codigo de
enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federagiao, ha menos de trés (3) meses da data da
indenizacio.

28.14.2. Pessoas Fisicas:

a) copia do CPF e RG ou outro documento de identificagdo que contenha a natureza do documento,
orgio expedidor e data da expedi¢io (OAB, CREA e outros);

b) copia de um comprovante de residéncia (conta de luz e na falta deste, qualquer outro documento de
comprovacao) que contenha o endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento
postal — CEP, cidade, unidade da federacao), ha menos de trés (3) meses da data da indenizagao;

c) numero de telefone e cédigo de discagem direta a distancia — DDD;

d) comprovante da profissio exercida.

Clausula 29* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

29.1. Efetuada a indenizagao, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido
das demais despesas e gastos relacionados com a regulagao e liquidagao do processo, nos direitos e a¢oes
do segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissoes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele
concorrido.

29.2. O segurado nio podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogagio da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagio, tio pouco,
fazer acordo ou transagao com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagao da Seguradora.

29.3. Salvo dolo, a sub-roga¢ao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em unido estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 30° —-REINTEGRACAO DOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE

Conforme mencionado no item 9.10 destas condi¢des gerais, ¢ vedado ao segurado o direito e
reintegragao dos limites de responsabilidade.

Clausula 31* —= PERDA DE DIREITOS

31.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade

decorrente deste seguro, quando o segurado:

a) deixar de cumprir quaisquer das obrigagées convencionadas neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao
propria, quer seja em conjunto com terceiros;

c) agravar intencionalmente o risco.

31.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se ficar

comprovado que silenciou de ma-fé.

31.3. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento de agravagio
do risco, podera dar ciéncia ao segurado, por escrito, de sua decisdo de resolver a apdlice e/ou
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seus endossos, ou mediante acordo, restringir a cobertura. A resolugio, neste caso, s6 sera eficaz
30 (trinta) dias apds notificagdo ao segurado, a seu representante ou corretor de seguros,
devendo ser restituida a diferenga do prémio, na forma prevista na clausula 20* destas condigées
gerais. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga do
prémio cabivel, mediante a emissao de endosso.

31.4. Na hipotese do segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstincias que possam influir na aceitagio da proposta e/ou
no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagio, além de estar o segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se a inexatiddo ou omissdao das declaragdes nio
resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora, por sua opgao, podera:

31.4.1. Na hipotese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, além dos emolumentos, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel, mediante a
emissiao de endosso.

31.4.2. Na hipoétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagio, retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, além dos emolumentos, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel, mediante a
emissdo de endosso, ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

31.4.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro apds o
pagamento da indenizagio, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenga do prémio
cabivel.

Clausula 32° — ATUALIZACAO DE VALORES

32.1. Os valores das obrigacoes pecuniarias da Seguradora relativas a este contrato, sujeitam-se 2
atualizacio monetdria e/ou juros moratérios, a partir da data em que se tornarem exigiveis, nos termos
destas condi¢Oes gerais, de acordo com as seguintes regras:

a) no caso de recusa de proposta: atualizacio monetiria pela varia¢ao positiva do IPCA / IBGE,
calculada entre o dltimo {ndice publicado antes da formalizacio da recusa e aquele publicado
imediatamente anterior a data da efetiva devolugio.

b) no caso de recebimento indevido de prémio: atualizacao monetaria pela variacao positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio, e
aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugao.

¢) no caso de endosso com restituicido de prémio: atualizagdio monetaria pela variagao positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data de protocolo da proposta de
pedido de endosso na Seguradora, e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva
restituicao.

d) no caso de cancelamento do contrato: atualizacio monetaria pela variacio positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento da solicitacio
de cancelamento, ou data do efetivo cancelamento, se este for por iniciativa da Seguradora, e aquele
publicado imediatamente anterior a data da efetiva restitui¢ao.

e) no caso de indenizagio de sinistro:

e.1) atualizagdo monetaria pela vatiacao positiva do IPCA / IBGE, calculada entre o dltimo indice
publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data da
efetiva liquidagao, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetaria serd
a partir do ultimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio; e
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e.2) juros moratérios pela variagdo da taxa SELIC, calculada a partir do primeiro dia apds transcurso
do prazo limite, até a data da efetiva liquidagao do sinistro.

32.2. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagao ou interpelagdo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

32.3. Caso o IPCA/IBGE venha a ser extinto, a Seguradora adotara o INPC/IBGE, ou, na hipétese de
extingao de ambos, o indice que o Governo venha a criar em substituigao.

32.4. Niao obstante ao acima exposto, as partes poderdo estabelecer outros indices admitidos
pela legislagdo vigente, desde que expressamente ratificados na apdlice.

32.5. A atualizagdo monetaria e juros moratérios das obrigacoes pecuniarias da Seguradora para os
seguros contratados em moeda estrangeira, sé serao aplicadas quando tais obrigacdes forem liquidadas
em moeda nacional. Na hipétese das obrigagdes de tais seguros forem liquidadas em moeda estrangeira,
serao aplicados somente o0s juros moratorios.

Clausula 33* - DOCUMENTOS DO SEGURO

33.1. Sao documentos deste seguro:

a) a proposta e todos os documentos a ela anexados;

b) os relatérios das inspecdes realizadas pela Seguradora;

c) aapolice e seus endossos;

d) os documentos de cobranga emitidos pela Seguradora;

e) as condi¢bes contratuais anexas a apolice e em seus endossos.

33.2. Na hipétese de a proposta ter sido precedida de cotagdo realizada pela Seguradora, toda
documentagdo entregue e as informacées prestadas serdo consideradas parte integrante e inseparavel
deste contrato, para todos os fins e efeitos.

33.3. Nenhuma alteragao nos documentos mencionados nesta clausula (33%) tera validade se ndo
for feita por escrito, com concordancia prévia e expressa entre as partes.

33.4. Nao sera admitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de fatos,
situagdes e/ou circunstincias que ndo constem nos documentos descritos nesta clausula (33%),
ou que nio tenham sido comunicadas, por escrito.

33.5. A entrega e/ou disponibiliza¢io dos documentos de que trata esta clausula (33%) podera
ser feita por meio fisico ou remoto, de acordo com a regulamentagio vigente.

Clausula 34* — COSSEGURO

34.1. Na hipétese de a apoélice ser emitida em cosseguro, fica ajustado que:

a) cada cosseguradora nela discriminada assume direta e individualmente a quota de
responsabilidade que lhe couber, até a respectiva importincia maxima de sua participagao
supramencionada, cujas “condigbes contratuais”, impressas, ficam valendo para todas elas;

b) a Chubb Seguros Brasil S.A. passa a ser designada “Seguradora Lider”, tendo a seu cargo os
servigos de coordenagdo do seguro em todas as suas fases. O segurado, em virtude desta
designagido, assume o compromisso de dirigir a Chubb Seguros Brasil S.A. todas as
comunicagdes a que estiver obrigado por forga das condigées contratuais da apolice,
cabendo exclusivamente a este a responsabilidade nos termos das referidas condigoes
contratuais pelo seu nio cumprimento.
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Clausula 35° — CONTROVERSIAS

35.1. As controvérsias surgidas em relagdao ao presente seguro poderio ser resolvidas:
a) por arbitragem; ou
b) por medida de carater judicial.

35.2. No caso de arbitragem, devera constar na apolice a clausula compromisséria de arbitragem, a ser
aderida facultativamente pelo segurado por meio de anuéncia expressa, sem cobranga de qualquer prémio
complementar.

35.2.1. Ao concordar com a aplicagio da clausula compromissoéria de arbitragem, o segurado se
comprometera a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas
sentencgas tém o mesmo efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.

35.2.2. A clausula compromisséria de arbitragem ¢é regida pela Lei n°. 9.307, de 23 de setembro de 1.996.
Clausula 36* - LEGISLACAO E FORO

36.1. Este seguro ¢é regido pelas leis brasileiras.

36.2. O foro competente para dirimir litigios relativos a este contrato sera o do domicilio do segurado.

36.3. Na hipotese de inexistencia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a
eleicao de foro diferente do domicilio do segurado.

Clausula 37* — PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.
Clausula 38* - SANCOES E EMBARGOS

38.1. A cobertura securitaria prevista na presente apolice ndo tera efeito na medida em que
sangdes comerciais ou econdémicas ou outras leis, regulamentagdes, restrigdes ou sangdes
impostas pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos
EUA (Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury - “OFAC”) e/ou
pela Otrganizagdo das Nagdes Unidas (“ONU”) e/ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido
Europeia proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas nio se limitando, ao pagamento
de indenizagdes.

38.1.1. A exclusdo indicada no item 38.1 desta clausula abrange também a lista de cidadios
nacionais especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados Unidos
da América (“EUA”) e seus Territorios, feita pelo Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros
do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially Designated Nationals And Blocked Persons
List - “SDN”).

38.2. Para efeito das exclusdes descritas no item 38.1 e subitem 38.1.1 desta clausula, a sangao,
regulamentag3o, lei, restri¢do ou inclusio na lista SDN, devera estar caracterizada no momento
do Sinistro.

38.2.1. Caso o fato gerador de eventual sinistro seja anterior a uma sangao, regulamentagio, lei,
inclusao na lista de embargos, ou restricio imposta pelo Escritério de Controle de Ativos

Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino
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Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora tal sinistro esteja amparado por esta apoélice, mas
ainda nédo tenha sido completamente liquidado, a cobertura securitaria e consequentemente a
indenizagdo devida, ficardo suspensas, sem quaisquer pagamentos e/ou reembolso de despesas,
até que tal sangio, regulamentagao, lei, ou restri¢gdo seja extinta, ou, no caso de o segurado
e/ou beneficiario constarem na lista de cidadios nacionais especialmente designados e pessoas
proibidas de transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras listas de
bloqueios/sangdes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido
Europeia, até que o segurado e/ou beneficiario ndo conste(m) mais em tal(is) lista(s).

38.3. O segurado podera consultar a lista de embargos e sangdes OFAC por meio do sitio
eletrdnico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA: Jstps:/ [ sanctionssearch.ofac.treas.gov/ . Caso
o segurado tenha quaisquer duvidas ou necessidade de entendimento com relagido as exclusdes
acima, o mesmo podera entrar em contato com os telefones de central de atendimento e SAC da
Seguradora, constantes da apolice.

Clausula 39* — DISPOSICOES FINAIS

39.1. O registro do produto ¢ automatico e nao representa aprova¢ao ou recomendacao por parte da
SUSEP.

39.2. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da Seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br.

39.3. Processo SUSEP n°. (conforme frontispicio da apdlice).
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CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA BASICA
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COBERTURA BASICA PARA RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSISONAL DE
PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS VETERINARIOS

CONDICOES ESPECIAIS
Clausula 1* — RISCOS COBERTOS

Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da clausula 3* das
condigbes gerais, e diretamente relacionada com acidentes ocorridos em consequéncia de atos médicos
veterinarios relativos a saude de animais, prestados nos locais indicados na apolice, ou ainda, por
telemedicina veterinaria.

Clausula 2* — RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Salvo mediante a contratagdo de cobertura adicional especifica, além dos riscos nio

cobertos e prejuizos nido indenizaveis constantes na clausula 7* das condigdes gerais, estao

excluidas desta cobertura, as reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou pagas, pelo segurado,

direta ou indiretamente, causadas por ou decorrentes de, ou de qualquer outra forma,

atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexio ou ocorrendo simultaneamente ou em sequéncia,

com os seguintes eventos:

a) acidentes ocorridos fora do local do risco, inclusive, mas, ndo limitado apenas, durante
remogao em ambulédncias e tratamento domiciliar;

b) acidentes ocorridos durante a prestagdao de servigos de banho e tosa de animais, bem como
durante permanéncia em hotel / creche, ainda que dentro do local do risco.

Clausula 3* — RATIFICACAO

Ratificam-se as condi¢Oes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas por estas
condigbes especiais.
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cHUBB RC PROFISSIONAL - VETERINARIOS

CONDICOES PARTICULARES — COBERTURAS
ADICIONAIS
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cCHUBERE RC PROFISSIONAL - VETERINARIOS
COBERTURA ADICIONAL DE REMOCAO DE ANIMAIS EM AMBULANCIAS
CONDICOES PARTICULARES
1. Esta cobertura garante, até o limite estipulado na apdlice, a responsabilidade civil do segurado,
caracterizada na forma da clausula 3" das condi¢des gerais, e diretamente relacionada com lesoes sofridas
pelo animal, em consequéncia de atos médicos veterinarios praticados durante a sua remog¢ao em
ambulancias dentro do territério brasileiro, permanecendo excluidas as reclamagées de danos

decorrentes de acidentes de transito envolvendo o veiculo transportador.

2. Permanecem em vigor as condi¢des gerais e especiais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas condi¢oes particulares.
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cHUBB RC PROFISSIONAL - VETERINARIOS
COBERTURA ADICIONAL DE TRATAMENTO DOMICILIAR DE ANIMAIS
CONDICOES PARTICULARES

1. Esta cobertura garante, até o limite estipulado na apdlice, a responsabilidade civil do segurado,
caracterizada na forma da clausula 3* das condi¢des gerais, e diretamente relacionada com acidentes
ocorridos em consequéncia de atos médicos veterinarios praticados durante tratamento domiciliar dentro
do territério brasileiro, permanecendo excluidas as reclamagdes de danos causados a terceiros
durante a montagem e desmontagem das instalag6es no local em que serio prestados os servigos
profissionais.

2. Permanecem em vigor as condigdes gerais € especiais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas condi¢Oes particulares.

versao 202404 Pagina 40 de 42



cCHUBERE RC PROFISSIONAL - VETERINARIOS
COBERTURA ADICIONAL DE BANHO E TOSA DE ANIMAIS
CONDICOES PARTICULARES
1. Esta cobertura garante, até o limite estipulado na apdlice, a responsabilidade civil do segurado,
caracterizada na forma da clausula 3" das condi¢des gerais, e diretamente relacionada com lesoes sofridas

elo animal, em consequéncia direta de banho e tosa realizados no local do risco.
b

2. Permanecem em vigor as condigdes gerais e especiais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas condi¢oes particulares.
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cHUBB RC PROFISSIONAL - VETERINARIOS

COBERTURA ADICIONAL DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM E CRECHE DE
ANIMAIS

CONDICOES PARTICULARES
1. Esta cobertura garante, até o limite estipulado na apdlice, a responsabilidade civil do segurado,
caracterizada na forma da clausula 3* das condi¢bes gerais, diretamente relacionada com lesdes sofridas
pelo animal, em consequéncia de acidentes ocorridos durante a prestagao de servigos de hospedagem e

creche realizados no local do risco.

2. Permanecem em vigor as condi¢des gerais e especiais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas condi¢oes particulares.
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