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Informamos que, em razio da entrada em vigor da nova Lei de Seguros n°® 15.040/2024, as
clausulas e condigbes aqui dispostas somente terdo validade quando o inicio de vigéncia do risco
for a partir de 11/12/2025.
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA CONSTRUTORAS E

INCORPORADORAS

(APOLICE A BASE DE OCORRENCIA)

CONDICOES GERAIS

Clausula 1* - INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. A aceitagdao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.2. O registro do produto é automatico e niao representa aprovagao ou recomendag¢iao por parte da

SUSEP.

1.3. O Segurado podera consultar a situagao cadastral do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora
no sitio eletronico www.susep.gov.br.

1.4. As Condig¢bes Contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderao ser
consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de Processo SUSEP e
inicio de vigéncia constante da Apdlice.

1.5. Para os casos nao previstos nestas condi¢des gerais, serao aplicadas as leis que regulamentam os
seguros no Brasil.

1.6. Link da plataforma digital oficial para registro de reclamacbes dos consumidores
www.consumidot.gov.br.

Clausula 2* - APRESENTACAO

2.1. Apresentamos, a seguir, as Condi¢oes Contratuais CHUBB RESPONSABILIDADE CIVIL DE
SEGURO PROFISSIONAL CONSTRUTORAS E INCORPORADORAS, que regem este Contrato

de Seguro e estabelecem suas normas de funcionamento.

2.2. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢oes
correspondentes as coberturas que estiverem previstas e discriminadas na Hspecificagao da Apdlice
desprezando-se quaisquer outras.

bl

Clausula 3* — ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO
3.1. As normas que regem este Contrato de Seguro, estao subdivididas em trés partes, assim denominadas:
condigdes gerais, condi¢oes especiais e condi¢oes particulares, as quais, em conjunto, recebem o nome

de Condi¢oes Contratuais, sendo dele parte integrante e inseparavel.

I. Condigbes Gerais: reinem as disposi¢des comuns aplicaveis a todas as coberturas contratadas nesta
Apolice, estabelecendo as obrigagdes e os direitos do Segurado e da Seguradora.

II. Condigées Especiais: o conjunto de clausulas que estipulam disposi¢oes especificas aplicaveis as
coberturas basicas contratadas na Apolice, que eventualmente alteram as Condigdes Geralis.
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III. Condigdes Particulares: o conjunto de cliusulas que alteram as condi¢des gerais ¢/ou condi¢oes
especiais, modificando ou revogando disposi¢es ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposigoes,
e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura. As condi¢es particulares se subdividem em
coberturas adicionais, clausulas especificas e clausulas particulares.

3.2. Mediante a contrata¢ao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas que se
encontram no texto das Condi¢des Gerais, Condi¢cdes Especiais e Condi¢oes Particulares, constantes na
Especificagao da Apdlice.

Clausula 4* — DEFINICOES

4.1 Estas defini¢des reinem, de forma breve e objetiva, os significados dos mais variados termos técnicos,
expressoes e palavras, e tem como finalidade servir de apoio ao Segurado para dirimir ddvidas quanto a
termos utilizados e expressos neste documento.

4.1.1. Nesta Apolice, salvo se o contexto exigir de outra forma:

e o singular inclui o plural e vice-versa;

e 0s cabecalhos siao apenas descritivos e nao afetam a interpretagao; e

e as palavras usadas nesta Apodlice tém os significados determinados neste paragrafo, nestas Condi¢oes
Gerais e nas Condi¢oes Especiais e/ou Particulates;

e as palavras definidas serdo diferenciadas pela inicial em letra maitscula; se em letra minudscula, o
sentido sera aquele da semantica da lingua portuguesa do Brasil (pt-BR).

ACEITAGAO DO RISCO: ato pelo qual a Seguradora aceita a proposta.

ACIDENTE: evento danoso que ocorre de forma subita, exteriormente a vitima ou ao bem atingido.
Ver “evento”.

AGRAVACAO DO RISCO: circunstincias que aumentam a intensidade ou a probabilidade de tornar o
risco mais grave do que se apresentava no momento da aceita¢ao da proposta pela Seguradora.

AMBITO GEOGRAFICO: territorio de abrangéncia de uma determinada cobertura ou da apdlice.

ANALISE DO RISCO: estudo técnico realizado pela Seguradora, baseado na mensuragio dos riscos
envolvidos, que tem por objetivo determinar a aceitacdo ou nao de um seguro novo, renovagao, ou de
alteragdes que impliquem em modificacio do tisco e/ou das condi¢bes de garantia de uma apolice.

APOLICE: documento emitido pela Seguradora que formaliza o contrato de seguro. Ver: “contrato de
seguro”. Sinonimo: “apdlice de seguro”.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS: aquela que define como objeto do seguro, o pagamento
e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de
reparacao de danos, estipuladas por tribunal administrativo, arbitral ou civil, ou ainda, por acordo
aprovado pela Seguradora, desde que os danos tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice, e o
segurado pleiteie a garantia no transcorrer deste perfodo ou dentro dos prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES COM NOTIFICACOES: aquela que define como objeto
do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo
segurado, a titulo de reparagao de danos, estipuladas por tribunal administrativo, arbitral ou civil, ou por
acordo aprovado pela Seguradora, desde que:
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a) os danos cobertos tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice, ou dentro do periodo de
retroatividade contratualmente previsto; e

b) o terceiro apresente reclamagao ao segurado, durante a vigéncia da apolice, ou no transcorrer do prazo
complementar ou suplementar, quando aplicavel; ou

¢) osegurado, tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apdlice, ou dentro
do periodo de retroatividade contratualmente previsto; e

d) o terceiro apresente reclamagiao ao segurado, durante a vigéncia da apdlice, ou no transcorrer dos
prazos prescricionais em vigor.

ARBITRAGEM: forma alternativa ao Poder Judiciario de dirimir conflitos, através da qual as partes
estabelecem um contrato ou simples acordo que vao utilizar o Juizo Arbitral para solucionar controvérsia
existente, ao invés de procurar o Poder Judiciario.

ATO CIBERNETICO: ato nio autorizado, mal-intencionado ou ctiminoso, ou uma série de
atos nao autorizados, mal-intencionados ou criminosos relacionados, independentemente da
hora e do local, ou da ameaga ou farsa envolvendo acesso, processamento, uso ou operagao de
qualquer sistema de computador;

ATO ILICITO CULPOSO: ac¢ao ou omissao involuntaria, que viole direito e cause danos a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrente de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel,
pessoa fisica ou juridica.

Obs.: Este seguro nao cobre as reclamagies de terceiros consequentes de danos morais.

ATO ILICITO DOLOSO: a¢ao ou omissao voluntaria, que viole direito e/ou cause danos a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

Obs.: Este seguro nao cobre as reclamagies de terceiros consequentes de danos morais.

ATO TERRORISTA: ato devidamente reconhecido por autoridade publica competente, nos termos da
lei, praticado mediante o uso da for¢a ou violéncia e/ou ameaca destas, ou servindo-se de mecanismos
cibernéticos, por uma pessoa ou grupo(s) de pessoas, agindo sozinha(s) ou em nome de, ou em conexao
com, qualquer organizagdao, motivada(s) por razdes de xenofobia, discrimina¢ao ou preconceito de cor,
etnia e religido, com a finalidade de provocar terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa,
patrimonio, a paz publica ou a incolumidade publica.

AVISO DE SINISTRO: é a comunicag¢ao formal especifica da ocorréncia de um sinistro, acompanhada
de todos os elementos necessarios a sua regulacao, que o segurado ¢é obrigado a fazer a Seguradora, assim
que dele tenha conhecimento.

BENEFICIARIO: no sentido amplo, como aquele que se beneficia de um direito ou de um privilégio,
como por exemplo, herdeiro testamentario ou por forca de lei. No caso do contrato de seguro, se refere
a pessoa fisica ou juridica para qual ¢ devida legalmente a indenizagao em caso de sinistro. O beneficiatio
pode ser determinado, quando constituido nominalmente na apdlice ou indeterminado, quando
desconhecido na formacio do contrato.

BENS: coisas, direitos e agdes que podem ser objeto de propriedade.

CANCELAMENTO (DO SEGURO OU DE COBERTURA): dissolu¢ao antecipada do contrato
de seguro, em sua totalidade, por determinacao legal, acordo, esgotamento do limite maximo de garantia
da apélice, perda de direito e inadimpléncia do pagamento do prémio, ou parcialmente, com relacdo a
uma determinada cobertura, por acordo ou exaurimento do limite maximo de indeniza¢ao ou sublimite.
O cancelamento do seguro, total ou parcial, por acordo entre as partes, denomina-se “rescisao”.
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COBERTURA: protegao conferida ao segurado contra riscos cobertos elencados na apolice.

COBERTURA ADICIONAL: aquela que a Seguradora admite, mediante inclusio na apdlice e
pagamento de prémio complementar.

COBERTURA BASICA: aquela sem a qual o contrato de seguro nio pode ser constituido. A ela sio

agregadas as coberturas adicionais, se e quando for o caso.

CONTENCAO DE SINISTRO E SALVAMENTO:

a) contengao de sinistro: tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto
pelo seguro, a partir de um incidente, sem as quais os riscos cobertos e descritos na apolice seriam
inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada, no entanto, qualquer situagao, aos exatos termos das
coberturas contratadas;

b) salvamento: tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de um sinistro, de modo a minorar as
suas consequéncias, evitando a propagac¢ao de riscos cobertos, salvando e protegendo os bens e/ou
interesses descritos na apolice.

CONTRATO DE SEGURO: documento pela qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento
do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, contra riscos predeterminados.

CORRETOR DE SEGUROS: pessoa fisica ou juridica autorizada, nos termos da lei, para intermediar

e promover a realiza¢ao de contratos de seguros.
COSSEGURADORA: nome dado a Seguradora que assume um risco em cosseguro.

COSSEGURO: divisao de um risco entre varias Seguradoras, ficando cada uma delas responsavel direta
por uma quota-parte determinada do valor total do limite maximo de garantia. A Seguradora incumbida
pela emissao da apdlice sera denominada "Seguradora Lidet", assumindo a responsabilidade de
administrar o contrato, e representar todas as demais no relacionamento com o segurado, inclusive em
caso de sinistro.

CULPA GRAVE: aquela que, por suas caracteristicas, se equipara ao dolo, sendo motivo para a perda
de direito do segurado a qualquer indenizagao. A culpa grave devera ser definida pelo judiciario ou por
arbitragem. Ver “dolo”.

CUSTOS DE DEFESA: custas, encargos, taxas, honorarios advocaticios e periciais, depdsitos recursais,
fiancas e outras despesas incorridas e necessirias com investigacio, negociacio, acordo, defesa e/ou
recurso do segurado, em qualquer a¢ao ou procedimento, administrativo, arbitral, judicial ou extrajudicial,
na esfera civel, relativa a uma reclamagao abrigada pelo seguro.

DADOS: informagdes, fatos, conceitos, codigos ou qualquer outra informagio de qualquer tipo
que seja gravada ou transmitida em um formulario a ser usado, acessado, processado,
transmitido ou armazenado por um sistema de computador;

DADOS CADASTRAIS: informacoes exigidas pela Seguradora por ocasiao da contratacio ou
renovagao de um seguro, ou ainda, quando da liquida¢ao de um sinistro, compreendendo, no minimo, os
seguintes elementos, sem prejuizo a outros que venham a ser exigidos pela regulamentagdo em vigor:

1. Em se tratando de pessoa fisica:
a) nome completo;

b) numero de inscri¢io no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
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¢) RG, 6rgao expedidor e data da expedicao; ou, na auséncia deste, o nimero do passaporte, com a
identificacao do Pais de expedicao;

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao);

e) numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia — DDD, se houver.

2. Em se tratando de pessoa juridica:

a) denomina¢ao ou razdo social;

b) atividade principal desenvolvida;

¢) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de
Empresa Estrangeira/Bacen (CADEMP) para empresas offshore, excetuadas as universalidades de
direitos que, por disposi¢ao legal, sejam dispensadas de registro no CNPJ e no CADEMP;

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao);

e) numero de telefone e cédigo de discagem direta a distancia — DDD, se houver.

DANO: no sentido amplo, alteracdao, para menor, do valor econémico de bens ou da expectativa de
ganho de uma pessoa fisica ou juridica, ou violagao de seus direitos, ou ainda, no caso de pessoas fisicas,
lesao a0 seu corpo ou a sua mente, ou, aos direitos de personalidade. A GENERALIDADE DESTA
DEFINICAO TORNOU NECESSARIA A INTRODUCAO DE CONCEITOS MAIS
RESTRITIVOS QUE CARACTERIZASSEM AS ESPECIES DE DANOS COM QUE AS
SEGURADORAS ESTARIAM DISPOSTAS A OPERAR. SURGIRAM ASSIM OS CONCEITOS DE
“DANO AMBIENTAL”, “DANO CORPORAL”, “DANO ESTETICO”, “DANO MATERIAL”,
“DANO MORAL”, “PERDA FINANCEIRA” E “PREJUIZO FINANCEIRO”.

DANO AMBIENTAL: degradacio do meio ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos
biolégicos.

DANO CORPORAL: toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de
vista anatomico, fisiolégico e/ou mental, incluida as doengas, a invalidez, temporitia ou permanente, € a
morte. NAO ESTAO ABRANGIDOS POR ESTA DEFINICAO, OS DANOS ESTETICOS,
DANOS MATERIAIS E DANOS MORAIS, EMBORA, EM GERAL, TAIS DANOS POSSAM
OCORRER EM CONJUNTO COM OS DANOS CORPORAIS, OU EM CONSEQUENCIA
DESTES. VER “DANO ESTETICO”, “DANO MATERIAL” E “DANO MORAL?”.

DANO ESTETICO: espécie de dano que se caracteriza por alteracio duradoura ou permanente da
aparéncia externa da pessoa, causando-lhe redu¢ao ou eliminagao de padrao de beleza.

DANO MATERIAL: toda alteragiao (dano fisico) de um bem tangivel que reduza ou anule seu valor
econémico. NAO SE ENQUADRA NESTE CONCEITO A REDUCAO OU A ELIMINACAO DE
DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS JA EXISTENTES, TAIS COMO DINHEIRO, CREDITOS,
E/OU VALORES MOBILIARIOS, QUE SAO CONSIDERADOS "PREJUIZOS FINANCEIROS".
A REDUCAO OU A ELIMINACAO DA EXPECTATIVA DE LUCROS OU GANHOS DE
DINHEIRO E/OU VALORES MOBILIARIOS TAMBEM NAO SE ENQUADRAM NA
DEFINICAO DE DANO MATERIAL, MAS SIM NA DE "PERDA FINANCEIRA”. VER “PERDA
FINANCEIRA” E “PREJUIZO FINANCEIRO”.

DANO MORAL: lesao, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa fisica,
ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
desconforto e/ou humilhacdo. Para as pessoas juridicas, o dano moral estd associado a ofensas ao nome
ou a imagem da empresa.

Processo SUSEP n°. 15414.633139/2022-63 - 202601 Péagina 7 de 42



cCHUBERE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

DATA-LIMITE DE RETROATIVIDADE OU DATA RETROATIVA DE COBERTURA: data
igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de apolices a base
de reclamagdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratagao inicial do seguro.

DOLO: ato consciente de ma-fé em proveito proprio ou de terceiros, para induzir outrem a pratica de
um ato juridico que lhe é prejudicial.

EMOLUMENTOS: parcelas de origem tributaria, impostos e outros encargos aos quais esta sujeito o
seguro.

EMPREGADO: aquele que, nos termos da lei, comprove vinculo empregaticio ¢/ou relacio laboral
com o segurado, autorizado por este para trabalhar em suas instalagdes, a seu servigo.

EMPREGADOR: empresa individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econémica,
admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servigos.

ENDOSSO: documento que formaliza toda e qualquer alteragao na apolice, durante a sua vigéncia,
acordada entre segurado e Seguradora. Este documento fica anexado a apolice, dela fazendo parte
integrante e inseparavel.

EVENTO: acontecimento em que sao produzidos, ou alegados, danos, e a partir do qual ¢ invocada,
justificadamente ou nao, a cobertura do seguro. Comprovada a existéncia de danos, trata-se de um
“evento danoso”. Na hipétese do evento danoso estar abrigado pelas disposi¢des do seguro, trata-se de
um “sinistro”. CASO CONTRARIO, E DENOMINADO “EVENTO DANOSO NAO COBERTO”,
OU, AINDA, “EVENTO NAO COBERTO”, ESTANDO A SEGURADORA, NESTE CASO,
ISENTA DE RESPONSABILIDADE EM RELACAO A QUALQUER INDENIZACAO.

FATO GERADOR: qualquer acontecimento que produza perdas e danos garantidos pelo seguro.

FORO: no contrato de seguro, refere-se a localizagao do 6rgao do Poder Judiciario a ser acionado em
caso de litigios oriundos do contrato; jurisdi¢ao, al¢ada. Sinonimo: “férum”.

FRANQUIA: valor definido na apdlice, pelo qual o segurado fica responsavel a cada sinistro.

GARANTIA: designacao genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos assumidos por
uma Seguradora. O termo “garantia” também ¢ utilizado como sin6nimo de cobertura do préprio
contrato de seguro.

IMPERICIA: ato ilicito culposo, em que os danos causados sao consequéncia direta de agio ou omissao

de cariter técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel:

a) ndo esta habilitado; ou

b) embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia; ou

c) embora habilitado e experiente, nao atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a realizacdo
desta.

Ver “ato ilicito culposo”.

IMPRUDENCIA: ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da
preocupacgdo de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia de agado ou omissao imprudente, for,

involuntariamente, violado direito e causado danos, o responsavel tera cometido um ato ilicito culposo.
Ver “ato ilicito culposo”.

INCIDENTE CIBERNETICO: crro ou omissdo, ou sétie de erros ou omissdes relacionados, que
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envolvam acesso, processamento, uso ou opera¢ao de qualquer sistema de computador; ou, qualquer
indisponibilidade ou falha parcial ou total, ou série de indisponibilidades ou de falhas parciais ou totais
relacionados ao acesso, processamento, uso ou opera¢ao de qualquer sistema de computador;

INDENIZAGAO: contraprestagio da Seguradora ao segurado, na ocorréncia de risco coberto pela
apolice. Mediante acordo entre as partes, a indenizagao podera ser paga pela Seguradora em dinheiro, ou,
através da reparagdo ou reposicao dos bens sinistrados.

INSPECAO DE RISCO: inspecio realizada por representante da Seguradora, com o propésito de
averiguar o estado dos bens e/ou interesses garantidos ou a serem garantidos pelo seguro, bem como das
condig¢des de seguranca dos locais em que se encontram.

LIMITE AGREGADO: valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as indeniza¢Oes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros
ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do limite maximo de indenizagao por
um fator superior ou igual a um. OS LIMITES AGREGADOS ESTABELECIDOS PARA
COBERTURAS DISTINTAS SAO INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO NEM SE
COMUNICANDO.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG): valor miximo a ser pago pela
Seguradora, com base na apélice, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos durante
a vigéncia do contrato, abrigado(s) por uma ou mais coberturas contratadas. O limite maximo de garantia
da apdlice ¢ fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizagao estabelecidos
individualmente para cada cobertura contratada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI): valor
estabelecido pelo segurado como limite maximo de seu direito a indenizagdao, por cobertura, nao
implicando, todavia, por patte da Seguradora, reconhecimento ou pré-avaliacio dos bens e/ou interesses
seguraveis.

LIQUIDAQAO DE SINISTRO: fase final do processo de regulagao de um sinistro, consistindo no
pagamento da indenizagao em dinheiro, ou na reparagdao ou reposi¢iao dos bens sinistrados, ou ainda, no
encerramento do processo sem indenizacao.

LOCAL DO RISCO: endereco de local especificado na apolice.

LOCKOUT: Paralisagao dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins,
por determinagao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

LUCROS CESSANTES: lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagao das atividades de uma
pessoa fisica ou juridica. Ver “perdas financeiras”.

MA-FE: agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Ver “dolo”.

MUTUARIO: pessoa fisica que recebe empréstimo em dinheiro de um agente financeiro para adquirir
um imoével.

NEGLIGENCIA: omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacao. Se,
decorrente da negligéncia, e de forma involuntaria, houver viola¢ao de direito e for causado danos, o
responsavel terda cometido ato ilicito culposo. Ver “ato ilicito culposo”.

NOTIFICAQ()ES: ato por meio do qual o segurado comunica a Seguradora, por escrito, durante a
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vigéncia da apdlice, de eventos potencialmente danosos, ocorridos entre a data-limite de retroatividade,
inclusive, e o término de vigéncia da apolice.

OBJETO DO SEGURO: designacio genérica de qualquer interesse; sejam bens, responsabilidades,
obrigacdes, direitos ou garantias. Sinonimo: “objetivo do seguro”.

OFFSHORE: Que se situa ou ¢ realizado ao largo da costa. Pode indicar ainda que o tomador, garantidor
ou beneficiario tem alguma relagio com uma entidade sediada fora do Pais

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO: percentual dos prejuizos indenizaveis pelo
seguro, que fica sempre a cargo do segurado, em cada sinistro. Normalmente sao fixados valores minimos
e maximos para esta participagao, embora a presenca de valores minimos seja mais comum. Ressalte-se
que "participacao obrigatéria do segurado” é um conceito distinto de "franquia”.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA: intervalo de tempo limitado
inferiormente pela data-limite de retroatividade, inclusive, e superiormente, pela data de inicio de vigéncia
de uma apdlice a base de reclamagdes. Ver “data-limite de retroatividade ou data retroativa de cobertura”.

PRAZO COMPLEMENTAR: prazo adicional para a apresentagdao de reclamagGes ao segurado, por
terceiros, concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranga de prémio, tendo inicio na data
de término de vigéncia da apdlice, ou na data de seu cancelamento.

PRAZO SUPLEMENTAR: prazo adicional para a apresentacio de reclamagoes ao segurado, por
terceiros, concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, mediante a cobranga de prémio, tendo inicio na
data de término do prazo complementar.

PREMIO: preco do seguro, ou seja, é a importancia paga a Seguradora em decorréncia da contratagao
ou renovag¢ao de um seguro, ou ainda, da emissao de um endosso que implique em cobranga de prémio.

PRESCRICAO: perda da pretensio do titular de um direito pelo decurso de prazo fixado em lei.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: termo utilizado para definir a forma de contratagdo do limite
maximo de indeniza¢ao de uma determinada cobertura, na qual o segurado nao participara da indenizagao
em rateio.

PROPONENTE: aquele que se dispoe a contratar o seguro junto a Seguradora. Emitida a apolice, o
entdo, “proponente” passa a denominar-se “segurado”. Ver “segurado”.

PROPOSTA: documento fisico ou virtual pelo qual o proponente torna oficial a sua vontade de
contratar, alterar ou renovar um seguro. Sindénimo: “proposta de seguro”.

PRO-RATA: método de calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia da cobertura.
PRO RATA DIE: Proporcional ao numero de dias.

PRO RATA TEMPORIS: Referéncia a um tipo de calculo cujos resultados sao proporcionais ao tempo
decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando ¢é calculado proporcionalmente ao periodo
ja decorrido do contrato.

RATEIO: condi¢ao contratual empregada nos seguros a risco total ou a primeiro risco relativo, que
preve a possibilidade de o segurado assumir uma parcela da indenizagao, proporcionalmente a diferenca

existente entre:
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a) no caso do seguro a risco total: a importancia segurada contratada pelo segurado e expressa na
apolice, e o valor em risco apurado pela Seguradora por ocasiao de um sinistro; ou

b) no caso do seguro a primeiro risco relativo: o valor em risco declarado pelo segurado e expresso
na apolice, e o valor em risco apurado pela Seguradora por ocasido de um sinistro.

RECLAMACAO: denominagio genérica dada a uma notificacio, peticio, citacdo, intimacdo ou
documento similar que comunica a instauragao de uma agao ou processo arbitral, judicial ou extrajudicial
contra o segurado, na esfera administrativa ou civel, pleiteando a reparagdo pecunidria e/ou sua
responsabilizacdo civil, em consequéncia de atos danosos praticados pelo segurado durante o exercicio
de suas atividades profissionais, respeitadas as disposi¢ces aplicaveis a cada cobertura contratada na
apOlice.

REGULACAO DE SINISTRO: expressio usada quando da ocorréncia de um sinistro, para indicar o
processo de investigagao, apuracao dos danos, enquadramento do direito ou nao a garantia securitaria, e,
quando devida, do calculo da indenizagao.

REINTEGRACAO: recomposicao dos limites segurados, de uma ou mais coberturas contratadas na
apolice, na mesma propor¢ao em que foram reduzidos em decorréncia de sinistros indenizados.

RESCISAO (DE APOLICE OU SEGURO): Ver “cancelamento (do seguro ou de cobertura)”.

RESSEGURADOR: sociedade, devidamente autorizada pela SUSEP, que aceita, em resseguro, as
cessoes feitas pela Seguradora.

RESSEGURO: operagao pela qual a Seguradora, com vistas a sua prépria protecio, transfere para um
ou mais resseguradores, através de contratos automaticos ou facultativos, uma parte da responsabilidade
e do prémio.

RISCO: evento futuro e incerto, de natureza subita e acidental, independente da vontade do segurado,
cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza economica.

RISCO COBERTO: aquele que esta ao abrigo de uma apolice vigente e em consonancia com suas
condi¢cOes contratuais.

RISCO NAO COBERTO: aquele que a Seguradora nao admite cobrir ou que a lei proibe que possam
ser objeto do seguro. Tem dupla natureza, podendo ser terminantemente excluido ou podendo ser
incluido na cobertura do seguro, em casos especiais, mediante a cobranca de prémio complementar.
Sinénimo: “risco excluido™.

SEGURADO: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse exposto ao risco, contrata 0 seguro em seu
beneficio ou de terceiros. O segurado podera ser a construtora, a incorporadora ou o responsavel técnico.

SEGURADORA: pessoa juridica, legalmente constituida e autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil
como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indeniza¢ao em caso de sinistro.

SEGURO: ver “contrato de seguro”.

SINISTRO: realizaciao do risco coberto pela apolice.

SISTEMA DE COMPUTADOR: computador, hardware, software, sistema de comunicagao,
dispositivo eletronico (incluindo, mas, nao limitado apenas, a smartphone, laptop, tablete ou dispositivo

vestivel), servidor, nuvem, microcontrolador, sistema ou configuracao semelhante, incluindo qualquer
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entrada, saida, dispositivo de armazenamento de dados associado, equipamento de rede ou instalacdo de
backup, de propriedade ou operado pelo segurado ou por terceiros.

SUBLIMITE: valor que faz parte integrante do limite maximo de indenizago e, jamais em adi¢ao a este,
representando a quantia até a qual a Seguradora se responsabilizara, por sinistro, em relagao a um evento,
série de eventos, ou a determinados bens e/ou interesses seguraveis.

SUB-ROGACAQ: direito que a lei confere a Seguradora, que efetuou a indenizacdo, de assumir os
direitos do segurado contra os terceiros responsaveis pelo sinistro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagao,
normatizagdo e controle do mercado de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacio,
resseguro e corretagem de seguros.

TERCEIRO: trata-se do mutuario prejudicado por ato ou fato cuja responsabilidade ¢ atribuida ao
segurado. NAO INTEGRA ESSA DEFINICAO:

a) O PROPRIO SEGURADO;

b) QUALQUER PESSOA JURIDICA CONTROLADA POR OU CONTROLADORA DO
SEGURADO;

¢) O SOCIO CONTROLADOR, DIRIGENTE, ADMINISTRADOR LEGAL, BENEFICIARIO E
REPRESENTANTE DO SEGURADO E/OU DE QUALQUER PESSOA JURIDICA
CONTROLADA POR OU CONTROLADORA DO SEGURADO;

d) O CONJUGE OU COMPANHEIRA(O) EM UNIAO ESTAVEL, ASCENDENTES OU
DESCENDENTES DO SEGURADO, OU AINDA, QUAISQUER OUTRAS PESSOAS,
PARENTES OU NAO, QUE RESIDAM COM O SEGURADO OU QUE DELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE;

¢) O EMPREGADO DO SEGURADO OU QUALQUER OUTRA PESSOA, EM QUE FIQUE
CARACTERIZADA, NOS TERMOS DA LEI, A RELACAO LABORAL E O VINCULO
EMPREGATICIO COM O SEGURADO.

VIGENCIA: intervalo continuo de tempo durante o qual algo vigora ou perdura.

VISTORIA DE SINISTRO: inspecao realizada pela Seguradora, com vistas a qualificar e quantificar

os danos e prejuizos consequentes de um sinistro.

WORLD WIDE WEB (REDE DE ALCANCE MUNDIAL) / WEB - Conjunto de paginas, ou
“sites”, acessados pela “internet”, que disponibilizam informa¢des e documentos em meio eletronico.

Clausula 5* —= OBJETIVO DO SEGURO

5.1. A Seguradora, em conformidade com os termos expressos na apolice, assume o compromisso de

garantir, até o limite maximo de indenizagao, ou, quando aplicavel, até o sublimite ou limite maximo de

garantia, o pagamento das quantias devidas e/ou reembolsar as despendidas, pelo segurado, nas

reparacOes de danos materiais involuntariamente causados a terceiros, até o limite pactuado entre as partes

e especificado na Apdlice, incluindo, as despesas com contengao e salvamento de sinistro, contanto que

satisfeitas a todas as seguintes circunstancias:

a) que os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, dentro do
ambito geografico vinculado a cobertura correspondente;

b) o segurado apresente o pedido de indenizacao a seguradora durante a vigéncia da apdlice ou nos
prazos prescricionais em vigor;
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¢) que o valor das reparagoes haja sido fixado por sentenca judicial transitada em julgado, decisio
administrativa ou arbitral irrecorriveis, ou ainda, por acordo judicial ou extrajudicial, entre segurado
e os terceiros prejudicados, com anuéncia prévia e expressa da Seguradora;

d) que as despesas incorridas com a contencao de sinistro e salvamento, sejam comprovadas, ou, na
auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria, avaliagao ou pericia técnica da Seguradora.

dl1. Subsistira a obrigacdo da Seguradora, ainda que os prejuizos nao superem o valor da franquia

contratada ou que as medidas de conteng¢ao ou de salvamento tenham sido ineficazes.

d.2. As despesas cobertas por meio do presente seguro, de acordo com as circunstancias de cada
ocorréncia, podem ser efetivadas por outrem, que nio o proprio segurado, inclusive por autoridade
competente, ressalvando-se, porém que a obrigacdo da Seguradora sera cumprida nos exatos termos
destas condigbes gerais.

d.3. Tais dispéndios somente correrdo por conta da Seguradora na medida em que se
relacionarem com um eventual Sinistro coberto. Despesas de contengido e salvamento de
sinistros, ou minoragdo de danos que nio tenham relagdo com a cobertura securitaria garantida
por esta Apolice nio serdo indenizadas.

d.4. A Seguradora ndo estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas inadequadas,
inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, e ao pagamento de despesas ndo decorrentes
diretamente dos riscos cobertos por esta apdlice de seguro.

d.5. As disposi¢oes desta clausula nao alteram e nao ampliam as coberturas objeto do presente contrato
de seguro, aplicando-se apenas as despesas de sinistro incorridas durante a vigéncia do seguro.

d.6. Nos termos da legislagao civil vigente, o segurado se obriga a avisar imediatamente a
Seguradora ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento ou ao receber
uma ordem de autoridade competente que possa gerar pagamento de despesa.

d.7. Nao havera reintegragdao das despesas previstas para a presente clausula.

5.2. Fica resguardado a Seguradora o direito de ressarcimento por qualquer indenizagao securitaria paga
ou adiantada indevidamente, caso se verifique a inexisténcia de cobertura.

Clausula 6 — AMBITO GEOGRAFICO

6.1. As disposi¢oes deste seguro se aplicam exclusivamente as reclamagdes apresentadas no territorio
brasileiro, relativas a sinistros ocorridos dentro do ambito geografico especificado na apdlice para cada
cobertura contratada.

Clausula 7° — RISCOS COBERTOS

7.1. Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da clausula
OBJETIVO DO SEGURO destas condi¢bes gerais, decorrente de negligéncia, impericia ou imprudéncia
na prestagao de servigos profissionais relativa ao imével especificado na apélice, desde que devidamente
registrado junto aos conselhos regionais de engenharia, agronomia, arquitetura e urbanismo, em
conformidade com a legislacdo vigente.

7.2. A garantia securitaria para os itens a seguir descritos sao aplicaveis somente quando decorrente de
um evento coberto relacionado com o imével especificado na apolice, respeitados, em cada caso, os

prazos de garantia contratual de acordo com a norma ABNT NBR 15575, de 19.07.2013, e Instrucao
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Normativa n°. 42, de 15.10.2021, e de qualquer outra que venha a altera-las, observadas, ainda, em cada
caso, as demais disposi¢des deste seguro, em particular, mas, nao limitada apenas, a clausula RISCOS
NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS destas condigdes gerais:

Temas, elementos, componentes e Prazos de garantia contratual recomendados pela norma
instalacdes ABNT NBR 15575 e Instrugdo Normativa n°. 42, para edificios
habitacionais que tiveram seus projetos de construgao
protocolados para aprovagio nos 6rgios competentes
posteriormente a sua vigéncia (19.07.2013)

01 ano 02 anos 03 anos 05 anos
Paredes de vedacdo, estruturas Seguranca e
auxiliares, estruturas de cobertura, integridade

estrutura das escadarias internas ou
externas, guarda-corpos, muros de
divisa e telhados

Recomendac¢io de prazos de garantia | Instalacdo
para edificios que tiveram seus projetos | Equipamentos
de construcio protocolados nos 6rgios
competentes posteriormente a validade
da norma ABNT NBR 15575 -
(19/07/2013)

Sistema de protegdo contra descargas | Instalacdo
atmosféricas, sistema de combate a | Equipamentos
incéndio, pressuriza¢do das escadas,
ilumina¢do de emergéncia, sistema de
seguranca patrimonial

Porta corta-fogo Dobradicas e Integridade de
moldas portas e
batentes
Instalagoes clétricas-  tomadas, | Equipamentos Instalacdo

interruptores, disjuntores, fios, cabos,
cletrodutos, caixas e quadros

Instalagoes hidraulicas e gas - colunas Integridade e
de dgua fria, colunas de agua quente, estanqueidade
tubos de queda de esgoto e colunas de

gas

InstalacGes hidraulicas e gas coletores, | Equipamentos Instalacdo

ramais, lougas, caixas de descarga,
bancadas, metais sanitirios, sifoes,
ligacoes flexiveis, valvulas, registros,
ralos e tanques

Impermeabilizaciao Estanqueidade

Esquadrias de madeira Empenamento,
descolamento e
fixacio

Esquadrias de ago Fixacdo e
oxidacio

Esquadrias de aluminio e de PVC Partes moveis, | Borrachas, Perfis de
inclusive escovas, aluminio,
recolhedores de | articulacdes, fixadores e
palhetas, fechos e revestimentos
motores e | roldanas em painel de
conjuntos aluminio
elétricos de
Acionamento
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Temas, elementos, componentes e
instalagées

Prazos de garantia contratual recomendados pela norma
ABNT NBR 15575 e Instrugdo Normativa n°. 42, para edificios
habitacionais que tiveram seus projetos de construgio
protocolados para aprovagio nos 6rgiaos competentes
posteriormente a sua vigéncia (19.07.2013)

01 ano

02 anos

03 anos

05 anos

Fechaduras e ferragens em geral

Funcionamento
e acabamento

Revestimentos de paredes, pisos e tetos
internos e externos em argamassa,
gesso liso e componentes de gesso
acartonado

Estanqueidade
de fachadas e
pisos
molhiveis

M3 aderéncia
do
revestimento
€ dos
componentes
do Sistema;
Trincas e
fissuras
superficiais
por
acomodacio
dos elementos
estruturais e
de vedacio

Revestimento de paredes, pisos e tetos
emazulejo, ceramica e pastilhas

Revestimentos
soltos,
gretados,
desgaste
excessivo

Estanqueidade
de fachadas e
pisos
molhaveis

Trincas e
fissuras
superficiais
por
acomodacio
dos elementos
estruturais e
de vedacio

Pisos de madeira - tacos, assoalhos e
decks

Empenamento,
trincas na
madeira e
destacamento

Trincas e
fissuras
superficiais
por
acomodacio
dos elementos
estruturais e
de vedacao

Piso cimentado, piso acabado em
concreto e contrapiso

Destacamentos,
fissuras e
desgaste
excessivo

Estanqueidade
de pisos
molhaveis

Trincas e
fissuras
superficiais
por
acomodacio
dos elementos
estruturais e
de vedacio

Revestimentos  especiais  (férmica,
plasticos,  téxteis, pisos elevados,
materiais compostos de aluminio

Aderéncia

Trincas e
fissuras
superficiais
por
acomodacio
dos elementos
estruturais e
de vedacio

Forros de gesso

Trincas e
fissuras
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Temas, elementos, componentes e Prazos de garantia contratual recomendados pela norma
instalagées ABNT NBR 15575 e Instrugdo Normativa n°. 42, para edificios
habitacionais que tiveram seus projetos de construgio
protocolados para aprovagio nos 6rgiaos competentes
posteriormente a sua vigéncia (19.07.2013)
01 ano 02 anos 03 anos 05 anos
superficiais
por
acomodacio
dos elementos
estruturais e

devedacio
Forros de madeira Empenamento, Trincas e
trincas na fissuras
madeira e superficiais
destacamento por
acomodacio

dos elementos
estruturais e

de vedacio
Pintura e verniz (interna/externa) Empolamento, Trincas e

descascamento, fissuras
esfarelamento, superficiais
alteragdo  de por
cor ou acomodacio
deterioracio de dos elementos
acabamento estruturais e

de vedacio

Selantes, componentes de juntas e | Aderéncia
rejuntamentos

Vidros Fixacdo

7.3. Estao ainda abrangidas por este seguro, as reclamacSes consequentes de danos estruturais parciais
resultantes de negligéncia, impericia ou imprudéncia na prestagao de servigos profissionais do segurado,
relacionado com o imoével especificado na apdlice, conforme definido nesta clausula, permanecendo
excluidos deste contrato, ainda que decorrentes de riscos cobertos, o desabamento do imével
e/ou a impossibilidade de sua ocupagio.

7.4. Atendidas todas as disposi¢oes deste seguro, o direito a garantia securitaria nao ficara prejudicado,
ainda que os danos causados a terceiros, decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do segurado, sob registro, ou, por
pessoas, que embora sem registro, fique caracterizada, nos termos da lei, a relagao laboral e o vinculo
empregaticio com o segurado;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro, se o segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos
ilicitos dolosos;

¢) atos ilicitos culposos, praticados pelos socios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e respectivos representantes, se o segurado for pessoa juridica, EXCETO NO CASO
DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Clausula 8* — RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

8.1. Este seguro ndo garante as reclamagdes por perdas, danos, custos ou despesas, direta ou
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indiretamente, causadas por ou decorrentes de, ou de qualquer forma, atribuiveis ou
relacionadas a, ou em conexido ou ocorrendo simultaneamente ou em sequéncia, com os
seguintes eventos:

8.1.1. Obras sem o devido registro junto aos conselhos regionais de engenharia, agronomia,
arquitetura e urbanismo, em conformidade com a legislagdo vigente. Da mesma forma, estio
excluidas deste seguro, obras ou prestagio de servigos proibidos por lei e/ou por
regulamentag¢io demanda de um 6rgio competente;

8.1.2. Acidentes relacionados com servigos prestados sem a devida autorizagdo ou licenga
emitidas por autoridades e/ou 6rgios competentes;

8.1.3. Uso de materiais, maquinas, equipamentos, métodos de trabalho e/ou técnicas
experimentais ainda nio aprovadas pelos 6rgios competentes, governamentais ou nio. Da
mesma forma, estdo excluidas as reclamagdes decorrentes de praticas incompativeis com a
atividade principal do segurado e/ou habilitagdo profissional dos responsaveis técnicos pela
empresa;

8.1.4. Danos corporais, danos morais e danos estéticos;

8.1.5. As despesas incorridas pelo departamento juridico interno do segurado, e ainda, aquelas
relativas a inquéritos, agdes, processos ou procedimentos de natureza criminal;

8.1.6. Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ainda que decorrentes de danos materiais
cobertos por este seguro;

8.1.7. Desabamento do imoével especificado na apolice e/ou na impossibilidade de sua ocupagio;

8.1.8. Multas, de qualquer natureza, impostas ao segurado, bem como, as indenizagoes punitivas
e/ou exemplares as quais seja condenado pela Justiga;

8.1.9. Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes, promessas
escritas ou nio, incluindo, mas nao limitado ao resultado de qualquer tratamento ministrado
pelo segurado, propaganda ou por qualquer outro tipo de acordo que nao sejam decorrentes de
obrigagdes civis legais;

8.1.10. Descumprimento, por parte do segurado, de obrigagbes contabeis, fiscais, tributarias,
trabalhistas e previdenciarias, inclusive, mas, nio limitado apenas, a quaisquer despesas, custas,
multas, penalidades ou reparagdes pecuniarias, como consequéncia de agao, processo ou
procedimento movido contra o segurado, no Aambito administrativo ou judicial;

8.1.11. Danos materiais causados a bens tangiveis, documentos e/ou valores de terceiros, em
poder do segurado, para guarda, movimentagao, transporte, uso ou execugao de quaisquer
trabalhos;

8.1.12. Desaparecimento, extravio, furto, roubo, estelionato, apropriagio indébita, extorsio,
extorsdo indireta, extorsao mediante sequestro, ou qualquer outra forma de subtracdo de bens
tangiveis, documentos e/ou valores de terceiros;
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8.1.13. Quaisquer fendmenos ou convulsées da natureza, tais como, mas, nio limitado apenas, a
alagamentos, inundagdes, vendavais, furacoes, ciclones, tempestades, raios, secas, terremotos,
maremotos, tsunamis e erupgdes vulcanicas;

8.1.14. Agao paulatina (continua, periédica e intermitente) de fatores ambientais presentes no
local segurado, tais como temperatura, umidade, fumaga, molhadura, derramamento,
transbordamento, vazamento, vibragio, gases e vapores;

8.1.15. Agdo de fungos, mofos, esporos, bactérias, ou qualquer outro tipo, natureza ou descrigao
de microrganismo, incluindo, porém, ndo limitado, a qualquer substincia cuja presenga figure
como ameaga real ou potencial a vida;

8.1.16. Danos, de qualquer espécie, causados a animais ditos de raga pura, que nio possuam o
competente certificado de registro oficial. Nessa hipoétese, a indenizagao, quando cabivel, ndo
excedera o valor do animal comum;

8.1.17. Faléncia, insolvéncia, inadimplemento do segurado ou de qualquer empresa, entidade ou
organizagao que, direta ou indiretamente, esteja ligada ou ndo ao segurado, quer por contrato,
convengio ou por qualquer outro tipo de acordo. Nio obstante, a Seguradora respondera pelas
reclamagdes decorrentes de riscos cobertos ocorridos anteriormente a faléncia, insolvéncia ou
inadimpléncia;

8.1.18. Parcerias, “joint-ventures” ou transferéncias, inclusive de empresas ou pessoas
subcontratadas, que venham a gerar obrigagdes solidarias e/ou subsidiarias perante empresas,
entidades ou organizagdes, direta ou indiretamente ligadas ao segurado, por contrato,
convengio ou por qualquer outro tipo de acordo;

8.1.19. Danos, de qualquer espécie, causados a uma pessoa fisica ou juridica que nio se enquadre
na condigdo de “terceiro”, conforme definido na clausula DEFINICOES das condigdes gerais;

8.1.20. Danos ambientais, cuja cobertura esta abrigada por outro ramo de seguro, denominado
responsabilidade civil riscos ambientais, totalmente distinto do presente contrato;

8.1.21. Danos, de qualquer espécie, relacionados com a gestdo de diretores, administradores,
conselheiros e gerentes do segurado, cuja cobertura esta abrigada por outro ramo de seguro,
denominado responsabilidade civil de administradores e diretores (D&O), totalmente distinto
do presente contrato;

8.1.22. Ato cibernético ou incidente cibernético, incluindo, mas, ndo limitado apenas, a qualquer
acao tomada com objetivo de controlar, prevenir, suprimir ou impedir esse ato cibernético ou
incidente cibernético. Da mesma forma, estdo excluidos deste seguro, perda, dano,
responsabilidade, ou despesa de qualquer natureza, direta ou indiretamente, causada por, ou de
qualquer outra forma, atribuivel ou relacionada a perda de uso, redugido de funcionalidade,
reparo, substitui¢do, restauragao ou reprodugio de dados, incluindo qualquer valor referente a
tais dados, independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia em razio deste.

8.1.23. Atividades e/ou de comércio eletrdnico do segurado, relacionados a “world wide web”;
da transferéncia eletr6nica de dados; de falhas de provedores, internet, extranet, intranet e
tecnologias similares; do uso de computadores e/ou de programas de computagio,
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particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo segurado para proteger, de agdes
invasivas, o seu sistema de computagio;

8.1.24. Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computagio
em reconhecer corretamente, interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer
data como real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apos
aquela data. Da mesma forma, a Seguradora nio respondera pelas reclamagdes decorrentes de
qualquer ato, falha, inadequagio, incapacidade, inabilidade ou decisao do segurado ou de
terceiros, relacionada com a inutilizagdo ou indisponibilidade de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretagdo ou processamento de datas do calendario;

8.1.25. Acidentes relacionados com fusdo, forga ou matéria nuclear, ou qualquer outra reagio
similar, incluindo a contaminagdo radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas,
dispositivos militares, ou de quaisquer emanagées havidas na produgido, armazenamento,
manipulagio, transporte, descarte, utilizagio e/ou neutralizagio de materiais fisseis e seus
residuos, ainda que resultantes de testes, experiéncias, ou de explosées provocadas com
qualquer finalidade;

8.1.26. Defeitos, falhas, mau funcionamento, inadequag¢ido as normas técnicas, doengas,
impurezas, contaminagio, vazamentos, etrtos ou omissdes em manuais de instrugdes, mau
acondicionamento e a ma embalagem de produtos em geral, produzidos, fabricados,
construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados, consignados,
doados, dados em comodato, distribuidos, ou de qualquer outra forma comercializados pelo
segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por ele NAO
ocupados, administrados ou controlados;

8.1.27. Distribuigdo e/ou comercializagio ilegal de quaisquer produtos, ou, de produtos com o
prazo de validade vencido, ou ainda, da utilizagdo de produtos em virtude de propaganda
inadequada ou enganosa, recomendagdes ou informagdes errdneas, auséncia de avisos evidentes
sobre contraindicagdes, efeitos colaterais, prazo de validade ou durabilidade, necessidade e
manutengdo ou substitui¢do periddica de componentes, meios adequados de manipulagio,
armazenagem e conservagao. Da mesma forma, estdo excluidas desta cobertura, as reclamagées
relativas as despesas com substitui¢do parcial ou integral de produtos, bem como da sua retirada
do mercado, ou ainda, de danos pela interrupgio de fornecimento, de fornecimento deficiente,
ou pela deficiéncia do funcionamento dos medidores de fornecimento;

8.1.28. Danos, de qualquer espécie, causados por 4acido diclorofenoxiacético, acido
etilenodiaminotetracético, acido triclorofenoxiacético, arseniato de cobre cromatado, ascarel,
asbestos, bifelina policlorada, bisphenol A, clorofluorcarbonetos, chumbo, diethilstibestrol,
dioxina, fibras cerdmicas refratarias, furanos, halégenos, hidrocarboneto clorado, mercurio,
talco asbestiforme, ureia formaldeido e silica;

8.1.29. Danos, de qualquer espécie, ocorridos anteriormente a data retroativa de cobertura
prevista contratualmente, ou, quando nio aplicavel, anteriormente a data de inicio de vigéncia
da apolice, ou posteriormente ao seu término de vigéncia, quer sejam conhecidos ou nao pelo
segurado. A presente exclusdo também se aplica a qualquer processo ou procedimento movido
contra o segurado e apresentado a Seguradora durante a vigéncia da apdlice, ou no transcorrer
do periodo de retroatividade contratualmente previsto, porém, relacionado a um evento ocorrido
anteriormente 2 tais datas;
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8.1.30. Prejuizos relacionados com revisao parcial ou total de pregos;

8.1.31. Atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou nao, conspiragido, subversio, rebelido,
insurrei¢do, guerra civil, guerrilha, revolugiao, poder usurpado, revoltas populares, comogdoes
sociais, manifestagées publicas, tumultos, greves, lockout, arruagas, pirataria, e, em geral, todo
e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

8.1.32. Ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagdo com qualquer
organizagio, cujas atividades visem derrubar o governo ou instigar a sua queda;

8.1.33. Arresto, sequestro, detengio, embargo, penhora, ocupagio, apreensio, nacionalizagio,
confisco, expropriagio, requisi¢do ou destruigao, ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida, de fato ou de direito, civil ou militar. A Seguradora respondera, todavia, pelas
reclamagées resultantes de destruigio ordenada por autoridade publica que vise evitar a
prorrogagio de sinistro, ou de minimizar seus efeitos;

8.1.34. Ato terrorista, independentemente de seu propdsito, quando reconhecido como
atentatdrio a ordem publica pela autoridade competente;

8.1.35. Detonagio de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra;

8.1.36. Acidentes  ocasionados por armas quimicas, biolégicas, bioquimicas ou
eletromagnéticas;

8.1.37. Acidentes relacionados com o uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear.

8.2. Nao cabera ainda qualquer indenizagao por forga desta cobertura, quando, entre segurado
e terceiro reclamante, existir participagdao acionaria ou por cotas, até o nivel de pessoas fisicas
que, isoladamente ou em conjunto, exergam ou possam exercer o controle comum das duas
empresas.

8.3. O presente seguro nio cobre as quantias devidas e/ou despendidas pelo segurado, para
reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie, decotrentes:

a) vicio ndo aparente e nao declarado no momento da contratagao do seguro, nem seus efeitos
exclusivos. A simples inspe¢ao prévia pela seguradora de riscos relacionados com atividades
empresariais, ndo caracteriza a presung¢iao de conhecimento do vicio nao aparente.

b) os efeitos do sinistro manifestado durante a vigéncia do contrato, quando decorrente de
sinistro anterior;

c) fraude cometida por ocasido da reclamagao de sinistro;

d) provocagio dolosa do sinistro;

e) de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, salvo se o dolo do representante do
segurado ou do beneficiario, for em prejuizo desses. Se o segurado for pessoa juridica, esta
exclusdao se aplica aos sécios controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e
administradores, aos beneficiarios e respectivos representantes;

f) Custos de Defesa, salvo se contratada a cobertura especifica, com pagamento de prémio
adicional;

g) As despesas incorridas com manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, seguranga,
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conserto, renovagao, reforma, ampliagido e outras medidas afins inerentes e necessarias para
o exercicio das atividades do segurado;

h) As despesas relacionadas com medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou
injustificadas, entendidas como sendo providéncias tomadas sem qualquer relagdo direta com
incidente coberto pelo seguro, assim como, quando tais providéncias forem tomadas fora do
tempo adequado.

Clausula 9° — FORMA DE CONTRATA(;AO
9.1. As coberturas deste seguro sao consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO.

9.2. Seguro de responsabilidade civil a base de ocorréncias (occurrence basis): tipo de contratacio em
que a indenizagdo a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice; e
b) o segurado apresente o pedido de indenizagdo a seguradora durante a vigéncia da apdlice ou nos
prazos prescricionais em vigor;

Clausula 10* - LIMITES DE RESPONSABILIDADE

10.1. O limite maximo de indenizacao especificado na apdlice representa, em relagao a cada cobertura
contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

10.2. Para cada cobertura contratada, fica ainda estabelecido um segundo valor maximo de indenizagao,
denominado limite agregado, que representa a importancia até a qual a Seguradora respondera, quando
considerados todos os sinistros abrigados por aquela cobertura.

10.2.1. Salvo disposi¢ao em contrario na apolice, o limite agregado por cobertura contratada é definido
como sendo o produto do limite maximo de indenizagao por um fator igual a um.

10.2.2. O limite agregado nio elimina nem substitui o limite maximo de indenizagdo por cobertura
contratada, continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposi¢oes deste seguro, o valor até o qual a
Seguradora respondera por sinistro relativa aquela cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de
variacao dos dois limites, conforme a seguir disposto.

10.3. Efetuada a indenizagao vinculada a uma determinada cobertura, serdo fixados para tal cobertura:

a) um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data de
liquidacao do sinistro e a indenizagao correspondente efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizagao, definido como o MENOR dos seguintes valores:
b.1) o limite maximo de indenizag¢ao inicialmente estipulado; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste item.

10.4. Se as indenizagbes abrigadas por este contrato, exaurirem o limite agregado de uma
determinada cobertura, nos termos do item acima desta clausula, a garantia relativa a tal
cobertura sera automaticamente cancelada, mas o seguro continuara em vigor em relagido as
demais coberturas cujos respectivos limites agregados nao tiverem sido esgotados.

10.5. Os limites maximos de indenizacio e limites agregados NAO SE SOMAM NEM SE
COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente, para cada uma das coberturas contratadas.

10.6. Nao sera devida qualquer restitui¢do de prémio, pelo cancelamento de qualquer uma das
coberturas, em razio do exaurimento do limite agregado.
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10.7. A Seguradora estipulara ainda um valor total de sua responsabilidade com base na apdlice, por
evento e/ou no agregado, abrigado por uma ou mais coberturas contratadas, denominado limite maximo

de garantia. O EXCESSO NAO ESTARA GARANTIDO POR ESTE SEGURO.

10.8. Na hipotese das indenizagbes abrigadas por este contrato, exauritem o limite maximo de
garantia, a apoélice sera automaticamente cancelada, nio tendo o segurado direito a qualquer
restitui¢ao de prémio.

Clausula 11* - FRANQUIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

11.1. Em cada sinistro, correrao por conta do segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, até o limite
das franquias e participagOes obrigatorias especificadas na apolice, respondendo a Seguradora, atendidas
todas as disposi¢oes deste seguro, somente pelo que exceder a tais valores.

Clausula 12* - ACEITACAO, ALTERACAO E RENOVACAO DO SEGURO

12.1. A celebragao, alteragao ou renovacio deste seguro dar-se-4 mediante entrega de proposta a
Seguradora, preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante ¢/ou corretor de seguros
habilitado, que contenha os elementos essenciais para exame, aceitagdio ou recusa do(s) risco(s)
proposto(s), bem como a informagao da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses
contra 0s MEesSmMos riscos.

12.2. A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a proposta a ela apresentada e, deste modo,
fazendo parte integrante dela, questionario e/ou ficha de informac¢ido para um melhor exame do(s)
risco(s) proposto(s);

12.3. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a proposta
por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento;

12.4. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que nio satisfaga
a todos os requisitos formais estabelecidos para o seu recebimento, previamente a sua analise,
devolvendo-a ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, para atendimento das
exigéncias requeridas.

12.5. A Seguradora dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias para analise da proposta, contados da data
de seu recebimento, seja para seguros novos, renovagoes ou para alteracoes que impliquem modificagdes
dos tiscos e/ou das condi¢oes de garantia da apdlice originalmente aceitos.

12.5.1. Dentro do prazo para analise da proposta, a Seguradora tera o direito de solicitar ao proponente,
a seu representante ou corretor de seguros, documentos e/ou informagdes complementares,
justificadamente indispensaveis a andlise da proposta e/ou taxa¢io do risco, suspendendo-se aquele prazo
a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das
exigéncias formuladas.

12.5.2. Quando a aceitagao da proposta depender de contratagao de cobertura de resseguro facultativa, o
prazo para analise serd suspenso até que o(s) ressegurador(es) se manifeste(em) formalmente, sendo
vedado o recebimento ou a cobranga, total ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada
a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagao da proposta.

12.5.2.1. A Seguradora, dentro daquele prazo, devera informar, por escrito, a0 proponente, a seu
representante ou corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da
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cobertura enquanto perdurar a suspensao.

12.6. A Seguradora podera, ainda, realizar as inspecOes e verificaghes que considerar necessarias ou
convenientes, para fins de andlise da proposta e/ou taxag¢ao do tisco, devendo o proponente prestar toda
a assisténcia para que isto seja concretizado.

12.7. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias,
caracterizara a aceitagao tacita do seguro.

12.8. Aceita a proposta:

a) a Seguradora emitira a Apodlice ou endosso em até 30 (trinta) dias, a partir da data da aceitacdo da
proposta;

b) a data de término de vigéncia da cobertura da Apdlice ou endosso sera fixada com base na data de
inicio e no prazo estipulado para a sua duragao.

12.9. A data de aceitacao da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) a data de manifestagao da Seguradora, se dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, respeitados os
termos constantes nos itens acima, que se referem a suspencao do referido prazo;

b) a data de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, em caso de auséncia de manifestacio da
Seguradora, respeitados os termos constantes nos itens acima, que se referem a suspencao do referido
prazo;

¢) a data de emissio da Apdlice ou endosso com o consequente envio e/ou disponibilizacio do
documento.

12.10. Nao havendo pagamento de prémio provisério quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura coincidira com a data de aceitacdo pela Seguradora, ou em data posterior desde que
expressamente acordada entre as partes. Nesta hipotese, a Seguradora niao respondera por qualquer
sinistro que venha ocorrer durante o periodo de aceita¢ao da proposta.

12.11. Para proposta protocolada com pagamento de prémio para garantia provisoria, o inicio de vigéncia
da cobertura coincidira com a data do recebimento da proposta pela Seguradora. Nesta hipotese, a
Seguradora respondera por qualquer sinistro que venha a ocorrer durante o perfodo de aceitacio da
proposta.

12.12. A garantia provisoéria do interesse segurado, ndo obriga a Seguradora a aceitagiao definitiva
do negécio.

12.13 Fara prova deste seguro a exibicao da Apdlice, e, na falta desta, a apresentagdo de documento
comprobatorio do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas, no entanto, a
cada caso concreto, as disposi¢des desta clausula.

12.14. No caso de nio aceitagao da proposta, a Seguradora devera concomitantemente:

a) observar os prazos e a possibilidade da sua suspengao, conforme determinado nos itens desta clausula;

b) comunicar o fato, por escrito, a0 proponente, a seu representante ou corretor de seguros, justificando
os motivos da recusa;

¢) conceder cobertura por mais 02 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa.
cl) A concessao de cobertura a que se refere esta alinea se aplicard somente para seguros com vigéncia
igual ou superior a 12 (doze) meses, cuja proposta tenha sido recepcionada pela Seguradora com
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pagamento parcial ou total do prémio a titulo de cobertura proviséria, mas desde que nao se enquadre
nas disposi¢oes do item 12.5.2. desta clausula;

c2) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizacao da recusa, o
valor do pagamento de prémio efetuado, deduzida a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro,
e atualizado, de acordo com as disposi¢des da Clausula ATUALIZACAO DE VALORES destas

Condicoes Geralis.

12.15. Qualquer alteracao relativa 2 modificagao do risco e/ou nas condi¢bes de garantia da Apdlice s6
sera valida se realizada por meio de endosso.

12.16. Se o pedido se referir a prorrogacao do término de vigéncia do contrato de seguro, o segurado
devera solicitar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com a devida justificativa, para avaliagao da
Seguradora que decidira e comunicara a sua concessao.

12.17. A renovagao deste seguro nao é automatica, cabendo as partes pactuarem previamente as bases da
nova contratagdo, devendo o segurado preencher novo questionario e nova proposta de seguro,
atualizando todas as informag¢des constantes da apolice vincenda e encaminhando-as a seguradora antes
do término de vigéncia desta apolice.

12.17.1. No caso de o segurado submeter a proposta renovatoria em desacordo com o prazo estabelecido
no item acima, a Seguradora podera fixar, em caso de aceitacdo, a data de inicio de vigéncia do seguro
diferentemente da data de término da vigéncia da apdlice a ser renovada.

12.18. Com base na analise das informagoes constantes da nova Proposta de Seguro e do Questionario,
a Seguradora determinara se o Contrato de Seguro sera ou nao renovado, apresentando 0os novos termos
e condi¢oes, uma vez aceito por ela o pedido de renovagio.

12.19. A diminuicdo relevante do risco durante a vigéncia da apolice acarretara a redugdao do prémio
estipulado de forma proporcional, ressalvando o direito da Seguradora ao ressarcimento das despesas
realizadas com a contratagao. Neste caso, o segurado podera exigir a revisao do prémio ou o cancelamento
da apolice e/ou de seus endossos.

Clausula 13* - INSPECAO DO RISCO

13.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar, a qualquer momento, durante a vigéncia da
apolice, inspecdes diretamente relacionadas com os bens e/ou interesses objeto do presente
seguro, devendo obrigatoriamente:

a) notificar, antecipadamente ao proponente, a data de realizagdo de cada inspegio;

b) fornecer ao proponente, uma cépia do relatorio de cada inspegio realizada.

13.2. A Seguradora, ap6s a realizagdo de cada inspegao, podera requerer a adogao de medidas de
seguranga e de prevengio contra acidentes, e estipular, por escrito, na apdlice ou por meio de
endosso, prazo habil para a implantagio de tais medidas dentro da vigéncia do contrato.

13.3. O proponente se obriga:

a) a facilitar o desempenho das tarefas do inspetor da Seguradora, fornecendo os
esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem solicitados;

b) aimplementar, as suas expensas, as medidas de seguranga e de prevengio contra acidentes
requeridas pela Seguradora, dentro do prazo determinado, sob pena de perda de direito caso
o sinistro seja consequente ou agravado em razao de exigéncia ndo cumprida;
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c) em solicitar nova inspe¢do a Seguradora, tdo logo implementadas todas as medidas de
seguranga e de prevengio contra acidentes requeridas.

13.4. Na hipotese de nio serem implantadas todas as medidas de seguranga e de prevengio
contra acidentes requeridas pela Seguradora, dentro do prazo determinado, fica a ela facultado
o direito de restringir ou cancelar a cobertura, devendo, nestes casos, restituir o prémio
correspondente, quando cabivel, de acordo com as disposiges das clausulas ACEITACAO,
ALTERACAO E RENOVACAO DO SEGURO ou CANCELAMENTO E RESCISAO DO
SEGURO destas condigdes gerais.

13.5. Fica estabelecido que os sistemas de seguranga e de prevengio contra acidentes, declarados
pelo segurado e/ou constatados pela Seguradora em inspegio prévia, cuja existéncia e eficacia
justificaram a aplicacdo de descontos sobre o prémio, estdo sujeitos a revisdo imediata, na
hipétese de ocorrer modificagdes em tais sistemas e/ou no risco, ou for verificada a existéncia
de fatores de agravagao nao considerados por ocasido da concessdo. O segurado se obriga a dar
ciéncia imediata a Seguradora de qualquer modificagdo nos referidos sistemas, como também,
conserva-los em perfeitas condigées de funcionamento e eficiéncia, obrigando-se, ainda, a

realizar inspegdes periddicas, de acordo com as normas legais vigentes.

13.6. Se, por ocasido da regulagio de sinistro for apurado pela Seguradora que os sistemas de
seguranga e de prevengdo contra acidentes que serviram de base para aceitagiao do risco, ndo
foram utilizados, ou, estavam total ou parcialmente desativados ou inoperantes, a que titulo for,
por negligéncia ou decisdo do segurado, ou ainda, se encontravam em estado de conservagao e
funcionamento diferente dos averiguados quando da realizagdo da inspegdo, e, como
consequéncia, contribuiram para a extensdao dos danos reclamados na apélice, tal fato sera
equiparado a agravagao intencional do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito,
conforme disposi¢des da clausula PERDA DE DIREITOS destas condig6es gerais.

13.7. O direito da Seguradora em realizar as inspegdes e a execugao destas e seus relatérios nao
serdo considerados como uma iniciativa em nome do proponente, ou de outros, ou em beneficios
destes, no sentido de determinar ou garantir que locais e/ou bens estejam dentro das normas de
seguranga determinadas por o6rgaos competentes. Da mesma forma, ndo implica no
reconhecimento ou pré-avaliagio dos valores referentes aos bens e/ou interesses abrangidos por
este seguro.

Clausula 14° — VIGENCIA DO SEGURO (INICIO E TERMINO DE COBERTURA)

14.1. A apdlice e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas neles indicadas
para tal fim.

Clausula 15 — PAGAMENTO DO PREMIO

15.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo
entre as partes.

15.2. A Seguradora encaminhara o(s) documento(s) de cobranca diretamente ao segurado, ou a seu
representante, ou ainda, por expressa solicitagao de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada
a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tuteis, em relagao a data do respectivo vencimento.

15.3. Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, nao receber(em) o(s) documento(s) de
cobranga dentro do prazo aludido no item anterior, deverdo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora,

instrugdes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de
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nao ser(em) recebida(s) em tempo habil, a data de vencimento deve ser renegociada pelas partes, sem
onus para o segurado.

15.4. Com excecio ao disposto no item anterior:

a) nao podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da emissao da apodlice ou
endosso, para pagamento do prémio, em parcela unica, ou, de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou, de sua ultima parcela, quando
fracionado, sera fixada dentro da vigéncia da apolice ou endosso.

15.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, coincidir
com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em
que houver expediente bancario.

15.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado, mediante a redugdo proporcional
dos juros pactuados.

15.7. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢ao nao ficara prejudicado, desde
que o prémio respectivo seja pago dentro daquele prazo.

15.8. Qualquer indenizagdao por for¢a do presente seguro somente passa a ser devida, depois que o
pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, houver sido realizado pelo
segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data-limite prevista para este fim.

15.9. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento da apolice, as parcelas vincendas do
prémio serao deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

15.10. No caso de fracionamento do prémio, ¢ vedada a cobranga de qualquer valor adicional do segurado
a titulo de custo administrativo de fracionamento.

15.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagao ao pagamento do prémio, quando
pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento
automatico da apolice e/ou de seus endossos, independentemente de qualquer intetpelagio
judicial ou extrajudicial.

15.12. Contigurada a inadimpléncia do segurado em rela¢ao ao pagamento do prémio de qualquer parcela
subsequente a primeira, quando fracionado, o segurado sera notificado para efetuar o pagamento da mora
no prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento ou da recusa ou da frustragdo da notificagao,
ficando ciente de que:

15.12.1. Durante o prazo concedido para purgacio da mora a garantia estara suspensa, afastando da
Seguradora o dever de indenizar, em caso de sinistro, a partir do vencimento original da parcela nao paga.

15.12.2. Podera a Seguradora resolver o contrato no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento
ou da recusa ou da frustracao da notificacao.

15.13. Nao realizado o pagamento, no prazo de 15 (quinze) dias, podera a Seguradora ajustar a vigéncia
da apdlice e/ou endosso em funcio do prémio efetivamente pago, com base na tabela de prazo cutto.
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Relagao % entre a parcela de Fragio a ser aplicada sobre a
prémio paga e o prémio total da vigéncia original da apoélice ou
apolice ou endosso endosso
13% 15/365
20% 30/365
27% 45/365
30% 060/365
37% 75/3065
40% 90/365
46% 105/365
50% 120/365
56% 135/365
60% 150/365
66% 165/365
70% 180/365
73% 195/365
75% 210/365
78% 225/365
80% 240/365
83% 255/365
85% 270/365
88% 285/365
90% 300/365
93% 315/365
95% 330/365
98% 345/365
100% 365/365

15.13.1. Para percentual nao previsto na tabela de prazo curto, devera ser aplicada a porcentagem relativa
ao prazo imediatamente superior.

15.13.2 Para as apolices contratadas com prazo de vigéncia diferente de 1 (um) ano, aplicar-se-a as
mesmas disposi¢cdes da tabela de prazo curto, contudo a primeira coluna da tabela serda adaptada
proporcionalmente ao periodo pactuado.

15.13.3. A Seguradora informari ao segurado ou a0 seu representante, a nova vigéncia da apodlice e/ou
endosso ajustados de acordo com a tabela de prazo curto, previamente ao efetivo cancelamento, sem
prejuizo aos itens abaixo.

15.13.4. Se em decorréncia da aplicagao da tabela de prazo curto, a nova vigéncia ajustada:

a) ja houver expirada, a apdlice e/ou endosso serdo cancelados, no prazo de 30 (trinta) dias, contado do
recebimento ou da recusa ou da frustracio da notificacio, estabelecida no item 15.12, desta clausula,
nao tendo o segurado direito a qualquer restituicao de prémio ja pago.

b) nao houver expirado, a Seguradora facultara, ao segurado, nova possibilidade de purgar a mora, dentro
do intervalo da vigéncia ajustada, mediante o pagamento da(s) parcela(s) inadimplida(s), corrigida(s)
monetariamente e acrescida(s) de juros moratérios pela variagao positiva da taxa SELIC, calculada
entre o ultimo indice publicado antes da data de inadimpléncia, e aquele publicado imediatamente
anterior a data do efetivo pagamento, proporcional aos dias de atraso.

15.13.5. Caso a SELIC venha a ser extinta, a Seguradora adotara outra taxa ou indice, reconhecido
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oficialmente pelo Governo.

15.13.6 Na hipotese prevista na alinea “b”, do item 15.13.4, se:

a) purgada a mora, ficard automaticamente restaurada a vigéncia original da apélice e/ou endosso;

b) nio for purgada a mora, a apdlice e/ou endosso ficari(io) automaticamente cancelado(s), no tendo
o segurado direito a qualquer restituicao de prémio ja pago.

15.14. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto as institui¢des financeiras, nos casos em que o segurado deixar
de pagar o citado financiamento.

15.15. Se for verificado o recebimento indevido do prémio, a Seguradora devera restituir o valor do
pagamento efetuado, atualizado de acordo com as disposi¢des da Clausula de ATUALIZACAO DE
VALORES, destas Condi¢oes Gerais.

Clausula 16* — INCLUSAO DE COBERTURA E ALTERACAO DOS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE

16.1. Na hipoétese de aceitagao, pela Seguradora, de alteragao dos limites maximos de indenizagao das

coberturas contratadas e/ou do limite maximo de garantia da apdlice, ou ainda, no caso de inclusao de

novas coberturas, durante a vigéncia da apdlice, ou, por ocasiao de sua renovagao, para fins deste seguro
sera adotado o critério restritivo, ou seja:

a) o0s novos limites serdo aplicados apenas para as reclamagdes relativas a danos que venham a ocorrer
a partir da data de sua implementagao, prevalecendo os limites anteriores para as reclamagoes relativas
aos danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da data-limite de retroatividade;

b) as novas coberturas serao consideradas apenas para as reclamacOes relativas a danos que venham a
ocorrer a partir da data de suas contratagoes.

Clausula 17* - CANCELAMENTO E RESCISAO DO SEGURO

17.1. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restitui¢ao de prémio e emolumentos,
quando:

a) A indenizacao ou soma de indeniza¢bes pagas atingirem o Limite Maximo de Garantia ou a
Importancia Segurada, expressamente estabelecida na Especificagdo da Apélice;

b) Nio houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas na Clausula
PAGAMENTO DO PREMIO, deste Contrato de Seguro;

c) Ocortrer o agravamento intencional e relevante do risco, nas circunstancias descritas na Clausula
PERDA DE DIREITO, deste Contrato de Seguro.

17.2. A rescisio total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

17.2.1. Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, que se encontra na Clausula
PAGAMENTO DO PREMIO.

17.2.2. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos emolumentos, o prémio
correspondente a quantidade de dias em que vigoram a cobertura da apélice e/ou endosso, calculado na
base “pro-rata-die”.

17.2.3 O valor a ser restituido ao Segurado devera ser atualizado, nos exatos termos da ATUALIZACAO
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DE VALORES, destas Condicoes Gerais.
Clausula 18* — OBRIGACOES DO SEGURADO

18.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente
contrato, o segurado se obriga:

18.2. A cientificar a seguradora, tdo logo seja citado para responder a demanda, e a disponibilizar
os elementos necessarios para o conhecimento do processo.

18.3. fornecer as informagdes necessarias a aceitagao da proposta e a fixagdao da taxa para calculo
do valor do prémio, de acordo com o questionario que lhe submeta a seguradora.

18.3.1. Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja subscrito pela seguradora, o
contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela
seguradora.

18.4. Responder ao questionario de risco, informando tudo de relevante que souber ou que
deveria saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos.

18.5. A realizar as averbagdes de globalidade de riscos e interesses, quando o seguro, pot sua
natureza ou por expressa disposigao, for do tipo que exige informagdes continuas.

18.6. Agir com lealdade e boa-fé e prestar informagdes completas e veridicas sobre todas as
questdes envolvendo a formagdo e a execugao do contrato.

18.7. Comunicar a seguradora sobre a existéncia de outros contratos de seguro, que garantam
0 mesmo risco.

18.8. Na ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato ou circunstincia que possa resultar em uma
reclamagio abrigada por este contrato, o segurado e/ou beneficiario se obtigam a:

a) tomar as providéncias necessarias e uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar prontamente a seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas instrugdes para
a contengdo ou o salvamento;

c) prestar todas as informagdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias, sempre que questionado a respeito pela seguradora.

d) nao promover modificagées no local do sinistro, bem como destruir ou alterar elementos
relacionados ao sinistro.

18.9. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente
contrato, sob pena de responder pelos prejuizos a que der causa o segurado se obriga:

a) informar prontamente a seguradora das comunicagdes recebidas que possam gerar
reclamagao futura;

b) fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso e que lhe forem solicitados
pela seguradora;

C) comparecer aos atos processuais para os quais for intimado;

d) abster-se de agir em detrimento dos direitos e das pretensdes da seguradora;

e) e) colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogagao.
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Clausula 19° - CONCORRENCIA DE APOLICES

19.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a
todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

19.2. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes (ndo cumulativas e/ou em
€XCess0) que garantam 0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribui¢ao
de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas obedecera as seguintes disposi¢oes:

19.2.1. Sera calculada a indenizacio individual da cobertura de cada apolice, considerando-se franquias,
participagoes obrigatorias do segurado, limites maximos de indenizagio e, quando aplicavel, os sublimites
e os limites maximos de garantia.

19.2.2. Sera definida a soma das indeniza¢oes individuais calculadas de acordo com o subitem anterior,

observado que:

a) quando a soma for igual ou inferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara
com a sua respectiva indenizac¢ao individual, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houvert;

b) quando a soma for maior que os prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com
percentual sobre tais prejuizos indenizaveis correspondente a razio entre a respectiva indenizagao
individual e a soma estabelecida na forma deste subitem..

19.3. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagao de cada
Seguradora na indenizagao paga.

19.4. Salvo disposi¢ao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao,
as demais participantes.

Clausula 20 — CESSAO DE DIREITOS

20.1. Esta Apdlice e os direitos nela expressos nao poderao ser cedidos a outrem sem a prévia anuéncia
da Seguradora, quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou

nao preencher os requisitos exigidos pela técnica de seguro;

20.1.1. Nesta hipotese o contrato sera resolvido com a devolugao proporcional do prémio, ressalvado, na
mesma proporcao, o direito da seguradora as despesas incorridas.

20.2. As bonificagoes, as taxagOes especiais e outras vantagens personalissimas do cedente nao se
comunicam com o novo titular do interesse.

20.3. O segurado devera comunicar a seguradora em até 30 (trinta) dias, posteriores a transferéncia do
interesse garantido.

20.4. A seguradora podera, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao, resolver o contrato.

20.4.1. Neste caso a Seguradora notificara ao cedente e ao cessionario, sendo concretizada a resolugao 15
(quinze) dias, apds o recebimento da notificacao.

20.4.2. resolvido o contrato, o segurado fara jus a devolucdo proporcional do prémio, ressalvado, na
mesma propor¢ao, o direito da seguradora as despesas incorridas.
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Clausula 21° - REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS

21.1. Se os danos ocasionados a terceiros forem decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo
varias reclamagoes, e, em consequéncia destas o segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre na
mesma cobertura, todos os pleitos procedentes se constituirdo um unico sinistro, independentemente do
numero de terceiros reclamantes.

21.1.1. Na hipétese de o sinistro ser abrigado por mais de uma das coberturas de responsabilidade civil
contratadas na apolice, de tal forma que ndo possa ser feita, de forma inequivoca, a distribui¢ao das
respectivas responsabilidades, esta sera decidida por acordo entre as partes.

21.2. Se o sinistro ocorrer em data incerta, cuja manifestacao tenha se dado de forma intermitente,

periédica ou continua, fica ajustada que, salvo acordo entre as partes:

a) a data da ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez, o fato tiver sido
diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado;

b) a data da ocorréncia de um dano material sera aquela em que o fato tiver ficado evidente para o
terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.

21.3. Para determinagdao dos prejuizos indenizaveis, atendidas todas as disposi¢cbes deste seguro, a
Seguradora se valera dos registros contabeis dos terceiros prejudicados, dos vestigios fisicos, da
documentagao requerida e apresentada, e, de quaisquer outros meios legais disponiveis.

21.4. Tendo ocorrido evento que, na avaliagio do Segurado, podera resultar em solicitagdo da
garantia contratada nos termos deste contrato de seguro, o segurado devera realizar a
comunicagiao do sinistro, prestando a Seguradora todas as informagdes e esclarecimentos
necessarios para a determinagao da causa, natureza e extensio dos danos causados, colocando,
a disposigdo da Seguradora, os seguintes documentos, sem prejuizo de outros previstos neste
contrato e/ou na legislagdo de seguros em vigor:

a) Copia integral da reclamacao ou agao judicial (para entender o contexto da demanda contra o segurado);
b) Troca de e-mails e comunicagdes anteriores entre as partes (para verificar eventuais tratativas prévias
a0 sinistro);

¢) Declaracao detalhada do segurado sobre o ocorrido (para entender a versio dos fatos e medidas
adotadas);

d) Data do primeiro conhecimento do fato gerador do sinistro (para verificar a temporalidade da
cobertura);

¢) Documentacio que comprove a relacio entre segurado e reclamante (para evidenciar a vinculagdo
contratual ou profissional);

f) Provas da execugao do servico prestado (para demonstrar se o servigo foi executado corretamente);
g) Comprovantes de pagamento e faturamento (para verificar a remuneragao recebida pelo segurado e se
ha impacto no sinistro);

h) Relatérios internos, pateceres técnicos ou auditorias (para identificar eventuais falhas e medidas
adotadas);

1) Notificagoes de 6rgaos reguladores (para verificar se ha envolvimento de autoridades fiscalizadoras);
j) Termos de acordo ou propostas de negociacao (para entender eventuais tentativas de solugao antes da
judicializagao);

k) Declaragao confirmando inexisténcia de outros seguros (para evitar dupla cobertura indevida);

1) Proposta de honorarios advocaticios caso haja interesse em acionar a cobertura para custos de defesa
(para prévia avaliacio da seguradora).
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21.3. Sera configurado o aviso de sinistro, apos a entrega de toda a documentagdao necessaria e prevista
nessas Condicoes Gerais.

21.4. A seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a existéncia ou niao de
cobertura, contado da data da configuragao do aviso de sinistro, sob pena de aceita-la tacitamente.

21.5. Apos examinar os documentos necessarios e previsto nessas Condigdes Gerais a Seguradora ou o
regulador de sinistro poderdo, no caso de duvidas justificadas, solicitar documentos complementares que
se facam necessarios a regulacdo do sinistro.

21.5.1. Neste caso o prazo de 30 (trinta) dias, determinado para regulagdo do sinistro, sera suspenso
recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitagao.

21.5.2. O prazo para a manifestagao sobre a cobertura suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes, salvo
nos sinistros relacionados a apdlices em que a importancia segurada niao exceda o valor correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, quando somente podera ser suspenso 1 (uma) vez.

21.6. E vedado ao segurado e ao beneficiario, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A
INDENIZACAO, promover modificagdes no local do sinistro, bem como destruir ou alterar elementos
relacionados ao sinistro.

21.6.1. O descumprimento culposo implica obrigacao de suportar as despesas acrescidas para a regulagao
e a liquidagao do sinistro.

21.7. Correrao por conta da seguradora todas as despesas com a regulacao e liquidagao do sinistro, salvo
as realizadas para a apresentacao dos documentos predeterminados para comunica¢ao do sinistro e para
prova da identificacdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos ordinariamente em
poder do interessado.

21.8. A execugao dos procedimentos de regulacio e liquidagao de sinistro nao importa em
reconhecimento de nenhuma obrigacao de pagamento do valor do seguro por parte da seguradora.

21.9. Se dentro do prazo previsto para regulacao de sinistro, conforme especificado nos itens acima, a
Seguradora concluir que a indenizacio nao ¢é devida ou ¢ devida de forma parcial, comunicard
formalmente o segurado de forma justificada, entregando-lhe os documentos produzidos ou obtidos
durante a regulacao que fundamentaram sua decisao.

21.9.1. A seguradora nao esta obrigada a entregar documentos e demais elementos probatérios que sejam
considerados confidenciais ou sigilosos por Lei ou que possam causar danos a terceiros, salvo em razao
de decisao judicial ou arbitral.

21.10. Cabe exclusivamente a seguradora a decisao sobre a cobertura do sinistro comunicado, sendo o
regulador um prestador de servigos, que tém por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato
comunicado, bem como, quantificar o possivel valor devido pela seguradora.

21.11. Para fins de liquidagdo do sinistro é obrigatéria a apresentagio de, no minimo, os
documentos relacionados no item 26.4., sem prejuizo de outros previstos neste contrato e¢/ou na
legislagdo de seguros em vigor.

21.12. Uma vez confirmado o direito do segurado a garantia securitaria, a Seguradora tera o prazo de 30
(trinta) dias, contado a partir da comunicagdao do aceite da cobertura e entrega de toda documentagao

requerida para liquidagao do sinistro, para pagar a indenizagao em dinheiro ou realizar as operagoes
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necessarias para repara¢ao ou reposi¢ao dos bens sinistrados.

21.12.1. Fica ajustado, porém, que na impossibilidade de reparagdo ou reposicio dos bens sinistrados, a
época da liquidagao do sinistro, a indenizagdo devera ser paga em dinheiro.

21.13. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias, para liquidagao do sinistro, sera suspensa a cada novo
pedido de entrega de documentos e/ou informagdes complementares e reiniciada a partir do dia util
posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

21.13.1. A suspensao do prazo, podera ocorrer por no maximo 2 (duas) vezes, salvo quando a importancia
segurada for menor ou igual a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, quando podera ocorrer
somente 1 (uma) vez.

21.14. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o limite maximo de
indenizagao vigente na data da liquidagao do sinistro, ou, quando aplicavel, até o sublimite ou limite
maximo de garantia da apolice, deduzindo-se, em qualquer uma dessas hipéteses, a franquia e/ou
participagao obrigatéria do segurado, se houver

21.15. Se o pagamento nao for efetuado pela Seguradora, no prazo previsto para liquidagao de sinistro,
além de configurada a responsabilidade da Seguradora, por perdas e danos desde a data em que a
indenizagao ou o capital segurado deveriam ter sido pagos, os valores de indenizagdo sujeitam-se a
atualizagdo monetaria, juros moratérios e multa, de acordo com as disposi¢oes da clausula
ATUALIZACAO DE VALORES, destas condi¢des gerais.

21.16. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a conversao para moeda nacional ou conversao
de moeda nacional para moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia a data do dia util
imediatamente anterior a data da efetiva indenizacao.

21.17. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para fins
de regulacio e liquidacio de sinistro, os documentos no idioma do pais de origem das referidas despesas.

21.17.1. Caso seja necessaria a tradugao destes documentos, as despesas correspondentes ficarao a cargo
exclusivo da Seguradora.

21.18. O pagamento de qualquer indenizac¢ao, com base neste contrato, somente sera efetuado apds terem
sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar
e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que
isto seja concretizado.

21.19. Com respeito as reclamagées envolvendo o segurado com outras pessoas fisicas ou juridicas nao
seguradas pela apolice, as partes contratantes, concordam em envidar seus melhores esfor¢os para
determinar a alocacio justa e adequada das responsabilidades entre estes. Igual procedimento devera ser
adotado entre segurado e Seguradora, na hipdtese de a reclamagdao envolver riscos cobertos e nao
cobertos por este seguro.

21.20. A seguradora podera celebrar transagdo com os prejudicados, o que nao implicara o
reconhecimento de responsabilidade do segurado nem prejudicara aqueles a quem ¢é imputada
a responsabilidade.

21.20.1. O Segurado podera solicitar a ndo celebragiao do acordo a Seguradora, que a seu unico e
exclusivo critério podera aceitar ou nao tal situagao. Em caso de nio celebragao, a pedido do

segurado, a Seguradora somente respondera até o limite estabelecido no referido acordo.
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Clausula 22* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

22.1. Paga a Indenizacio, cujos recibos de quitacdo valerdo como instrumento de cessio, a Seguradora
ficara sub- rogada em todos os direitos e agdes que competirem ao Segurado em razio de eventual
processo de ressarcimento das quantias indenizadas por ela, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio desta prerrogativa.

22.2. Qualquer quantia recuperada pela Seguradora, em excesso ao valor do pagamento efetuado por ela,
devera ser restituida ao Segurado, deduzido o custo proporcional suportado pela Seguradora para obter

a referida recuperacao.

22.3. Sob pena de responder pelos prejuizos a que der causa, o segurado é obrigado a colaborar no
exercicio dos direitos derivados da sub-rogacao.

22.4. A sub-rogac¢ao nao tera lugar quando o sinistro decorrer de culpa nio grave de:
a) conjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do segurado ou do
beneficiario;

b) empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

22.4.1. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, ¢ admitido o
exercicio do direito excluido pelo izen 22.4, contra a seguradora que o garantir.

22.5. A sub-rogacao da seguradora nao podera implicar prejuizo ao direito remanescente do segurado ou
do beneficiario contra terceiros.

22.6. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos
a que se refere esta clausula.

Clausula 23* - REINTEGRACAO DOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE

23.1. E vedado o direito de reintegragio dos limites de responsabilidade da apélice.

Clausula 24° — PERDA DE DIREITOS

24.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigbes da apolice, o
segurado perdera o direito a indenizagao, ficando obrigado a pagar o prémio vencido e ressarcir
as despesas incorridas pela seguradora se:

24.2. Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco.

24.2.1. Em caso de agravo nio intencional do risco, dixar de comunicar a seguradora relevante
agravamento do risco, tdo logo dele tome conhecimento;

24.3 Se a Seguradora, comunicada sobre o agravamento, anuir com a continuidade da garantia,
cobrando ou nio prémio adicional, sera afastada a perda de direito a indenizagio.

24.3.1. O descumprimento culposo do dever de informar, obriga o segurado a pagar a diferenga

do prémio apurada ou se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a um
risco que nao seja subscrito pela seguradora, nio fara jus a garantia.
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24.3.2. Ciente do agravamento, no prazo de 20 (vinte) dias, a seguradora podera cobrar a
diferenga do prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o
contrato;

24.3.2.1. A resolugido do contrato tera efeito apos 30 (trinta) dias, contado do recebimento da
notificagdo da resolugdo, pelo segurado. Ressalvado o direito do segurado a restituigdo de
eventual diferenga do prémio e a seguradora seu direito ao ressarcimento das despesas incorridas
com a contratagao.

24.3.2.2. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio for
superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a
modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da
alteragdo no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

24.3.3. Sobrevindo o sinistro, a seguradora somente podera recusar-se a indenizar caso prove o
nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro caracterizado.

24.4. Niao fornecer as informagdes necessarias a aceitagido da proposta e a fixagdo da taxa para
calculo do valor do prémio, de acordo com o questionario que lhe foi submetido pela seguradora;

24.4.1. O descumprimento culposo do dever de informar implicara a redugio da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as
informagoes posteriormente reveladas.

24.5. Provocar dolosamente um sinistro;
24.6. Tiver prévia ci€éncia da provocagio dolosa de um sinistro e nao tentar evita-lo;
24.7. Cometer qualquer fraude por ocasiao da reclamagio do sinistro;

24.8. Ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo de
evitar prejuizos a seguradora, o segurado nao:

a) tomar as providéncias necessarias e Gteis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar prontamente a seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas instrugdes para a
contengio ou o salvamento;

c)prestar todas as informagoes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias,
sempre que questionado a respeito pela seguradora.

24.8.1. O descumprimento culposo, implicara a perda do direito a indenizagdo do valor
equivalente aos danos decorrentes da omissao.

24.9. Nio realizar as averbag6es de globalidade de riscos e interesses, quando o seguro, por sua
natureza ou por expressa disposigao, for do tipo que exige informagdes continuas.

24.9.1. A sangio de perda da garantia sera aplicavel ainda que a omissio seja detectada apoés a
ocorréncia do sinistro.

Clausula 25* — ATUALIZACAO DE VALORES
25.1. Os valores das obrigacbes pecuniarias da Seguradora relativas a este contrato, sujeitam -se 2
atualizacao monetaria e juros moratérios, calculados pela taxa SELIC, a partir da data em que se tornarem

exigiveis, nos termos destas condi¢Oes gerais, de acordo com as seguintes regras:
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25.1.1. Atualizagao das devolugdes de prémios em caso de:

a) recusa de proposta recepcionada com adiantamento de valor para cobertura provisodria:
os valores serdo exigiveis a partir da data do recebimento do prémio.

b) cancelamento do contrato, por iniciativa da seguradora: os valores serdo exigiveis a partir da
data do efetivo cancelamento.

c) cancelamento do contrato, por iniciativa do segurado: os valores serdo exigiveis a partir da
data do recebimento da solicitacio de cancelamento.

d) recebimento indevido de prémio: os valores serdo exigiveis a partir da data do recebimento do
prémio.

25.2. Quando, do ndo cumprimento do prazo de pagamento da indenizagdo de sinistro, os valores serdo
exigiveis a partir da data de ocorréncia do sinistro, incluindo a multa de 2% (dois por cento).

25.3. Quando a indenizagao for paga sob a forma de reembolso de despesas, os valores serdo exigiveis a
partir da data do efetivo dispéndio pelo segurado.

25.4. A atualizacdo de que trata este Capitulo sera efetuada com base na variagao apurada entre o dltimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdao pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagao.

25.5. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagao ou interpelagdo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

25.6. Caso a SELIC venha a ser extinta, a Seguradora adotara outra taxa ou indice, reconhecido
oficialmente pelo Governo.

25.7. Nao obstante ao acima exposto, as partes poderdo estabelecer outros indices admitidos pela
legislacao vigente, desde que expressamente ratificados na apolice.

25.8. A atualizagdo monetaria e juros moratérios das obrigacoes pecuniarias da Seguradora para os
seguros contratados em moeda estrangeira, serdo aplicadas quando tais obrigagdes forem liquidadas em
moeda nacional ou estrangeira.

Clausula 26* = DOCUMENTOS DO SEGURO

26.1. Sao documentos deste seguro:

a) a proposta e todos os documentos a ela anexados;

b) os relatérios das inspegdes realizadas pela Seguradora;

c) aapolice e seus endossos;

d) os documentos de cobranca emitidos pela Seguradora;

e) as condi¢bes contratuais anexas a apolice e em seus endossos.

26.2. Na hipotese da proposta ter sido precedida de cotagao realizada pela Seguradora, toda
documentacao entregue e as informacOes prestadas serdo consideradas parte integrante e inseparavel

deste contrato, para todos os fins e efeitos.

26.3. Nenhuma alteracdo nos documentos mencionados nesta clausula tera validade se nao for
feita por escrito, com concordancia prévia e expressa entre as partes.
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26.4. Nao sera admitida a presungio de que a Seguradora possa ter conhecimento de fatos,
situagdes e/ou circunstincias que nio constem nos documentos descritos nesta clausula, ou
que nio tenham sido comunicadas, por escrito.

26.5. A entrega e/ou disponibilizagdo dos documentos de que trata esta clausula podera ser feita
por meio fisico ou remoto, de acordo com a regulamentagio vigente.

Clausula 27* — CONTROVERSIAS

27.1. As controvérsias surgidas em relagdo ao presente seguro poderdo ser resolvidas:

a) por arbitragem; ou

b) por medida de carater judicial.

27.2. No caso de arbitragem, devera constar na apolice a clausula compromisséria de arbitragem, a ser
aderida facultativamente pelo segurado por meio de anuéncia expressa, sem cobranga de qualquer prémio
complementar.

27.2.1. Ao concordar com a aplicagio da clausula compromisséria de arbitragem, o segurado se
comprometera a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas
sentencgas tém o mesmo efeito que as sentencgas proferidas pelo Poder Judiciario.

27.2.2. A clausula compromisséria de arbitragem ¢é regida pela Lei n°. 9.307, de 23 de setembro de 1.996.
Clausula 28* — LEGISLACAO E FORO

28.1. Este seguro ¢é regido pelas leis brasileiras.

28.2. O foro competente para dirimir litigios relativos a este contrato sera o do domicilio do segurado.

28.3. Na hipotese de inexistencia de relagdao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a
eleicao de foro diferente do domicilio do segurado.

Clausula 29* — PRESCRICAO

29.1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
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CONDICOES PARTICULARES — COBERTURAS ADICIONAIS
COBERTURA ADICIONAL - CUSTOS DE DEFESA

1. Pago prémio adicional correspondente, fica estabelecido que este seguro também abrangera, até o
Limite Maximo de Indenizacio (LMI) especificado na apélice, o pagamento e/ou reembolso dos
Custos de Defesa do Segurado.

2. Os Custos de Defesa consistem em custos, custas judiciais, encargos, honorarios (advocaticios, de
assistentes técnicos e periciais), depodsitos recursais (incluindo os custos de recursos e garantias
necessarios a defesa do Segurado, considerados, também, os custos para a eventual contratag¢ao de seguro
garantia) e todas as demais despesas necessarias e razoaveis, incorridas, conforme os termos desta Apdlice
na defesa de uma Reclamagao coberta por esta Apdlice.

3. Na hipétese de ser iniciado um processo ou procedimento, administrativo, arbitral, judicial
ou extrajudicial, contra o segurado, vinculado a riscos cobertos por este contrato, competira a
ele dar imediato conhecimento do fato a Seguradora. Sem prejuizo dos documentos
estabelecidos na cldusula Regulagio e Liquidagao de Sinistro das Condig6es Gerais, o Segurado
devera remeter copia da notificagdo, peti¢do, intimagdo, citagdo, ou de qualquer outro
documento recebido, sob pena de responder pelos prejuizos que der causa.

4. Em tais casos, o segurado (ou quem o representar) ficara obrigado a constituir, para a defesa
de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeagio.

5. O segurado sera responsavel por todas as agdes pertinentes a sua defesa, e ndo podera adotar
qualquer medida que prejudique a posi¢dao da Seguradora.

6. A Seguradora nio sera obrigada a integrar o polo passivo das reclamagdes feitas contra o
segurado, mas, podera, por sua opgao e custas, se associar a ele, na qualidade de assistente, para
fins de defesa, investigagao, negociagao ou acordo.

7. E vedado ao segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias e\ou responsabilidades
que possam influir no resultado das negociagdes ou litigios, bem como reconhecer sua
responsabilidade ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

8. O pagamento dos honorarios advocaticios e periciais, bem como do(s) arbitro(s) nomeado(s),
fica condicionado ao envio, analise prévia e validagdo da Seguradora do contrato de prestagao
de servicos ou documento equivalente, SOB PENA DE PERDA AO DIREITO DE
INDENIZACAO.

8.1. O segurado escolhera livremente o advogado e os peritos para a sua defesa, bem como o(s) arbitro(s),
porém, a fixagao dos honorarios devera ser feita em consonancia com os valores usualmente praticados
no mercado.

9. A Seguradora adiantara os custos de defesa ao segurado, antes da sentenga judicial transitada em
julgado, desde que solicitadas formalmente pelo segurado, na medida e nas condi¢Ges em que se tornem

exigiveis.

9.1. A concessdo de adiantamentos nio significa nem podera ser invocada como reconhecimento
formal ou implicito da existéncia de cobertura.
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9.2. O segurado e/ou Tomador se obriga a devolver a Seguradora, corrigidos monetariamente,
qualquer adiantamento feito se, posteriormente, for verificada a inexisténcia de cobertura
relativa a reclamagao. Além disso, o segurado devera reembolsar a Seguradora, o valor relativo
ao deposito recursal, fianga ou prémio de um seguro garantia que porventura ela tenha pagado.

9.3. O valor do pagamento total com os custos de defesa sera efetuado somente apds o transito em
julgado. Para demanda extrajudicial, o pagamento total sera realizado somente apds o recebimento pela
Seguradora, dos comprovantes da prestagao de servigos e do efetivo pagamento.

10. O pagamento das Indenizagbes das Clausulas Especificas, que contemplem despesas com
custos de defesa, somente sera devido mediante a contratagao da presente Cobertura Adicional.

11. Fica acordado que qualquer valor pago a titulo de custos de defesa, relacionado as Clausulas
Especificas, sera deduzido do Limite Maximo de Indenizagio (LMI) estabelecido para esta
Cobertura Adicional.

12. Poderi ser aplicada Franquia e/ou Participagio Obrigatétia do Segurado, pata esta cobertura,
conforme especificado na apdlice.

13. Nao integram os custos de defesa:

a) os valores de natureza contabil, fiscal, tributaria, previdenciaria e trabalhista;

b) as despesas incotridas pelo departamento juridico interno do segurado;

c) salarios, comissdes, pro-labores e similares de diretores e executivos ou empregados do
Segurado.

14. Permanecem em vigor as condi¢oes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢oes particulares.
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CONDICOES PARTICULARES — CLAUSULAS ESPECIFICAS
CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE INSOLVENCIA

1. Em aditamento 2 clausula RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO
INDENIZAVEIS das condigdes gerais, fica entendido e acordado que a Seguradora nio sera
responsavel, em hipdtese alguma, por qualquer reclamagio direta ou indiretamente causada por
ou decorrente de um evento de insolvéncia.

2. Para fins desta clausula, evento de insolvéncia significa com respeito ao segurado, suas

subsidiarias e/ou controladas:

a) liquidagdo, faléncia, insolvéncia, liquidagdo judicial, administragao (voluntaria ou nao),
liquidagao administrativa, liquidagido de qualquer tipo ou qualquer outro processo similar na
jurisdigao aplicavel,

b) moratéria ou qualquer procedimento similar na jurisdigio aplicavel;

c) quando um supervisor ou titular de uma posigao semelhante em processos de insolvéncia
em qualquer jurisdi¢gdo for nomeado para administrar a totalidade ou parte dos ativos;

d) quando entrar em acordo com credores para pagamento de suas dividas ou qualquer outro
procedimento similar na jurisdigdo aplicavel;

e) quando estarem insolventes, baseada nos seguintes critérios:

e.l) serincapaz de pagar suas dividas e obrigagGes no vencimento; e/ou

e.2) quando o valor de seus ativos for menor que seus passivos, considerando passivos
contingentes e prospectivos; e/ou

e.3) quando for o caso, qualquer teste legal equivalente ou similar as alineas anteriores
(“e.1” e “e.2”) para determinar a insolvéncia na jurisdigdo aplicavel.

3. Os termos e exclusdes desta clausula prevalecerdo sobre quaisquer outros da apolice que
dispuserem em contrario.

4. Permanecem em vigor as condigées contratuais deste seguro que nio tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por esta clausula.
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CLAUSULA ESPECIFICA DE COSSEGURO

Esta clausula especifica somente podera ser utilizada quando a apdlice for emitida em Cosseguro, ficando
acordado que:

a) Nao ha solidariedade entre as cosseguradoras, discriminadas na apolice, arcando cada uma direta e
individualmente a quota de responsabilidade que lhe couber, até a respectiva importancia maxima de sua
participagdao supramencionada, cujas “condigdes contratuais”, impressas, ficam valendo para todas elas;

b) A Chubb Seguros Brasil S.A. passa a ser designada “Seguradora Lider”, tendo a seu cargo os servigos
de coordenacio do seguro em todas as suas fases, podendo representar as cosseguradoras ativa ou
passivamente, nas arbitragens e nos processos judiciais.

¢) O segurado, assume o compromisso de dirigir 2 Chubb Seguros Brasil S.A. todas as comunicacdes a

que estiver obrigado por forca das condi¢Ges contratuais da apolice, cabendo exclusivamente a este a
responsabilidade, nos termos das referidas condi¢des contratuais, pelo seu ndo cumprimento.
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a)

CLAUSULA ESPECIFICA DE SANCOES E EMBARGOS

A cobertura securitaria prevista na presente Apolice nio tera efeito na medida em que
sangdes comerciais ou econdémicas ou outras leis, regulamentagdes, restricdbes ou sangdes
impostas pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro
dos EUA (Office of Foreign Assets Control ofthe US Department of the Treasury - “OFAC”)
e/ou pela Organizagio das Nagdes Unidas (“ONU”) e/ou pelo Reino Unido e/ou pela
Unido Europeia proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas nio se limitando, ao
pagamento de indenizagdes.

a.1) A exclusio indicada na Clausula A acima abrange também a lista de cidad4dos nacionais
especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados Unidos da
América (“EUA”) e seus Territorios, feita pelo Escritorio de Controle de Ativos
Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially Designated Nationals
And Blocked Persons List - “SDN”).

b) Para efeito das exclusdes descritas nas Clausulas A e A.1 acima, a sangao, regulamentagio,

lei, restri¢ao ou inclusao na lista SDN, devera estar caracterizada no momento do Sinistro.

b.1) Caso o Fato Gerador de eventual Sinistro seja anterior a uma sangio, regulamentagio,
lei, inclusdo na lista de embargos, ou restricao imposta pelo Escritério de Controle de
Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU
e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora tal Sinistro esteja
amparado por esta Apdlice, mas ainda nido tenha sido completamente liquidado, a
cobertura securitaria e consequentemente a indenizagao devida, ficarao suspensas, sem
quaisquer pagamentos e/ou reembolso de despesas, até que tal sangio,
regulamentagio, lei, ou restricdo seja extinta, ou, no caso de o Segurado
e/ou Beneficiario constarem na lista de cidaddos nacionais especialmente designados
e pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras
listas de bloqueios/sangdes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou
pela Unido Europeia, até que o Segurado e/ou Beneficiario ndo conste(m) mais em
tal(is) lista(s).

O Segurado podera consultar a lista de embargos e sangées OFAC por meio do sitio
eletronico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA: Jitps:/ /sanctionssearch.ofac.treas.gov/ .
Caso o Segurado tenha quaisquer duvidas ou necessidade de entendimento com relagio as
exclusées acima, o mesmo podera entrar em contato com os telefones de Central de
Atendimento e SAC da Seguradora, constantes da Apdlice.
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