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ATENCAO:
Por favor, leia sua Apodlice cuidadosamente. Esta Apdlice ¢ a base de reclamagdes com
Notificagao. Algumas clausulas aqui descritas restringem a Cobertura do seguro, especificando
0 que esta ou ndo coberto e determinando direitos e deveres.

As palavras que se encontram em negrito ao longo desta Apdlice, foram definidas e devem ser
entendidas indistintamente em sua forma singular ou plural de acordo com sua definicao. Os titulos e
subtitulos utilizados na clausula de Definicoes abaixo sdo estritamente enunciativos. Portanto, devem

ser interpretados de acordo com o texto que os acompanham.

SEGURODE RESPONSABILIDADECIVIL PROFISSIONAL DE AGENCIA E
OPERADORADE TURISM O
APOLICE A BASE DE RECLAMACOES COM NOTIFICACOES
(PROCESSO SUSEP N°. 15414.900984 /2014-40)

CONDICOES GERAIS

1-DEFINICOES UTILIZADAS PARA FINS DESTE SEGURO

APOLICE: E o documento pelo qual a Seguradora formaliza a aceitacio do seguro, definindo os
valores e as condi¢oes pactuadas para a garantia de Indenizagdo contratada. Trata-se do contrato de
seguro.

A Apolice define o objeto do seguro como sendo o pagamento e/ou o reembolso — este ultimo,
apenas em caso de Despesas emergenciais - das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a
Terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacio de Danos ao interesse Segurado. A apdlice tem
como objetivo fixar obrigagdes mutuas e predeterminar riscos, considerando, também, como sua parte
integrante, o Questionario, Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares, bem como os Endossos de
alteragao das condi¢des pactuadas.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS: aquela que define como objeto do seguro, o pagamento
e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a tetceiros, pelo segurado, a titulo de
reparacio de danos, estipuladas por tribunal arbitral ou civil, ou ainda, por acordo aprovado pela
Seguradora, desde que os danos tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice, ¢ o segurado pleiteie
a garantia no transcorrer deste periodo ou dentro dos prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, COM NOTIFICACOES: aquela que define como

objeto do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a

terceiros, pelo segurado, a titulo de reparacao de danos, estipuladas por tribunal arbitral ou civil, ou

por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos cobertos tenham ocorrido durante a vigéncia da apolice, ou dentro do perfodo de
retroatividade contratualmente previsto; e

b) o terceiro apresente reclamagio ao segurado, durante a vigé€ncia da apoélice, ou no transcorrer do
prazo complementar ou suplementar, quando aplicavel; ou

¢) o segurado, tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apélice, ou
dentro do periodo de retroatividade contratualmente previsto; e

d) o terceiro apresente reclamagdao ao segurado, durante a vigéncia da apélice, ou no transcorrer
dos prazos prescricionais em vigor.

ATIVIDADE PROFISSIONAL: F a atividade exercida pelo Segurado e transcrita NAS
COBERTURAS CONTRATADAS nesta apolice, estritamente limitada e de acordo com o
objetivo social constante do Contrato Social apresentado em Questionario/Proposta do Seguro - do
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Segurado, suas Controladas e/ou Subsidiarias por um preco ou atividades pro Bono inerentes 2
profissio. A Cobertura objeto desta Apélice sera sempre limitada aos atos do Segurado diretamente
licados a sua Atividade Profissional. Esses atos consistem nos servicos constantes na Especificagao
da Apdlice.

ATO DANOSO: ¢ configurado pelo erro, omissdao, negligéncia, imprudéncia ou impericia do
Segurado, e¢/ou pessoa e/ou entidade diretamente subordinada ao Segurado para execugio da
ATIVIDADE PROFISSIONAL assegurada nesta Apoélice, que cause danos diretos a terceiros.

Se a data do Ato Danoso nao puder ser determinada com exatiddao, ou caso nao haja acordo entre
seguradora e segurado, fica convencionado que sera fixada a data da primeira conduta comissiva ou
omissiva do Segurado no exercicio da atividade profissional, que possa ser definida como um “Ato
Danoso”. Caso a primeira conduta nao possa ser identificada, fica convencionada a data em que o Ato
Danoso e¢/ou o Dano direto decotrente da atividade profissional restou evidente ao terceiro.

ATOS DANOSOS INTER-RELACIONADOS: significam todos os Atos Danosos que tiverem

um nexo comum em qualquer fato, circunstancia, situacio, evento, transagao, causa ou série de fatos,
circunstancias, situacoes, eventos, transacoes ou causas relacionadas.

ATO(S) DOLOSO(S): sao os atos voluntarios diretamente praticados por qualquer pessoa ou grupo
de pessoas que tenha agido contra direitos, pessoas e/ou o patrimonio de Terceitos com intenciao
de causar Dano ¢/ou obter vantagem ilicita para si e/ou outrem. Para efeitos do Seguro, todo ato
doloso cometido pelo segurado, seus prepostos, diretores, administradores e/ou representantes legais
no exercicio da ATTIVIDADE PROFISSIONAL, decorrera na perda do direito a indenizagao.

AVISO DE SINISTRO: E a comunicacio especifica e formal de uma Reclamag3o, que o Segurado
¢ obrigado a fazer a Seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da
ocorréncia do Sinistro. Sob pena de perder direito a indenizacido, o segurado participara o sinistro a
Seguradora, logo que o saiba, e tomara as providéncias imediatas para minonar-lhe as consequéncias.

O Aviso de Sinistro deve ocorrer, necessariamente, durante a Vigéncia da Apélice, Prazo
Complementar ou Suplementar, se contratado.

COBERTURAS: Predeterminam taxativamente os riscos assumidos por esta Apolice.

CONDICOES ESPECIAIS: E o conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade
e/ou Cobertura de um seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais

CONDICOES GERAIS: F o conjunto das cliusulas que estabelecem os termos e condicoes
aplicaveis a Apdlice, os deveres e direitos da Seguradora e Segurados. Sio alteraveis pelas
Condigdes Especiais e/ou Particulares naquilo que conflitarem.

CONDICOES PARTICULARES: E o conjunto de cliusulas que alteram as Condig¢des Gerais
e/ou Especiais de um seguro, modificando ou cancelando disposicoes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a Cobertura.

CONTROLADAS E/OU SUBSIDIARIAS: Sio as sociedades em que o Segurado, antes ou no
inicio de Vigéncia da Apolice, direta ou indiretamente, (i) tenha percentual superior a 50% (cinquenta
por cento) do capital total e o correspondente direito a voto; e/ou (i) possa eleger e nomear a maior
parte dos membros do Conselho de Administracio e¢/ou Diretoria. Também serdo consideradas
Controladas e/ou Subsidiarias as demais pessoas juridicas expressamente incluidas na
Especificagao da Apdlice.
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CORRETOR: Pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar, promover ou intermediar as
negociacoes de contratos de seguros. O Corretor efetua as tratativas entre o Segurado e a Seguradora.

DANO: Para efeitos desta apdlice, trata-se do prejuizo direto decorrente do ATO DANOSO,
exclusivamente experimentado pelo Terceiro indenizavel ou nao de acordo com as Condigbes e
Coberturas da Apolice, cuja responsabilidade seja atribuida ao Segurado, bem como seja relacionado
com sua Atividade Profissional.

DANO AMBIENTAL: Entende-se por Dano Ambiental a lesdo e degradagio subita e/ou gradual
do equilibrio ecolégico e da qualidade de vida. Decorre de: geragio, transporte, descarga, emissao,
dispersdo, liberagdo, escapamento, tratamento, armazenamento, escape ou disposi¢ao efetiva, na agua,
no solo ou na atmosfera, de substancia, matérias, ruidos ou energia em desacordo com os padrdes
ambientais estabelecidos na legislacdo; ou pratica de atividades nao-autorizadas ou nao-licenciadas
pelos 6rgaos ambientais competentes. Incluem, também, os Danos a recursos naturais e todos os
custos e/ou Onus inerentes a sua prevencio e a ecventual defesa a respeito, judicial ou
administrativamente.

DANO CORPORAL: Ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista
anatémico e fisiolégico, bem como a invalidez, temporaria ou permanente, e a2 morte. NAO estio
abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos estéticos, os danos materiais, 0s danos mentais
e/ ou psicolégicos, mesmo que tais danos possam ocorrer em conjunto com os danos corporais, ou em
consequéncia destes.

DANO MATERIAL: Toda alteragio de um bem corpéreo que reduza ou anule seu valor econémico,
como, por exemplo, deterioragdo, estrago, inutilizacio ou destruicio. Nao se enquadram neste
conceito a redugdo ou a eliminagio de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro,
créditos ou valores mobiliarios, que sao consideradas prejuizos financeiros. A reducao ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidrios também nio se enquadra na
definicio de Dano Material, mas sim na de “Perda Financeira”.

DANO MORAL: Lesio, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou,
mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou
qualquer tipo de desconforto. Para as pessoas juridicas, sao as Perdas Financeiras, nao
contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia
simultanea de outros Danos.

DATA RETROATIVA DE COBERTURA: Mediante acordo entre as partes, sera, conforme
estabelecido na Especificagdo da Apélice, ou, no minimo, a data de inicio de Vigéncia da primeira
de uma série sucessiva e ininterrupta de Apolices com esta Seguradora, a base de Reclamacoes, a
partir da qual estdo cobertos os Riscos expressamente definidos no contrato de seguro.

DESPESAS DE DEFESA: Obrigacio pecuniaria assumida pelo Segurado para promogio de sua
defesa em uma reclamacao efetivamente Coberta e Garantida por esta Apolice, quando da
verificagdo de um Ato Danoso no exercicio da Atividade Profissional, que consiste em custos,
custas, encargos, honorarios (advocaticios, de assistentes técnicos e periciais, e ainda, com arbitros),
depositos recursais (incluindo os custos de recursos e garantias necessarios a defesa do Segurado,
considerados, também, os custos para a eventual contratagdo de seguro-fianca) e todas as demais
despesas necessarias e razoaveis, incorridas, conforme os termos desta Apdlice na defesa ou
investigacao de uma Reclamagio promovida por terceiros.

Nao sao considerados como despesas de defesa salirios, comissoes, pro-labores e similares de
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diretores e executivos ou empregados do Segurado.

DESPESAS EMERGENCIAIS: Sio as despesas com que o Segurado tenha contratado e/ou
arcado sem comunicacdo prévia a Seguradora. As Despesas emergenciais somente serao objeto de
reembolso se o Segurado comprovar sua natureza emergencial (e.g., despesas para evitar/reduzir
Perdas decorrentes de Sinistro) e a impossibilidade de comunicar a Seguradora e/ou aguardar o
pagamento de Indenizagdo previamente ao desembolso.

ENDOSSO: Instrumento contratual que modifica os termos do contrato de seguro, de comum
acordo entre as partes. O Endosso, quando necessario, é providenciado apés a emissao da Apolice.

ESPECIFICACAO: Sio as condicbes fornecidas pelo Segurado/Corretor mediante Questionario
e Proposta para contratagio do seguro.

EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: E o desaparecimento de documentos por motivo de forca
maior ou caso fortuito;

FATO GERADOR: Todo e qualquer evento que produza ou possa vir a produzir danos relacionados
ou interligados a Atividade Profissional, que possa gerar uma reclamagao, mesmo que remota,
improvavel ou improcedente e/ou qualquer situacio potencialmente danosa, direta ou indireta,
possivel ou provavel, mesmo que ainda carente de efetiva provocagao de terceiros ou residente do dano
potencial ou futuro.

FRANQUIA: E o periodo ou valor (em moeda ou percentual) pelo qual o Segurado fica
responsavel, cabendo responsabilidade a Seguradora sé relativamente aquilo que exceder tal periodo
ou valor.

Todos os Danos decorrentes de um mesmo Ato Danoso serio considerados como um udnico
Sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes ou Reclamagdes.

Uma unica franquia sera aplicada as indenizagoes por Ato Danoso nas quais forem configurados Ato
Danoso Inter-Relacionada

FURTO DE DOCUMENTOS: E a subtracio, sem que tenha havido o emprego de qualquer forca
ou violéncia, de documentos.

INDENIZAGAO: F o valor monetirio pago pela Seguradora em decorréncia de ato danoso
coberto por este seguro. Nao sao indenizaveis as Perdas e os Danos indiretos, consequentes,
punitivos ou pela perda de uma oportunidade.

INSPECAO: E a visita do Segurador ao local do Risco para inspeciona-lo e, mediante relatério
detalhado, tomar prévio conhecimento do local para fins de aceitagio e taxagdo, ou rejeicio da
Proposta de Seguro.

LIMITE AGREGADO: E o valor total maximo indenizavel por Cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as Indenizacbes e demais gastos ou despesas relacionados aos
Sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de
Indenizagdo por um fator superior ou igual a um. Os limites agregados estabelecidos para
Coberturas distintas sao independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: E o limite miximo de responsabilidade da sociedade
Seguradora, aplicado quando uma reclamagio, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato
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gerador, ¢ garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O LMG da apdlice é fixado com
valor menor ou igual a soma dos Limites Maximos de Indenizagdo estabelecidos individualmente
para cada cobertura contratada. Na hipotese de a soma das indenizagGes, decorrentes do mesmo fato
gerador, atingir o LMG, a Apélice sera cancelada

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO: E o limite total de responsabilidade da Seguradora
por qualquer indenizagdo securitaria prevista nesta Apolice, em um udnico Sinistro ou uma série de
Sinistros (de um ou varios reclamantes), apresentados no decorrer da Vigéncia do Seguro, limitada
ainda ao Limite maximo de indenizagao fixado para cada Cobertura contratada, caso aplicavel.

A eventual contratagio do Prazo Suplementar nio afetara o Limite maximo de indenizagdo, que
permanecera em vigor parcial ou totalmente, na exata medida em que tenha sido ou ndo anteriormente
consumido.

As Despesas de Defesa que ultrapassarem o limite maximo de indenizagao nio serdao indenizados
pela Seguradora;

O Limite maximo de indenizagao dar-se-a a primeiro Risco absoluto. Neste caso, a Seguradora
respondera integralmente pelos prejuizos efetivamente incorridos e devidamente comprovados pelo
Segurado, até o valor do Limite maximo de indenizagdo da Apdlice, respeitada as demais
disposigoes e clausulas constantes deste contrato.

Os limites e os sublimites descritos na Especificagdo da Apélice aplicam-se as Coberturas
descritas na clausula 03 (Risco coberto) e seus respectivas sub-clausulas.

Os limites maximos de indenizacao estabelecidos para coberturas distintas sao independentes, nao se
somando nem se comunicando.

LUCROS CESSANTES: Sao lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacao de atividades
e do movimento de nego6cios do Terceiro prejudicado.

NOTIFICAGAO: E o ato pelo qual o Segurado comunica 2 Seguradora, por escrito, durante a
Vigéncia da Apdlice, Prazo Complementar ¢/ou Prazo Suplementar (se contratado), sobre Fatos
Geradores que, potencialmente, possam ensejar uma Reclamagio por Atos Danosos ocorridos
entre a data limite de retroatividade, inclusive, e o término de Vigéncia da Apdlice.

A Notificagdo deve ser realizada tio logo o Segurado tenha o conhecimento de tais fatos ou
circunstancias, sob pena de perda de direito do seguro.

PERDA: Significa a quantia que um Segurado seja legalmente obrigado a pagar em decorréncia
de uma Reclamagio relacionada com ATIVIDADE PROFISSIONAL coberta por esta Apdlice.

PERDAS FINANCEIRAS: Todos os custos e despesas operacionais despendidas pelo Terceiro para
a retomada ou inicio de suas operagdes, decorrentes de uma Reclamagao coberta por esta Apdlice.

PERIODO DE RETROATIVIDADE: Espaco de tempo compreendido entre a Data Retroativa
de Cobertura e a data do inicio de Vigéncia da Apdlice em curso.

PERDA DE UMA CHANCE: E a perda da oportunidade ¢/ou possibilidade, diante de um
Ato Danoso configurado, de obter um ganho provavel e/ou de afastar um prejuizo iminente
em favor de Terceiros no estrito exercicio da Atividade Profissional. Os prejuizos decorrentes
da PERDA DE UMA CHANCE nio serio indenizados nos termos desta apdlice.
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POLUICAO SUBITA: Contaminac¢do ou vazamentos subitos e acidentais, ocorridos durante a
Vigéncia desta Apélice tais como emissao, descarga, dispersao, desprendimento, escape, emanagao ou
vazamento de substancia toxica ou poluente.

PRAZO COMPLEMENTAR: Prazo adicional para apresentacdo de reclamac¢bes de Terceiros ao
Segurado, concedido obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranca de qualquer Prémio
adicional, a partir do término do Periodo de Vigéncia da Apélice ou da data de seu cancelamento.

PRAZO SUPLEMENTAR: Prazo adicional para apresentagio de reclamagbes de Terceiros ao
Segurado, oferecido pela Seguradora, mediante a cobranga de Prémio adicional, tendo inicio na
data do término do Prazo Complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de
acordo com os procedimentos estabelecidos na Apélice.

PREMIO: E o valor que o Segurado paga 2 Seguradora para que esta assuma os efeitos econémicos
cobertos pelo seguro.

PROPONENTE: E a pessoa fisica ou juridica que pretende contratar um seguro e que ja firmou,
para esse fim, a proposta.

PROPOSTA DE SEGURO: E o documento no qual o Segurado ou seu Cortretor de Seguros
efetuam o pedido formal de Cobertura do seguro. Nele constam as condi¢cdes de contratacdo da
Apolice

QUESTIONARIO: Documento enviado pelo Segurado a Seguradora com a finalidade de analisar e
dimensionar o Risco objeto da Cobertura do seguro. E parte integrante da Apdlice e deve ser
devidamente assinado pelo Segurado ou seu representante.

RATEIO: E a condi¢io contratual que prevé a possibilidade do Segurado assumir no seguro a
primeiro Risco uma propor¢ao da indenizagdo do seguro quando o valor Segurado ¢ inferior ao
valor efetivo do bem Segurado.

RECLAMACAO: Diz respeito a:

() pedido extrajudicial de indenizagdo pecuniaria formulado contra qualquer Segurado com base na
alegagao de um Ato Danoso;

(i) sob alegacdo de ocorréncia de um Ato Danoso, é o processo judicial ou arbitral iniciado em
qualquer foro ou tribunal arbitral contra o Segurado; o inquérito ou qualquer procedimento
semelhante iniciado contra o Segurado; o processo administrativo contra qualquer Segurado
(incluindo investigacdo ou inquérito administrativo e discussoes relativas a aplicagdo ou imposicao de
multas ao Terceiro por conta da Atividade Profissional do Segurado) iniciado por uma Notificagio
de ordem de investigacdo ou documento semelhante por algum 6rgao governamental, 6rgao de classe
ou outra entidade que seja constituida ou tenha poderes legais para investigar os negécios do Segurado
ou a quaisquer Controladas e/ou Subsidiarias.

(i) Para fins de seguro, ndo serdo consideradas reclamagbées aquelas decorrentes de
inquérito e processo criminal.

RISCO: E a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado (ie. ato danoso futuro,

incerto e de ocorréncia nao sabida e nem pretendida pelo Segurado), causador de Dano ou uma
perda contra o que é feito o seguro.
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ROUBO DE DOCUMENTOS: E a subtracio de documentos mediante grave ameaga ou violéncia,
reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima;

SALVADOS: todos os bens materiais remanescentes de um Sinistro ocorrido que, tendo valor
comercial, pertencem a Seguradora apos a indenizagdao do Sinistro, devendo ser preservados pelo
Segurado.

SEGURADO: E pessoa fisica ou juridica classificadas como agéncias e/ou operadoras de turismo,
contratantes do seguro, devidamente descrita na Especificagdo da Apélice. Entendem-se também
como Segurados:

- Os socios do Segurado, enquanto desempenhando atividade profissional relacionada a
prestagao de servico do Segurado;

- Os empregados do Segurado enquanto desempenhando atividade profissional relacionada a
prestagao de servico do segurado;

- Os Herdeiros, representantes legais e espolio, caso algum Segurado venha a falecer ou tornar-se
incapaz civilmente, enquanto o Segurado desempenhando atividade profissional relacionada a
prestagio de servico do segurado;

- Conjuge ou companheiro (a) sob regime de unido estavel enquanto o Segurado desempenhando
atividade profissional relacionada a prestacao de servico do segurado;

- Cossegurado, devidamente descrito na Especificagdo da Apolice, se houver, desde que a reclamagao
seja decorrente de Ato Danoso por ele praticado, quando no exercicio de atividades profissionais
correlatas as do Segurado principal.

SEGURADORA: ¢ a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que
recebendo o Prémio, assume o Risco e garante a Indenizagdo em caso de ocorréncia de Sinistro
amparado pelo contrato de seguro.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: E o seguro que, em caso de Sinistro, a
Seguradora respondera pelo pagamento das Perdas até o Limite Maximo de Garantia ou
Limite Agregado indicado na Apdlice. Neste seguro nao se aplica a cliusula de Rateio.

SINISTRO: E o termo que define o acontecimento do ato danoso previsto e coberto no contrato
deste seguro.

TERCEIROS: Para efeitos desta apolice, Terceiro(s) sdo as pessoas fisicas ou juridicas que se
aproveitam diretamente da Atividade Profissional exercida pelo Segurado, na qualidade de
destinataria(s) final(s), a titulo oneroso ou gratuito, desde que diversa(s) do préprio Segurado
(incluindo codnjuge e parentes que dependam economicamente do Segurado), Controladas e/ou
Subsidiarias e da Seguradora .

Nio se incluem na definicao de terceiro os parentes que dependam economicamente do Segurado,
conjuge, funcionarios, socios ou representantes do Segurado e prepostos. Nao se incluem na definicao
de Terceiros, os consumidores por equiparagao.

USO E CONSERVACAO DO IMOVEL: atividades inerentes ao uso e conservagio comuns a
iméveis, consideradas suas caracteristicas e qualidades.
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VIGENCIA: E o intervalo continuo de tempo durante o qual o contrato de seguro produz efeitos,
assegurando garantias e prevendo obrigages, com termo inicial e final indicado na Especificagdo da
Apolice. Sera observada a duragao minima de 1 (um) ano para a vigéncia das apolices a base de
reclamagdes, exceto os casos em que o Segurado pretenda fazer coincidir o término de vigéncia do
seguro com o término de vigéncia de outras apolices, todas por ele contratadas em uma mesma
seguradora.

VISTORIA DE SINISTRO: termo utllizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de
visita a0 local da ocorréncia do Sinistro, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo
terceiro pela efetivagio do Ato Danoso previsto e coberto no contrato de seguro.

2 - OBJETO DO SEGURO

2.1. O objeto do seguro consiste, nos limites desta apdlice, no pagamento e/ou o reembolso pela
Seguradora das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de
reparacdo por erro, omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia no exercicio da ATIVIDADE
PROFISSIONAL, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado previamente pela sociedade
seguradora, desde que:

A) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apodlice ou durante o perfodo de
retroatividade contratualmente previsto;

B) o terceiro apresente a reclamagio ao Segurado:

1 — durante a vigéncia da apélice; ou

2 — durante o prazo complementar, quando aplicavel; ou
3 — durante o prazo suplementar, quando aplicavel; e

C) - o segurado notifique a seguradora:
1 - durante o periodo de Vigéncia da Apdlice ou Prazo Complementar; ou
2 - durante o Prazo Suplementar — se contratado.

Para os efeitos desta Cobertura securitaria, assim que constatada a existéncia de uma Reclamagio
coberta por esta Apolice, este seguro indenizara Terceiros pelos Danos diretamente decorrentes de:

a) Condenagbes pecuniarias provenientes de sentencas judiciais transitadas em julgado ou decisoes
arbitrais finais proferidas contra o Segurado;

b) Acordos judiciais ou extrajudiciais negociados com o consentimento prévio e por escrito da
Seguradora; ¢

c) Despesas de Defesa referentes a Reclamagdes, conforme abaixo especificado.

2.2. Fica esclarecido entre as partes que esta Apdlice ¢ a Base de Reclamagdo com Notificagdo, ou
seja, que tem como objeto o pagamento de Indenizagdo securitiria com base em Reclamagées
apresentadas a Seguradora entre o inicio de Vigéncia desta Apdlice e o fim do Prazo
Complementar ou Prazo Suplementar (se contratado), exclusivamente sobre os Atos Danosos
verificados entre a Data Retroativa de Cobertura ¢ a data do término da Vigéncia desta Apdlice,
conforme o caso.

2.3. Para ter direito a Cobertura desta Apdlice, o Segurado e¢/ou sua Controlada e/ou Subsidiaria
devera(ao) comunicar a Seguradora sobre a ocorréncia de quaisquer atos danosos que originem ou
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possam originar uma Reclamagio, tao logo receber a reclamacao formal do terceiro.

2.4. A Notificagdo deve ser cfetivada durante a Vigéncia da Apolice, Prazo Complementar
e¢/ou Prazo Suplementar (se contratado), conforme a ilustracio abaixo:

Retroatividade Inicioda Término da TérminodoPrazo  Término do Prazo
da Garantia Vigéncia Vigéncia Complementar Suplementar

Ocorréncia ou i : E i E
notificagio d ! : ;

Ato Danoso ' ' ' ' '

. i i ' i

! i ! i

Ciéncia da ! i i

Reclamacio ! H i

1 1 1

Fica entendido que a Notificagdo, quando valida e efetuada a tempo e modo, garante ao Segurado o
direito a Indenizagdo securitiria mesmo apds o término dos prazos supra mencionados, caso
venha se configurar a Reclamagdo. A mera suspeita com relacio uma possivel Reclamagio nio
implica na necessidade de Notificagdo a Seguradora, devendo o Segurado tao somente fazé-lo
quando existit prova documental que fundamente tal expectativa.

3 - COBERTURA BASICA DO SEGURO

3.1.Consideram-se Riscos cobertos a Responsabilidade Civil do Segurado, caracterizada na forma da
clausula 2 destas Condigdes e relacionada com:

a) Perdas Financeiras, inclusive Lucros Cessantes de Terceiros, desde que resultantes de um ATO
DANOSO, cometidas pelo Segurado contra Terceiros no exercicio de suas Atividades
Profissionais;

b) Danos Materiais ¢/ou Cotporais e/ou Danos Morais decorrentes de a¢oes e/ou omissoes
consequentes de

ATO DANOSO, cometidas pelo Segurado contra Terceiros no exercicio de suas Atividades
Profissionais;

4 - EXTENSOES DE COBERTURA

Cada uma das extensoes de Cobertura desta clausula esta limitada aos valores indicados na
Especificagao da Apdlice e somente sera valida e exigivel se as demais condigoes da Apdlice tiverem
sido observadas.

4.1. EXTENSAO PARA DESPESAS DE DEFESA
A Seguradora tem o direito e o dever de cobrir as Despesas de Defesa de qualquer Reclamagio
feita contra o Segurado mesmo que tal Reclamagdo seja infundada, falsa ou fraudulenta, desde

que anuidas de forma prévia pela Seguradora, dentro das seguintes condigoes:

a. Despesas de Defesa na esfera civil, exclusivamente destinados ao processo de defesa do Segurado,
desde que a Reclamagao decorra exclusivamente de um Ato Danoso coberto pelo seguro;

b. A Seguradora respondera também, pelas Despesas de Defesa na esfera disciplinar, em defesas e
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explicacdes perante os respectivos conselhos e 6rgaos representativos, desde que a Reclamagio seja
exclusivamente decorrente de um Ato Danoso coberto pelo seguro;

c. A Seguradora respondera também, pelas Despesas de Defesa na esfera criminal, desde que a
reclamacio seja exclusivamente decorrente de um Ato Danoso coberto pelo seguro;

Para esta Cobertura nao sera aplicada a Franquia.

Para esta cobertura, exceto honorario advocaticio, as despesas de defesa deverdo ser apresentadas a
Cia. Seguradora no prazo maximo de 05 dias uteis anteriores ao vencimento ou, caso contrario, o
pagamento sera efetuado mediante reembolso.

4.2 - EXTENSAO PARA DESPESAS EXTRAS

A Cobertura desta Apodlice se estendera para quaisquer despesas necessarias incorridas pelo
Segurado, com o prévio consentimento escrito da Seguradora, relacionadas a medidas tomadas pelo
Segurado com o proposito exclusivo de mitigar ou evitar uma Reclamagido ou potencial
Reclamagio decorrente de um Ato Danoso coberto pelo Seguro.

Para esta Cobertura nio sera aplicada a Franquia.

4.3 - EXTENSAO PARA PAGAMENTOS SUPLEMENTARES

A Cobertura desta Apolice se estendera para eventuais Perdas Financeiras e despesas razoaveis
incorridas pelo Segurado para atender uma solicitacio da Seguradora em audiéncias, julgamento e
demais procedimentos do processo civil, arbitral ou mediagao.

Para esta Cobertura nao sera aplicada a Franquia.

4.4 - EXTENSAO PARA DESEMBOLSO DE HONORARIOS RETIDOS

A Cobertura desta Apdlice se estendera para eventuais pagamentos de honorarios que o cliente do
Segurado se recuse a pagar ao Segurado, excluindo-se dos honorarios a margem de lucro do
Segurado, bem como taxas e¢ impostos, observadas as seguintes condi¢des:

- A Cobertura da presente clausula dependera de prévia autorizagao por escrito da Seguradora;

- A Cobertura sera restrita para os casos que o cliente do Segurado faca uma Reclamagio ou
ameace por escrito fazer uma Reclamagio coberta pela clausula 04 de valor maior que os proprios
honorarios retidos pelo cliente, caso o Segurado tente recuperar tais honorarios.

- A Cobertura s6 sera valida caso o Segurado obtenha do seu cliente uma confirmacao escrita de que
o cliente ndo ira apresentar Reclamagio contra o Segurado se o Segurado desistir de cobrar os
honorarios devidos. Tal confirmacao devera ser enviada a Seguradora;

Para esta Cobertura nao serd aplicada a Franquia.

4.5 - EXTENSAO PARA CONSULTORES, CONTRATADOS, SUBCONTRATADOS E
AGENTES

A Cobertura desta Apolice se estendera para Reclamagdes contra o Segurado por Danos causados
a Terceiros decorrentes de qualquer ato, erro ou omissao cometidos por consultores, contratados,
subcontratados ou agentes do Segurado no desempenho de Atividade Profissional inerente a
atividade desenvolvida pelo Segurado e realizada por conta e ordem do Segurado e pelos quais o
Segurado seja legalmente responsabilizado .
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4.6 - EXTENSAO PARA NOVAS SUBSIDIARIAS

A Cobertura desta Apolice se estendera para reclamagbes contra qualquer subsidiaria da empresa
segurada, que seja adquirida ou criada durante o periodo de Vigéncia da Apédlice, desde que:

- O faturamento total da empresa segurada ou honorario recebido nao pode ser superior a 20% da
demonstracao financeira anterior a aquisicao ou criagao da nova subsidiaria;

- A nova subsidiaria deve conduzir ou prover o mesmo tipo de Atividade Profissional da empresa
segurada;

- A nova subsidiaria deve prestar servico exclusivamente dentro do territério nacional.

Qualquer subsidiaria adquirida ou criada durante o periodo de Vigéncia do seguro que nio esteja
dentro das condi¢oes acima estardo automaticamente cobertas por esta Apélice por um periodo de 30
dias corridos, contados a partir da data de aquisicio ou criagio da subsididria. A aceitagdo para a
extensdo deste periodo ficara condicionada a prévia anuéncia formal da Seguradora, que podera
solicitar informacgoes adicionais, cobrar Prémio adicional alterar as condicbes de Cobertura ou
mesmo nao aceitar o Risco.

A presente Cobertura niao cobrira Reclamagdes decorrentes de ATOS DANOSOS ocorridos
anteriormente a aquisicdo ou cria¢do da nova subsidiaria.

4.7 - EXl:ENsAo PARA COBERTURA DE RUN OFF EM CASOS DE FUSOES &
AQUISICOES

Caso a empresa segurada seja fundida ou adquirida por outra entidade, durante o periodo de Vigéncia
da Apolice, a Cobertura provida por esta Apdlice continuara até¢ o fim de Vigéncia da Apdlice e no
respectivo Prazo Complementar ou Prazo Suplementar, se contratado e estendera a referida
cobertura para a nova entidade. Entretanto, a referida Cobertura se aplicara somente para os Atos
Danosos do segurado desta apdlice ocorridos entre o Periodo de Retroatividade de Cobertura ¢ a
data de aquisi¢ao ou fusao.

4.8 - EXTENSAO PARA RESPONSABILIDADEEM JOINT VENTURE

A Cobertura desta Apolice se estendera para Reclamagdes contra o Segurado decorrentes da
participagao do Segurado em Joint Ventures, desde que tal participacio decorra de Atividade
Profissional coberta pela presente Apolice.

Nio obstante ao descrito acima, fica entendido e concordado que a presente Cobertura nio ¢
extensiva a pessoas, empresas ou entidades, bem como nio eleva quaisquer pessoas, empresas ou
entidades a condi¢ao de Segurado.

4.9 EXTENSAO PARA GERENCIAMENTO DE CRISE

A Cobertura desta Apdlice se estendera para os custos de contratacao de empresa especializada em
servicos de comunicagio e assessoria de imagem, desde que haja prévia autorizagio escrita da
Seguradora, quando houver comprovado prejuizo a imagem, a honra ou reputacio do Segurado,
causado pela veiculagdo de noticia, reportagem ou vazamento de informagdes sigilosas. Esta
Cobertura somente sera aplicada se os fatos ou acontecimentos estiverem relacionados a prestagao de
Atividade Profissional do Segurado e cobertos por esta Apélice.
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Para esta Cobertura nio sera aplicada a Franquia.
4,10 EXTENSAO PARA ATOS DESONESTOS DE FUNCIONARIOS

A Cobertura desta Apdlice se estendera para Danos causados a Terceiros, bem como respectivas
Despesas de Defesa que o Segurado seja legalmente obrigado a pagar, decorrentes de atos
desonestos ou fraudulentos cometidos pelos empregados do Segurado no exercicio de sua Atividade
Profissional, desde que atendidas as seguintes disposi¢des abaixo:

- Os atos desonestos ou fraudulentos estejam diretamente relacionados a Atividade Profissional do
respectivo empregado ao terceiro reclamante;

- Haja apresentacao de acusagao formal do terceiro reclamante ao Segurado requerendo reparagio de
Danos cobertos pela presente clausula;

Para esta Cobertura, o ato desonesto ou fraudulento do empregado devera obrigatoriamente ser
caracterizado através de condenacio judicial, ficando o Segurado obrigado a tomar todas as medidas
cabiveis para a comprovacio do ato desonesto ou fraudulento praticado pelo empregado do
Segurado, sob pena de perda da Cobertura;

Para fins desta cliusula, consideram-se como atos fraudulentos e/ou desonestos dos empregados os
atos cometidos com a intencao de causar Perdas e prejuizos a Terceiros durante o exercicio de
sua Atividade Profissional. Nio serio considerados atos desonestos a simples imprudéncia ou
inadverténcia, bem como Reclamagdes que nio decorram diretamente da prestagio de Atividade
Profissional em nome do Segurado.

Sob hipétese alguma havera Cobertura para as seguintes situagdes abaixo:

- Atos desonestos ou fraudulentos cometidos por profissionais que nao sejam empregados do
Segurado conforme relagdo oficial de emprego vigente pelas leis trabalhistas. Consideram-se como nio
empregados, incluindo, mas nio limitando, os funcionarios terceirizados, sub-contratados, cooperado
ou qualquer outro tipo de forma similar de relagdo de trabalho com o Segurado;

4.11 - EXTENSAO PARA VIOLACAO DE DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Cobertura desta Apolice se estendera para Danos causados a Terceiros pelo Segurado em
decorréncia de violagdo a direito de propriedade intelectual culposa para o qual o Segurado seja
legalmente responsabilizado por Danos a Terceiros no desempenho de sua Atividade Profissional
Nao obstante ao descrito acima, fica entendido e concordado que nao havera Cobertura para violagao
de direito de propriedade intelectual dolosa.

Fica entendido e acordado que estarao excluidas reclamagoes de violagao de patentes e segredos
comerciais /industriais.

4.12 - EXTENSAO PARA EXTRAVIO DE DOCUMENTOS DE CLIENTES
A Cobertura desta Apodlice se estendera para Reclamagbes contra o Segurado decorrentes de
Extravio de Documentos no desempenho de sua Atividade Profissional ¢ que nio possam ser

restituidos, considerando ainda que:

- A Cobertura de perda de documentos esta limitada aos gastos e despesas necessarios para a
restitui¢do e reparacao dos documentos;
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- A perda de documentos tenha sido descoberta durante o periodo de Vigéncia do seguro;
- A Cobertura desta clausula dependera de prévia autorizacao por escrito da Seguradora.

Nio obstante ao descrito acima, a presente Cobertura nao sera valida para reclamagdes decorrentes de
uso e desgaste dos documentos. Também nao havera Cobertura para Furto ¢ Roubo de
Documentos, assim como nao havera cobertura para Perdas Financeiras relativas ao valor econ6mico
representado por tais documentos.

5 - RISCOS EXCLUIDOS

A SEGURADORA FICARA DESOBRIGADA DE INDENIZAR OU DE EFETUAR
QUALQUER PAGAMENTO COM BASE NESTA APOLICE, QUANDO DA
OCORRENCIA DE QUALQUER UMA DAS SITUACOES LISTADAS NAS CLAUSULAS
ABAIXO OU QUANDO E NA MEDIDA EM QUE UMA RECLAMACAO ESTIVER
RELACIONADA A QUALQUER UMA DAS REFERIDAS CIRCUNSTANCIAS:

ATOS DOLOSOS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE ATOS ILICITOS
DOLOSOS, POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO, CRIMINAIS E/OU
FRAUDULENTOS PRATICADOS PELO SEGURADO, SEUS BENEFICIARIOS E
RESPECTIVOS REPRESENTANTESLEGAIS NOS TERMOS DA LEI APLICAVEL.

NOS SEGUROS CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, A EXCLUSAO DO ITEM
ANTERIOR APLICA-SE AOS SOCIOS CONTROLADORES, AOS SEUS DIRIGENTES E
ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS RESPECTIVOS
REPRESENTANTES.

A EXCLUSAO DESCRITA ACIMA SOMENTE APLICAR-SE-A NA HIPOTESE (I) DE
CONFISSAO DO SEGURADO ATESTANDO SUA CONDUTA DOLOSA OU (II) DE
DECISAO JUDICIAL TRANSITADA EM JULGADO OU DECISAO ARBITRAL FINAL
EM QUE RESTE DECLARADA, CONFORME O CASO, A PRATICA DO ATO DOLOSO.

B) FICA RESGUARDADO A SEGURADORA O DIREITO DE RESSARCIMENTO POR
QUALQUER INDENIZACAO SECURITARIA PAGA INDEVIDAMENTE, INCLUSIVE
POR QUALQUER DESPESA DE DEFESA POR ELA ADIANTADO AO SEGURADO,
CASO FIQUE COMPROVADA A EXISTENCIA DAS SITUACOES DESCRITAS ACIMA.

MULTAS E PENALIDADES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE _MULTAS E/OU
IMPOSICAO DE PENALIDADES DE NATUREZANAO INDENIZATORIAAPLICADAS
AO SEGURADO.

GARANTIAS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES
ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS, CONVENCOES, PROMESSAS,
COMPROMISSOS, ACERTOS E GARANTIAS, ESCRITAS OU NAO, OU POR
QUALQUER OUTRO TIPO DE ACORDO QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE
OBRIGACOES CIVIS LEGAIS.

DEVOLUCOES DE PAGAMENTOS E HONORARIOS
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FICAM E)SCLUiDAS AS RE’CLAMA(;()ES DECORRENTES DE PEDIDOS DE
DEVOLUCAO DE HONORARIOS PROFISSIONAIS OU QUAIQUER OUTROS
PAGAMENTOS QUE TENHA SIDO FEITO PELO TERCEIRO, MESMO QUANDO
DECORRENTES DE RISCO COBERTO POR ESTA APOLICE, EXCETO SE
CONTRATADO COBERTURA ESPECIFICA.

ATOS ANTERIORES A DATA RETROATIVADE COBERTURA

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE ATO DANOSO
OCORRIDOS EM PERIiODO ANTERIOR AO ESTABELECIDO NA DATA
RETROATIVA DE COBERTURA, CONHECIDOS OU NAO PELO SEGURADO, BEM
COMO 0OS ATO DANOSO OCORRIDOS NO PERIODO DE RETROATIVIDADE DE
COBERTURA, QUE O SEGURADO SEJA NOTIFICADO E NAO COMUNICAR A
SEGURADORA.

FALENCIAE INSOLVENCIA

QUALQUER RECLAMAGCAO DECORRENTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE
FALENCIA OU INSOLVENCIA DO SEGURADO, OU DE SEUS FORNECEDORES
E/OU SUBCONTRATADOS DO SEGURADO.

PRATICAS TRABALHISTAS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES APRESENTADAS CONTRA O SEGURADO
POR SEUS EMPREGADOS, PREPOSTOS, TERCEIRIZADOS, COOPERADOS,
ATENDENTES E/OU ESTAGIARIOS, QUANDO AO SEU SERVICO, INCLUINDO,
MAS NAO LIMITADO A RECLAMACOES DE CUNHO TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIO.

EXTRAVIO, FURTO E ROUBO

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE EXTRAVIO (EXCETO
DOCUMENTOS E DADOS NO CASO DE CONTRATACAO DE COBERTURA
ESPECIFICA), FURTO OU ROUBO DE BENS, INCLUSIVE VEICULOS, DINHEIRO E
VALORES, EM PODER DO SEGURADO PARA GUARDA E CUSTODIA. CONSIDERAM-
SE VALORES, PARA EFEITO DESTE SEGURO: METAIS PRECIOSOS, PEDRAS
PRECIOSAS E SEMIPRECIOSAS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUES, TITULOS DE
CREDITO DE QUALQUER ESPECIE, SELOS, APOLICES E QUAISQUER OUTROS
INSTRUMENTOS OU CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU NAO, QUE REPRESENTEM
DINHEIRO.

DANOS A VEICULOS OU CAUSADOS POR VEICULOS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE DANOS
DECORRENTES DA CIRCULACAO DE VEICULOS, SEJA TERRESTRE, MARITIMO
OU AEREO. FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE DANOS A VEICULOS SOB
GUARDA DO SEGURADO TAMBEM ESTAO EXCLUIDOS DO PRESENTE SEGURO;

USO E CONSERVACAO DE IMOVEIS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE USO E CONSERVACAO
DE IMOVEIS, BEM COMO DANOS CAUSADOS POR CONSTRUCOES, DEMOLICAO,
RECONSTRUGCAO OU ALTERACAO ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO
QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS. FICA
ENTENDIDO E ACORDADO QUE OS DANOS RELACIONADOS COM A
EXISTENCIA, USO E CONSERVACAO DE AERONAVES E/OU EMBARCACOES
TAMBEM ESTAO EXCLUIDOS DO PRESENTE SEGURO.
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PRODUTOS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE PRODUTOS
DEFEITUOSOS E/OU COM VICIOS VENDIDOS, DISTRUBUIDOS E/OU
COMERCIALIZADOS PELO SEGURADO.

DANOS AMBIENTAIS, CONTAMINACOES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGCOES DECORRENTES DE DANOS AMBIENTAIS
DE QUALQUER NATUREZA, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A
CONTAMINACAO, VAZAMENTO, EMANACAO, EMISSAO E/OU ESCAPE DE
SUBSTANCIAS POLUIDORAS DE FORMA SUBITA OU CONTINUA.

ASBESTOS (AMIANTO)

FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE ESTARAO EXCLUIDAS QUAISQUER TIPO
DE RECLAMACOES RELACIONADAS COM O USO, MINERACAO, MANIPULACAO,
PROCESSAMENTO, PRODUCAO, VENDA, TRANSPORTE, DISTRIBUICAO,
ARMAZENAMENTO, EXISTENCIA OU UTILIZACA DE ASBESTOS OU DE
PRODUTOS, ESTRUTURAS OU QUALQUER OUTRO TIPO DE PROPRIEDADE
REAL OU PESSOAL

CONTENDO ASBESTOS;

REACOES NUCLEARES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE RADIACOES
IONIZANTES OU QUAISQUER OUTRAS EMANACOES HAVIDAS NA PRODUCAO,
TRANSPORTE, UTILIZACAO OU NEUTRALIZACAO DE MATERIAIS FISSEIS E
SEUS RESIDUOS, E QUAISQUER ATO DANOSOS DECORRENTES DE ENERGIA
NUCLEAR, COM FINS PACIFICOS OU BELICOS E TAMBEM QUALQUER PERDA,
DESTRUICAO, DANO OU RESPONSABILIDADE LEGAL DIRETA OU
INDIRETAMENTE CAUSADOS POR, RESULTANTES DE, OU PARA OS QUAIS
TENHA CONTRIBUIDO MATERIAL DE ARMAS NUCLEARES;

GUERRAS E TERRORISMO

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE DANOS
DECORRENTES DE ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, TUMULTOS,
GREVES, "LOCKOUT", REBELIAO, INSURREICAO, REVOLUCAO, TERRORISMO,
CONFISCO, NACIONALIZACAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTES
DE QUALQUER ATO DE AUTORIDADE CIVIL OU MILITAR E ATO DANOSOS
SIMILARES;

SEGURADO VERSUS SEGURADO
FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE UM OU MAIS DE UM
SEGURADO CONTRA OUTRO OU OUTROS SEGURADOS.

FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE RECLAMACOES POR DANOS CAUSADOS AO
SEGURADO, SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES E CONJUGE, BEM COMO A
QUAISQUER PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU DELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE, E AINDA OS DANOS CAUSADOS AOS SOCIOS
CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRETORES OU
ADMINISTRADORES, TAMBEM

ESTAO EXCLUIDASDO PRESENTE SEGURO.

EMPRESAS RELACIONADAS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES QUANDO, ENTRE O SEGURADO E O
TERCEIRO RECLAMANTE, EXISTIR PARTICIPACAO ACIONARIA OU POR COTA,
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ATE A QUALIDADE DE PESSOA FiSICA QUE, ISOLADAMENTE OU EM
CONJUNTO, EXERCAM OU TENHAM POSSIBILIDADE DE EXERCER CONTROLE
COMUM DA EMPRESASEGURADAE DA EMPRESARECLAMANTE.

EMPRESAS TERCEIRIZADASE JOIN-VENTURE
FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE ATO DANOSO
COMETIDO POR EMPRESAS TERCEIRIZADAS, COOPERADAS, SUBCONTRATADAS,
SIMILARES, QUE SE ASSOCIEM AO SEGURADO PARA A ELABORACAO DE
QUAISQUER TRABALHOS, INCLUSIVE NO CASO DE JOIN- VENTURE,EXCETO SE
CONTRATADO COBERTURA ESPECIFICA.

SERVICOS NAO RELACIONADOSAO ESCOPO DE ATIVIDADE DO SEGURADO
FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE ELABORACAO DE
QUALQUER TIPO DE SERVICO EM QUE ESTEJA INCOMPATIVEL COM A
ATIVIDADE PROFISSIONAL BEM COMO AOS ESTATUTOS DE ORGAOS
REGULAMENTADORES DA PROFISSAO. FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE
RECLAMACOES POR SERVICOS NAO INFORMADOSNO QUESTIONARIO QUE FOI
UTILIZADO PARA A ACEITACAO DO SEGURO, TAMBEM ESTAO EXCLUIDAS DO
PRESENTE SEGURO.

DANOS A BENS DE TERCEIROS E DANOS CORPORAIS
FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE DANOS A BENS
MOVEIS E IMOVEIS SOB RESPONSABILIDADE OU NAO DO SEGURADO. FICAM
TAMBEM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE DANOS CORPORAIS
CAUSADOS A TERCEIROS.

CALUNIAE INJURIA
FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE INJURIA, DIFAMACAO,
CALUNIA, RACISMO E ASSEDIO SEXUAL;

FALTA DE ABASTECIMENTO

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE QUALQUER FALHA
ELETRICA OU MECANICA OU A INTERRUPCAO, INCLUINDO, MAS SEM SE
LIMITAR A QUALQUER DISTURBIO, AUMENTO DE VOLTAGEM, PICO, BAIXA DE
VOLTAGEM, FALTA DE ENERGIA E FALHA DE GAS, AGUA, TELEFONE, CABO,
SATELITE, TELECOMUNICACOES OU OUTRA INFRAESTRUTURA. NO
ENTANTO, ESTA EXCLUSAO NAO SE APLICA A FALHAS, INTERRUPCOES,
DISTURBIOS OU FALHAS NA INFRAESTRUTURA DO TELEFONE, CABO OU
TELECOMUNICACOES SOB O CONTROLE OPERACIONAL DO SEGURADO QUE
FOREM RESULTADO DE UM ATO DANOSO DO SEGURADO.

FORCA MAIOR

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE INCENDIO, FUMACA,
EXPLOSAO, RAIO, VENTO, INUNDAGCAO, TERREMOTO, ERUPCAO VULCANICA,
TSUNAMI, DESLIZAMENTO DE TERRA, GRANIZO OU FORCA MAIOR, SEJA COMO
FOR QUE SEJA CAUSADO.

TESTES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DA PRATICA DE TESTES
DE QUALQUER NATUREZA E/OU SERVICOS QUE TENHAM COMO ESCOPO A
VERIFICACAO DA QUALIDADE, FUNCIONALIDADE, OPERACIONALIDADE E
QUALIDADE DA PROPRIA ATIVIDADE PROFISSIONAL.
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ATRASO

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE FALHA, ATRASO E
QUALQUER OUTRO TIPO DE PROBLEMA CAUSADO PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE, SEJA ELE AEREO, MARITIMO OU TERRESTRE;

6 - AVISO DE SINISTRO E NOTIFICACOES

6.1. Toda e qualquer comunicagio relacionada a Sinistros ou expectativas de Sinistro decorrentes
desta Apolice (incluindo, sem limitacdo, a Notificagdo prevista na clausula 5.3 abaixo) devera ser feita
por escrito e dirigida a Seguradora aos cuidados do Departamento de Sinistros. Sera considerada
como data da comunica¢io a data do protocolo de entrega e recebimento pelo referido departamento
da Seguradora. Se feita através de correio, igualmente sera considerada a data constante do aviso de
recebimento assinado pela Seguradora.

6.2. O Segurado devera, sob pena de perda do direito a indenizagdo securitiria prevista nesta
Apolice, comunicar, por escrito, a Seguradora, tio logo tome conhecimento sobre qualquer citagao,
carta ou documento recebido, que seja relacionado com qualquer Reclamagido nos termos desta
Apolice. Tal comunica¢ao sera considerada um Aviso de Sinistro para os fins desta Apolice. Sem
prejuizo ao acima disposto, deverdo ainda o Segurado comunicar 2 Seguradora todo ato ou fato
suscetivel de agravar os Riscos cobertos por esta Apdlice.

6.3. O Segurado devera, durante o prazo de Vigéncia desta Apodlice, bem como durante seu Prazo
Complementar e¢/ou Suplementar, comunicar, por escrito, a Seguradora, tio logo seja do seu
respectivo conhecimento, a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam originar
uma Reclamagio futura, por parte de Terceiros, nela indicando, da forma mais completa possivel,
os dados e particularidades tais como:

a) Lugar, data, horario e descricao sumaria do ocorrido;

b) Se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagio do terceiro prejudicado ou falecido,
se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha; e

¢) Natureza dos Danos e de suas possiveis consequéncias, com base em evidéncia documental.

d) procedimentos adotados para minorar os efeitos do ato danoso gerador da Notificagio;

¢) a data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez do(s) fato(s) do ato danoso aqui
notificado, bem como uma breve descricdio da maneira que esse ato danoso chegou a seu

conhecimento.

6.4. A entrega da Notificagdo mencionada na clausula 6.3 acima a Seguradora, produzira os seguintes
efeitos:

a) Caracterizara o Sinistro como de competéncia desta Apoélice; e
b) Garantira que as condigdes desta Apolice serdo aplicadas as Reclamagoes apresentadas a
Seguradora mesmo ap6s o final do Prazo Complementar ou do Prazo Suplementar, conforme o

caso.

6.5. Caso seja feita uma Reclamagdo por um terceiro referente ao ato danoso notificado, os
termos e os limites que serao aplicados sao os do Seguro vigente na data da Notificagdo.
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6.6. Dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro, referente aos
mesmos Riscos previstos nesta Apolice.

6.7. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de Risco e/ou local que estiverem
relacionados ao Sinistro, a fim de apurar a causa do ato danoso reclamado e suas consequéncias, bem
como o montante dos prejuizos sofridos pelo terceito pela efetivagio do ato danoso previsto e
coberto no contrato de seguro.

6.8. A entrega da notificagdo a Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia, de uma Apolice a
Base de Reclamagido com Notificagdo, garante que as condi¢oes daquela particular Apélice serdo
aplicadas as ReclamacGes apresentadas por terceiros, em decorréncia do fato ou circunstancia
notificados pelo Segurado.

6.9. A notificagdo somente produzira efeito se o segurado apresentar, durante a vigéncia da
apolice, a notificagdo relacionada ao fato, ou a circunstancia que gerou a reclamacio efetuada pelo
terceiro prejudicado.

7 - DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO

7.1 Em caso de Sinistro deverido ser apresentados a Seguradora os documentos exigidos na
Circular da Susep n°® 445/2012,, através de correspondéncia protocolada, incluindo mas nao limitando
os documentos enumerados abaixo:

- Documento de identificacio do Segurado;

- Documento de identificacao do Terceiro;

- Data da ocorréncia do Sinistro;

- Resumo descritivo do Sinistro;

- Copia do processo judicial ou extrajudicial movido contra o Segurado por reparagio de Perdas
e Danos causados a Terceiros, quando aplicavel;

- Certidao de ocorréncia da policia local, quando cabivel;
7.2 Além dos documentos acima expostos, a Seguradora se reserva o direito de solicitar outros
que julgue pertinentes, diante do ato danoso ocorrido e descrito na Reclamagao do Sinistro, no

processo judicial ou extrajudicial.

7.3 Fica ainda facultado a Seguradora o direito de inspecionar os registros do Segurado relativos aos
servigos por ele executados.

7.4 No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para fins
de regulacio e liquidagio de sinistro, os documentos no idioma do pais de origem das referidas

despesas. Todavia, caso seja necessaria a traducao destes documentos, as despesas correspondentes
ficardo a cargo exclusivo da Seguradora.

8 - PROCEDIMENTOS DE DEFESA, INDENIZACOES E ACORDOS

8.1 - Aspectos Gerais
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8.1.1 Sob pena de perda de direito, o Segurado nio devera, sob hipotese alguma, admitir ou
arcar com qualquer responsabilidade, no todo ou em parte, nem devera celebrar qualquer acordo ou
incorrer em encargos, sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora, restando claro que a

necessidade de prévio consentimento nao se aplica aos honorarios advocaticios a titulo de Despesas
de Defesa.

8.1.2 Todos os Danos decorrentes de um mesmo Ato Danoso ¢ todos os Atos Danoso Inter-
Relacionados serdo considerados como um unico Sinistro, qualquer que seja o numero de
reclamantes ou reclamagoes, prevalecendo as condigoes vigentes no momento da primeira
Notificagdo apresentada a Seguradora. Ocorrendo o término da Vigéncia da Cobertura, ou o
esgotamento do limite contratado, cessara automaticamente a Cobertura para os atos Danosos
ocorridos posteriormente.

8.2 Defesa

8.2.1 Em caso de agao judicial, o Segurado devera informar para a Seguradora os advogados de
defesa objeto da Reclamagao.

8.2.2 Ainda que nao figure na agao, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de assistente;
8.2.3 Os advogados responsaveis pela defesa do Segurado serido escolhidos livtemente pelo Segurado.

8.2.4 Os pagamentos das Despesas de Defesa serio feitos na medida e nas condigdes em que os
mesmos forem devidos ou incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 dias contados a partir
do dia do recebimento de todos os documentos necessarios para a comprovacao da Reclamagio.

8.3 Indenizacao ou acordo

8.3.1 Para apuragdo dos valores de prejuizos e indenizagoes, de acordo com as demais condig¢oes deste
seguro, serdo adotados os seguintes critérios:

8.3.2 Apurada a responsabilidade civil legal do Segurado por senten¢a judicial transitada em
julgado, decisdo arbitral final, ou acordo nos termos deste seguro, a Seguradora cfetuard a
indenizagdo da reparaciao pecuniaria que aquele tenha sido obrigado a pagar.

8.3.3 Mediante acordo entre as partes, a Seguradora indenizard o montante dos prejuizos
regularmente apurados, preferencialmente em dinheiro, admitidas as possibilidades de reparo ou
reposicao da coisa, observando o limite de indenizagao do Seguro. Na impossibilidade de reparacao
ou reposicao da coisa a época da liquidacao, a indenizagao devera ser paga em dinheiro.

8.3.4 A Seguradora nio tem a obrigacio de celebrar acordos judiciais ou extrajudiciais. A
celebracio do acordo sera decidida exclusivamente pela Seguradora. Entretanto, a Seguradora ira se
envolver nos processos para defender os direitos do Segurado.

8.3.5 Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficidrios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipotese de
recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro
prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora nio responderid por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o Sinistro liquidado poraquele acordo.

8.3.6 Iixada a indenizagdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, decisdo arbitral, ou por
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acordo nos termos deste seguro, a Seguradora efetuard a indenizagdo da importancia, a que estiver
obrigada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar apds apresentacio dos respectivos
documentos basicos.

8.3.7 Fica estabelecido que no caso de solicitagio de documenta¢io e/ou informacgio complementar,
com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

8.3.8 Se a indenizagdo nio for efetuada pela Seguradora, no prazo previsto de acordo com os subitens
8.3.6 ¢ 8.3.7 desta clausula, os valores correspondentes sujeitam-se a atualizagdo monetaria e juros
moratorios, em conformidade com as disposi¢oes da clausula 317 destas condigdes gerais.

8.3.9 Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade Seguradora, at¢ o limite maximo de
indenizagdo fixado na Apdlice, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ouapds a ocorréncia de um Sinistro.

8.3.10 Na auséncia de Cobertura especifica, o limite maximo de indenizagdo contratada deve ser
também utilizado, até a sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos
Danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de
evitar o Sinistro, minorar os Danos ou salvar a coisa.

8.4 Caso a Seguradora conclua que a indenizagdao ndo ¢ devida, comunicara formalmente o
segurado com a justificativa para o nao pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da entrega de toda a documentagiao basica requerida para a regulagdao do
processo.

9 - AMBITO DE COBERTURA

O presente seguro abrangera Reclamagoes ocorridas e iniciadas exclusivamente no territorio brasileiro,
por Terceiros residentes e domiciliados no Brasil, salvo conven¢io em contrario, mediante prévio
acordo por escrito entre Segurado ¢ Seguradora e descrito na Especificagao da Apolice.

10 - CONTRATACAO, ALTERACAO E RENOVACAO DO SEGURO

10.1. A celebragao, alteracdo ou renovagao deste seguro dar-se-a mediante entrega de proposta a
Seguradora, preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante e/ou corretor de seguros
habilitado.

10.2. A proposta devera conter, obrigatoriamente, os dados cadastrais do proponente, e os elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco.

10.3. Se os bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por
outro seguro, contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o proponente obrigado, SOB
PENA DE PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO, a comunicar tal fato, por escrito, s
Seguradoras envolvidas.

10.4. A aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco, de acordo com as disposicdes da
clausula 11* destas condi¢Oes gerais.

10.5. A Seguradora fornecera ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros,
obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta, com a data e hora de seu recebimento.
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10.6. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que nio
satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para o seu recebimento, previamente a sua
analise, devolvendo-a ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, para
atendimento das exigéncias requeridas.

10.7. A entrega da proposta a Seguradora podera ser feita por meio remoto, nos termos da legislagao
em Vigof.

11 - ACEITACAO DA PROPOSTA

11.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou
recusa da proposta, contados da data de seu recebimento, seja para novo seguro, renovagiao, ou
altera¢des que impliquem em modificag¢io do risco e/ou das condi¢des de garantia da apolice.

11.2. Dentro do prazo aludido no item anterior (11.1), a Seguradora tera o direito de solicitar ao
proponente, a seu tepresentante ou corretor de seguros, documentos e/ou informacoes
complementares, justificadamente indispensaveis a andlise da proposta e/ou taxacio do tisco,
suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o
completo atendimento das exigéncias formuladas.

11.3. A Seguradora poderd, ainda, realizar as inspec¢oes e verificagdes que considerar necessarias ou
convenientes, para fins de andlise da proposta e/ou taxacio do risco, devendo o proponente prestar
toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

11.4. Quando a aceitagio da proposta depender de contratacao de cobertura de resseguro facultativa, o
prazo aludido no item 11.1 desta clausula (11%) sera suspenso até que o(s) ressegurador(es) se
manifeste(em) formalmente, sendo vedado o recebimento ou a cobranga, total ou parcial, do prémio até
que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagio da proposta. A
Seguradora, dentro daquele prazo, devera informar, por escrito, a0 proponente, a seu representante ou
corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto
perdurar a suspensao.

11.5. A auséncia de manifesta¢ao, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo aludido no item 11.1
desta clausula (11%), caracterizara a aceitagdo tacita do seguro.

11.6. A data de aceitacao da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) a data de manifestacdo da Seguradora, se dentro do prazo citado no item 11.1 desta clausula (117),
respeitados os termos constantes nos itens 11.2 e 11.4;

b) a data de término do prazo aludido no item 11.1 desta clausula (11%), em caso de auséncia de
manifestacdo da Seguradora, ou de manifestagdo posterior ao prazo citado no referido item 11.1,
respeitados os termos constantes nos itens 11.2 e 11.4;

¢ a data de emissio da apdlice ou endosso com o consequente envio e/ou disponibilizacio do
documento.

11.7. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da
cobertura coincidira com a data de aceitagdo pela Seguradora, ou em data posterior desde que
expressamente acordada entre as partes. Nesta hipotese, a Seguradora nio respondera por qualquer
sinistro que venha ocorrer durante o perfodo de aceitagao da proposta.

11.8. Para proposta protocolada com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do

prémio, o infcio de vigéncia da cobertura coincidirda com a data do recebimento da proposta pela
Seguradora. Nesta hipotese, a Seguradora respondera por qualquer sinistro que venha a ocorrer durante
b
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o periodo de aceitacao da proposta.

11.9. Aceita a proposta:

a) a Seguradora emitira a apolice ou endosso em até 15 (quinze) dias, a partir da data da referida
aceitagio da proposta. No caso de o segurado submeter uma proposta renovatoria apds a data de
término de vigéncia, a Seguradora podera fixar, a data de inicio de vigéncia do seguro
diferentemente da data de término da vigéncia da apdlice a ser renovada;

b) a data de término de vigéncia da cobertura da apdlice ou endosso sera fixada com base na data de
inicio e no prazo estipulado para a sua duragio.

11.10. Emitida a apolice, o entdo, “proponente” passa a denominar-se “segurado”.

11.11. Fara prova deste seguro a exibicao da apolice, e, na falta desta, a apresentagao de documento
comprobatério do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas, no entanto, a
cada caso concreto, as disposi¢oes desta clausula (117).

11.12. Qualquer alteracio relativa a modificagiao do tisco e/ou nas condicdes de garantia da apodlice s6
sera valida se realizada por meio de endosso. A diminuigao do risco durante a vigéncia da apdlice nao
acarreta a reducdo do prémio estipulado, salvo se a reducao for consideravel. Neste caso, o segurado
poderi exigit a revisao do prémio ou o cancelamento daapélice e/ou de seus endossos.

11.13. No caso de ndo aceitagdao da proposta, a Seguradora devera concomitantemente:

a) observar os prazos aludidos nos itens 11.1,11.2 e 11.4 desta clausula (117);

b) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros,
especificando os motivos da recusa;

c) conceder cobertura por mais 02 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa.
A concessdo de cobertura a que se refere esta alinea (“c”) se aplicara somente para seguros
com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, cuja proposta tenha sido recepcionada
pela Seguradora com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, mas, desde que nio se enquadre as disposi¢oes do item 11.4 desta clausula (11%);

d) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagio da
recusa, o valor do pagamento de prémio efetuado, deduzida a parcela relativa ao periodo de
cobertura do seguro, e atualizado, de acordo com as disposi¢des da clausula 31* destas
condigdes gerais.

12 - PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O prémio da apdlice ou endosso poderd ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante
acordo entre as partes.

12.2. A Seguradora encaminhara o(s) documento(s) de cobranga diretamente ao segurado, ou a seu
representante, ou ainda, por expressa solicitagio de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de cinco dias uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.

12.2.1. Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, nao receber(em) o(s) documento(s) de
cobranga dentro do prazo aludido no item anterior (12.2), deverao ser solicitadas, por escrito, a
Seguradora, instrugdes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na
hipétese de nao ser(em) recebida(s) em tempo habil, a data de vencimento deve ser renegociada pelas
partes, sem Onus para o segurado.

12.2.2. Com excegao ao disposto no subitem anterior (12.2.1):
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a) nao podera ser estabelecido prazo superior a trinta dias, contado da emissao da apélice ou endosso,
para pagamento do prémio, em parcela tnica, ou, de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela unica, ou, de sua ultima parcela, quando
fracionado, sera fixada dentro da vigéncia da apodlice ou endosso.

12.2.3. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util em que houver expediente bancario.

12.2.4. O segurado poderd antecipar o pagamento de prémio fracionado, mediante a redu¢ao
proporcional dos juros pactuados.

12.2.5. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacio nao ficara
prejudicado, desde que o prémio respectivo seja pago dentro daquele prazo.

12.2.6. Qualquer indenizagao por for¢a do presente seguro somente passa a ser devida, depois que o
pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, houver sido realizado
pelo segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data-limite prevista para este fim.

12.2.7. Quando a indenizacdo acarretar o cancelamento da apolice, as parcelas vincendas do prémio
serdo deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

12.2.8. No caso de fracionamento do prémio, é vedada a cobran¢a de qualquer valor adicional do
segurado a titulo de custo administrativo de fracionamento.

12.3. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando
pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento
automatico da apdlice e/ou de seus endossos, independentemente de qualquer interpelagio
judicial ou extrajudicial.

12.4. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagio ao pagamento do prémio de
qualquer parcela subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apdlice e/ou
endosso sera ajustada em fungdo do prémio efetivamente pago, com base na tabela de prazo
curto, a seguir descrita:

Relagio % entre a parcela de Fragio a ser aplicada sobre a
prémio paga e o prémio total da vigéncia original da apdlice ou
apolice ou endosso endosso
13% 15/365
20% 30/365
27% 45/365
30% 60/365
37% 75/365
40% 90/365
46%o 105/365
50% 120/365
56% 135/365
60% 150/365
66% 165/365
70% 180/365
73% 195/365
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Relagdo % entre a parcela de Fragao a ser aplicada sobre a
prémio paga e o prémio total da vigéncia original da apdlice ou
apolice ou endosso endosso
75% 210/365
78% 225/365
80% 240/365
83% 255/365
85% 270/365
88% 285/365
90% 300/365
93% 315/365
95% 330/365
98% 345/365
100% 365/365

12.4.1. Para percentual nao previsto na tabela de prazo curto constante no item 12.4 desta clausula
(127, devera ser aplicada a percentagem relativa ao prazo imediatamente supetrior.

12.5. A Seguradora informara ao segurado ou ao seu representante, por escrito, a nova vigéncia da
apoélice e/ou endosso ajustada de acordo com a tabela de prazo curto, previamente ao efetivo
cancelamento, sem prejuizo aos itens 12.6 e 12.7 desta clausula.

12.6. Se em decorréncia da aplicagdo da tabela de prazo curto, conforme item 12.4 desta

clausula, a nova vigéncia ajustada:

a) ndo houver expirada, a Seguradora facultara, ao segurado, a possibilidade de purgar a
mora, dentro do intervalo da vigéncia ajustada, mediante o pagamento da(s) parcela(s)
inadimplida(s), acrescidas de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, proporcional
aos dias de atraso, como também, de atualizagio monetaria pela variagdo positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o dltimo indice publicado antes da data de inadimpléncia, e
aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento;

b) ja houver expirada, a apdlice e/ou endosso ficara(ao) automaticamente cancelado(s), nio
tendo o segurado direito a qualquer restituigao de prémio ja pago.

12.6.1. Caso o IPCA/IBGE venha a ser extinto, a Seguradora adotara o INPC/IBGE, ou, na
hipétese de extingao de ambos, o indice que o Governo venha a criar em substituigio.

12.7. Na hipotese prevista na alinea “a”, do item anterior (12.6), se:

a) purgada a mora, ficara automaticamente restaurada a vigéncia original da apdlice e/ou
endosso;

b) ndo for purgada a mora, a apélice e/ou endosso ficara(do) automaticamente cancelado(s),
nao tendo o segurado direito a qualquer restitui¢do de prémio ja pago.

12.8. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago 2a
vista, mediante financiamento obtido junto as instituigdes financeiras, nos casos em que o segurado
deixar de pagar o citado financiamento.

12.9. Se for verificado o recebimento indevido do prémio, a Seguradora devera restituir o valor
do pagamento efetuado, atualizado de acordo com as disposi¢des da clausula 31° destas
condigdes gerais. Equipara-se também a recebimento indevido do prémio, mas, ndo se limita
apenas, o valor eventualmente pago durante o periodo de suspensio a que se refere o item 11.4
destas condigdes gerais.

Processo SUSEP 15414.900984/2014-40 — versido 202303 Pagina 26 de 38



cCHUBB RC PROFISSIONAL
AGENCIA E OPERADORA DE TURISMO

13 - ALTERACAO DO RISCO
13.1. As seguintes alteragdes ocorridas durante o Perfodo de Vigéncia desta Apdlice deverao ser
imediata e obrigatoriamente comunicadas pelo Segurado ou por quem representi-lo a Seguradora,

para reanalise do Risco e eventual estabelecimento de novas bases da Apélice:

13.1.1 Correcio ou alteracao dos dados da Apolice, inclusive aqueles relacionados com as
caracteristicas do Risco coberto;

13.1.2 Inclusao e exclusao de Coberturas;

13.1.3 Alteragao da razao social do Segurado;

13.1.4 Alteracao da Atividade Profissional exercida pelo Segurado;
13.1.5 Aquisicao de novas empresas;

13.1.6 Quaisquer outras circunstancias que agravem o Risco.

13.2. A alteragaio do Risco podera ou nio ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes
disposigdes:

13.2.1 A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteragdes informadas, contados a
partir da data em que recebeu a comunicagao da alteragao.

13.2.2 Em caso de aceitagdao, a Seguradora providenciara a emissao do documento correspondente,
nas condigdes previamente acordadas entre Segurado e Seguradora, inclusive, com possibilidade de
cobranca de Prémio adicional;

13.2.3 Em caso de ndo aceitagdo, a Seguradora cancelara o seguro apés 30 (trinta) dias contados a
partit da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da Notificagdo da recusa do
Risco alterado. Neste caso a Seguradora devera restituir ao Segurado o Prémio pago
proporcionalmente ao periodo a decorrer de Vigéncia da Apélice.

14 - HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS E OBRIGACOES DO SEGURADO

14.1. O Segurado perdera o direito a qualquer indenizagdo securitaria decorrente da presente
Apolice quando:

14.1.1 - Agravar intencionalmente o Risco ou quando este ou o Segurado deixar de cumprir (i)
qualquer das suas obrigagbes aqui previstas ou (ii) as normas legais em vigor, em especial,
aquelas contidas nos artigos 765, 766 e 768 do Cédigo Civil.

14.1.2 — Houver fraude ou tentativa de fraude, declaracdes falsas no Questionario ou
qualquer outro documento necessario para a avaliagio do Risco antes de sua contratagio;

14.1.3 — Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragdes falsas (inclusive assinaturas em
nome de Terceiros), provocagiao ou simulagdo do Sinistro, assim como agravagio intencional
para receber Indenizagio;

14.1.4 - O Segurado deixar de cumprir o descrito na clausula 6 (Aviso de Sinistro e

Notificagdes) da presente Apolice;
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14.2. Perdera igualmente o Segurado o direito a qualquer indenizagio securitaria decorrente da
presente Apolice quando a Reclamagdo ou Investigagio em questio fundamentar-se em
pratica dolosa com base em (i) confissio do préprio Segurado ou (ii) decisdao judicial
transitada em julgado ou decisdo arbitral final em que reste declarada a pratica dolosa.

14.3. Observadas as regras especificas previstas nas clausulas 14.5 e 14.6 abaixo, quando, de
forma ndo intencional, for verificado, na ocorréncia ou nao de um Sinistro, que as informagdes
prestadas pelo Segurado ou pelo Corretor de seguros nio corresponderem a realidade e
interferirem na avaliagio e agravamento do Risco objeto da presente Apdlice, podera a
Seguradora (a) cobrar a respectiva diferenca de Prémio referente ao aumento do Risco ou (b)
resolver o contrato, na forma do disposto no paragrafo tinico do artigo 766 do Cédigo Civil.

14.4. Na ocorréncia de quaisquer das hipéteses descritas nas clausulas 14.1, 14.2 e 14.3 (b)
acima, o Segurado, conforme o caso, ficara ainda obrigado a pagar a Seguradora o valor do
Prémio vencido.

14.5. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragées ndo resultar de ma-fé do Segurado ou do
Corretor de seguros, a Seguradora podera, na hipétese de NAO ocorréncia de Sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de Prémio cabivel.

14.6. Se a inexatiddo ou omissido nas declaragdes nio resultar de ma-fé do Segurado ou do
Corretor de seguros, a Seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de Sinistro que nao
ultrapasse o Limite Maximo de Indenizagao:

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da Indeniza¢io e/ou Despesas de Defesa, retendo,
do Prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de Prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

14.7. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragées ndo resultar de ma-fé do Segurado ou do
Corretor de seguros, a Seguradora podera, na hipdtese de ocorréncia de Sinistro que exceda o
Limite Maximo de Indenizagdo, cancelar o seguro, ap6és o pagamento da Indenizagio,
Despesas de Defesa e/ou Custos de Investigacio, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenga do Prémio cabivel.

14.8. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o Risco coberto, sob pena de o Segurado perder o direito a
indenizagdo securitaria, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

14.8.1. A Seguradora podera no prazo de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento do
aviso de agravagao do Risco, dar ciéncia ao Segurado, conforme o caso, sempre por escrito, de
sua decisao de cancelar a Apdlice ou, mediante acordo entre as partes, restringir a Cobertura

contratada.

14.8.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apoés a efetivagao da
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Notificagdo pela Seguradora, devendo neste caso ser restituida a diferenga do Prémio
proporcionalmente ao periodo do Risco ainda nido decorrido, observados os termos desta
Apolice.

14.9. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de
Prémio cabivel.

14.10. Sob pena de perder o direito a indenizagdo securitaria, o Segurado participara o Sinistro
a Seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias.

14.11 — O Segurado deixar de cumprir o descrito especificamente na clausula 8.1.1 da presente
Apolice.

15 - INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de realizar inspegdo nas instalagdes do Segurado, ficando
entendido e acordado que entre a data dessa solicitacio e sua realizagdo, ficardo suspensos os 15
(quinze) dias previstos para analise da aceitacio do Risco, aplicando-se as mesmas exigéncias e
prerrogativas elencados nos itens 10.2 e 10.2.1 destas Condig¢oes Gerais.

Fica ainda acordado que, para fins de aceitagio do seguro proposto, a Seguradora reserva-se o
direito de requerer adequagbes nos sistemas de prevencao, prote¢io ou processos aos quais estejam
relacionados a Cobertura do seguro, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para
execucdao de tais providéncias.

Em caso de eventual Sinistro, nio tendo havido as adequagdes requeridas, a Seguradora ficara
desobrigada do pagamento de qualquer Indenizagdo ou Despesas de Defesa.

16 - CONCORRENCIA DE APOLICE

16.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a
todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

16.2. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes (ndo cumulativas e/ou em
€XCesso) que garantam Os MeSmos interesses contra 0os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas obedecera as seguintes disposi¢oes:

16.2.1. Sera calculada a indenizacao individual da cobertura de cada apélice, considerando-se franquias,
participagdes obrigatérias do segurado, limites maximos de indenizagdo e, quando aplicavel, os
sublimites e os limites maximos de garantia.

16.2.2. Sera definida a soma das indenizac¢oes individuais calculadas de acordo com o subitem antetior,

observado que:

a) quando a soma for igual ou inferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida
participara com a sua respectiva indeniza¢io individual, assumindo o segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;

b) quando a soma for maior que os prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com
percentual sobre tais prejuizos indenizaveis correspondente a razao entre a respectiva indenizagao
individual e a soma estabelecida na forma deste subitem 16.2.2.
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16.3. A sub-rogacio relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participacao de cada
Seguradora na indenizagio paga.

16.4. Salvo disposicio em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociacdo, as demais participantes.

17 - TRANSFERENCIA DE APOLICES

17.1 Em caso de transferéncia plena dos Riscos compreendidos na Apdlice precedente, a nova
sociedade Seguradora podera, mediante cobranga de Prémio adicional e desde que nao tenha
ocorrido solugio de continuidade do seguro, admitir Periodo de Retroatividade de Cobertura da
Apdlice precedente.

Uma vez fixada data limite de retroatividade igual ou anterior a Apolice vencida, a sociedade
Seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder os prazos complementar e
suplementar. Porém, se a data limite de retroatividade, fixada na nova Apélice, for posterior a data
limite de retroatividade precedente, o Segurado, na Apdlice vencida, tera direito a concessao de
Prazo Complementar e, quando contratado, de Prazo Suplementar. E neste ultimo caso, a
aplicacio dos prazos adicionais ficara restrita a apresentagdo de reclamagoes de Terceiros relativas a
Danos ocorridos no perfodo compreendido entre a data limite de retroatividade precedente, inclusive,
e a novadata de limite de retroatividade.

18 - ALTERACOES DOS LIMTES DE COBERTURA DO SEGURO

18.1 O Segurado podera, a qualquer momento durante o Periodo de Vigéncia, mediante pedido por
escrito a Seguradora, solicitar aumento do Limite Maximo de Indenizagdo, do Limite Maximo
de Garantia ou a inclusdo de coberturas especificas.

18.2. A Seguradora podera requerer ao Segurado informacgdes e/ou documentos adicionais para
analisar e precificar o aumento de limite solicitado e a seu tnico e exclusivo critério:

() nao aceitar o pedido;ou

(ii) aceitar parcialmente ou inteiramente o pedido, mediante cobranga ou nao de prémio adicional.

18.3. Em caso de aceitagao do aumento do Limite Maximo de Indenizagdo pela Seguradora, o
novo limite aplicar-se-a apenas paras as reclamacoes e/ou notificagdes decorrentes de Atos Danosos
que ocorram a partir da data de sua implementagio, prevalecendo o limite anterior para reclamagoes
relativas aos Danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data Retroativa de Cobertura.

18.4 Analogamente, em caso de inclusao de coberturas, ¢/ou do aumento do Limite Maximo de
Garantia, as novas coberturas ¢/ou Limite Maximo de Garantia aplicar-se-30 apenas paras as
reclamac¢oes e/ou notificacoes decorrentes de Atos Danosos que ocorram a partir da data de sua
implementacio, prevalecendo a cobertura e/ou limite anterior para reclamac¢bes relativas aos Danos
ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data Retroativa de Cobertura.

19 - REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

19.1 Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Garantia previsto
nesta Apolice sera reduzido, subtraindo-se o valor de cada indenizagdo paga de tal limite até que ele
seja completamente consumido, nao tendo o Segurado direito a restituicao do Prémio
correspondente a tal reducdo. Com a utilizacdo total do Limite Maximo de Garantia, o seguro
tornar-se-4 sem efeito, ressalvada a necessidade de deducio dos Prémios vincendos.
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19.2 Fica desde ja entendido e acordado que o Limite Maximo de Garantia nido estid sujeito a
qualquer tipo de ajuste ou corre¢dao e que nao havera, em nenhuma hipdtese, reintegracao do Limite
Maiaximo de Garantia.

19.3 A cobertura sera cancelada na hipotese de o pagamento das indenizagoes, vinculadas a mesma,
esgotar o respectivo Limite Agregado.

20 - RESCISAO E CANCELAMENTO
I - O Seguro sera cancelado automaticamente quando:

Nao houver o pagamento do respectivo Prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de
Prémio;

O Risco se filiar a atos ilicitos Dolosos do Segurado, do beneficiado pelo Seguro, ou dos
representantes e seus funcionarios, quer de um, quer de outro;

II - O Seguro podera ser cancelado ainda:

Por iniciativa do Segurado, a qualquer tempo, desde que obtida a concordancia da outra parte,
retendo a Seguradora o Prémio referente a Cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela
de Prazo Curto no item “Pagamento de Prémio”. Para prazos nao previstos na Tabela de Prazo Curto
constante do item 12.3 sera utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o
calculado por interpolagio linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

Por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde que obtida a concordancia da outra parte, esta
retera o valor do Prémio pago proporcional ao tempo de Cobertura decorrido, ou seja, calculado
na base “pro-rata temporis”.

Nota: Os valores eventualmente restituidos ao segurado serdo atualizados de acordo com as
disposi¢Oes da clausula 317 destas condi¢Oes gerais.

Quando a indenizagdo ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao
para as Coberturas especificamente discriminadas e/ou atingit o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido nesta Apélice;

Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolucao de Prémio quando se tratar
de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o Prémio
correspondente aos anos seguintes ao aniversario da Apdlice subsequente a data da ocorréncia do
Sinistro, em base “pro-rata temporis”.

21 -PRAZO COMPLEMENTAR

Em caso de nao renovacio, o Segurado tera direito, sem qualquer o6nus, a um Prazo
Complementar de 36 (trinta e seis) meses a contar do término da Vigéncia desta Apolice, para
apresentar reclamacbes a Seguradora, relativos as Atividades Profissionais realizadas entre a data
retroativa de Cobertura e o fim de Vigéncia da Apdlice, contados a partir do término de Vigéncia
da Apélice, considerando as seguintes hipoteses:

I —se a Apélice nao for renovada;
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II — se a Apolice a base de reclamacoes for transferida para outra Seguradora que nao admita
integralmente, o Periodo de Retroatividade da Apdlice precedente;

IIT — se a Apdlice for substituida por Apoélice a base de ocorréncia, ao final de sua Vigéncia, na
mesma Seguradora ou em outra;

IV — se a Apolice for cancelada, desde que o cancelamento nao tenha ocorrido por determinacao
legal, por falta do pagamento do Prémio ou por pagamento das indenizagoes ter atingido o limite
maximo de garantia da Apélice, quando este tiver sido estabelecido.

O Prazo Complementar concedido niao se aplica aquelas Coberturas cujo pagamento das
indenizagGes tenha atingido o Limite Agregado;

O Prazo Complementar se aplica as Coberturas previamente contratadas e que nao foram incluidas
na renovagao da Apolice, desde que essas nao tenham sido canceladas por determinagao legal, ou por
falta de pagamento do Prémio.

As disposi¢oes desta clausula nido alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas as
reclamagbes decotrentes de riscos cobertos ocotridos durante a vigéncia da apdlice e no
periodo de retroatividade nela fixado, se houver.

Nio havera direito a contratacio do Prazo Complementar nos casos de cancelamento desta Apdlice
por determinagao legal ou por falta de pagamento, pelo esgotamento do Limite maximo de
indenizagio ou transferéncia plena do Risco para outra Seguradora.

22 - PRAZO SUPLEMENTAR

Durante o prazo especificado no Prazo Complementar acima, o Segurado, tera o direito de contratar,
somente uma unica vez, um Prazo Suplementar de 12 (doze) meses para apresentar Reclamagoes a
Seguradora, contado a partir do término do Prazo Complementar, mediante o pagamento de
Prémio adicional correspondente a 100% (cem por cento) do Prémio anual desta Apélice.

O direito ao Prazo Suplementar podera ser exercido pelo Segurado, desde que ele efetue o
pagamento total do Prémio adicional. Neste caso, o Segurado devera efetuar o pagamento integral do
Prémio adicional, nao sendo admitido, desta forma, o pagamento proporcional do Prémio adicional.

Para exercer o direito ao Prazo Suplementar, o Segurado devera requerer sua contratagdo por escrito
em até 30 (trinta) dias antes da data final do Prazo Complementar. O Prémio adicional referente ao
Prazo Suplementar devera ser pago, em uma unica parcela, em até 30 (trinta) dias apos a emissao do
respectivo endosso.

Em caso de contratagio de Prazo Suplementar conforme os termos acima, nao sera possivel
requerer seu cancelamento ou restituicio do Prémio pago.

As disposi¢coes desta clausula nido alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas as
reclamagées decorrentes de riscos cobertos ocorridos durante a vigéncia da apdlice e no
periodo de retroatividade nela fixado, se houver.

Nao havera direito a contratagio do Prazo Suplementar nos casos de cancelamento desta Apolice

por determinagiao legal ou por falta de pagamento, pelo esgotamento do Limite maximo de
indenizagdo ou transferéncia plena do Risco para outra Seguradora.
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23 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessio de direitos, a
Seguradora ficard sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que por
ato, fato ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

Salvo dolo, a sub-rogacio nao tem lugar se o Dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminuam ou extingam, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta clausula.

24 - CLAUSULA ADICIONAL DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

Nio obstante o que em contratio possam dispor as Condi¢des Gerais, especiais e/ou
particulares do presente Seguro, fica entendido e acordado que, ndo estarao cobertos Danos e
Perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar
com documentagio habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

25 - RESOLUCAO DE LITiGIOS E FORO

25.1. Qualquer litigio oriundo desta Apolice sera dirimido pelas partes nele intervenientes por meio de
arbitragem, se as partes assim desejaram e houver concordancia expressa do Segurado, na forma da
clausula compromissoria elaborada em documento em separado, mas integrante deste clausulado. Tal
escolha ¢ facultativa.

25.2. Ao concordar com a aplicagao desta clausula, o Segurado se comprometera a resolver todos os
seus litigios com a sociedade Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas senten¢as tém o mesmo
efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario, nos termos da Lei n.° 9307/96.

25.3. Nao havendo acordo expresso sobre a utilizacio da arbitragem como forma de solucao de
controvérsias, todas as disputas oriundas desta Apolice serao dirimidas pelo foro da comarca do
Segurado.

26 - PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdao aqueles determinados pelo Codigo Civil Brasileiro.
27 - CLAUSULA DECLARATORIA

Aplicavel tanto na contratacao inicial de uma Apdlice a base de reclamagdes, quando acordado
Periodo de Retroatividade anterior a data de inicio de Vigéncia, quanto na hipdtese de
transferéncia da Apdlice para outra Seguradora, se houver manuten¢io, ainda que parcial, do
Periodo de Retroatividade do seguro transferido.

Quando da aceitacio da proposta de seguro, caso previsto na apolice contratada periodo de
retroatividade anterior ao inicio da vigéncia da primeira apoélice do seguro, o segurado devera
apresentar declaragdo informando desconhecer a ocorréncia, durante o proposto periodo de
retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma reclamacao
garantida pelo seguro.
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28 - INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

O registro do produto ¢ automatico e nao representa aprovagao ou recomendagiao por
parte da SUSEP.

O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da Seguradora no
sitio eletr6nico www.susep.gov.br.

29 - DOCUMENTOS DO SEGURO

Sio documentos do presente seguro a proposta com seus anexos e, quando for o caso, o respectivo
Questionario ¢ a ficha de informacdes.

Nenhuma alteragao nesses documentos sera valida se nao for feita por escrito, receber concordancia d e
ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no tépico “Alteragio do
Risco”, destas Condi¢oes Gerais.

Nao ¢ valida a presuncio de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem nos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condi¢des.

30 - PAGAMENTOS EM MOEDA ESTRANGEIRA
Esta Apolice podera ser emitida em moeda estrangeira de acordo com a legislagao vigente.

31 - ATUALIZACAO DE VALORES

31.1. Os valores das obrigagoes pecuniarias da Seguradora relativas a este contrato, sujeitam-se a
atualizagio monetiria e/ou juros moratdtios, a partir da data em que se tornarem exigiveis, nos termos
destas condigbes gerais, de acordo com as seguintes regras:

a) no caso de recusa de proposta recepcionada com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio: atualizacgio monetaria pela variacido positiva do IPCA /
IBGE, calculada entre o dltimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio, e aquele
publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugao.

b) no caso de recebimento indevido de prémio: atualizagio monetaria pela variagio positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o ulimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio, e
aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugao.

¢) no caso de cancelamento do contrato: atualizagdo monetaria pela variagio positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento da solicitagiao
de cancelamento, ou data do efetivo cancelamento, se este for por iniciativa da Seguradora, e aquele
publicado imediatamente anterior a data da efetiva restituicao.

d) no caso de indenizagao de sinistro:

d.1) atualizacaio monetaria pela variacdo positiva do IPCA / IBGE, calculada entre o ultimo indice
publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data da
efetiva liquidagao, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizacao monetaria
sera a partir do ultimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio; e

d.2) juros moratérios de 1% (um por cento) ao mes, calculados a partit do primeiro dia apos
transcurso do prazo limite, até a data da efetiva liquidagao do sinistro.
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31.2. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetiria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagio ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

31.3. Caso o IPCA/IBGE venha a ser extinto, a Seguradora adotard o INPC/IBGE, ou, na hipétese de
extingao de ambos, o indice que o Governo venha a criar em substituicao.

31.4. Nao obstante ao acima exposto, as partes poderdo estabelecer outros indices admitidos
pela legislagdo vigente, desde que expressamente ratificados na apolice.

31.5. A atualizagdo monetaria e juros moratorios das obrigagoes pecuniarias da Seguradora para os
seguros contratados em moeda estrangeira, s6 serdo aplicadas quando tais obrigagoes forem liquidadas
em moeda nacional. Na hipotese das obrigacoes de tais seguros forem liquidadas em moeda estrangeira,
serdo aplicados somente 0s juros moratotios.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL DE AGENCIA E
OPERADORA DE TURISMO
APOLICE A BASE DE RECLAMACOES COM NOTIFICACOES

CONDICOES PARTICULARES
CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE CORONAVIRUS

1. Fica entendido e acordado que, em aditamento a clausula de exclusdes / riscos ndo cobertos
das condigbes gerais da apdlice, a Seguradora ndo se responsabilizara por qualquer
reclamagio, direta ou indiretamente, causada por ou decorrente de, ou de qualquer outra
forma, atribuivel ou relacionada a, ou envolvendo ou em conexio, com qualquer doenga
transmissivel.

2. Para fins desta clausula especifica, doenga transmissivel significa:
a) coronavirus e qualquer cepa de coronavirus ou suas sequelas;

b) pneumonia atipica ou qualquer estirpe desta.

3. Permanecem em vigor as condigdes contratuais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por esta clausula especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE INSOLVENCIA

1. Em aditamento i clausula 5* (RISCOS EXCLUIDOS) das condigbes gerais, fica entendido e
acordado que a Seguradora ndo sera responsavel, em hipétese alguma, por qualquer
reclamagao direta ou indiretamente causada por ou decorrente de um evento de insolvéncia.

2. Para fins desta clausula, evento de insolvéncia significa com respeito ao segurado, suas

subsidiarias e/ou controladas:

a) liquidagdo, faléncia, insolvéncia, liquidagdo judicial, administragdo (voluntaria ou nao),
liquidagao administrativa, liquidagdo de qualquer tipo ou qualquer outro processo similar
na jurisdigao aplicavel;

b) moratéria ou qualquer procedimento similar na jurisdigao aplicavel;

c) quando um supervisor ou titular de uma posi¢ao semelhante em processos de insolvéncia
em qualquer jurisdigdo for nomeado para administrar a totalidade ou parte dos ativos;

d) quando entrar em acordo com credores para pagamento de suas dividas ou qualquer outro
procedimento similar na jurisdigao aplicavel;

e) quando estarem insolventes, baseada nos seguintes critérios:

e.l) serincapaz de pagar suas dividas e obrigagdes no vencimento; e/ou

e.2) quando o valor de seus ativos for menor que seus passivos, considerando passivos
contingentes e prospectivos; e/ou

e.3) quando for o caso, qualquer teste legal equivalente ou similar as alineas anteriores
(“e.1” e “e.2”) para determinar a insolvéncia na jurisdigao aplicavel.

3. Os termos e exclusdes desta clausula prevalecerdo sobre quaisquer outros da apoélice que
dispuserem em contrario.

4. Permanecem em vigor as condi¢gdes contratuais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por esta clausula.
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CLAUSULA ESPECIFICA DE SANCOES E EMBARGOS

A cobertura securitaria prevista na presente Apolice ndo tera efeito na medida em que
sangdes comerciais ou econémicas ou outras leis, regulamentagdes, restricdes ou sangdes
impostas pelo Escritéorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro
dos EUA (Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury -
“OFAC”) e/ou pela Organizagio das Nagdes Unidas (“ONU”) e/ou pelo Reino Unido
e/ou pela Unido Europeia projbam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas nio se
limitando, ao pagamento de indenizagdes.

a.l) A exclusio indicada na Clausula A acima abrange também a lista de cidadios
nacionais especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados
Unidos da América (“EUA”) e seus Territorios, feita pelo Escritorio de Controle de
Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially Designated
Nationals And Blocked Persons List - “SDN”).

b) Para efeito das exclusdes descritas nas Clausulas A e A.1 acima, a sangio, regulamentagio,

lei, restricdao ou inclusio na lista SDIN, devera estar caracterizada no momento do Sinistro.

b.1) Caso o Fato Gerador de eventual Sinistro seja anterior a uma sangio, regulamentagio,
lei, inclusdo na lista de embargos, ou restricio imposta pelo Escritorio de Controle de
Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU
e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora tal Sinistro esteja
amparado por esta Apdlice, mas ainda nao tenha sido completamente liquidado, a
cobertura securitaria e consequentemente a indenizagdo devida, ficardo suspensas,
sem quaisquer pagamentos e/ou reembolso de despesas, até que tal sangio,
regulamentagio, lei, ou restricio seja extinta, ou, no caso de o Segurado e/ou
Beneficiario constarem na lista de cidaddos nacionais especialmente designados e
pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras
listas de bloqueios/sangdes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou
pela Unido Europeia, até que o Segurado e/ou Beneficiario ndo conste(m) mais em
tal(is) lista(s).

O Segurado podera consultar a lista de embargos e sangées OFAC por meio do sitio
eletronico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA: )iips:/ [ sanctionssearch.ofac.treas.gov/ .
Caso o Segurado tenha quaisquer duvidas ou necessidade de entendimento com relagdo as
exclusées acima, o mesmo podera entrar em contato com os telefones de Central de
Atendimento e SAC da Seguradora, constantes da Apdlice.
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