cHUBB RISCOS DIVERSOS

SEGURO RISCOS DIVERSOS
CONDICOES GERAIS
Clausula 1* — DEFINICOES

Com o objetivo de facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluimos uma relagio com os
principais termos técnicos empregados, que fazem parte integrante destas Condi¢oes Gerais.

APOLICE: E o documento, emitido pela Seguradora e assinado pelo seu representante legal, que
instrumentaliza o contrato de Seguro entre a Seguradora e o Estipulante, e que ¢é integrado, de modo
indissolavel, por estas Condicoes Gerais.

A Apolice prova a aceitacao e o conteido do contrato de Seguro por parte da Seguradora.

AVISO DE SINISTRO: E a comunicacio obrigatéria de um Sinistro pelo Estipulante, segurado ou
beneficiario, com a finalidade de dar conhecimento imediato do evento a Seguradora. Esta comunicagao
devera ser feita, ap6s a ocorréncia do Sinistro, no menor espago de tempo possivel.

O simples comunicado do Sinistro nao implica no inicio da contagem do prazo para analise administrativa
do processo, uma vez que esta fica condicionada ao encaminhamento de toda documentag¢ao solicitada
pela Seguradora.

BENEFICIARIO: F a pessoa favorecida pela ocorréncia do Sinistro, que podera ou nao ser o préprtio
segurado. Em nao o sendo, serd a pessoa indicada pelo segurado.

BOAFE: F o principio basico de qualquer contrato, pois ¢ indispensavelque haja confianga mutua entre
as partes envolvidas, que devem agir com a maxima honestidade sob fiel cumprimento ao contrato e as
lets.

CANCELAMENTO DO SEGURO: E o termo final da relacio entre a Seguradora ou Estipulante e
segurado.

CARENCIA: E o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio da Vigéncia da Cobertura
individual, em que a Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: E o documento legal emitido em favor e em nome do segurado,
apos sua aceitagdio do Seguro, que define e regula os direitos e obrigagdes reciprocas entre as partes.

COBERTURAS / GARANTIAS: Sio as obrigacdes que a Seguradora assume perante o segurado
quando da ocorréncia de um evento / Sinistro.

CONDICOES ESPECIAIS: E o conjunto de clausulas contratuais suplementares as Condicoes Gerais
que especificam as diferentes modalidades de Cobertura que podem existir dentros de um mesmo plano.

CONDICOES GERALIS: E o conjunto de clusulas contratuais que estabelecem direitos e obrigacées
da Seguradora, do Estipulante e do Beneficiario do Seguro.

CONDICOES PARTICULARES: F o conjunto de parametros das Condigdes Gerais e das Condicdes
Especiais destinadas a definir um plano de seguro.

CONTRATO DE SEGURO: E o instrumento juridico que tem por objeto estabelecer as condicdes
operacionais e comerciais do plano coletivo e fixar os direitos e obriga¢des entre Estipulante, Seguradora
e Corretora.
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CORRETORA: F. a pessoa fisica ou juridica autorizada a intermediar as relacdes securitarias.
Podera ser responsabilizada civilmente pelo Estipulante ou Seguradora.

ENDOSSO: E 0 documento expedido pela Seguradora, para formalizar qualquer alteracdo na Apolice,

durante sua vigéncia.

ESTIPULANTE: E 2 pessoa fisica ou juridica, legalmente constituida, que administra a Apodlice e
representa os segurados perante a Seguradora.

EVENTO / SINISTRO: E o acontecimento futuro, incerto, involuntirio, possivel, de natureza subita,
ocorrido na vigéncia do seguro, passivel de ser indenizavel pelas garantias contempladas nas Condi¢oes
Gerais e Especiais.

FRANQUIA: E o periodo compreendido entre o inicio da Vigéncia do Seguro e o evento, ou a
porcentagem do capital segurado ou valor fixo, em que a Seguradora fica isenta de responsabilidade,
sendo de responsabilidade do segurado.

O periodo, a porcentagem ou o valor fixo estardo definidos nas condigdes especiais.

GRUPO SEGURADO: F. a totalidade de pessoas fisicas ou juridicas aceitas e inscritas na Apolice
Coletiva.

GRUPO SEGURAVEL: E a totalidade das pessoas fisicas ou juridicas vinculadas ao Estipulante que
podem aderir ao Seguro.

IMPORTANCIA SEGURADA/ CAPITAL SEGURADO: E o valor méiximo da cobertura
contratada, a ser pago pela Seguradora, em caso de Sinistro coberto pela Apolice. Sera discriminada nas
Condigoes Especiais.

INDENIZACAO: | a contraprestagio, obrigatoriamente paga pela Seguradora, em decorréncia de um
evento coberto.

PREMIO: E o valor pago a Seguradora, pelo Estipulante ou segurado, para que assuma as
responsabilidades pelas Garantias contratadas.

PROPONENTE: E a pessoa fisica que manifesta o interesse em aderir a0 seguro e que passard a
condicao de segurado somente ap6s a sua aceitagao pela Seguradora.

PROPOSTA: documento pelo qual o estipulante torna oficial a sua vontade de contratar, alterar ou
renovar uma apdlice coletiva, e/ou em que o proponente manifesta a sua intencao de ingressar a esta
apolice coletiva.

REABILITACAO: E o restabelecimento das cobertas contratadas em funcio do pagamento do(s)
prémios em atraso.

REGULAGCAO DO SINISTRO: E o procedimento realizado pela Seguradora para a devida
constatagao, avaliagio e quantificacio do evento, incluindo analise de documentacao, imprescindivel ou
util para o caso, pericia  /oco e demais meios para verificacio da existéncia de cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS: Sio os eventos preestabelecidos nas Condicdes Gerais e Especiais que nio sio
passiveis de Indenizagao.
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SALVADOS: Qualquer item remanescente ou recuperado de um evento coberto, que se torna de
propriedade da Seguradora, apenas quando ha o pagamento de Indenizagio.

SEGURO: E o servico que eventualmente iri proporcionar o pagamento da Indenizacio, apés a
ocorréncia de Sinistro.

SEGURADO: F a pessoa fisica ou juridica descrita no Certificado Individual.

SEGURADORA: E a2 CHUBB SEGUROS BRASIL S.A., companhia de seguros, devidamente
constituida e legalmente autorizada a operar no pafs, que assume os Riscos inerentes as Garantias
contratadas, nos termos destas Condicoes Gerais.

SUSPENSAO DO PAGAMENTO DO PREMIO: E o periodo em que o prémio, quando este se d4
de forma fracionada, deixa de ser pago, nio deixando o segurado de estar amparado pelas coberturas
securitarias.

VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL: E o periodo em que o segurado esta coberto pelas
Garantias deste Seguro, conforme determinado no Certificado Individual.

Vigéncia do Seguro: Eo periodo em que a Apolice de Seguro esta em vigor, conforme determinado
nas Condicoes Particulares.

Clausula 2° - GARANTIAS / COBERTURAS

Este Seguro tem por objetivo ressarcir ou reembolsar até o limite das respectivas importancias seguradas,
os prejuizos resultantes da ocorréncia de eventos cobertos, descritos nas Condi¢des Especiais, anexas a
esta Condicao Geral, exceto se decorrente de Riscos Excluidos.

Clausula 3* - RISCOS EXCLUIDOS

Estao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Seguro os eventos decorrentes de:
a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou nio,
bem como a contaminagao radioativa ou exposigao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriologica, de
guerra civil, de guerrilha, de rebelido, de revolugio, agitagdo, motim, invasao, hostilidades,
revolta, sedigdo, sublevagdao ou outras perturbacdes de ordem publica e delas decorrentes
exceto se decorrente de prestagdo de servigo militar ou atos de humanidade em auxilio de
outrem;

c) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo Beneficiario ou pelo Representante
Legal, de um ou de outro;

d) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsées da
natureza, exceto se contratada uma cobertura especifica que cubra os eventos aqui
mencionados;

e) epidemias, envenenamento de carater coletivo ou qualquer outra causa fisica que atinja
maci¢amente a populagao;

f) participagdo do segurado em combates ou qualquer forca armada de qualquer pais ou
organismo internacional, exceto na prestagdo de servigo militar ou atos de humanidade em
auxilio de outrem;

g) lesdo intencionalmente auto-infligida ou qualquer outro tipo de atentado deste género.

Clausula 4* - CARENCIA E FRANQUIA
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A Caréncia e Franquia serdo descritas nas Condigoes Especiais e fixadas nas Condigoes
Particulares.

4.1. Fica estabelecido, desde ja que, caso o grupo segurado seja transferido para outra
Seguradora, nao havera novo prazo de Caréncia, para os segurados ja incluidos na Apolice
anterior.

Clausula 5* - CONTRATACAO DO SEGURO
Este Seguro sera contratado por Grupo Seguravel,

5.1. A Apolice sera emitida com base nas declaragdes prestadas pelo Estipulante para a confecgao da
proposta de Seguro. Essas declaragoes determinam a aceitagio do Risco pela Seguradora e o calculo do
Prémio correspondente.

5.2. Se for constatado que o grupo segurado difere daquele que serviu de base para o calculo
atuarial, a Seguradora se reserva o direito de recalcular as taxas. Na hip6tese do Estipulante nao
aceitar as novas taxas propostas, a Apodlice podera ser cancelada pela Seguradora.

5.3. Se os dados da Apodlice estiverem diferentes dos informados na proposta, o Estipulante devera
solicitar a Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 02 (dois) meses a contar da data de emissao, que
corrija a divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a o disposto na Apolice.

Clausula 6° - CUSTEIO DO SEGURO

6.1. E o conjunto de contribuicio monetaria para prover as despesas do Seguro e o pagamento da
Indenizacio.

6.2. Sera determinado pelo Estipulante que podera optar por ser:
a) Contributario: quando o segurado participa do pagamento do Prémio, total ou parcialmente;
b) Nao Contributario: quando o segurado nao paga o Prémio.

Clausula 7* - INCLUSAO DE SEGURADO

7.1. Ainclusdao de segurados far-se-a conforme descrito nas CondigGes Particulares, da seguinte forma:
a) automatica: quando o Seguro abranger todos os componentes do Grupo Seguravel. O custeio sera
obrigatoriamente nao contributario.

b) facultativa: quando o Seguro abranger os integrantes do Grupo Seguravel, mediante adesao.

Clausula 8* - ACEITACAO DO SEGURO

8.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceitagido ou recusa
da proposta, contados da data de seu recebimento, seja para novo seguro, renovagiao, ou
alteragdes que impliquem em modificagdo do risco e/ou das condigdes de garantia da apdlice.

8.2. Dentro do prazo aludido no item anterior (8.2), a Seguradora tera o direito de solicitar ao
estipulante / proponente, a seu representante ou corretor de seguros, documentos e/ou
informagdes complementares, justificadamente indispensaveis a analise da proposta e/ou
taxagao do risco, suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da
data em que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas.
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8.3. A Seguradora podera, ainda, realizar as inspe¢bes e verificagbes que considerar necessarias ou
convenientes, para fins deanalise da propostae/outaxacao do risco, devendo o estipulante / proponente
prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

8.4. Quando a aceitagdo da proposta depender de contratagio de cobertura de resseguro
facultativa, o prazo aludido no Item 8.1 desta clausula sera suspenso até que o(s)
ressegurador(es) se manifeste(em) formalmente, sendo vedado o recebimento ou a cobranga,
total ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e
confirmada a aceitagdo da proposta. A Seguradora, dentro daquele prazo, devera informar, por
escrito, ao estipulante / proponente, a seu representante ou corretor de seguros, tal
eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto perdurar a
suspensio.

8.5. A auséncia de manifestacao, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo aludido no item 8.1 desta
clausula, caracterizara a aceitagdo tacita do seguro.

8.6. A data de aceitacdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) a data de manifestacdo da Seguradora, se dentro do prazo citado no item 8.1 desta clausula,
respeitados os termos constantes nos itens 8.2 ¢ 8.4;

b) a data de término do prazo aludido no item 8.1 desta clausula, em caso de auséncia de manifestagao
da Seguradora, ou de manifestagio posterior ao prazo citado no referido item 8.1, respeitados os
termos constantes nos itens 8.2 e 8.4;

¢ adatadeemissio daapolice, endosso ou certificado com o consequente envio e/ou disponibilizacio
do documento.

8.7. Aceita a proposta:

a) a Seguradora emitira a apdlice, o endosso ou o certificado em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacao da proposta;

b) adata de término de vigéncia da cobertura da apdlice, do endosso ou certificado sera fixada com base
na data de inicio e no prazo estipulado para a sua duragao.

8.8. Todo “proponente” cuja adesio tenha sido aceita na apodlice, passaa denominar-se “segurado”.

8.9. No caso de nao aceitagao da proposta, a Seguradora devera concomitantemente:

a) observar os prazos aludidos nos itens 8.1, 8.2 e 8.4 desta clausula;

b) comunicar o fato, por escrito, ao estipulante / proponente, a seu representante ou cotretor
de seguros, especificando os motivos da recusa;

c) conceder cobertura por mais 02 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa.
A concessido de cobertura a que se refere esta alinea (“c”) se aplicara somente para seguros
com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, cuja proposta tenha sido recepcionada
pela Seguradora com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, mas, desde que nio se enquadre as disposi¢ées do item 8.4 desta clausula;

d) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagdo da
recusa, o valor do pagamento de prémio efetuado, deduzida a parcela relativa ao periodo de
cobertura do seguro, e atualizado, de acordo com as disposi¢ées da clausula 16* destas
condigdes gerais.

Clausula 9° - ACUMULACAO DE SEGUROS

9.1. Na adesdao ao Seguro, o Proponente devera declarar a existéncia de quaisquer outros Seguros
semelhantes, bem como devera comunica-los, caso o faga posteriormente.
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Clausula 10° - VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

10.1. O inicio da cobertura descrito no Certificado Individual sera as 24 (vinte e quatro) horas da data de
aceitagio da Proposta de Adesdo pela Seguradora ou da data do pagamento da primeira parcela do
Prémio.

10.2. Este Seguro podera ter Vigéncia de até 05 (cinco) anos, sendo definida no Certificado Individual e
podera ser renovada automaticamente uma dnica vez por igual periodo.

10.3. No inicio do contrato e a cada renovagao serdo enviados novos Certificados Individuais.

10.4. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da
cobertura coincidira com a data de aceitagio pela Seguradora, ou em data posterior desde que
expressamente acordada entre as partes. Nesta hipotese, a Seguradora nio respondera por qualquer
sinistro que venha ocorrer durante o periodo de aceitagio da proposta.

10.5. Para proposta protocolada com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura coincidira com a data do recebimento da proposta pela
Seguradora. Nesta hipotese, a Seguradora respondera por qualquer sinistro que venha a ocorrer durante
o periodo de aceitacao da proposta.

Clausula 11° - VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

11.1. A Vigeéncia do Seguro sera estabelecida nas Condigdes Particulares.

11.2. O Seguro podera ser renovado, automaticamente, uma unica vez, salvo se a Seguradora ou
Estipulante, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, comunicar por escrito o desinteresse na mesma.

11.3. As demais renovagdes deverio ser feitas obrigatoriamente de forma expressa.
Clausula 12* - PAGAMENTO DA IMPORTANCIA SEGURADA

12.1. A Importancia Segurada podera ser escolhida pelo segurado, conforme as opg¢Oes vigentes na data
da contratagao deste Seguro.

12.2. As Importancias Seguradas para cada Garantia constarao do Certificado Individual do segurado e
representarao o valor maximo a ser pago por Sinistro em cada garantia.

12.3. A Importancia Segurada podera ser revista a qualquer momento, a pedido do Estipulante e/ou
segurado, desde que expressamente aceito pela Seguradora.

12.4. Qualquer aumento das Importancias Seguradas implicara em aumento automatico dos Prémios, na
mesma proporgao.

12.5. A indenizagao podera ser paga em espécie, substituicio ou reparo do bem, conforme determinado
nas Condicoes Particulares.

12.6. Se, porventura, ocorrer algum evento coberto dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou

de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagio nao ficara
prejudicado. E vedada a estipulagao de condigao para a aplicagao desta regra. Quando o pagamento da
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indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao
ser deduzidas do valor da indenizacio, excluido o adicional de fracionamento.

Clausula 13* - PAGAMENTO DE INDENIZACAO

13.1. A indenizagio podera ser paga em espécie, substituicdo ou reparo do bem, conforme determinado
nas Condi¢oes Particulares. Na impossibilidade de reparacao ou reposicao do bem, a época da liquidacao
do sinistro, a indenizagao devera ser paga em dinheiro.

13.2. As indenizagoes, se devidas, serdao pagas no Brasil, em moeda nacional, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados a partir da data de recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos
necessarios a comprovagao ou elucidagao do evento.

13.3. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias prevista no item anterior (13.2) sera suspensa a
cada novo pedido de entrega de documentos e/ou informag¢des complementares, conforme
definido no item 22.5 destas condigdes gerais, e reiniciada a partir do dia util posterior aquele
em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

13.4. Se a indenizacao nao for efetuada pela Seguradora, no prazo previsto de acordo com os itens 13.2
e 13.3 desta clausula, os valores correspondentes sujeitam-se a atualizagdo monetaria e juros moratorios,
em conformidade com as disposi¢oes da clausula 16* destas condigdes gerais.

13.5. Caso a Seguradora conclua que a indenizagdao nao ¢ devida, comunicara formalmente o
segurado com a justificativa para o nao pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados
a partir da entrega de toda a documentagio basica requerida para a regulagao do processo.

Clausula 14* - REINTEGRACAO DO CAPITAL SEGURADO

14.1. A reintegragiao do capital segurado, em caos de sinistro sera descrita nas Condigdes Particulares e
Condig¢bes Especiais.

Clausula 15* - PAGAMENTO DO PREMIO

15.1. O pagamento do Prémio, quando de responsabilidade do segurado, poderd ocorrer de forma unica
ou fracionada, durante a Vigéncia do Seguro.

15.2. A forma e data de pagamento serao definidas nas Condi¢des Especiais.

15.3. Configuradaa falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo
de vigéncia da cobertura sera ajustado em func¢ao do prémio efetivamente pago, tomando-se por base no
minimo a tabela de curto prazo abaixo (nao cabera para seguro pago mensalmente). Para percentuais nao
previstos na tabela, quando utilizada, devera ser aplicado o percentual imediatamente SUPERIOR.

Relagao % entre a parcela de Fragao a ser aplicada sobre a
prémio paga e o prémio total do vigéncia original do seguro
seguro
13% 15/365
20% 30/365
27% 45/3065
30% 60/365
37% 75/365
40% 90/365
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Relagao % entre a parcela de Fragao a ser aplicada sobre a
prémio paga e o prémio total do vigéncia original do seguro
seguro
46%o 105/365
50% 120/365
56% 135/365
60% 150/365
66% 165/365
70% 180/365
73% 195/365
75% 210/365
78% 225/3065
80% 240/3065
83% 255/365
85% 270/365
88% 285/365
90% 300/365
93% 315/365
95% 330/365
98% 345/365
100% 365/365

15.4. A Seguradora informard ao segurado ou ao seu representante, por escrito, a nova vigéncia ajustada
de acordo com a tabela de prazo curto, previamente ao efetivo cancelamento, sem prejuizo as demais
disposi¢oes desta clausula.

15.5. Se em decorréncia da aplicagdo da tabela de prazo curto, conformeitem 15.3. desta clausula,

a nova vigéncia ajustada:

a) ndo houver expirada, a Seguradora facultara, ao segurado, a possibilidade de purgar a mora,
dentro do intervalo da vigéncia ajustada, mediante o pagamento da(s) parcela(s)
inadimplida(s), acrescidas de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, proporcional
aos dias de atraso, como também, de atualizagio monetaria pela variagdo positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o tltimo indice publicado antes da data de inadimpléncia, e
aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento;

b) jahouver expirada, o seguro ficara automaticamente cancelado, ndo tendo o segurado direito
a qualquer restitui¢do de prémio ja pago.

15.5.1. Caso o IPCA/IBGE venha a ser extinto, a Seguradora adotara o INPC/IBGE, ou, na
hipotese de extingao de ambos, o indice que o Governo venha a criar em substituigio.

15.6. Na hipotese prevista na alinea “a”, do item anterior (15.5.), se:

a) purgada a mora, ficara automaticamente restaurada a vigéncia original do seguro;

b) nio for purgada a mora, o seguro ficara automaticamente cancelado, nio tendo o segurado
direito a qualquer restituicdo de prémio ja pago.

15.7. Fica vedado o cancelamento do contrato de Seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante

FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUICOES FINANCEIRAS, nos casos em que o

segurado deixar de pagar o financiamento.

15.8. Se for verificado o recebimento indevido do prémio, a Seguradora devera restituir o valor do
pagamento efetuado, atualizado de acordo com as disposi¢des da clausula 16* destas condi¢oes gerais.
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Equipara-se também a recebimento indevido do prémio, mas, nao se limita apenas, o valor eventualmente
pago durante o perfodo de suspensao a que se refere o item 8.4. destas condigGes gerais.

Clausula 16* - ATUALIZACAO DE VALORES

16.1. Os valores das obrigagcGes pecuniarias da Seguradora relativas a este contrato, sujeitam-se a
atualizacio monetaria e/ou juros moratérios, a partir da data em que se tornarem exigiveis, nos termos
destas condigbes gerais, de acordo com as seguintes regras:

a) no caso de recusa de proposta recepcionada om adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio: atualizacio monetaria pela variagio positiva do IPCA /
IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio, e aquele
publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugao.

b) no caso de recebimento indevido de prémio: atualizacaio monetaria pela variagio positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio, e
aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugao.

¢) no caso de cancelamento do contrato: atualizacio monetaria pela variagdo positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o dltimo indice publicado antes da data do recebimento da solicitacao
de cancelamento, ou data do efetivo cancelamento, se este for por iniciativa da Seguradora, e aquele
publicado imediatamente anterior a data da efetiva restituicao.

d) no caso de indenizagao de sinistro:

d.1) atualizacdo monetaria pela variacio positiva do IPCA / IBGE, calculada entre o ultimo indice
publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data da
efetiva liquidagao, exceto no caso de reembolso de despesas,em que a atualizacio monetaria serd
a partir do ultimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio;e

d.2) juros moratérios de 1% (um por cento) ao meés, calculados a partit do primeiro dia apds
transcurso do prazo limite, até a data da efetiva liquidagao do sinistro.

16.2. O pagamento de valores relativos a atualizacio monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagao ou interpelacao judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

16.3. Caso o IPCA/IBGE venhaa ser extinto, a Seguradora adotard o INPC/IBGE, ou, na hip6tese de
extingao de ambos, o indice que o Governo venha a criar em substituicao.

16.4. Nao obstante ao acima exposto, as partes poderdo estabelecer outros indices admitidos
pela legislagdo vigente, desde que expressamente ratificados na apolice.

16.5. A atualizacdo monetaria e juros moratorios das obrigacoes pecuniarias da Seguradora para os
seguros contratados em moeda estrangeira, s6 serdao aplicadas quando tais obrigacdes forem liquidadas
em moeda nacional. Na hipotese das obriga¢Ges de tais seguros forem liquidadas em moeda estrangeira,
serdo aplicados somente 0s juros moratorios.

16.6. As partes poderdo estabelecer o ajuste automatico das importancias seguradas das coberturas
contratadas, das franquias e dos prémios, desde que expressamente convencionado na apolice e/ou no
certificado individual.

Clausula 17* - RESTITUICAO DO PREMIO

17.1. Quando o prémio for pago em parcela tnica, o valor da restitui¢do sera atualizado pelo indice Pro
Rata Dia, computado da data do efetivo cancelamento ao final da vigéncia do seguro individual.

17.2. Podera eventualmente ser paga ao Estipulante, que o repassara ao segurado.
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Clausula 18* - DEVOLUCAO DE VALORES RELATIVOS A PAGAMENTO DE PREMIO

18.1. Os valores devido a titulo de restituicio de prémios serao atualizados de acordo com as disposigdes
da clausula 16 destas condigdes gerais.

18.2. A restituicio poderd ser paga diretamente ao Estipulante que fara o repasse ao segurado.

Clausula 19* - CANCELAMENTO DO SEGURO

O Seguro sera cancelado:

a) Por solicitagdo da Seguradora ou Estipulante, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias,
ou a qualquer tempo mediante solicitagio do segurado, através dos Canais de comunicagao;

b) Imediatamente, quando da constatagao da perda do direito pelo segurado.

Ou ainda a rescisao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
b
quaisquer partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

Clausula 20° - TERMINO DA COBERTURA INDIVIDUAL

A cobertura individual tera seu termo final

a) a qualquer momento, dede que solicitado pelo segurado, através dos canais de comunicagao
disponiveis;

b) quando terminar a Vigéncia do Seguro descrita no Certificado Individual;

c) no pagamento de uma Indenizagio de uma Garantia que tenha em sua caracteristica o
término da Vigéncia imediatamente posterior ocorréncia de um Sinistro valido. As Garantias
que tenham esta caracteristica serdao descritas nas Condig¢ées Especiais, nas Condigoes
Particulares e no Certificado Individual.

Clausula 21* - OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

21.1. Sao obrigagdes do Estipulante;

a) fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdo do Risco,
previamente estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados cadastrais, alteragdes
na natureza do Risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-
lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao Contrato de
Seguro;

d) discriminar o valor do Prémio do Seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

repassar os Prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente:

f) repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administragio;

g) discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo
Risco, nos documentos e comunicagées referentes ao Seguro, emitidos para o segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora, tio logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer
Sinistro ou expectativa de Sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagao
estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagio de
Sinistros;
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j) comunicar de imediato a SUSEDP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao Seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado; e
1) informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participagdao no Risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promogao ou
propaganda do Seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

21.2. O nio repasse dos prémios a Seguradora pelo Estipulante, nos prazos contratualmente
estabelecidos, acarretara suspensdo ou cancelamento da cobertura.

21.3. Na hipotese de pagamento de qualquer remuneragio ao Estipulante é obrigatério constar,
do certificado individual e da proposta de adesio, o seu percentual e valor, devendo o segurado
ser também informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver
qualquer alteragdo.

21.4. A Seguradora ¢ obrigada a informar ao segurado a situagao de adimpléncia do estipulante
ou sub-estipulante, sempre que lhe solicitado.

Clausula 22*° - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE
SINISTRO

22.1. Vigente o Seguro, cabera ao segurado ou beneficiario entrar com contato com os Canais de
Comunicagao especificos para noticiar o evento, o mais rapido possivel, desde que este nao esteja previsto
como Risco excluido, para que lhe seja encaminhado Formulario “Aviso de Sinistro”.

22.2. Posteriormente devera ser encaminhado a Seguradora a seguinte documentagao:

a) Aviso de Sinistro, totalmente preenchido e assinado com firma reconhecida do segurado, beneficiario
ou Representante Legal;

b) Copia Autenticada do Registro Geral (RG);

c) Copia Autenticada do Cadastro de Pessoa Fisica (C.P.IF.);

d) Copia Autenticada do Comprovante de Residéncia;

22.2.1. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para fins
de regulacio e liquidagao de sinistro, os documentos no idioma do pafs de origem das referidas despesas.
Todavia, caso seja necessaria a tradugao destes documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo
exclusivo da Seguradora.

22.3. A documentacdo retro mencionada serd acrescida ainda, impreterivelmente, da documentacao
especifica de cada Garantia elencada nas Condig¢oes Especiais.

22.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
da indeniza¢ao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do
inquérito que porventura tiver sido instaurado.

22.5. Se ap6s analise dos documentos basicos apresentados, conforme dispostos nesta clausula, houver
duavidas fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora o direito de solicitar outros documentos e/ou

informagbes complementares necessarias para elucidacao do evento e apuragao dos danos.

22.6. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo do Sinistro correrdo por conta do
segurado ou Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.
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22.7. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apés o acidente nao importam, por si so,
no reconhecimento da obrigagao de pagar qualquer Indenizagao.

22.8. Fica ainda facultado a Seguradora o direito de inspecionar os registros do segurado
relativos aos servigos por ele executados.

Clausula 23* APURACAO DOS PREJUIZOS

23.1. Para determinagao do valor dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as demais condigdes deste
Seguro, serdo adotados os seguintes critérios para bens de uso:

a) Tomar-se-a por base o valor atual do bem, ou seja, o custo para reposi¢ao, que corresponde ao prego,
no dia e local do Sinistro, limitado ao capital segurado menos a depreciagio pelo uso, idade, estado de
conservacao e desgaste.

b) Quando eventualmente a Importancia Segurada for maior que o valor atual daIndenizacio, a diferenca
representara a deprecia¢ao pelo uso.

O valor da Indenizacio nao podera ser superior a Importancia Segurada, sendo certo que eventual
diferenca representara o desgaste pelo uso, idade ou estado de conservagio;

Clausula 24* - PERDA DE DIREITOS

24.1. Havera perda do direito a Indenizagdo quando se verificar:

a) inexatiddo, omissdo, falsidade ou erro nas declaragbes constantes da Proposta de Adesio
que tenham influenciado na aceitagdo do Seguro e no calculo do Prémio;

b) inobservincia das obrigagdes convencionadas na Apdlice, que acarretem Agravagao do
Risco coberto;

c) dolo, ma-fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando um
Sinistro, ou ainda, agravando suas consequéncias;

d) por qualquer meio ilicito procurar obter beneficios do presente contrato;

e) impedimento, dificuldade ou tentativa de qualquer forma a realizagio de exame ou
diligéncia da Seguradora na elucidagao do evento e suas consequéncias.

f) inexatidao ou omissido nas declaragdes que nio resulte de ma-fé do segurado, a Seguradora
na hipétese de nio ocorréncia do Sinistro, permitird a continuidade do Seguro, cobrando a
diferenga de Prémio cabivel.

g) o siléncio por ma-fé do segurado, em todo e qualquer incidente suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto;

24.2. Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, o segurador
podera, na hip6tese de ocorréncia de Sinistro sem Indenizagao integral:

i) cancelar o Seguro, ap6s o pagamento da Indenizagio, retendo, do Prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

ii) Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado;

24.3. Se a inexatiddo ou omissio nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, o segurador
podera, na hipdtese de ocorréncia de Sinistro com Indenizagio integral, cancelar o Seguro, apo6s
o pagamento da Indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga do Prémio
cabivel.

Clausula 25* - ALTERACOES NESTE SEGURO
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25.1. Qualquer alteracio que implique em Onus e obrigagdes adicionais para os segurados dar-se-a
mediante anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos dos segurados.

25.2. As alteragOes que tragam beneficios podem ser alteradas a qualquer tempo.

Clausula 26* - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

26.1. No caso de falecimento do segurado,a indenizacio sera repassadaaos Beneficiarios e/ ou Herdeiros,
mediante comprovacao documental.

Clausula 27> - TRIBUTOS
27.1. Os tributos relativos a este Seguro serao recolhidos por quem a lei determinar.
Clausula 28— FORO

28.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer duvidas que decorram da
execucao das presentes Condigoes Gerais, Particulares e Especiais.

Clausula 29° — PRESCRICAO
29.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados por lei.
Clausula 30° - CONCORRENCIA DE APOLICES

30.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra 0s mesmos riscos,
devera comunicar sua inten¢do, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

30.2. Na ocortréncia de sinistro contemplado por coberturas concotrentes (ndo cumulativas e/ou em
excesso) que garantam Os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas obedecera as seguintes disposi¢oes:

30.2.1. Sera calculada a indenizacao individual da cobertura de cada apélice, considerando-se franquias,
participagoes obrigatorias do segurado, limites maximos de indenizagao e, quando aplicavel, os sublimites
e os limites maximos de garantia.

30.2.2. Sera definida a soma das indenizacoes individuais calculadas de acordo com o subitem anterior,

observado que:

a) quando a soma for igual ou inferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara
com a sua respectiva indenizagao individual, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver;

b) quando a soma for maior que os prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com
percentual sobre tais prejuizos indenizaveis correspondente a razio entre a respectiva indenizacao
individual e a soma estabelecida na forma deste subitem 30.2.2.

30.3. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participagao de cada
Seguradora na indenizagio paga.

30.4. Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao

ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao,
as demais participantes.
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Clausula 31° — SANCOES E EMBARGOS

31.1. A cobertura securitaria prevista na presente apolice nao tera efeito na medida em que
sangbes comerciais ou econdémicas ou outras leis, regulamentagdes, restricdes ou sangdes
impostas pelo Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos
EUA (Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury - “OFAC”) e/ou
pela Otrganizagio das Nagdes Unidas (“ONU”) e/ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido
Europeia proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas nio se limitando, ao pagamento
de indenizacdes.

31.1.1. A exclusdo indicada no item 31.1 acima abrange também a lista de cidadidos nacionais
especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados Unidos da
América (“EUA”) e seus Territorios, feita pelo Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do
Departamento do Tesouro dos EUA (Specially Designated Nationals And Blocked Persons List
- “SDN”).

31.2. Para efeito das exclusdes descritas no item 31.1 e subitem 31.1.1 acima, a sangio,
regulamentagao, lei, restri¢do ou inclusio na lista SDN, devera estar caracterizada no momento
do sinistro.

31.2.1. Caso o fato gerador de eventual sinistro seja anterior a uma sangio, regulamentagio, lei,
inclusdo na lista de embargos, ou restricio imposta pelo Escritério de Controle de Ativos
Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino
Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora tal sinistro esteja amparado por esta apolice, mas
ainda nao tenha sido completamente liquidado, a cobertura securitaria e consequentemente a
indenizagido devida, ficardo suspensas, sem quaisquer pagamentos e/ou reembolso de despesas,
até que tal sangdo, regulamentagio, lei, ou restricdo seja extinta, ou, no caso de o segurado
e/ou beneficiario constarem nalista de cidaddos nacionais especialmente designados e pessoas
proibidas de transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras listas de
bloqueios/sangdes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido
Europeia, até que o segurado e/ou beneficiario ndo conste(m) mais em tal(is) lista(s).

31.3. O segurado podera consultar a lista de embargos e sangdes OFAC por meio do sitio
eletronico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA: https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.
Caso o segurado tenha quaisquer davidas ou necessidade de entendimento com relagdo as
exclusbes acima, o mesmo podera entrar em contato com os telefones de Central de
Atendimento e SAC da Seguradora, constantes da apdlice.

Clausula 32° - DISPOSICOES GERAIS
32.1. A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

32.2. O segurado podera consultar a situagao cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora no sitio
eletronico www.susep.gov.br.

32.3. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao por parte da
SUSEP.

32.4. Processo SUSEP n°. 15414.003478/2008-62.
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CONDICOES ESPECIAIS
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COBERTURA PERDA E ROUBO DE CARTAO
CONDICOES ESPECIAIS
Clausula 1*- OBJETIVO
1.1. Estas Condi¢des Especiais integram as Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos
da CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. e tem por objetivo incluir neste Seguro a cobertura de Perda e
Roubo de Cartao.

Clausula 2* — DEFINICOES

2.1. Cartao: Cartiao no qual o titular pode efetuar pagamentos eletronicos e realizar a quitagio através de
fatura periddica (normalmente mensal) com ou sem a fungao de crédito.

2.2. Roubo: Se caracteriza pela subtracdo do objeto acima mediante grave ameaga ou violéncia
reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima.

5

2.3. Perda: Ato ou efeito de perder algo que possuia.
Clausula 3* - COBERTURA

3.1. Mediante pagamento de prémio, estara garantida uma indenizagao ao segurado em caso de perda ou
roubo do cartio, estando coberto assim os gastos indevidos no perfodo determinado nas condi¢oes
particulares.

3.2. Cobriremos os Gastos Indevidos anteriores a data do bloqueio do cartiao, sendo que este prazo sera
descrito nas Condi¢des Particulares e no Certificado Individual do segurado.

Clausula 4* - VALORES E FORMAS DE INDENIZACAO
4.1. O valor maximo indenizavel constara nas condigdes particulares.

4.2. A quantidade de eventos cobertos porano estara descrita nas condi¢des Particulares e no Certificado
Individual.

Clausula 5* - CARENCIA

5.1. Este seguro ¢ passivel de aplicagao de perfodo de caréncia, a ser determinado nas Condigoes
Particulares e no Certificado individual.

Clausula 6* - FRANQUIA

6.1. O segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo, por evento e conforme
descrito nas Condi¢des Particulares e no Certificado individual.

Clausula 7° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

7.1. Sao Riscos Excluidos desta Cobertura:

a) Compras sob coagio realizadas pelo proprio segurado;

b) Saques indevidos sem que tenha ocorrido coagio;

¢) Qualquer forma de fraude eletronica, independente da origem,;
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d) Perdas que provenham de ato ilicito, dolo ou ma fé do segurado;

e) Perdas que provenham de ato ilicito, dolo ou ma fé em que haja participagdo de familiares,
dependentes, funcionarios ou representantes do segurado;

f) Roubo ou coagido em que o segurado nio seja a prépria vitima, ainda que a pessoa portadora
do cartdo tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo;

g) Despesas ou saques por perda, roubo e furto nao reconhecidos pelo segurado nos cartdes,
efetuadas fora do periodo de cobertura;

h) Transagdes ocorridas em terminais eletronicos cujo acesso seja feito por meio de codigo
pessoal e secreto (senha).

7.2. Ficam ratificadas as demais exclusdes constantes da cliusula 7 — Riscos Excluidos das CondicGes
Gerais nao modificadas por estas Condi¢oes Especiais.

Clausula 8* - DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE
SINISTRO

8.1. Em adigdo aos documentos exigidos no item 23 das Condigées Gerais serao ainda
documentos obrigatorios para esta cobertura:

a) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia;

b) Tela de bloqueio do cartio;

c) Coépia da fatura que conste o pagamento do seguro;

d) Copia das faturas que comprovem as compras / saques indevidos;
Clausula 9* - AMBITO GEOGRAFICO

9.1. Esta cobertura esta restrita ao globo terrestre.

Clausula 10° - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Ratificam-se as demais Condigoes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos da CHUBB
SEGUROS BRASIL S.A. que nao foram revogadas por estas condi¢oes especiais.
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COBERTURA SAQUE OU COMPRAS SOB COACAO
CONDICOES ESPECIAIS
Clausula 1* - OBJETIVO

1.1. Estas Condigbes Especiais integram as Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos
da CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. e tem por objetivo incluir neste Seguro a cobertura de Saque ou
Compras sob Coagio.

Clausula 2* - DEFINICOES

2.1. Saque ou Compras sob Coagio: F o saque ou a compra efetuada sob coacio com a utilizacio do
cartdo segurado, e estando o segurado privado de sua liberdade fisica pelos autores do crime.

Clausula 3* - COBERTURA

3.1. Mediante pagamento de prémio, estara garantida uma indenizagdo ao segurado em caso de saque ou
compras sob coagao, estando coberto assim as gastos e saques indevidos por meio do préprio cartao
vinculado ao Seguro, em conformidade com as defini¢Ges expressas.

Clausula 4° - VALORES E FORMAS DE INDENIZACAO

4.1. O valor maximo indenizavel constara nas condigbes particulares.

4.2. A quantidade de eventos cobertos porano estara descrita nas condigdes Particulares e no Certificado
Individual.

Clausula 5 - CARENCIA

5.1. Este seguro é passivel de aplicagio de periodo de caréncia, a ser determinado nas Condigbes
Particulares e no Certificado individual.

Clausula 6° - FRANQUIA

6.1. O segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo, por evento e conforme
descrito nas Condi¢oes Particulares e no Certificado individual.

Clausula 7* - EXCLUSOES ESPECIFICAS

7.1. Sdo riscos Excluidos desta Cobertura:

a) Compras ou saques realizados pelo proprio segurado;

b) Saques indevidos sem que tenha ocorrido coagio;

¢) Qualquer forma de fraude eletronica, independente da origem;

d) Perdas que provenham de ato ilicito, dolo ou ma fé do segurado;

e) Perdas que provenham de ato ilicito, dolo ou ma fé em que haja participagdo de familiares,
dependentes, funcionarios ou representantes do segurado;

f) Roubo ou coagdo em que o segurado nio seja a propria vitima, ainda que a pessoa portadora
do cartao tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo;

g) Despesas ou saques por perda, roubo e furto nao reconhecidos pelo segurado nos;

h) Perdas ocasionadas direta ou indiretamente por cartdes ou informagdes perdidas, roubadas,
furtadas ou extraviadas enquanto estiverem sob a custodia do fabricante, do estipulante, do
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servigo postal, de empresas transportadoras, entregadores, ou em trinsito entre os
anteriores;

i) Qualquer indenizagao a titulo de danos morais ou corporais, mesmo que decorrentes de evento
coberto.

7.2. Ficam ratificadas as demais exclusOes constantes da clausula 7 — Riscos Excluidos das Condig¢oes
Gerais nao modificadas por estas Condi¢coes Especiais.

Clausula 8* - DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE
SINISTRO

8.1. Em adigdo aos documentos exigidos no item 23 das Condigées Gerais serdo ainda
documentos obrigatérios para esta cobertura:

a) Copia Autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Cépia do ultimo extrato da conta corrente comprovando as despesas a serem ressarcidas, uma
a uma, realizadas dentro dos prazos de cobertura;

Clausula 9* - AMBITO GEOGRAFICO

9.1. Esta cobertura esta restrita ao globo terrestre.

Clausula 10° - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Ratificam-se as demais Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos da CHUBB
SEGUROS BRASIL S.A. que nao foram revogadas por estas condi¢oes especiais.
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COBERTURA PERDA OU DANOS A BAGAGEM
Clausula 1° - OBJETIVO

1.1. Estas Condigbes Especiais integram as Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos
da CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. e tem por objetivo incluir neste Seguro a cobertura de Perda ou
Danos a Bagagem.

Clausula 2* - DEFINICOES

2.1. Bagagem: Por Bagagem entendem-se todos os objetos de uso pessoal transportados, devidamente
acondicionados em compartimentos fechados, sob chave.

Clausula 3* - COBERTURA

3.1. Mediante pagamento de prémio, estara garantida uma indenizacdo ao segurado em caso de perdas
ou danos ocasionados a Bagagem do mesmo, quando os prejuizos decorrentes da perda ou dano
excederem o valor pago pela empresa responsavel pelo transporte, limitada ao valor da Importancia
Segurada definida nas Condig¢oes Particulares.

Clausula 4* - VALORES E FORMAS DE INDENIZACAO

4.1. O valor maximo indenizavel constara nas condi¢des particulares.

4.2. A quantidade de eventos cobertos porano estara descrita nas condi¢oes Particulares e no Certificado
Individual.

Clausula 5* - CARENCIA
5.1. Este seguro podera conter uma caréncia a ser discriminada nas Condigoes Particulares.
Clausula 6* - FRANQUIA

6.1. O segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo, por evento e conforme
descrito nas Condicoes Particulares e no Certificado individual.

Clausula 7° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

7.1. Sao Riscos Excluidos desta Cobertura:

a) Depreciagdo e deterioragido de bens;

b) Danos decorrentes de confisco ou de destruigio a mando de autoridade de fato ou de direito;

c) Danos a 6culos, lentes de contato e a qualquer aparato bucal,

d) Jéias, peles, relégios, titulos, apdlices;

e) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que representem
valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do patrimonio segurado.

7.2. Ficam ratificadas as demais exclusdes constantes da clausula 7 — Riscos Excluidos das CondicGes
Gerais nao modificadas por estas Condig¢oes Especiais.

Clausula 8* - DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE
SINISTRO
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8.1. Em adigdo aos documentos exigidos no item 23 das Condigbes Gerais serdo ainda
documentos obrigatérios para esta cobertura:

a) Formulario de Contestagio de Despesa;

b) Cépia Autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

c) Recibo de Indenizagao da Empresa responsavel pelo transporte assinado pelo reclamante;
d) Nota Fiscal dos bens danificados/perdidos.

Clausula 9* - AMBITO GEOGRAFICO
9.1. Esta cobertura esta restrita ao globo terrestre.
Clausula 10° - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Ratificam-se as demais Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos da CHUBB
SEGUROS BRASIL S.A. que nao foram revogadas por estas condi¢oes especiais.
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COBERTURA QUEBRA ACIDENTAL
CONDICOES ESPECIAIS
Clausula 1* - OBJETIVO

1.1. Estas Condigdes Especiais integram as Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos
da CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. e tem por objetivo incluir neste Seguro a cobertura de Quebra
Acidental.

Clausula 2* - DEFINICOES

2.1. Quebra Acidental: Inutilizacio por quebra do bem adquirido, em razao de acidente devidamente
comprovado.

2.2. Produto Coberto: Poderio ser cobertos quaisquer produtos que tenham o risco de quebra acidental,
e serdao descritos nas Condi¢oes Particulares deste Seguro.

Clausula 3" - COBERTURA

3.1. Mediante pagamento de prémio, estara garantida uma indenizagido ao segurado em caso de quebra
acidental do produto coberto. O petriodo de cobertura sera definido nas condi¢oes particulares do
produto.

Clausula 4° - VALORES E FORMAS DE INDENIZACAO
4.1. O valor maximo indenizavel constara nas Condicoes Particulares e no Certificado individual.

4.2. A quantidade de eventos cobertos porano estara descrita nas condi¢oes Particulares e no Certificado
Individual.

Clausula 5° - CARENCIA

5.1. Este seguro ¢ passivel de aplicagio de perfodo de caréncia, a ser determinado nas Condi¢oes
Particulares e no Certificado individual.

Clausula 6* - FRANQUIA

6.1. O segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo, por evento e conforme
descrito nas Condicoes Particulares e no Certificado individual.

Clausula 7* - EXCLUSOES ESPECIFICAS

7.1. Sao Riscos Excluidos desta Cobertura:

a) Danos causados em consequéncia de uso indevido do bem,;

b) Depreciagio, desgaste ou deterioragao natural do bem;

c) Falhas ou defeitos ja existentes no inicio da vigéncia do Seguro;

d) Atos praticados por pessoas do conhecimento do segurado, parentes ou nao;

e) Culpa grave ou dolo do segurado, ou ainda atos ilicitos praticados por ele;

f) Danos consequentes de limpeza, inspe¢io, reparo, ajustamento ou setvico de manutengao;

g) Qualquer defeito ou dano acidental decorrente da instalagido ou reinstalagio de softwares ou
programacgao;
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h) Qualquer defeito decorrente do uso de eletricidade ou equipamentos nao aprovados pelo
fabricante;
i) Danos causados por derramamento de agua ou quaisquer outros liquidos;

7.2. Ficam ratificadas as demais exclusdes constantes da cliusula 7 — Riscos Excluidos das CondicGes
Gerais nao modificadas por estas Condi¢oes Especiais.

Clausula 8* - DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE
SINISTRO

8.1. Em adigdo aos documentos exigidos no item 23 das Condigées Gerais serdo ainda

documentos obrigatérios para esta cobertura:

a) Primeira via da Nota Fiscal original da compra do bem;

b) Em caso do sinistro ser coberto com a reposi¢do ou reparo do bem: declaragiao, com firma
reconhecida, contendo o nome e nimero do RG da pessoa autorizada para o recebimento do
aparelho, caso o segurado designe outra pessoa para o recebimento do bem;

c) Laudo de assisténcia técnica comprovando airrecuperabilidade do produto;

Clausula 9° - AMBITO GEOGRAFICO
9.1. Esta cobertura esta restrita ao globo terrestre.
Clausula 10* - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Ratificam-se as demais Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos da CHUBB
SEGUROS BRASIL S.A. que nao foram revogadas por estas condigoes especiais.

Processo SUSEP n°. 15414.003478/2008-62 — versio 202212 Pagina 23 de 33



cHUBB RISCOS DIVERSOS

COBERTURA LIGACOES INDEVIDAS
CONDICOES ESPECIAIS
Clausula 1* OBJETIVO

1.1. Estas Condigdes Especiais integram as Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos
da CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. e tem por objetivo incluir neste Seguro a cobertura de Ligagdes
Indevidas.

Clausula 2* - DEFINICOES

2.1. Roubo: Se caracteriza pela subtragdo do objeto acima mediante grave ameaga ou violéncia,
reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima.

2.2. Perda: Ato ou efeito de perder algo que possuia.
Clausula 3 - COBERTURA

3.1. Mediante pagamento de prémio, estara garantida uma indenizagao ao segurado em caso de perda ou
roubo do celular, estando coberto assim as gastos telefonicos indevidos no periodo determinado nas
condicOes particulares.

Clausula 4* - VALORES E FORMAS DE INDENIZACAO
4.1. O valor maximo indenizavel constara nas condi¢des particulares.

4.2. A quantidade de eventos cobertos porano estara descrita nas condigdes Particulares e no Certificado
Individual.

Clausula 5° - CARENCIA

5.1. Este seguro é passivel de aplicagio de perfodo de caréncia, a ser determinado nas Condi¢oes
Particulares e no Certificado individual.

Clausula 6* - FRANQUIA

6.1. O segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo, por evento e conforme
descrito nas Condi¢des Particulares e no Certificado individual.

Clausula 7* - EXCLUSOES ESPECIFICAS

7.1. Sao Riscos Excluidos desta Cobertura:

a) Clonagem do aparelho telef6nico;

b) Qualquer forma de fraude eletronica, independente da origem,;

c) Perdas que provenham de ato ilicito, dolo ou ma fé do segurado;

d) Perdas que provenham de ato ilicito, dolo ou ma fé em que haja participagao de familiares,
dependentes, funcionarios ou representantes do segurado;

e) Roubo ou coagdo em que o segurado nio seja a propria vitima, ainda que a pessoa
portadora do cartdo tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo;
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7.2. Ficam ratificadas as demais exclusGes constantes da clausula 7 — Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais nao modificadas por estas Condi¢oes Especiais.

Clausula 8* - DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE
SINISTRO

8.1. Em adigdo aos documentos exigidos no item 23 das Condigbes Gerais serdo ainda

documentos obrigatérios para esta cobertura:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou cépia autenticada), no qual devem ser
especificadas detalhadamente: local, descri¢ao do sinistro, data e hora;

b) Comprovagao da data de bloqueio do celular;

c) Cépia da fatura que conste o pagamento do seguro;

d) Copia das faturas que comprovem as ligagdes indevidas;

Clausula 9° - AMBITO GEOGRAFICO
9.1. Esta cobertura esta restrita ao globo terrestre.
Clausula 10? - DISPOSIQC)ES GERAIS

10.1. Ratificam-se as demais Condic¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos da CHUBB
SEGUROS BRASIL S.A. que nao foram revogadas por estas condi¢oes especiais.
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COBERTURA BOLSA/PASTA PROTEGIDA
Clausula 1° - OBJETIVO

Estas Condigdes Especiais integram as Condigdes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos da
CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. e tem por objetivo incluir neste Seguro a cobertura de Bolsa/Pasta
Protegida.

Clausula 2* - DEFINICOES

2.1. Bolsa/Pasta: Sera considerado bolsa/pasta, para efeitos deste Seguro, o acessoério feito de couro,
tecido, plastico, palha, rafia ou outros materiais, cuja finalidade seja a de carregar diversos e pequenos
objetos, como carteira, chaves, maquiagem, cigarro, isqueiro, 6culos de sol, etc. Nesta categoria estao
incluidas bolsas femininas, maletas, pastas ou mochilas.

2.2. Roubo: Se caracteriza pela subtracdo do objeto acima mediante grave ameaga ou violéncia
reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima.

5

2.3. Furto Qualificado: é aquele em que ha destruicdo ou rompimento de obstaculos a subtragao do
bem; abuso de confianca, mediante fraude, escalada ou destreza.

Clausula 3* - COBERTURA

Mediante pagamento de prémio, estara garantida uma indenizagido ao segurado em caso de roubo ou
furto qualificado de suabolsa/pastapessoal,estando coberto assim a bolsa/pastae os bens nela contidos,
respeitando as exclusdes deste plano.

Clausula 4° - VALORES E FORMAS DE INDENIZACAO

4.1. O valor maximo indenizavel constara nas Condi¢des Particulares e no Certificado individual e podera
ser:

a) Valor total da Bolsa/Pasta e seu conteudo, ou
b) Valores por grupos de bens contidos na Bolsa/Pasta.

4.2. A quantidade de eventos cobertos porano estara descrita nas condigdes Particulares e no Certificado
Individual.

Clausula 5% - CARENCIA

5.1. Este seguro ¢é passivel de aplicagdo de perfodo de caréncia, a ser determinado nas Condig¢oes
Particulares e no Certificado individual.

Clasula 6* - FRANQUIA

6.1. O segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo, por evento e conforme
descrito nas Condig¢oes Particulares e no Certificado individual.

Clausula 7% - EXCLUSOES ESPECIFICAS

7.1. Sio Riscos Excluidos desta Cobertura:
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a) Subtragdo sem violéncia ou grave ameaga ou praticada por pessoas do conhecimento do
segurado;

b) Depreciagio e deterioragao normal de objetos;

c) Danos decorrentes de confisco ou de destruicio a mando de autoridade de fato ou de direito;

d) Joias, peles, relégios, titulos, Apolices;

e) Objetos de valor pessoal, sem valor comercial;

f) Cheques, titulos e quaisquer outros papéis que representem valores, bem como valor
estimativo de qualquer bem integrante do patrimoénio do segurado;

g) Documentos de qualquer natureza, arquivos magnéticos ou qualquer outro de origem
eletrdnica;

7.2. Ficam ratificadas as demais exclusOes constantes da clausula 7 — Riscos Excluidos das Condig¢oes
Gerais nao modificadas por estas Condi¢coes Especiais.

Clausula 8* - DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE
SINISTRO

8.1. Em adigdo aos documentos exigidos no item 23 das Condi¢cdes Gerais serdo ainda
documentos obrigatérios para esta cobertura:

a) Boletim de Ocorréncia, fazendo constar de referido documento todo o conteido da bolsa
roubada;

b) Comprovagiao de todos os bens com relagdo aos quais requer o segurado a indenizagio,
mediante a apresentacdo da nota fiscal relativa aos mesmos, nota de compra ou qualquer outra
forma de comprovagio da existéncia do mesmo;

c) Para os produtos importados a liberagio alfandegaria em relagdo aos mesmos.

Clausula 9° - AMBITO GEOGRAFICO
9.1. Esta cobertura esta restrita ao territdrio brasileiro.
Clausula 10? - DISPOSIQOES GERAIS

10.1. Ratificam-se as demais Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Bens Riscos Diversos da
CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. que nao foram revogadas por estas condigoes especiais.
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COBERTURA PRECO PROTEGIDO
CONDICOES ESPECIAIS
Clausula 1* - OBJETIVO

1.1. Estas Condigdes Especiais integram as Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos
da CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. e tem por objetivo incluir neste Seguro a cobertura de Preco
Protegido.

Clausula 2* - DEFINICOES

2.1. Redugdo de Prego: Sera considerado preco Reduzido aquele que apresentar variagao para baixo
comparado ao valor pago pelo segurado.

2.2. Estabelecimentos Similares: Sio aqueles que tém a mesma area de atuagdo, tem,

aproximadamente, 0 mesmo nimero de lojas e funcionarios que o estabelecimento da compra, além de
estarem localizados no mesmo municipio.

2.3. Anuncio Publicitario: Anuncio impresso e encartado em midia também impressa e de grande
circulacio.

Clausula 3* - COBERTURA

3.1. Mediante pagamento de prémio, estara garantida uma indenizagiao ao segurado em caso de reducao
de preco do bem adquirido, em percentual e valor minimo descrito nas Condi¢des Particulares, em
estabelecimentos similares ao da compra, podendo tal preco ser comprovado através de anuncio
publicitario impresso, dentro de periodo determinado nas Condic¢oes Particulares.

Clausula 4* - VALORES E FORMAS DE INDENIZACAO

4.1. O valor maximo indenizavel constara nas Condicoes Particulares.

4.2. A quantidade de eventos cobertos porano estara descrita nas condi¢des Particulares e no Certificado
Individual.

Clausula 5* - CARENCIA

5.1. Este seguro ¢é passivel de aplicacio de periodo de caréncia, a ser determinado nas Condigbes
Particulares e no Certificado individual.

Clausula 6* - FRANQUIA

6.1. O segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo, por evento e conforme
descrito nas Condicoes Particulares e no Certificado individual.

Clausula 7* - EXCLUSOES ESPECIFICAS
7.1. Sao Riscos Excluidos desta Cobertura:

a) Produtos que tenham saido de linha ou que sejam de modelo ultrapassado;
b) Ofertas relampago, assim entendidas com duragio inferior a uma semana;
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¢) Anuncios promocionais publicados em midia falada — radio, televisdo — ou através da internet
ou similar;

d) Anuncios veiculados através de encartes desvinculados de jornais ou revistas de grande
circulagio;

e) Promocgdes existentes em data anterior a da compra;

f) Diferengas pagas na troca de produtos;

g) Pregos Reduzidos em vendas casadas de produtos diversos;

h) Anuncios de estabelecimentos que embora sejam similares a0 da compra estejam localizados
em municipios diversos;

i) Variagao de prego de produtos importados;

j) Compras Feitas no Exterior.

7.2. Ficam ratificadas as demais exclusGes constantes da clausula 7 — Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais nao modificadas por estas Condi¢coes Especiais.

Clausula 8* - DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE
SINISTRO

8.1. Em adigdo aos documentos exigidos no item 23 das Condigées Gerais serdo ainda
documentos obrigatoérios para esta cobertura:

a) Comprovagao da compra do bem mediante a apresentagido da nota fiscal.

b) Original do Anuncio no qual esteja estampado o prego menor aquele pago pelo segurado;
Clausula 9° - AMBITO GEOGRAFICO

9.1. Esta cobertura esta restrita ao territorio brasileiro.

Clausula 10° - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Ratificam-se as demais Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos da CHUBB
SEGUROS BRASIL S.A. que nao foram revogadas por estas condi¢oes especiais.
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COBERTURA IDENTIDADE PROTEGIDA
CONDICOES ESPECIAIS
Clausula 1* - OBJETIVO

1.1. Estas Condigdes Especiais integram as Condi¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos
da CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. e tem por objetivo incluir neste Seguro a cobertura de Identidade
Protegida.

Clausula 2* - DEFINICOES

2.1. IDENTIDADE: também conhecida popularmente por carteira de identidade ou RG (de Registro
Geral) ¢ o documento nacional de identificacao civil no Brasil. Contém o nome, data de nascimento, data
da emissao, filiacao, foto, assinatura e impressao digital do polegar direito do titular.

2.2. CADASTRO DE PESSOAS FISICAS (CPF): ¢ o registro de um cidaddo na Receita Federal
brasileira no qual devem estar todos os contribuintes (pessoas fisicas brasileiras ou estrangeiras com
negbcios no Brasil). O CPF armazena informacgdes fornecidas pelo préprio contribuinte e por outros
sistemas da Receita Federal.

2.3. EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: se caracterizam com o desaparecimento de documentos por
motivo de for¢a maior ou caso fortuito;

2.4. FURTO DE DOCUMENTOS: se caracteriza pela subtragao sem que tenha havido o emprego de
qualquer forca ou violéncia para obtencao de documentos e, quando qualificado se caracteriza pela
subtragdo mediante destruicio ou rompimento de obsticulo, bem como abuso de confianga, para
obtencio dos documentos.

2.5. PERDAS FINANCEIRAS: sio os custos e despesas operacionais despendidas pelo Terceiro para
a retomada ou inicio de suas operagoes, decorrentes de um risco coberto pelo presente Seguro.

2.6. RECLAMAGAO: ¢ a acio judicial ou extrajudicial do terceiro prejudicado contra o segurado;

2.7. ROUBO DE DOCUMENTOS: se caracteriza pela subtragdo de documentos mediante grave
ameaga ou violéncia, reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima;

Clausula 3" - COBERTURA

3.1. Mediante pagamento de prémio, estara garantida uma indenizagao ao segurado em caso de utilizacao
indevida do documento de identidade do segurado, consequentes das coberturas deste seguro, estando
coberto assim as gastos indevidos no periodo determinado nas condigoes particulares.

3.2. A finalidade do presente seguro é o pagamento, a titulo de indenizacdo securitaria, até o limite
maximo de garantia indicado na apdlice, das quantias pelas quais o segurado vier a ser responsavel
civilmente, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pel
Seguradora, relativas a reparagdes por o uso indevido da identidade extraviada, roubada ou furtada e/ou
prejuizos involuntariamente causados a terceiros e que decorram das garantias contratadas e especificadas
nesta Condicdao Especial, observadas as exclusdes e limitagdes aqui expressamente previstas.

3.3. Fica esclarecido entre as partes que esta Apolice € a base de reclamagdo com notificagdo, na qual se
define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente,
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devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de reparagio de danos, estipuladas por
tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que o terceiro apresente a reclamagio ao
segurado: durante a vigéncia da apolice;

3.4. As coberturas contratadas pelo segurado dividem-se da seguinte forma.

a) Danos materiais e/ou danos morais decorrentes de acdes e/ou omissdes praticadas por terceiros,
decorrentes do uso indevido da identidade do segurado, desde que com relagao a referido d ocumento,
tenha ocorrido: extravio, roubo, furto ou falsificacao, gerando a abertura indevida de conta corrente,
compra de bens e servicos ou outros prejuizos, diretamente ligados ao uso do documento acima.

b) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, desde que resultante de um risco coberto pelo presente
seguro e sendo direta e exclusivamente ligado aos fatos descritos no item 3.3., a.

¢) Custas judiciais do foro civel, honorarios de advogados e demais despesas relacionadas com o
processo e a defesa do segurado.

d) A Seguradora respondera também, por despesas na esfera criminal, desde que resultante de um risco
coberto por este mesmo Seguro.

e) Despesas geradas pela comunicagio ou bloqueio do referido documento, desde que devidamente
comprovadas;

f) Para efeito deste seguro, considera-se como data de exigibilidade, a data do recebimento da
Reclamagao, desde que nao tenha sido feito nenhum contato do reclamante com o segurado antes da
contratagao desta apolice de seguro.

Clausula 4° - VALORES E FORMAS DE INDENIZACAO
4.1. O valor maximo indenizavel constara nas condi¢Oes particulares.

4.2. A quantidade de eventos cobertos porano estara descrita nas condi¢oes Particulares e no Certificado
Individual.

4.3. A Seguradora podera realizar o pagamento da Indenizacio como depdsito em juizo, até que seja
apurada e finalizada a agdao corrente para o caso especifico do evento.

Clausula 5* - CARENCIA

5.1. Este seguro ¢ passivel de aplicagao de perfodo de caréncia, a ser determinado nas Condigoes
Particulares e no Certificado individual.

Clausula 6° - FRANQUIA

6.1. O segurado podera participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo, por evento e conforme
descrito nas Condicoes Particulares e no Certificado individual.

Clausula 7° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

7.1. A Seguradora ficara desobrigada de indenizar o segurado ou de efetuar qualquer pagamento
com base nesta Apolice, quando da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses listadas nas
clausulas seguintes ou quando e na medida em que uma Reclamagio estiver relacionada direta
ou indiretamente a qualquer uma de referidas hipoteses:

a) RECLAMACOES OCORRIDAS FORA DO PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO.
ESTARAO TAMBEM EXCLUIDAS, AS RECLAMACOES OCORRIDAS DENTRO DO
PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO, MAS COM CONHECIMENTO
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b)

D)

COMPROVADO DO SEGURADO ANTERIORMENTE A CONTRATACAO DESTE
SEGURO;

ATOS ILICITOS DOLOSOS PRATICADOS PELOS SOCIOS CONTROLADORES,
SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, BENEFICIARIOS E
RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAISDO SEGURADO;

MULTAS APLICADAS AO SEGURADO, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A
MULTAS CONTRATUAIS E EXTRACONTRATUAIS, IMPOSICAO DE
PENALIDADES NAO PECUNIARIAS E/OU CONCESSAO ESPONTANEA DE
GARANTIAS PESSOAIS OU REAIS POR PARTE DO SEGURADO;

QUALQUER RECLAMACAO DECORRENTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE
FALENCIA OU INSOLVENCIA DO SEGURADO;

QUALQUER RECLAMACAO QUANDO, ENTRE O SEGURADO E O TERCEIRO
RECLAMANTE, EXISTIR PARTICIPACAO ACIONARIA OU POR COTA, ATE A
QUALIDADE DE PESSOA FiSICA QUE, ISOLADAMENTE OU EM CONJUNTO,
EXERCAM OU TENHAM POSSIBILIDADE DE EXERCER CONTROLE COMUM DA
EMPRESA SEGURADA E DA EMPRESA RECLAMANTE;

PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, DECORRENTES POR
RISCOS NAO COBERTOS OU RISCOS EXCLUIDOS PELO SEGURO;

DEVOLUGCAO DE HONORARIOS JA PAGOS AO SEGURADO;

DANOS DECORRENTES DA APREENSAO DOS DOCUMENTOS DE IDENTIDADE
DO SEGURADO POR QUALQUER AUTORIDADE GOVERNAMENTAL, CIVIL OU
MILITAR;

RECLAMACOES DECORRENTES POR DANOS SOFIRDOS POR TERCEIROS
DECORRENTES DE QUALQUER MEIO DE SE OBTER QUALQUER TIPO DE
VANTAGEM PELO ACESSO INDEVIDO A INFORMACOES POR MEIOS DE
SISTEMA DE COMPUTACAO, INCLUIDO, ACESSO INDEVIDO OU TRANSACOES
FEITAS PELA INTERNET;

USO FRAUDULENTO DE UMA DOCUMENTACAO QUE NAO SEJA OFICIAL;

A UTILIZACAO DA DOCUMENTACAO OFICIAL PARA OBTENCAO DE
EMPRESTIMOS, CREDITOS OU ABERTURA DE CONTAS EM ENTIDADES
FINANCEIRASNAO REGULADASE/OUCONTROLADAS PELO BANCO CENTRAL
DO BRASIL, E/OU EM LUGARES DISTINTOS A REDES COMERCIAIS DE VENDA
DE ARTIGOS DOMESTICOS E/OU VESTIMENTAS. ENVIO E/OU ENTREGA DO
CARTAO;

PELO EMISSOR A UMA PESSOA DISTINTA AQUELA A QUAL ESTAVA
DESTINADA. ROUBO, FURTO E EXTRAVIO DO CARTAO EM OCASIAO DA
GESTAO DA ENTREGA DOS MESMOS POR PARTE DA EMPRESA DE CORREIOS
DISTRIBUIDORA DO CARTAO;

m) TODA PERDA PATRIMONIAL DISTINTA DA RESULTANTE DIRETAMENTE DO

n)

USO FRAUDULENTO OU DESONESTO DO CARTAO, EM CONFORMIDADE COM
AS DEFINICOES DOS RISCOS PREVISTOS PARA AS COBERTURAS CONTIDAS NA
APOLICE;

ERRO NA GERACAO DOS ENCARGOS POR CONSUMOS IMPUTADOS AO
SEGURADO, COMO CONSEQUENCIA DE UM ERRO COMETIDO PELO
ESTABELECIMENTO COMERCIAL EM QUE O SEGURADO EFETUOU A COMPRA.

7.2. Ficam ratificadas as demais exclusdes constantes da clausula 7 — Riscos Excluidos das CondicGes
Gerais nao modificadas por estas Condi¢oes Especiais.

Clausula 8* - DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE
SINISTRO
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8.1. Em adigdo aos documentos exigidos no item 23 das Condigbes Gerais serdo ainda
documentos obrigatérios para esta cobertura:

a) Documento que possa identificar o segurado;

b) Documento de identificagdo do Terceiro;

c) Data da ocorréncia do sinistro;

d) Resumo descritivo do sinistro;

e) Copia da agido civil movida contra o segurado por reparagio de perdas e danos causados a
terceiros, quando aplicavel;

f) Comprovagio dos gastos efetuados;

g) Certiddo de ocorréncia da policia local, quando cabivel;

8.2. Para Cobertura de Despesas Judiciais, sdo exigidos, além dos documentos acima, os
seguintes:

a) Copia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia
do Fato;

b) Cépias dos documentos de defesa emitidos ou de audiéncias em que houve a participagio do
advogado contrato;

c) Recibos originais dos honorarios do advogado, contendo a identificagao do profissional para
exercicio da profissao;

d) Formulario Autorizagio de Crédito em Conta;

e) Coépia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a prisao ou
detengio indevida;

f) Comprovantes originais do pagamento de fianga ou de custas processuais;

Clausula 9* - AMBITO GEOGRAFICO
9.1. Esta cobertura esta restrita ao globo terrestre.
Clausula 10° - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Ratificam-se as demais Condig¢oes Gerais do Plano de Seguro Para Riscos Diversos da CHUBB
SEGUROS BRASIL S.A. que nao foram revogadas por estas condi¢bes especiais.
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