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1. Algemeen

1. Naam verzekeringnemer:      

2. Kamer van Koophandelnummer:

3. Adres:

4. Postcode en plaats: 

5. Mee te verzekeren deelnemingen: 
 
 

6. Kruis al uw bedrijfsactiviteiten aan op de activiteitenlijst (4.) onderaan dit formulier of beschrijf  
uw bedrijfsactiviteiten indien deze niet (allemaal) voorkomen in de activiteitenlijst: 
 

7. Verwachte geconsolideerde omzet voor komende 12 maanden:  €

8. Genereert de klant omzet buiten Nederland?      q  Ja        q  Nee
 Indien ja, graag een %-verdeling van de omzet geven: 

q Nederland %:
 q Verenigde Staten van Amerika/Canada %: 

q Rest van de wereld %:

 
9. Heeft de klant reeds een Beroepsaansprakelijkheidsverzekering?      q  Ja        q  Nee
 Indien ja, wat is de ingangsdatum?

10. Heeft de klant reeds een Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering?      q  Ja        q  Nee
 Indien ja, wat is de ingangsdatum?

11. Heeft de klant reeds een Cyberverzekering?      q  Ja        q  Nee
 Indien ja, wat is de ingangsdatum?

Chubb Pro ICT vragenformulier Easy Solutions
Beroeps-, Bedrijfsaansprakelijkheid en Cyber

Wij verzoeken u alle vragen in dit formulier te beantwoorden en te ondertekenen.
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12. Wat is het gewenste verzekerd bedrag voor: q  Beroepsaansprakelijkheid  € 
 q  Bedrijfsaansprakelijkheid  € 
 q  Cyber  € 

13. Is meer dan 20% van de totale omzet van verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) afkomstig van  
ICT-producten of -diensten geleverd of verricht op/in de navolgende gebieden: 

 Luchthavens; Lucht- en ruimtevaart & Satelliet; Autonome voertuigen, auto componenten of aanverwante software; 
Cryptocurrency; Financiële transacties, betalingen en inventarisatie; Data Aggregators; Gokken, Gaming, Erotische 
inhoud, Financiële handelsplatforms; Militaire/defensieproducten en -diensten; Applicaties voor olie-, gas-, energie-, 
riolering- of nucleaire nutsbedrijven; Offshore werkzaamheden; Beveiligingsproducten of -diensten; Sociale media  
en chatrooms; Handelsplatformen?      q  Ja        q  Nee 
 
Indien ja, graag toelichten:

14. Bevestig of verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) een ontwikkelings-, migratie-, integratie-,  
implementatie- of projectcontract heeft die voldoet aan de volgende voorwaarden (selecteer alles wat van toepassing is): 

  q  Met de overheid met een contractwaarde hoger dan €2.500.000; 
  q  Met de overheid met een duur langer dan 12 maanden; 
  q  Met een contractwaarde hoger dan €2.500.000; 
  q  Met een duur langer dan 18 maanden; 
  q  Geen van bovenstaande.  

 15. Voldoet verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen), voor zover bekend, aan alle relevante privacywet- en 
regelgeving in de rechtsgebieden waar men actief is?      q  Ja        q  Nee

16. Heeft verzekeringnemer deelnemingen buiten Nederland?      q  Ja        q  Nee

17. Is meer dan 20% van de totale omzet van verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) afkomstig van 
ICT-producten of -diensten geleverd of verricht op/in de navolgende gebieden: 
 
Enterprise Resource Planning; Gezondheidstechnologie; Industriële automatisering, waarbij sprake is van  
aansturing van (logistieke) processen of systemen, inclusief Scada en robotica; makers van media inhoud;  
Supply chain management; Vervoer en/of logistiek?      q  Ja        q  Nee

 
Indien ja, graag toelichten:

18. Heeft verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) in de afgelopen 3 jaar meer dan 2 keer een overname 
en/of fusie met een andere onderneming gerealiseerd?      q  Ja        q  Nee

 
Indien ja, graag toelichten:

19. Zijn alle contracten van verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) schriftelijk met schriftelijk akkoord 
van de klant en worden alle wijzigingen gedocumenteerd en overeengekomen met de klant?      q  Ja        q  Nee

 
Indien nee, graag toelichten:
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20. Contracteert verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) met opdrachtgevers op basis van eigen algemene 
leveringsvoorwaarden, waarbij er in maximaal 20% van de contracten (op basis van de jaaromzet) wordt afgeweken van 
deze leveringsvoorwaarden?      q  Ja        q  Nee

 
Indien nee, graag toelichten:

21. Bevatten de eigen algemene leveringsvoorwaarden van verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) een:
  q  Beperking van de aansprakelijkheid;
  q  Een overmachtsclausule;
  q  Acceptatiecriteria inclusief deliverables en installatie.
 
22. Gegevens van de drie grootste contracten in de laatste drie jaar (alleen noodzakelijk als de omzet meer dan € 1.500.000 

bedraagt of, indien de omzet lager is, er contracten zijn met een contractwaarde van meer dan € 500.000). 
 
Naam contractpartij 
/opdrachtgever 
 
 
Totale contractwaarde € € € 
 
 
 
Totale duur van het  
contract (in maanden) 
 
 
Duur van de ontwikkeling 
(in maanden) 
 
 
Duur van de implementatie/ 
installatie (in maanden)  
 
 
Duur van het onderhoud  
(in maanden)

 
 
 
 
23. Heeft verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) een formele procedure voor het documenteren 

van wijzigingen in contracten gedurende de contractperiode?      q  Ja        q  Nee

24. Heeft verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) een schriftelijke en geformaliseerde procedure 
inzake kwaliteitscontrole?      q  Ja        q  Nee

25. Zijn alle producten en diensten van verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) ouder dan 3 jaar? 
q  Ja        q  Nee

 
Indien nee, graag toelichten:
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26. Heeft verzekeringnemer (inclusief eventuele deelnemingen) een vastgelegde procedure om patch management en  
software-updates minimaal eens in de 6 maanden uit te voeren en is er een antivirus- & malwarebescherming  
geactiveerd op alle aan het bedrijfsnetwerk of internet verbonden apparaten?      q  Ja        q  Nee

 27. Selecteer het percentage van de inkomsten dat verzekeringnemer en haar deelnemingen genereren uit online verkopen:
  q  0 – 25%;
  q  25 – 50%;
  q  Meer dan 50%;
  q  Onbekend.

2. Cyber

Indien geen Cyberdekking gewenst is, kunt u verder gaan naar onderdeel 3. Verklaringen.

1. Wordt op het netwerk (inclusief e-mail) van verzekeringnemer en/of haar deelnemingen externe toegang toegestaan? 
q  Ja        q  Nee

 
Indien ja, is er MFA (Multi-Factor Authenticatie) geïmplementeerd voor alle externe toegang tot het netwerk  
(inclusief e-mail) van verzekeringnemer en/of haar deelnemingen?      q  Ja        q  Nee

 Is verzekeringnemer een deelneming, franchisenemer of kleinere entiteit van een grotere onderneming? 
(Indien verzekeringnemer een deelneming is van een private equity-bedrijf beantwoord deze vraag dan met nee.)

 q  Ja        q  Nee
 

Indien ja, graag toelichten:

2. Wat is het maximum aantal personen dat geïnformeerd moet worden in geval van inbreuk met betrekking tot privacy- 
gegevens (PII) beheerd door verzekeringnemer en/of haar deelnemingen?

  q  0 – 500.000;
  q  500.001 – 1.000.000;
  q  Meer dan 1.000.000;
  q  Onbekend.
 
3. Bevestig of de back-ups voor bedrijfskritische systemen van verzekeringnemer en haar deelnemingen worden  

beschermd door het volgende (selecteer alles wat van toepassing is): 
  q   Immutable of write-only bescherming; 
  q   Volledig offline of air-gapped segmentatie die is losgekoppeld van de rest van het netwerk; 
  q   Toegang tot back-ups is beperkt via afgescheide privileged accounts die niet zijn verbonden met  

        de standaard Active Directory; 
  q   Toegang tot back-ups is alleen mogelijk via multi-factor authenticatie;
  q   Geen van bovenstaande.
 
4. Bevestig welke van de volgende technologieën voor endpointbeveiliging aanwezig zijn op alle laptops, desktops en  

servers van verzekeringnemer en haar deelnemingen (selecteer alles wat van toepassing is): 
  q   Geavanceerde of volgende generatie antimalware en antivirus met heuristische analyse;
  q   URL- of webfiltering; 
  q   Applicatie isolatie en isolatietechnologieën; 
  q   Gecentraliseerd platform voor endpointbeveiliging; 
  q   EDR (endpoint detection en response); 
  q   XDR (extended detection en response) or MDR (managed detection en response); 
  q   Geen van bovenstaande.
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5. Bevestig welke van de volgende beveiligingsmaatregelen voor e-mail van kracht zijn voor verzekeringnemer en  
haar deelnemingen (selecteer alles wat van toepassing is): 

  q   Quarantaine service voor verdachte e-mails; 
  q   Mogelijkheid om bijlagen en links in een sandbox te plaatsen; 
  q   Sender Policy Framework (SPF) is ingesteld; 
  q   Microsoft Office-macro’s zijn standaard uitgeschakeld voor documenten; 
  q   Minimaal eens per jaar phishing-simulaties of -trainingen voor werknemers; 
  q   Geen van bovenstaande.

3. Verklaringen (altijd invullen)

Contactgegevens van de IT-verantwoordelijke van de verzekeringnemer

1. In het kader van risicomanagement voor verzekeringnemer zou Chubb verzekeringnemer kunnen informeren over  
mogelijke cyberrisico’s die verzekeringnemer loopt en die Chubb heeft geïdentificeerd, zoals bijvoorbeeld een Log4j. 

 
Chubb kan verzekeringnemer hiermee wellicht helpen de risico’s nog beter in kaart te brengen en verzekeringnemer  
eventueel van informatie te voorzien waarmee verzekeringnemer zijn bedrijfsrisico’s nog beter kan managen en  
de algehele bedrijfsvoering waar nodig kan verbeteren. 

 
Verzekeringnemer geeft toestemming dat Chubb in de toekomst mogelijk contact opneemt met de IT-verantwoordelijke 
in het kader van risicomanagement.      q  Ja        q  Nee

2. Voor- en achternaam contactpersoon:  
 
Functie contactpersoon:  
 
E-mailadres contactpersoon:  
 
Telefoonnummer contactpersoon:

3. Heeft verzekeringnemer in de afgelopen vijf jaar 2 of meer schades of omstandigheden gehad met betrekking tot 
de gewenste dekkingen of was het totale schadebedrag hoger dan € 10.000 in de afgelopen 5 jaar?      q  Ja        q  Nee

 
Indien ja, graag toelichten:

4. Is verzekeringnemer zich bewust van enig handelen of nalaten of zijn er onopgeloste contractsgeschillen of andere  
omstandigheden die mogelijk tot een aanspraak zouden kunnen leiden?      q  Ja        q  Nee

 
Indien ja, graag toelichten:

De informatie die in dit overzicht is opgenomen is voor ons van belang voor: 
1. onze beslissing omtrent acceptatie van deze verzekering; 
2. het bepalen van de voorwaarden die op deze verzekering van toepassing zijn; 
3. het bepalen van de verzekeringspremie. 
 
Wij vertrouwen op deze informatie bij het accepteren van deze verzekering. Het feit dat specifieke vragen gesteld en  
beantwoord zijn, neemt niet weg dat de verzekerde ons dient te informeren over alle zaken die de acceptatie of  
beoordeling van het risico door ons wezenlijk zou beïnvloeden.
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Ondertekening

Ondergetekende verklaart voorgaande vragen juist en volledig te hebben beantwoord. Indien sprake is van vooraf ingevulde 
antwoorden verklaart ondergetekende deze antwoorden op juistheid en volledigheid te hebben gecontroleerd. Wij zijn  
ontslagen van iedere uitkeringsplicht indien blijkt dat verzekeringnemer bij het aanvragen van de verzekering onjuiste of 
onvolledige informatie heeft verstrekt en wij de verzekering niet of niet onder dezelfde voorwaarden zouden hebben  
gesloten, indien wij de juiste feiten gekend hadden.

Naam en achternaam verzekeringnemer:

Functie verzekeringnemer:

Plaats en datum ondertekening:

Handtekening:

Gewenste ingangsdatum polis:

N.B. Het invullen en ondertekenen van dit aanvraagformulier bindt de aanvrager niet tot het aangaan van een overeenkomst, evenmin 
als het in ontvangst nemen van het door de aanvrager ingevulde en ondertekende aanvraagformulier Chubb European Group Limited 
daartoe bindt. Indien één en ander echter resulteert in het tot stand komen van een verzekeringsovereenkomst, gaat aanvrager ermee 
akkoord dat de verzekering geschiedt op basis van de gegevens vermeld in dit aanvraagformulier, welk formulier de basis van die over- 
eenkomst vormt en geacht wordt met de polis één geheel uit te maken.



ProICT ES_NL_USE05/23

4. Activiteitenlijst

ICT Hardware    
  q Apparatuur voor milieuanalyse                                                                                                                                 
  q Audio- en video-conferentieapparatuur
  q Computers, Laptops, Monitors, Terminals, Mainframe en Printers
  q Contractuele fabricage (geen ontwerp) van onderdelen en eindproducten (geen halfgeleiders)
  q Controle-/preventieapparatuur en -systemen
  q Draadloze communicatieapparatuur waaronder TV & Radio
  q Draagbare apparaten/PDA’s (geen mobiele telefoons of dergelijke)
  q Flexibele fabricagesystemen
  q Glasvezelkabels
  q Halfgeleider - Geheugensystemen, centrale verwerkingseenheid, geïntegreerde schakeling en kristallen
  q Halfgeleider - Montage, Verpakking, Testen
  q Internet van dingen (IOT & M2M-hardware)
  q Meet-, inspectie-, test-, analyse- en wetenschappelijke apparatuur
  q Opslagsystemen, Servers
  q Printed circuit boards fabricage en assemblage
  q Productieapparatuur voor elektronische onderdelen (inclusief weerstanden, connectoren, condensatoren,  

 geen halfgeleiders)
  q Robotica en fabrieksautomatisering
  q Spanningshardware, overspanningsbeveiliging en thermostaten
  q Telecomapparatuur (met inbegrip van routers, modems, schakelaars, optische, netwerk)
  q Zonnecellen productie/module assemblage
  
ICT Softwareontwikkeling 
  q Adware (AdTech) , Media en Communicatie                                                                                                                          
  q Besturingssystemen
  q Boekhouding, documentbeheer, beheer van rechtspraktijk
  q Business to Consumer B2C Software/Applicatieontwikkeling
  q Computer Aided Design (CAD), EDA (ontwerpautomatisering), Computer Aided Engineering (CAE) en   

 Computer Aided Manufacturing
  q Connectiviteit/Communicatiesoftware/Netwerksoftware                                                                                               
  q Educatieve software (EdTech)
  q Gegevensverificatiediensten, conversie, databaseontwikkelaars, informatie- en documentontsluiting
  q Gezondheidstechnologie - met inbegrip van klinische besluitvorming, geneesmiddeleninformatie, diagnostische/ 

 beslissingsondersteuning, elektronische medische dossiers, apotheek, beeldarchivering en praktijkbeheer
  q Gezondheidstechnologie - met inbegrip van klinische besluitvorming, geneesmiddeleninformatie, diagnostische/ 

 beslissingsondersteuning, elektronische medische dossiers, apotheek, beeldarchivering en praktijkbeheer
  q Kantoorautomatisering, grafische toepassingen, workflow, tekstverwerking en browsers                                   
  q Kunstmatige intelligentie
  q Multimedia Ontwikkeling Applicaties, Publishing, Virtual Reality en Spraakherkenning
  q Programmering en ontwikkeling van softwaretoepassingen
  q Projectmanagement-, managementinformatie-, rapportage- en opleidingssoftware
  q Software voor verzekering/agentschapbeheer                                                                                                     
  q Softwareontwikkeling en -integratie, waarbij de ontwikkelings-/implementatieperiode korter duurt dan  

 18 maanden of de contractwaarde tussen de € 1 m - € 5 m ligt
  q Softwareontwikkeling en -integratie, waarbij de ontwikkelings-/implementatieperiode korter duurt dan  

 een jaar of de contractwaarde minder is dan € 1 m
  q Technisch-wetenschappelijk, beslissingsondersteunend, procesmonitoring en simulatiemodellering
  q Verkoop en Marketing, Productiviteit, Onderwijs en Expert Systemen
  q Virtual Reality instrumenten of apparaten                                                                                                                             
  q Virtualisatiesoftware
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4. Activiteitenlijst (vervolg)

 
ICT Technologie diensten en consulting                                                                                                                
  q Beheer van content, distributeur en levering van multimedia (via internet, geen oorspronkelijke content)
  q Callcenterdiensten & uitbesteding van bedrijfsprocessen (BPO)
  q Clouddiensten - Infrastructuur als een Service (IaaS)
  q Clouddiensten - Infrastructuur als een Service (IaaS)
  q Clouddiensten - Managed Service Providers
  q Clouddiensten - SaaS - Bedrijfskritische software en grote hoeveelheden persoonlijk identificeerbare informatie
  q Clouddiensten - Software als een Service (SaaS - niet-missiekritisch) & PaaS
  q Computerverhuur- en leasemaatschappijen
  q Consultants (IT, Cloud, Netwerk, Diensten)
  q Datacenters, geen operationele controle over gegevens van derden (verhuurder)
  q Datacenters, operationele controle over gegevens van derden
  q Diensten voor de gezondheidszorg (HIT) (advies, diensten, telegeneeskunde, infomatica, factureringsondersteuning)
  q Draadloze/mobiele telecommunicatieprovider
  q Gebouwautomatiseringssystemen
  q Gegevens en analyse - kredietscores
  q Gegevensinvoerdienst
  q Groothandel/carrier toegang Telecom (last mile dark fibre)
  q Groothandel en Distributeur - Computers , Elektronische Componenten
  q Infrastructuur/Netwerkontwikkeling & Integratiediensten
  q  Internet Service Providers (ISP’s) en kabelproviders
  q IT-recruitment/levering van IT-personeel
  q Loyaliteitsprogramma-platform en aanverwante diensten
  q Managed Service Providers (MSP’s) en Facility Management
  q Opleiding
  q Overheid (lokaal, provinciaal of staat)
  q Reparatie en onderhoud van apparatuur
  q Systeemintegratie: Contracten tussen € 1 m - € 5 m of minder dan 18 maanden
  q Systeemintegratie: Contracten van minder dan € 1 m of minder dan 1 jaar
  q Systeemintegratie: SCADA, procesregeling en elektriciteit
  q Telecom retail en wederverkopers, inclusief onderhoud (ATM, DSL, frame relay)
  q Website-ontwikkeling en -analyse
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Contact

Chubb European Group SE is een onderneming die valt onder de Franse Wet op de Verzekeringen (Code des Assurances) met registratienummer 450 327 374 RCS Nanterre. Statutaire zetel: La 
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrijk. Chubb European Group SE heeft een volgestort maatschappelijk kapitaal van €896.176.662 en valt onder 
het toezicht van de ‘Autorité de contrôle prudentiel et de résolution’ (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Chubb European Group SE, Nederlands bijkantoor, Marten 
Meesweg 8, 3068 AV Rotterdam, is ingeschreven bij de KvK van Rotterdam onder nummer 24353249. In Nederland valt zij onder het gedragstoezicht van de Autoriteit Financiële Markten (AFM).

Chubb European Group SE Nederlands bijkantoor 
Marten Meesweg 8 
3068 AV Rotterdam

 
telefoon: 0800 – 22 55 223
website: www.chubb.com/nl

Verwerking persoonsgegevens 

De verzekeraar maakt gebruik van door verzekeringnemer aan hem verstrekte persoonsgegevens voor het accepteren en behe-
ren van deze overeenkomst, waaronder begrepen daaruit voortvloeiende aanspraken. 

De ingezamelde gegevens omvatten basiscontactgegevens zoals naam, adres en polisnummer, maar kunnen tevens meer 
gedetailleerde informatie bevatten (bijvoorbeeld leeftijd, medische gegevens, vermogenssituatie of schadehistorie) voor zover dit 
relevant is voor het door verzekeraar te verzekeren risico, de door verzekeraar te verlenen diensten of voor de door verzekerde in 
te dienen aanspraken.

De verzekeraar maakt deel uit van een wereldwijd concern en de persoonsgegevens kunnen met zijn groepsmaatschappijen in 
andere landen worden gedeeld, voor zover dit nodig is voor de dekking van de polis of het opslaan van de gegevens. De verzeke-
raar maakt daarnaast ook gebruik van erkende dienstverleners, die toegang hebben tot de persoonsgegevens met inachtneming 
van verzekeraars instructies en zeggenschap. De verzekerde heeft een aantal rechten met betrekking tot de verstrekte persoons-
gegevens, waaronder begrepen inzagerechten en in bepaalde gevallen het recht op verwijdering en doorhaling.

In dit onderdeel is in het kort uitgelegd op welke manier de verzekeraar gebruik maakt van de persoonsgegevens.  
Voor meer informatie raadt de verzekeraar de verzekerde ten zeerste aan om zijn Algemene Privacybeleid te raadplegen,  
dat hier kan worden ingezien. Verzekerde kan de verzekeraar altijd vragen om een papieren versie van het Privacybeleid door 
een e-mail te sturen naar: dataprotectionoffice.europe@chubb.com. 

Bij het verwerken van persoonsgegevens binnen Nederland houdt de verzekeraar zich tevens aan de Gedragscode Verwerking 
Persoonsgegevens van het Verbond van Verzekeraars, die verzekerde kan raadplegen via de website van het Verbond van  
Verzekeraars, www.verzekeraars.nl, of die opgevraagd kan worden bij het Verbond van Verzekeraars, Postbus 93450,  
2509 AL Den Haag, telefoon 070 –  333 85 00. 

https://www.chubb.com/benelux-nl/footer/privacy-policy.aspx

