
Chubb Travel Smart  
Download-Anleitung
Ihr Unternehmen hat Chubb für Ihre 
Geschäftsreiseversicherung ausgewählt.  
Als Mitglied bieten wie Ihnen daher Zugang zu unserer 
praktischen Smartphone-Chubb Travel Smart-App.

Chubb Travel Smart wurde entwickelt, um 
Ihnen zu helfen, unterwegs immer einen 
Schritt voraus zu sein, indem Sie vor der 
Reise Ratschläge und Warnhinweise 
direkt auf Ihrem Handy erhalten. Es 
ermöglicht Ihrem Arbeitgeber auch, 
Ihnen Nachrichten zu senden, wie z. B. 
Änderungen Ihrer Reiseroute oder 
Notfallmeldungen – und kann ihm auch 
helfen, Sie zu finden, wenn Sie in einen 
Unfall verwickelt oder irgendwo auf der 
Welt krank geworden sind. Die folgenden 
Anweisungen helfen Ihnen beim Herunter
laden, Installieren und Registrieren, um 
die App entsprechend zu nutzen.

Die Installation

1.	So laden Sie die App auf Ihr Handy 
oder Tablet herunter:

2.	Einmaliger Registrierungsprozess: 
Nachdem Sie die App heruntergeladen 
haben, können Sie den einmaligen 
Registrierungsprozess innerhalb der 
App abschließen, indem Sie auf 
„Registrieren“ unterhalb des Login-
Buttons klicken. Sie werden 
aufgefordert Folgendes einzugeben:

•	 Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort
•	 die Versicherungsnummer Ihres 

Unternehmens
•	 Ihre Mobilfunknummer (einschließ-

lich der Ländervorwahl)

Alternativ können Sie sich auch online 
anmelden:  
portal.chubbtravelsmart.com

3.	Sobald die App heruntergeladen und 
Ihre Registrierung abgeschlossen ist, 
erhalten Sie eine abschließende 
E-Mail, um Ihr Profil zu überprüfen 
und zu aktivieren. Klicken Sie von 
Ihrem Smartphone aus auf den Link in 
der E-Mail und folgen Sie den 
Anweisungen, um Ihr Profil zu 
aktivieren.

4.	Tippen Sie auf das Symbol der Chubb 
Travel Smart App und melden Sie sich 
mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem 
Passwort an, die Sie während des 
Registrierungsprozesses erstellt haben.

Wir wünschen Ihnen viel Spaß mit 
Chubb Travel Smart.

Wichtiger Hinweis

Ein wesentlicher Vorteil von Chubb 
Travel Smart ist die Möglichkeit Sie im 
Notfall zu finden. Es ist daher wichtig, 
dass Sie nach der Installation der App 
„Location Services“ zulassen.

IOS/iPhone-Benutzer
Um dies zu überprüfen, wählen Sie bitte 
bei „Einstellungen“ die „TravelSmart“-App 
aus. Klicken Sie im nächsten Bildschirm 
auf „Standort“ und wählen Sie dann die 
Stufe des Standortzugriffs, die Sie der 
App gewähren möchten.

Android-Benutzer
Um sicherzustellen, dass die Ortungs-
dienste aktiviert sind, wählen Sie bei 
„Einstellungen“ bitte „Apps“ aus und 
selektieren Sie in der dortigen Auswahl 
die Chubb Travel Smart-App. In den 
App-Einstellungen klicken Sie bitte in 
„Berechtigungen“ auf „Standort“. 

Technischer Support

travelsmart@chubb.com

https://itunes.apple.com/us/app/ace-travel-smart/id962110182?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ace.intrepid_android
mailto: travelsmart@chubb.com
https://portal.chubbtravelsmart.com/
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